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The aim of the research was to determine the role of content marketing in achieving 

sustainable customer value among a sample of Asiacell app users. The study adopted 

content marketing as an independent variable, as well as addressing sustainable 

customer value as a dependent variable. Thus, the research problem was formulated 

with the following question: "To what extent does content marketing contribute to 

achieving sustainable customer value?" 

To answer this question, a number of hypotheses were formulated and a questionnaire 

was designed to validate them. The study population consisted of faculty, employees, 

and students at the College of Management and Economics in the University of 

Mosul. A purposive sample of 175 individuals was drawn from the population of the 

study, with 13 invalid questionnaires excluded from the analysis, leaving 162 valid 

responses. Various statistical methods were employed using SPSS V26 and included: 

frequencies, percentages, means, standard deviations, Pearson correlation coefficient, 

and simple linear regression.  

The study revealed several key results, including a significant positive effect of 

content marketing on sustainable customer value and significant positive effects of 

each dimension of content marketing (relevance, credibility, emotion, value, and 

attractiveness) on sustainable customer value. The study also provided suggestions, 

emphasizing the Asiacell company should focus on content marketing due to its 

significant role in achieving sustainable customer value through its dimensions 

(relevance, credibility, emotion, value, and attractiveness), stressing the necessity for 

electronic content to be credible, relevant attractive, and meeting customer needs for 

all user segments at all ages,. 
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 لآراء  موقفية دراسة "  المستدامة الزبون  قيمة  تحقيق في المحتوى  تسويق دور
 الموصل جامعة  - والاقتصاد  الادارة كلية في اسيآسيل تطبيق مستخدمي  من عينة

 الديوه چي بي أ  مصطفى  .د.م

 المستخلص:
التسووق ب لووالىحتق  حووي قحمةووب بوىوول الداووق  الىسووتدا ل  دورابراز الى    البحث الحالي  هدف

بقصووا ا  قسووق ب الىحتووق  اذ ققنووا الدرا وول  ق ووق  ، Asiacellعلى عةنل  ن  سووتمد ي قيقةووب 
بقصووام  تغةوورام  اتىوودام  و وون  بوىوول الداووق  الىسووتدا ل تغةوورام  سووتمفم، حعووفم عوون قناول ووا لىق ووق  

 هذا الىنيلب قم قحديد  شكلل الدرا ل لالتساؤل الاقي:
  ا  د  إ  ام قسق ب الىحتق  حي قحمةب بوىل الداق  الىستدا ل؟ -

ا ووتبا ل  ا ووتىار  علووى هووذا التسوواؤل حموود قووم اعووداد حر وووات للدرا وول وقووم ق ووىوم وللإجالوول
واي حعووفم عوون اليلبوول ا ووا  متىوود الدرا وول حت ووق    ققوس ذلك الغرض،  وون ال ووادر التدر سووي والووقً

، حووردام  175 حقا  نم عةنوول ق وودلل بلووا  مى ووا ، حي كلول الادار  والاقت اد حي جا ال الىقصل
إذ قووم ،   ا ووتىارا  162إ تىار  ا تبا ل غةر صالحل للتحلةل لت بح عدد الإ ووتمالات   13  ا تبادت

)الت وووورارات والنسوووو والىتق ووووا الحسووووابي والا حووووراف ا وووتمدام  مىقعوووول  وووون الق وووا ل الإ  ووووا ول 
 SPSSلالاعتىوواد علووى  مرجووات والا حوودار الميووي البسوووا   الىعوووارو و اا وول ارقبوواو بةر ووق  

V26   لتسوووق ب وققصووولا الدرا ووول الوووى  مىقعووول  ووون النتوووا ر اهى وووا وجوووقد ا ووور  وووردو و انوووقو
كىا بةنا الدرا وول وجووقد ا وور  ووردو و انووقو ل وول لاوود ، بوىل الداق  الىستدا لحي  تغةر    الىحتق  

بوىووول   حووي  تغةووور الىفء وول، الى ووودابول، الاا اووول، القوىوول، الماذبوووول) قسووق ب الىحتوووق  ألاووواد  وون 
ز ووواد  إهتىوووام  وووركل أهى وووا  الىمتر ووواتكىوووا ققصووولا الدرا ووول الوووى جىلووول  ووون   الداوووق  الىسوووتدا ل

)الىفء وول، الى وودابول، بتسق ب الىحتق  لىا يلاو  ن دور هام وحاعل  ن خفل ألااده   أ وا ةل
 ا  يت وووو حووووي عىلووووول قحمةووووب القوىوووول الىسووووتدا ل للداووووا ن و وووورور  الاا اوووول، القوىوووول، الماذبووووول  

الىحتق  الال ترو ووي لالى وودابول الاالووول والىف ىوول ل احوول الاعىووار والشوورا ح الىسووتمد ل حعووفم عوون 
 ق  الىحتق  الىمدم يلقي ا تواجات الداق  كالماذبول ,ا  ل

 وا وووةل حوووي آقيقةوووب  قبوىووول الداوووق  الىسوووتدا ل،  سوووتمد ، قسوووق ب الىحتوووق   :الكلماااال المفتا ياااة
 .  كلول الإدار  والإقت اد –جا ال الىقصل  
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 المقدمة
الا تر ا حي أغلووو  شووا اق ا التسووق قول و وون  غالقول  نظىات الاالم ققج ا  حق إ تمدام

حعووفم عوون التيقومووات كق  ووا أدا  حاعلوول ور وسوول حووي كو ووول بنوواء  الاجتىوواعيخووفل  قاقوود التقاصوول 
حالتسووق ب لووالىحتق  ،  حممل بذلك بوىوول الداووق  الىسووتدا ل معفقل و ةد   د الداق  واكتسالم وجذل

أغلووو الىنظىووات  مات ،إذ قووم ققجووو ىوو إ تراقومول قسووق قول للاديوود  وون الىنظحي يق نا هذا لاد لىثالل 
، التسق قول الى التسق ب لالىحتق  كق ووم لمتلوو  عوون الاعووف  التملةوودو الووذو هووق حووي  ووقر التراجوود

و ر د  ن خفل ا تراقومول التسووق ب لووالىحتق  ولا  على  حق حاعلحةتم ال ال الر ا ل التسق قول  
ق وووور  إذ ، يووووتم ذلووووك الا  وووون خووووفل  ووووبكل النووووا التووووي قاتقوووور القة وووول الا ا ووووول لتسووووق ب الىحتووووق  

 وا ووا لغاوول عوون هووذا الما ووو أ الىنظىووات قوودرا كقةوورا  وون  قاردهووا حووي  ىار ووات الا تاووا  لووالداق  و 
قووود لعووور لالىنظىووول  ووون  لووومحالىنظىوووات لالاووواد  قنشوووا حوووي الا تاوووا  لوووالداق  لا  عووودم الا تاوووا  

خووفل الاعووفم او ال لىووات الىنيققوول السوولقول التووي قوود ينشوورها الداووق  لسووقو عوودم قلقووول ا تواجاقووم 
واوول  نظىووات ، وراىا قد قتحقل هووذه الىف ظووات السوولقول الووى  سووتلل خيةوور  قعوور لالىنظىوول ا  وً

الاعىال هي صند القوىل وا تدا ل الاعىال هي صند بوىل للداق   م ا تمراج القوىوول  وون الداووق  
بوىووول الداووق  هوووق  ا وووقم  وووددوج  حووو  وعلوووم  ،لالىمابوول لشوووكل راحوووول لت ووند بوىووول  مابلووول للىنظىووول

و قمةوووم  ووا ل لىنااوول أ ا  ق ووند بوىوول يوودرك ا الداووق   لاتوورضالىنظىووات واقسووام قسووق م ا حللنماح  
 الةووقم والتحوودو الووذو ققاج ووم الىنظىووات ،الاووروض  سووو قمةوووم الداووق  و سووو قلقوووم لىووا لموودم لووم

التووي قنام ووا علووى الداووق  لتقلةوود القوىوول للداووق  والقوىوول والىنتمووات قحمةب قراصوو  الىووقارد   لكىن حي
     ن الداق  حي  اس الققا

 
 المبحث الأول: منهجية البحث

حووي القة ووات الال ترو ووول، لا لىكوون للىنظىووات أ  قركوود علووى ا وووتراقوموات :  البحااثمشااةلة أولًا :
ا وووتراقوموات السوووحو حوووي التسوووق ب، ا  هوووذا يووودعق الوووى الووودحد بووول لموووو أ  قركووود ج قدهوووا علوووى 

 بوىووام  الىد د  ن التااعل والىشاركل  ن ققل الداق  ولذلك لىكوون لتسووق ب الىحتووق  أ  ل ووبح  مووالام 
ل ووا  عووقر ال ترو ووي، ول وون قحتوواج الىنظىوول كنميوول بدالوول الووى  حتووق  لتخووذ  ووكل   نظىوولاو 

ىموووا د الاةوووديق أو الىموووا د ال وووققول أو ك  وووقو أو صووواحات ال ترو وووول  ر ووول لالق وووا ا الرقىوووول 
صووبح الداووق  الةووقم اكثوور  ارحوول وا فعووا لالىنتمووات و ووم  أ الىحتووق  الىتقلوود  وون ققوول الىسووتمدم، 

الداق  يبحووث حووي حوو قققااقووم  وون الى ووناةن قوود ازداد كىووا ا  اقموواذه للموورار وأ وولق   وورا م لمتلوو ، 
ااكثوور ل ووا الىنتمووات لوموود ال وواحات أو التيقومووات ال ثةر  ن الىقاقوود الال ترو ووول و مووار   وون خف

 ووم يتووالد قالومووات الداووا ن الاخوور ن واح ووارهم أ كىووا  ،لوشتر  ا ا قل  ارم أ والتي قارض  نتمات    قتهةفم 
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حووووي  قاقوووود  متلاوووول  وووون قيقومووووات او  قاقوووود ققاصوووول اجتىوووواعي ل ووووي لح وووول علووووى الىالق ووووات 
حووي  موواح  ام كقةوور  ا  ارحل  تيلبات الداووق  وقققااقووم وا تواجاقووم قلاووو دورم و والت قرات  قل الىنتر،  

الووق  الووى كسووو الداووق  لالا ووتمالل الووى  لباقووم و  الىنظىووات قسوواىالتسووق ب عقوور الا تر ووا وعلوووم 
 والىنظىووواتقققااقوووم  ووون خوووفل قوووقحةر الىالق وووات التوووي يرغوووو ب وووا الداوووق  لىوووا يتالوووب لالىنتموووات 

التسووق ب لووالىحتق   الىنظىوواتقسووتمدم  ولتحمةووب هووذه الىرا وويلعووىا  الا تاووا  لووالداق  الحووالي، 
 و ن خفل  ا قمدم قتقلقر  شكلل الدرا ل لالتساؤلات التالول:  الرقىي لتحمةب ذلك 

 ؟قحمةب بوىل الداق  الىستدا لحي  قسق ب الىحتق   دور ا  د   -1
 ؟  و بوىل الداق  الىستدا ل قسق ب الىحتق  الإرقباو بةن  عفقل ا  قوال  -2

 الى قحمةب الاقي :  لساى البحث الحالي:   البحثأهداف    ثانياً:
 وووةل  ووون خووووفل آ وا قحمةوووب بوىووول للداوووق   وووون خوووفل قسوووق ب الىحتووووق  الوووذو قمد وووم  ووووركل  – 1

  قيقوماق ا
قحمةووب بوىوول حووي  ودورهوواالىبحق وول  الشووركلحووي  قسووق ب الىحتووق  و د إ ار قشمو ووي الاوواد    -2

    الداق  الىستدا ل
قسوووق ب الىحتووووق  حوووي قحمةوووب بوىووول الداووووق  التاووورف علوووى درجووول قيقةوووب كوووول لاووود  ووون الاووواد  -3

    الىستدا ل
ل الالىووول :  البحااثثالثاااً: أهميااة  لالسوواي إىلووى التاوورف علووى الىاووا وم  للبحووث الحوواليقتىثوول اامهىووول

الىتالمل بتسق ب الىحتق  ودورها حووي قحمةووب بوىوول الداووق  الىسووتدا ل والافقوول واا وور بووةن  تغةوورات 
إ ل أمهىووولل الدرا وول ق تسووو  وون ، ودرا ل كل  تغةر علووى  وود  لتهىةتووم وخ ا  ووم وألاوواده،  الدرا ل

ل  تغةوورات الدرا وول و ققوود الدرا وول الووذو قووم اختووواره، و ققوورز ذلووك  وون خووفل اا  وور النظر وول  أمهىووول
التووي يووتم  ر  ووا لىتغةوورات وأملاوواد الدرا وول  تىثلوولم لسووتق ب الىحتووق  ودوره حووي قحمةووب بوىوول الداووق  

 جا ال الىقصل   –الىستدا ل لىستمد ي قيقةب آ وا ةل حي كلول الإدار  والاقت اد  
  وون خووفل الإ ووف  علووى الاحترا ووي البحووث ميووا  قووم ق ووىوم  :  للبحااث  الفرضيالمخطط  رابعاً:  

لاوواد إذ لىثوول الىتغةوور الىسووتمل قسووق ب الىحتووق  والووذو لعووم كوول  وون اا، الم ووقد الىارةووول السووالمل
الىتغةوور الىاتىوود ةوىثوول القوىوول الىسووتدا ل )الىفء وول، الى وودابول، الاا اوول، القوىوول، الماذبووول  أ ووا 

  1للداق  والذو لعم الااد )إكتسا  الداق ، الإ تاا  لالداق ، قق ود الداا ن  كىا حي الشكل )
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 البحثفرضيال  خامساً:  

لا ققجووود عفقووول ارقبووواو  انق ووول إ  وووا وام بوووةن قسوووق ب الىحتوووق   أولًا: الفرضاااية الرةيساااة الأولاااى:
 والقوىل الىستدا ل للداق   وقتار   ن ا الار وات الآقول:

 والقوىل الىستدا ل للداق   الىفء للا ققجد عفقل ارقباو  انق ل إ  ا وام بةن لاد   1

 والقوىل الىستدا ل للداق    الى دابوللا ققجد عفقل ارقباو  انق ل إ  ا وام بةن لاد   2

 والقوىل الىستدا ل للداق   الاا اللا ققجد عفقل ارقباو  انق ل إ  ا وام بةن لاد   3

 والقوىل الىستدا ل للداق    القوىللا ققجد عفقل ارقباو  انق ل إ  ا وام بةن لاد   4

 والقوىل الىستدا ل للداق    الماذبوللا ققجد عفقل ارقباو  انق ل إ  ا وام بةن لاد   5
لا يقجووود أ ووور  انوووقو إ  وووا وام لتسوووق ب الىحتوووق  حوووي القوىووول  ثانيااااً: الفرضاااية الرةيساااة الثانياااة:

 الىستدا ل للداق ، وقتار   ن ا الار وات الآقول:
 حي القوىل الىستدا ل للداق   الىفء للا يقجد أ ر  انقو إ  ا وام لباد   1

 حي القوىل الىستدا ل للداق    الى دابوللا يقجد أ ر  انقو إ  ا وام لباد   2

 حي القوىل الىستدا ل للداق    الاا اللا يقجد أ ر  انقو إ  ا وام لباد   3

 حي القوىل الىستدا ل للداق    القوىللا يقجد أ ر  انقو إ  ا وام لباد   4

 حي القوىل الىستدا ل للداق    الماذبوللا يقجد أ ر  انقو إ  ا وام لباد   5
  البحثخامساً :  دود 

 قتىثل لالحدود الد ا ول والىكا ول وكىا يلي :  البحثا   دود 
   26/1/2024الى    25/12/2023: ا تدت الحدود الد ا ول حي الاتر     . الحدود الزمانية1

القيمة المستدامة  تسويق المحتوى

 للزبون

المصداقية -1  

الجاذبية -2  

القيمة -3  

الملاءمة -4  

العاطفة-5  

 

 

الزبون إكتساب  

 الإحتفاظ الزبون

 توسيع الزبائن

 البحث( مخطط 1الشكل )
 الافتراضي
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 جا ال الىقصل حي جىود الاقسام   –كلول الادار  والاقت اد  :    . الحدود المةانية2
اوووق   التدر سووووةق  : السووواد  الحااادود البشااارية   3 حووووي كلوووول الادار  والاقت وووواد  ووون  متلوووو   والىقً

 ااقسام حعفم عن اليلبل 
 أولا: أساليب جمع البيانال:  

 جى اا بوا ات و الق ات الدرا ل  ن خفل   در ن أم ا ةةن وهىا:
ذو لىثووول قحلةووول آراء البوووا ثةن الوووذين  لالاعتىووواد. الجاناااب الن:ااار : 1 علوووى قحلةووول الىعوووىق  الووول

ارقبيوووا لحوووق  م لالدرا ووول الحالوووول اللتوووي قتىثووول لوووالىراجد الاراوووول وااجنقوووول ذات الافقووول لالدرا ووول 
حووث حووي  قاقوود والب ،الحالول، والىمووالات وااملحووال والدرا ووات السووالمل التووي قناولووا  ق ووق  الدرا وول

 الإى تر ا الىمتلال 
ا وووتىار  الا وووتبا ل كوووتمدا  أم ا وووول للقووووا ، إذ قوووم قيوووق ر أم ووو لل الا وووتبا ل  . الجاناااب المياااداني :2

،  وون أجوول جىوود الىالق ووات  بوىوول الداووق  الىسووتدا ل ، لقوووا   تغةوورات الدرا وول )قسووق ب الىحتووق  
عووا حووي الىةوودا  والقوا ات العوورور ل لاىلووول التحلةوول الإى  ووا ي، إذ قووم ق ووىوم ا ووتىار  ا ووتبا ل وز 

ا تنادام إىلى الدرا ووات والبحووقل السووالمل و وون خووفل  راجاوول الى ووادر الالىووول والم ووقد و الىبحقل،  
الىارةول قم اعتىاد ا تىار  ا تبا ل خاصل لالدرا ل الحالول، وذلك لادم ققاحر  قوا  جوواهد لقوووا  

  يقوووة ىن الدرا وووات التوووي ارقبيوووا لالدرا ووول الحالوووول 1أملاووواد الدرا ووول الحالوووول و تغةراق وووا، والمووودول )
 و د  الإحاد   ن الم قد السالمل حي بناء وق ىوم ا تىار  الا تبا ل   

 
 الإستبانة ( مصادر بناء استمارة  1الجدول )

 المتغيرال المصادر

- Vinerean, 2017)  

- (Lang’at, 2015   

-(Naseri, & Noruzi, 2018   
  2023عقد الاال،) -

 تسويق المحتوى 

 Thabit ,2022 - (  
-(Ateke, & Amangala, 2020   

 قيمة الزبون المستدامة 

 المصادر الواردة في الجدول الىالمصدر: من إعداد البا ث بالاستناد 
 

  



205 

 للدراسةالمبحث الثاني: الإطار الن:ر  
 أولًا: مفهوم تسويق المحتوى 

ال لىووات وال ووقر الىتحركوول التووي قاتقوور   ىوول للمى ووقر ال وودف والووذو يبحووث عن ووا حووي  المحتااوى:
حوووي أو التلاووواز أو الىوووذلا  أو رقىوووول   ن ووول  شووور  وووقاء كا وووا قملةدلووول  ثووول ال وووح  والىموووفت 

حووووا  الىحتووووق  هووووق: أو  وووويء ل ووووند و رحوووود الووووى الىققوووود  ، مووووال التسووووق ب الرقىووووي والال ترو ووووي
الال ترو ووي واذ كووا  صووقرا أو غةرهووا وقبمووى حووي ذلووك الىققوود،  وود التركةوود علووى الىسووتمدم )الداووق  

أو أ  الىحتووق  هووق  ووا لمووذ  الىسووتمدم الووى الىققوود ، الىحتىوول  للىققوود أو ال وواحل الال ترو ووول
   (Vinerean, 2017:93 وهذا  ا جاءت لم درا ل  الال ترو ي لومرأ أو يتالم أو ير  أو لمر 

هووووق جوووودء  وووون ا ووووتراقوموات التسووووق ب للىنظىووووات التووووي قاىوووول حووووي الىمووووال  تسااااويق المحتااااوى 
 Content Marketing Institute, 2017الال ترو ي  نذ  نقات حارف  ا د قسق ب  حتووق  

:  دخل قسق مي ا تراقومي يركد على صووند وققز وود الىحتووق  القوووم والى ووم لكق مقسق ب الىحتق   
والىتقاحووب لغوورض اجتووذا  والا تاووا  لمى ووقر  حوودد بق ووقح، وحووي   الوول الىيوواف دحوود الداوووق  
الىووراح للاىووول )الت وورف  وعلوم لىكووون أ  لاتقووور قسووق ب الىحتوووق  عىلوووول صووند  حتوووق  بووووم ذو 

د اوو و   ،  ,4082019Forrest: )  الد  م ي قااعلي لحث على الا د اج  د ج قر  سووت دف
قسووق ب الىحتووق   وودخل قسووق مي ي وودف الووى إلموواد  نتمووات يووتم ا تاج ووا  سووو ا تواجووات الداووق  

ا وووتراقومي يركوود علووى صوووند  ي  التسووق ب لووالىحتق  هوووق  وودخل قسووق مأ  إذ للداوووق   ر وواوصووند 
وققز وود الىحتووق  القوووم والىتوورالا والىتقاحووب ب وودف اجتووذا  المى ووقر الىحوودد والقا ووح وحووي   الوول 
الىيووواف قاد ووود الراحوووول الناقمووول عووون حاووول الداوووق   قسوووق ب الىحتوووق  لموووذ  اهتىوووام الداوووق  الوووى 

لاتقر قسق ب الىحتق  ا م قسووق ب او وود  وون  و   Kose, & Sert, 2017:2 نتمات الىنظىل )
 ىووفت القووود والتسووق ب التملةدلوول حووي أ ووم يركوود علووى قموودلم القوىوول الووى الىسووت لك لشووكل  الق ووات 

م الىنشوووقرات أو الن وووقو أو الاةوووديق أو أ وووكال أخووور   ووون الىحتوووق  واا وووتمدا  واح ووار   ىووول لوووم
 وهووووووووذا لانوووووووووي ا  قسووووووووق ب الىحتوووووووووق  لغةوووووووور الير مووووووووول التووووووووي ققوووووووووود حة ووووووووا الشوووووووووركات لداا ن وووووووووا 

  اوورف قسووق ب الىحتووق  لحسووو و ،  Naseri, & Noruzi, 2018:9ال وودف وقتقاصوول  ا ووم )
2015:94) Taiminen & Järvinen   لا ووم عىلووول صووند وقسوولوم الىحتووق  )  ووقو وصووقر

و موووا د حةوووديق وصوووقر  تحركووول  الوووى جى وووقر  سوووت دف لير مووول قعوووو  بوىووول وقعوووىن ا ووود اج 
الداق  حي عفقل  د الىنظىوول وا ووم عىلووول ادار وول  سووخولل عوون قشووموت وقرقووو  تيلبووات الداووق  
 الىووووووووووووراح حووووووووووووي  ووووووووووووواذ  حتووووووووووووق  رقىووووووووووووي وعقوووووووووووور قنووووووووووووقات ال ترو ووووووووووووول  اذ جوووووووووووواءت درا وووووووووووول 

(124:Andaç,et al,2016   لووت  التسووق ب لووالىحتق  هووق عىلووول صووند و شوور الىحتووق  القوووم
 ا ووقم  قانوويوالىترالا لقنوواء عفقوول  ق لوول اا وود لاجتووذا   مىقعوول زاووا ن و ا ووتراقومول الىحتووق  
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ووا   واختفحووات الىنووتر   والىنظىوواتقاد وود الووروالا بووةن الداووق    وون خووفل اً ووار خ ووا ت ووً
 لمو ا  لكق  الىحتق  قرحة وا و ل ىا و شةر الى الىنتر و مدم  الق ات  ما ول للداق  

 ثانياً: استراتيجية تسويق المحتوى 
وو ووا ل  قدا نووام  وود ا تشووار الإق ووالات الرقىووولا ووتمدام الىحتووق  كا ووتراقومول قسووق ب  أ بوود

د  هوووذا الوووى ً وووقر   ووويلح التسوووق ب الرقىوووي والوووذو يركووود علوووى صوووند أ لتقاصووول الاجتىووواعي و 
الىحتووق  وال ووالم وادارقووم، ا  قسووق ب الىحتووق  والووذو لسووىى أ وا ووا النشوور الال ووا ي او الىحتووق  
الال ووا ي او الىحتوووق  الىالوووم لالاف ووول التمار ووول هووق صوووند وققز ووود الىحتوووق  التثقواوووي او الىغووورو 

  قسووق ب الىحتووق  هووق ذلووك أ ، لكلة ىووالاوود  ا ووكال او صوووا لاجتووذا  الداووق  او الا تاووا  لووم او 
ا تراقومول قركد علووى صووند التمراوول القوىوول إذ إ  هوودف التسووق ب لووالىحتق  هووق صووند وعووي اقموواه 

 (Opreana, & Vinerean, 2015:31)  الاف ل التمار ل
الداوووق  ا وووتراقومول قسوووق ب الىحتوووق  هوووي ا وووتراقومول قركووود علوووى قغةةووور وقحسوووةن  ووولق  

الىتققد وقحق لم الووى زاووق  يت وو  لووالقلاء  وون خووفل ا توواج الىحتووق  الووذو يتحلووى لالقوىوول، ال وودف 
الر وسووي لتسووق ب الىحتووق  هووق قحسووةن ولاء الاف وول التمار وول وقحق وول الىااقحووات  وود الداووق  الووى 

حالاناصوور اارااوول لا ووتراقومول قسووق ب الىحتووق    Naseri, & Noruzi, 2018:11زاووق  حالووي)
أ  ق ووق  القوووم  شووتركل (Wan, & Ren, 2017:295 )التي قستدلم الثموول لالاف وول التمار وول هووي:

 د الداق   د وجقد عفقل  تبادلل، أو بوىل  تبادلل حي الافقل بووةن الىنظىوول والداووق  حعووفم عوون 
 الاق الات التي قت   لالمقد  وأ  لكق  السلق  غةر ا ت ازو 

    (Vinerean, 2017:93:تكتيةال استراتيجيال تسويق المحتوى ثالثاً :  
 (Holliman, & Rowley, 2014:270)و (Opreana, & Vinerean, 2015:31)و 

قنشوور علووى الىقاقوود الال ترو ووول  ووم علووى  قاقوود التقاصوول   ا: وهي Blog postsالمدونال   1
الاجتىووواعي لاجتوووذا  الووودوار  ووود التركةووود علوووى قمووودلم  حتوووق  بووووم للمى وووقر لماووول الموووار  

  والا لىشاركل هذا الىحتق  عقر الىقاقد ااخر  و قاقد التقاصل الاجتىاعي 

:قمدلم   در  الق ات عىةب  ووقل  ق ووق   اووةن للداووق    Ebooks  الكتب الالكترونية  2
 الىحتىل وققحةر   در جديد للى دابول للىنظىل 

:  شووور ققالووو أوراذ عىوول قاةوود الداووق  وقووقحر لوووم .Templates القوالااب أو ورقااة العماال  3
 الققا والم د وقملةل التحدلات التي يقاج  ا الداق  لةتقاصل  د الىنظىل حي الىستمقل 

) ميووووا الىالق ووووات القوووووا ي : قنظوووووم القوا ووووات لشووووكل   Infographics الانفوغرافيااااال  4
صووقر لتووقحر حرصوول  غر وول لف وود اج و موول الىالق ووات و قحىوول الا اقغراةوووات  مىووا كقةوورا 

  ن الىالق ات والقوا ات التي لىكن عر  ا لس قلل وح ى ا 
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: صوغل  حتق  لم أعلى  تق   ن الا د اج والا تشار عقر  قاقوود Videosمقاطع الفيديو  5
التقاصل الاجتىاعي، و ىكن ا تمدام الاديق كت وك قسق ب  حتووق  لشوورح  سووا ل  اةنوول أو 

 عرض  نتر أو عرض  ق ق    م للمى قر ال دف 

 مووابفت  سووملل واوورا ر اذاكووول ال ترو ووول قنوواق    :)podcastالبودكاست )البث الصوتي    6
 قا وووود  حتلاووول ق وووم الشوووركل والمى وووقر ال ووودف لقنووواء جى وووقر وقاد ووود الاف ووول التمار ووول 

 كى در للمقر  

:  ةووووث لالووووم الداووووق  لار ووووادات أو خيووووقات كو ووووول قحمةووووب  Guides الاااادليل الار اااااد   7
 ا مازات او ا ماز   ام 

:  مىقعووول  حتوووق  ب ووودف  شوووتر  لاعووواد  قنظووووم  حتوووق   نشوووقر Kits صاااندولأ الأدوال  8
  سبما وجىام حي عرض وا د 

: هووي قووقا م قايووي ا ووارات أو قلىوحووات أو  ىار ووات لداووق  Checklists قااواةا الفحااص  9
  حتىل لاكىال   ىل  اةنل وق ند عفقل  ق لل ااجل  د الداق  

ل سووو   وودابول  وود زاا ن ووا  الىنظىوواتقسووتمد  ا  Webinars : الناادوال الالكترونيااة  10
 وهي  لسلل  حا رات  قل  قا ود  اةنل وقحا رعالل خقراء حي قلك الىمالات 

: قشوووالم البحوووقل ااكادلىوووول حوووي ال ووودف وال وووف ول Whitepapers الأورالأ البيضااااء  11
والتا ووةل وقموودلى ا للىالق ووات وات وولق  غةوور  نحوواز،  ةووث قتنوواول هووذه ااوراذ ققج ووات 

 حي صناعل أو  مال عىل  اةن 

 الىنظىوول: قموودلم للداووق  الىحتىوول  حاوود للتاا وول  وود Case Studies دراسااال الحالااة  12
لا موووا  ووون خوووفل  ووورد ق وووت ودرا وووات  الووول  وووقل  نتماق وووا وخووود اق ا وكوووو   ووواعدت 

 زاا ن  اةنةن 

: قسووووتمد  ا Surveys/Research Reports الاسااااتط عال والتقااااارير البحثيااااة  13
 الشركات لتاكس رأو الىستمةقةن قماه  نتر أو خد ل 

: لىكوون ا  لتخووذ أو User-generated content   الىحتق  الىتقلد  ن ققوول الىسووتمدم14
 كل  ن أ ووكال الن ووقو أو ال ووقر أو الاةووديق أو الىمووا د ال ووققول التووي صوونا ا الىسووت لك 

والتي ل نا ا الىت وو  لووالقلاء و اوواد ققز ا ووا  وون  الىنظىلوقتىحقر  قل الاف ل التمار ل أو 
 .ققل الىنظىل لد اد  ً قرها أ ام الداا ن الآخر ن وز اد    داقةتم

لمو أ  ق ق  أهووداف قسووق ب الىحتووق  جوودءام  وون  :: الأهداف الإستراتيجية لتسويق المحتوى رابعاً 
ا وووووتراقومول الىحتوووووق  كق  وووووا  ىووووور قميووووووا ل وووووند وقسووووولوم و قكىووووول  حتوووووق   اةووووود حااهوووووداف 

 الا تراقومول لتسق ب الىحتق  اا تراقومي او  نظىل ق ىن لالتالي:
 Holliman, & Rowley, 2014:3) و  Vinerean, 2017:94)   
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 ققلةد وز اد  القعي قماه الاف ل التمار ل وقاد ده   1

  ااقحل الداق  والاهتىام لم   2

 قحق ل الداق    3

 خد ل الداق    4

 ز اد  الىقواات للداق    5

  غقف لالىحتق    زاق   شتر  لالمد ل صند  6

   صند  مل  د المى قر الىست دف 7
  صوووند وعوووي اقمووواه الاف ووول التمار ووول وقاد دهوووا وقحق ووول الداوووق  الوووى الىنظىووول وقمووودلم خد ووول 8

 اهوودافللداق  وز اد  الىقواووات للداووق  وقاد وود  ووو الداووق  لالىشوواركل وهووذه ااهووداف  شوواب ل 
 التسق ب عقر و ا ل التقاصل الاجتىاعي  

  بث الىحتق  ااصلي والقوم الىثةر  للداق  والتي لساعده على اقموواذ الموورار ال ووحوح إذ  وون 9
خفل قسق ب الىحتووق  الرقىووي ق موودم الىالق ووات الثىةنوول للداووق  وقسوواعده علووى قموواوز التامةوودات 

 حي  شا ات التسق ب وصند ا ر إلمابي حي ذهن الداق  وقحمةب ولاء  ق ل الاجل 
 على ققحةر بوىل للىست لك     التركةد10

 التسق ب لالافقل )اجتذا  الداق  والا تاا  لم    اقبا   اا وم 11

   التركةد على قحمةب ااهداف الراحول للىنظىل 12

 : متطلبال نجاح تسويق المحتوى خامساً 

  :  وكالتالي هنالك  مىقعل  ن الىتيلبات التي قس م حي قحمةب  ماح التسق ب لالىحتق  
 Pulizzi, 2013:19)    124) و:Andaç,et al,2016  

 قمدلم الىحتق  الى م والىاةد والناحد للداق  الىحتىل   1

 اً ار أ  أداء الشركل أحعل  ن الىناحس   2

ق ووق ن الاف وول التمار وول  وون خووفل  حتووق  قشوواركي وقالوىووي وقرحة ووي لسوواعد الىسووت لك   3
 على ا راء  واقم وقثقوام حي عىلول قرار الشراء ولوس اجبار الىست لك على الشراء 

أو  ام او  ووووردل ام ا ووووتمدام  وووورذ  متلاوووول لتشووووار  الىحتووووق   ثوووول ا  لكووووق  الىحتووووق  قرحة ووووو   4
 لارض  لقل لىشاكل  ا ال للداق  

لىكوووووون للشووووووركات أ  قنشوووووور  حتقاهووووووا عقوووووور  قاقا ووووووا او الىوووووودو ات أو و ووووووا ل التقاصوووووول   5
الاجتىوواعي وار ووال الر ووالل الووى السووقذ ال وودف وات ووالةو وعقوور  مووالات وقنووقات  متلاوول 

  د قاد د الحقار الااال  د الداق  

   الالتدام واذل الم د وال قر  تى رؤ ل النتا ر    6
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 : أبعاد تسويق المحتوى  سادساً 
 على أ  ألااد قسق ب الىحتق  قتىثل لالاقي :اقاما الاديد  ن الدرا ات  

لعووىا  وقانووي  فء وول الىحتووق  جوودو  الىالق ووات والقوا ووات التووي قموودم للداووق  الم ءمااة :  -1
 ، أ   ف ىوول Lin et al.,2014:1412ادار  الاف وول التمار وول حووي الاووالم الرقىووي والاحترا ووي )

الىحتووق  يبحووث عن ووا الداووا ن لىووا قموودم لووم  وون اعف ووات  اةوود  قىكوون م  وون اختوووار القوودا ل المةوود  
 ( .Opreana, & Vinerean, 2015:31)للىنتمات  

ذلووك  للداق  لتم ل المد ل التي وعوود ب ووا  ووتحمب، إذ يوورقباالى دابول هي  ىا  :  المصداقية  -2
حووي الىحتووق  الووذو قووم قمدلىووم وهووذا اام وور لووالا  لىم وودو المد وول و وود  إىلاووا  م للداووق  لىووا وعوودوه

ل للىنظىوووات لىوووا يتالوووب لالثمووول والشووواقر التوووي  وووتتر  حوووي ذهووون الاىةووول لاووود   وووقلم علوووى  اامهىوووول
  الووى أ  Akroush et al,2016,4)أ ووار   ، Salem et al 2020,3) المد وول الىقعووقد 

هووي عىلووول أمداء المد وول و هووي الثموول الىكتسووبل للداووق   وون الىنظىووات الىمد وول للىحتووق   الى وودابول
الىمد ل  ن الىنظىات إىلى الداووق  لالققووا الىحوودد واووالمقد  الىيلقاوول والإلاوواء لووالقعقد التووي قلماهووا 

ا  ووةناكس إىلمالووام علووى الداووق  والاىوول ب ووا وهووذا  ووا   وشووار الداووق  لالى وودابول والثموول الاالووول  ىوول
 الىنظىل 

عا  ول الىحتق   قاءم كا ا المابول أو  وولقول  ووتمقد الووى قحمةووب الىد وود  وون الووقلاء العاطفة :   -3
 ,Lang’atللىنظىوول  حمموول بووذلك  ووول  ووراء أحعوول  وون الىحتووق  الىحايوود ) الووى الاف وول التمار وول

علووى أ    Lin et al.,2014:1412  :Chasser & Wolf,2010اقاووب كوول  وون )،  2015:4
الىحتووووق  الالمووووابي الترحة ووووي لووووم قووووت ةر حةرو ووووي قووووقو علووووى الىحتووووق  السوووولقي   حتووووقاحر الالاووووا  
والمقا د التي قمد  ا الىنظىات  ن خفل قسق ب الىحتق  حي و ا ل التقاصوول الاجتىوواعي حعووفم 

 عن التيقومات قاتقر و ةلل   ىم لمذ  الداا ن والىحاحظل علة م 
حووي عىلووول جووذ  الداووا ن  ام ها وو  ام أ  الاا اوول حووي قسووق ب الىحتووق  قلاووو دور  الاا   نااراه ىووا قموودم 

والىحاحظل علة م والتق د ب م وكسو   ل  قبول على  سا  الىناحسووةن  وون خووفل قحمةووب ولاء 
  الداق  وكسو ر اهم

و وود  وون  ىووفت القووود والتسووق ب التملةدلوول حووي أ لاتقوور قسووق ب الىحتووق  ا ووم قسووق ب :  القيمااة -4 
الوووى الىسوووت لك لشوووكل  الق وووات  ملقوىووول  ووون خوووفل الىحتوووق  الوووذو لمد ووو يركووود علوووى قمووودلم ا  كق وووم

 واا وووتمدام الىنشوووقرات أو الن وووقو أو الاةوووديق أو أ وووكال أخووور   ووون الىحتوووق   واح وووار   ىووول لوووم
(Vinerean, 2017:96  ،  حقوىووول الىحتووووق  هوووي قلوووك القوىوووول التوووي قاقووور عوووون ر بوووات الداووووق

بوىوول الىحتووق  واقسوواق ا . ,et al,2014:1460 Linواهتىا اقووم والتووي ق ووق   تغةوور  لشووكل  سووتىر)
وجقدق ووا قاتقوور  وون أكثوور عقا وول النموواح الماصوول بتسووق ب الىحتووق  عقوور الق ووا ل الال ترو ووول لىووا 
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 ل وووووووا الا وووووووور ال قةوووووووور علووووووووى ر بووووووووات الداووووووووا ن و اجووووووواق م الىسووووووووت دحل وهووووووووذا  ووووووووا أكدقووووووووم درا وووووووول 
(Pulizzi, 2013:23   

أ  قسووق ب الىحتووق  هووق صووند القوىوول للداووق  وقشووار  الىالق ووات  ياارى البا ااث  وون خووفل  ووا قموودم
 د الداق ، وجقهر قسق ب الىحتق  هق ققاحر بوىل ذات  حتق   اةد حووي ا ووتراقومول التسووق ب  وون 

 خفل ا يتم قحق ل الداق  الىحتىل الى زاق  حالي  

لمووو أ  لحمووب بوىووول  اأ قاع وو  لشووتىأصووبح قوودحب الىالق وووات والىحتووق  وال ووقر :  الجاذبيااة -5
لداووق  وأ   ووون أهوووم  ىةووودات قسووق ب الىحتوووق  هوووق عىلوووول لاوووا ا تبوواه الداوووق   وووقل الشووويء الىوووراد ل 

 ووقا ي لمووذ  ا تباهووم وهووذا  ووا جوواءت لووم  10إذ أ  الىحتق  المذا  لاترض أ  لستغرذ   ،ققصةلم
حوووي الحةووود  إذ أ  جاذبوووول الىحتوووق  ،  Wong, & Yazdanifard, 2015:1157درا ووول )

الال ترو ووي للىنظىوول  ووقاء كووا   ققاووا ال ترو وووا او  عووقرا قووتم عقوور و ووا ل التقاصوول الاجتىوواعي 
 ، ب ووووووووووووودف قاد ووووووووووووود التقاصوووووووووووووول الىسوووووووووووووتىر والا وووووووووووووود اج  ووووووووووووود  متىوووووووووووووود الاف ووووووووووووول التمار وووووووووووووول

(6:Holliman, & Rowley, 2014 لووا  الىحتووق  هووق الووذو لمووذ  الىسووتمدم الووى الىققوود  
الال ترو ي  قاء لةتالم او لةر  او لومرأ او لومر  الىنتر حماذبووول الىحتووق  قاتقوور عن وور أ ا ووي 

 وووم ق ووول الىنوووتر او المد ووول التوووي قووودحد لالاف ووول التمار ووول أ حوووي  ووورد ق ووول الاف ووول التمار ووول أو 
قىثوول الماذبووول الاا وول الحا ووم حووي جووذ   وال ووال ا الووى عمووقل وقلووق  الداووق  الىحتىوول والاخوور ن 

الداا ن عن  ر ب الاخبووار و مووا د الاةووديق والاعف ووات الىد موول وال ووقر والىوودو ات حىوون خفل ووم 
 يتم  رد الاف ل التمار ل  ىا قدحد للقصقل الى قلق  الداا ن 

 القيمة المستدامة للزبون :  سابعاً 
ا  بوىوووول الداووووق   وووون الىووووقارد الى ىوووول للىنظىوووول وا  الادار  الااعلوووول لقوىوووول الداووووق  قسوووواعد 
الىنظىوووول علووووى الموووواد  وووورذ او وووود لا ووووتمدام الىووووقارد الىتووووقحر  حووووي صووووند الا تووووواز للداووووق  إذ أ  
الىنظىووات الىتاققوول قاتقوور الداووا ن  قجووقدات ل ووا لمووو ادارق ووا وقاظوى ووا وا ووتدا ت ا للقصووقل الووى 
 وووب  ل ةت وووا للداوووق   ووود  الاىووور وهوووذا لاتقووور  قووووا  اداء الىنظىووول و سوووقت ا  ووون الىقواوووات حوووي 
الا وووقاذ الىسوووتمقلول و بوىووول الداوووق  قتيلوووو التحوووقل  ووون التسوووق ب الىسوووتند علوووى الىنوووتر التملةووودو 
التم  ووي الووى الا ووتحقاذ علووى الداووق  والتسووق ب الشووىقلي  وون خووفل التركةوود علووى قاظوووم بوىوول 

 الادار  الى وكلووووول لف ووووووتحقاذ علوووووى بوىووووول الداووووووق  وهوووووذا  ووووووا أكدقوووووم درا وووووول الىنظىووووول  ووووون خووووووفل
 (Thabit ,2022:295)   كىوووا أ وووارت درا ووولYan & Chiou, 2020:4)   أ  القوىووول

الىسووتدا ل للداووق  هووي القوىوول الحالووول للووراح الىسووتمقلي  وون الداووق  إذ أ  القوىوول الىسووتدا ل للداووق  
قاكس صاحي قدحمات الراح الىستمقلي الىتققد  ن التبادل الاقت ادو بةن الىنظىل وزاا ن ا خووفل 
حتووور   واق ىوووا، إ  القوىووول الىسوووتدا ل للداوووق  هوووي قاقةووور عووون القوىووول الاقت وووادلل للافقووول  وووا بوووةن 
الىقارد الىستثىر ب ا حي الا ووتحقاذ علووى الداووق  والا تاووا  لووم وقق ووود الداووق  والتغةوور الىمابوول حووي 
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القوىل الىستدا ل للمياعات الىست دحل  قاء ك ا    ساهىل او صاحي راحول وهووذا  ووا جوواءت لووم 
  (Thabit ,2022:294)  درا ل

ا  صند القوىل الىستدا ل للداق  وقسلوى ا لىكن ا  قاتقر  شا ات قاوودز كاوواء  وحاعلووول 
الداووق  ةوووىكن صووند بوووم  متلاوول  ووقاء كا ووا بوىوول اقت ووادلل قتخووذ  ووكل بوىوول قبادلووول أو السووار 
 الىووووووودحق  للقوىووووووول الى ووووووونقعل وبوىووووووول الاوووووووا ي الىووووووودر  )ادرا  الداوووووووق  للقوىووووووول التوووووووي لح ووووووول 
 علة وووووا  مابووووول  وووووا يدحاوووووم  ووووون ا وووووقال  والقوىووووول التم و وووووول )وهوووووي قملةووووول ال لاووووول  لحسوووووو درا ووووول 

(et al,2022:3211  Huang,    
ا  بوىوول الداووق  الىسووتدا ل هووي قمةوووم الداووق  لم ووا ت  ياارى البا ااث وون خووفل  ووا قموودم 

الىنظىوول وادا  ووا  ووم ا ووتمدام خوود ات الىنظىوول لىسوواعدق ا علووى قحمةووب اهووداح ا و ا  صووند القوىوول 
للداوووق  قسووواهم حوووي قاد ووود الراحوووول وال اووواء  والنسوووبل السوووقبول وقمراووول الداوووق  ور وووا الداوووق  وولاء 
الداووووق  وقملوووول الاخيوووواء والقوىوووول الىسووووتدا ل للداووووق  قتخووووذ جقا ووووو عوووود   ن ووووا الىنوووواحد الىادلوووول او 

 الىلىق ل  ثل قملةل ال لال وز اد  المقد  والىناحد الىانق ل  ثل الس قلل والمد ل 
 ابعاد القيمة المستدامة للزبون :  ثامناً 
 ألااد القوىل الىستدا ل للداق  لالاقي :  قتىثل

: جىوووود الا شووويل ال ادحووول الوووى قشوووموت واجتوووذا  الداوووق  الىحتىووول وقلقوووول اكتساااال الزباااون  -1
ا تواجاقم لتيق ر  حاظل زاا ن  راحوول  الىنظىووات حووي يق نووا هووذا اكثوور اجتووذالا للداووا ن  كلاوول 
الح وووقل علوووى الداوووق  المديووود اعلوووى  ووون كلاووول الىحاحظووول علوووى الداوووق  الحوووالي، وعلووووم علوووى 
الىنظىووات ا  قسووتىر حووي ج ووقد قسووق م ا لاجتووذا  الداووا ن الموودد والتااعوول  ا ووم لقنوواء قاعوود  
زاوووا ن  راحووول حوووي الاجووول الم وووةر  ووود ا تىالوووول قيوووق ر عفقوووات  سوووتدا ل  ق لووول الاجووول  ووود 
الداق   ا  اكتسا  الداووق   وورورو ل ووي قسووتدلم الىنظىوول عوودد زاا ن ووا إذ ا  الا ووتحقاذ علووى 

علووى الىنظىوول ا  قركووود  ،الداووا ن الموودد لاووقض ا ت وواء عفقووات بووةن الىنظىوول وزاووا ن اخوور ن
 علووووووووووى الا وووووووووووتحقاذ علووووووووووى المووووووووووودر الاكقوووووووووور  ووووووووووون الداووووووووووا ن الىحتىلوووووووووووةن واكلاوووووووووول  امقلووووووووووول

(et al,2020: 979 Jeyanthi,    

 ووا  أ : الاديوود  وون البووا ثةن يخكوودو  علووى ا  الا تاووا  لووالداق  هووق  موور الا تفاااب بااالزبون  -2
لاوواد القوىوول الىسووتدا ل للداووق  والا وور  الا ا ووول لف تاووا  لووالداق  هووي ا ووتىرار التااعوول أ هووم أ و 

 د الداق  وهق يتالب بتماوز قققاات الداق  لتحمةب ر اهم و مووت م لو ووبحقا زاووا ن يت وواق  
 ووود الىنظىووول وولاء  لوووالقلاء للىنظىووول والاف ووول التمار ووول  لاتقووور الا تاوووا  لوووالداق  لمووواء الداوووق  

و وود   ناعوول الداووق  ا ووام  حاولوول  الداق  للىنظىل و اً ار  قالا  ستمقلول للبموواء  وود الىنظىوول
 ا ووووووووووووووتراقوموات الا تاوووووووووووووا  لووووووووووووووالداق  قت وووووووووووووق   وووووووووووووون :  علوووووووووووووى أ  الىنووووووووووووواحس لاجتذالووووووووووووووم

(Kotler,et al ,2020:187  
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 ارات ابتاوواد الداووق   وون خووفل إ   ير  أ والتي لستمد  ا الىسقذ ققل   الاستراتيجيال الوقاةية ❖
 ققحةر الىحادات للداق  وقاد د جقد  الافقل بةن الىنظىل والداق    

وهووي ا ووتراقوموات قيبم ووا الىنظىوول عنوود ا قتاوورف علووى زاووق  غةوور  الاسااتراتيجيال الاسااتباقية ❖
را ووووي  وووون خووووفل  ووووكق  الداووووق  او ا ماوووواض قاووووا فت الداووووق   وووود الىنظىوووول وقركوووود هووووذه 

  الا تراقوموات على  االمل  كق  الداق  وز اد  قااعل الداق   د الىنظىل

الداق  للقوام لتعىال ا اةول كلىا ا تاج الووى  نووتر لالا تاا  لالداق  هق الىقق  الذو لاقد ح
لوووالداق  هوووق  تومووول لتمووواوز قققاوووات الداوووق   ووون الىنتموووات التوووي قار ووو ا الىنظىووول، ا  الا تاوووا  

وا ااد الداق  واناء عفقل بةن الداق  والىنظىوول وهووذا يتيلووو قسوولوم للداووق   نووتر يت وو  لووالمقد  
 ,Ateke, & Amangala:98) وقموودلم خد وول  ىتوواز  لغوورض قاد وود  اوودل الا تاووا  لووالداق  

  ا  الىنظىووووات وزاووووا ن م يبحثووووق  عوووون عفقووووات دا ىوووول  ر ووووول لليوووورحةن كير موووول لد وووواد   2020
التناحسول  ن جا و الىنظىل وحي  اس الققا قملةل الىما ر الىرقبيل لالشراء  وون جا ووو الداووق   

وو  الىنظىووات قمنووووات عديوود  لف تاووا  لالداوووا ن  ن وواإذ  قيقةووب بووورا ر  نوود  وولق  التقوووديل و  ققً
  Yan, & Chiou. 2020:6: )ققحةر برا ر عنالل خاصل للداق  لد اد   ستق ات ر اه

: قتىتوود الىنظىووات بتوودحمات  مدلوول  سووتمقلول  سووتىر  لاتوور   وون الوود ن  وون  توساايع الزباااةن -3
زاا ن ووا وهوووم لارحوووق  عنووود ا ين وووي الداوووق  عفقتوووم حوووي لاوووي الا ووووا ، وعلووووم ً ووورت اهىوووول ح وووم 
اكتسا  الداق  وقشموت ا تىالول لماء الداق   وود الىنظىوول لاتوور   ق لوول إذ لىكوون اكتسووا  الداووق  
لسووقو التدكووول  وون زاووا ن اخوور ن  وكووذلك  وون الى ووم  ارحوول عوودد الداووا ن الووذين قووم كسووق م  وون ققوول 
 الىنظىووووول و موووووم قاوووووا فق م وهنوووووا  قنوووووقات قسوووووق قول عديووووود  قوووووخ ر حوووووي كو وووووول اكتسوووووا  الداوووووق  

 (Thabit ,2022:296)  
و أ وال وودف  ن وووا هووي صوووند بوىوول ا ووواةول بد وواد   سوووبل  شووتر ات الداوووق  لىنتمووات الىنظىووول  

ز اد   سبل بوا ا لىنتمات ا اةول الى الداق   لىكن ا  قق د الىنظىات زاا ن ا  ن خووفل بوورا ر 
و هوودالا او قووقحةر خ ووم أ و  كاحووآت أ اعوواد  ا ووت داف زاا ن ووا الحووالةةن  وون خووفل عووروض خاصوول 

وقاةد ا واء اهتىووام الداووق  لىنتمووات الىنظىوول وقملةوول  سووبل الداووا ن الغووا قةن او الووذين يت وواق  ل م  
إ  قق ووود الداووا ن هوووق ز وواد  بوىووول الداووق  وقاد ووود ،  Daradkeh, et al :4,2023لالسووبات )

ا تداد وعىب الافقات  د الداق  وقحسةن الراحول  ن الاهداف التسق قول العرور ل وهووي قتيلووو 
 ووون الىنظىووول ا وووتثىار  موووالات عديووود  ل عىوووال  ووود الداوووق  الحوووالي وقق وووود الافقووول  ووود الداوووا ن 

قق ووود الداووا ن قىثوول عىلووول كسووو بوىوول ا وواةول  وون الداووا ن  وون خووفل قشوومود الداووق   ،الحووالةةن
الحالي على ز اد  ا تمدام الىنتر و ووراء  سوود  حد وول  وون الىنووتر او  ووراء  نتمووات ا وواةول خووارج 

لحالي  ن الىنظىل لسقو الىنتمات السووالمل التووي قوورات م الة ووا  قق ووود الداووق  لعووم جىووود الىنتر ا 
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الاجوووراءات والاىلووووات التوووي لسوووتمد  ا الىسوووقذ التوووي ق ووودف الوووى قق وووود  موووم الاعىوووال واجتوووذا  
  Kumar, & Reinartz, 2016:49الىد د  ن الداا ن وهي قاتىد على  رذ  ن ا: )

 الشراء الىتادد  -1

 ز اد  ا تمدام الىنتر   -2

 قحديث الىنتمات   -3

 اعتىاد  نتمات جديد   -4

 ز اد   سبل  شتر ات الداق     -5

 
 المبحث الثالث: الإطار العملي للبحث

 التحليل الوصفي لفقرال الاستبانة أولًا:
قووووووم  سووووووا  الت وووووورارات والنسووووووو والىتق وووووويات الحسووووووابول والا حراحووووووات الىعوار وووووول و وووووود  

 ألااد كل  ن  تغةر  ن  تغةرو الدرا ل الا تمالل؛ لتحلةل حمرات  
 التحليل الوصفي لفقرال أبعاد المتغير المستقل

  قىثوول لاووي التحلةوول القصوواي الاوواد الىتغةوور الىسووتمل والتىثوول بتسووق ب 5  إلووى )1المووداول  وون )
 الىحتق  

 (: وصف وتشخيص فقرال بعد الم ءمة1جدول )

 .SPSS V26المصدر: إعداد البا ث بالاعتماد على مخرجال  
  وانسووبل X1_4إلووى  X1_1  أ  لاوود )الىفء وول  قىثوول لووالامرات )1يلحووم  وون الموودول )

حموورات هووذا الباوود و سووبل عوودم الاقاوواذ بنسووبل     وون الىبحووق ةن  حووق الاقاوواذ علووى إجىووالي75.8%)
  و ووود  0.983  واوووا حراف الىعووووارو )4.029  و اووودز ذلوووك الىتق وووا الحسوووابي )%7.7قووودرها )

الىالق ووات التووي قموودم عوون   التووي قوونت علووى ))X1_3 ، وقوود أ وو ىا الاموور  )%80.6ا ووتمالل )

 الامرات

  قوا  الا تمالل 

ا 
ق 

لىت
ا

بي
حسا

ال
و   ر

عوا
 الى

راف
لا ح

ا
  % 

الل
 تم

 الا
 د 

 

أقاب لشد   
(5  

لا أقاب لشد     2لا أقاب )   3 حايد )  4أقاب )
(1  

 % ت % ت % ت % ت % ت
X1_1 71 43.8 40 24.7 13 8.0 12 7.4 26 16.0 3.728 1.483 74.6 
X1_2 50 30.9 82 50.6 28 17.3 2 1.2 0 0.0 4.111 0.722 82.2 
X1_3 78 48.1 48 29.6 32 19.8 4 2.5 0 0.0 4.235 0.853 84.7 
X1_4 55 34.0 67 41.4 34 21.0 4 2.5 2 1.2 4.043 0.873 80.9 

 %36.6 %39.2 الباد
16.5% 

3.4% 4.3% 
4.029 0.983 80.6% 

75.8% 7.7% 
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  بق ووا  سووابي %84.7   لووتعلى  سووبل اقاوواذ بلغووا )قنا و اهتىا وواقي  Asiacell ر ب قيقةب  
   %82.2  و د  ا تمالل )0.722  وا حراف  عوارو )4.111)
 

 (: وصف وتشخيص فقرال بعد المصداقية2)جدول 

 .SPSS V26المصدر: إعداد البا ث بالاعتماد على مخرجال  
  وانسووبل X2_4إلووى  X2_1  أ  لاوود الى وودابول قىثوول لووالامرات )2يلحووم  وون الموودول )

قوووودرها علوووى إجىووووالي هوووذا الباوووود و سوووبل عوووودم الاقاووواذ     ووون الىبحوووق ةن  حووووق الاقاووواذ71.9%)
  و وود  ا ووتمالل 1.061  واا حراف الىعوارو )3.977  و ادز ذلك الىتق ا الحسابي )11.1%)
  التوووي قووونت علوووى ))اقوووالد التالوموووات الال ترو وووول التوووي X2_4 ، وقووود أ ووو ىا الامووور  )79.5%)

  واق ووا  سووابي %83.9   لووتعلى  سووبل اقاوواذ بلغووا )Asiacellقمت الىالق ات  قل قيقةب 
   %82.2  و د  ا تمالل )0.946  وا حراف  عوارو )4.111)

 (: وصف وتشخيص بعد العاطفة 3جدول )

 .SPSS V26المصدر: إعداد البا ث بالاعتماد على مخرجال  

 الامرات

  قوا  الا تمالل 
بي

حسا
ا ال

ق 
لىت

ا
و   ر

عوا
 الى

راف
لا ح

ا
  % 

الل
 تم

 الا
 د 

 

أقاب لشد   
(5  

  2لا أقاب )   3 حايد )  4أقاب )
لا أقاب  
  1لشد  )

 % ت % ت % ت % ت % ت
X2_1 67 41.4 32 19.8 48 29.6 13 8.0 2 1.2 3.920 1.069 78.4 
X2_2 69 42.6 44 27.2 25 15.4 23 14.2 1 0.6 3.969 1.100 79.4 
X2_3 59 36.4 59 36.4 21 13.0 16 9.9 7 4.3 3.907 1.130 78.1 
X2_4 60 37.0 76 46.9 16 9.9 4 2.5 6 3.7 4.111 0.946 82.2 

 %32.6 %39.4 الباد
17.0% 

8.6% 2.5% 
3.977 1.061 79.5% 

71.9% 11.1% 

 الامرات

  قوا  الا تمالل 

بي
حسا

ا ال
ق 

لىت
ا

و   ر
عوا

 الى
راف

لا ح
ا

  % 
الل

 تم
 الا

 د 
 

أقاب لشد   
(5  

  2لا أقاب )   3 حايد )  4أقاب )
لا أقاب  
  1لشد  )

 % ت % ت % ت % ت % ت
X3_1 54 33.3 75 46.3 15 9.3 11 6.8 7 4.3 3.975 1.045 79.5 
X3_2 51 31.5 58 35.8 27 16.7 18 11.1 8 4.9 3.778 1.153 75.6 
X3_3 61 37.7 37 22.8 32 19.8 23 14.2 9 5.6 3.728 1.256 74.6 
X3_4 42 25.9 59 36.4 17 10.5 43 26.5 1 0.6 3.605 1.155 72.1 

 الباد
32.1% 35.3% 

14.0% 
14.7% 3.9% 

3.772 1.152 75.4% 
67.4% 18.5% 
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  وانسووووبل X3_4إلوووى  X3_1  أ  لاووود الاا اوووول قىثووول لووووالامرات )3يلحوووم  ووون الموووودول )
أقاووب، لا علووى إجىووالي هووذا الباوود و سووبل عوودم الاقاوواذ )لا     وون الىبحووق ةن  حووق الاقاوواذ67.4%)

  واووووا حراف الىعوووووارو 3.772  و اوووودز ذلووووك الىتق ووووا الحسووووابي )%18.5أقاووووب لشوووود   قوووودرها )
  التوووي قووونت علوووى ))يتعوووىن X3_1 ، وقووود أ ووو ىا الامووور  )%75.4  و ووود  ا وووتمالل )1.152)

  بق وووا %79.6الاديووود  ووون الىااجوووآت والإ وووار    لوووتعلى  سوووبل اقاووواذ بلغوووا ) Asiacellقيقةوووب 
   %79.5  و د  ا تمالل )1.045  وا حراف  عوارو )3.975 سابي )

 (: وصف وتشخيص بعد القيمة 4جدول )

 .SPSS V26المصدر: إعداد البا ث بالاعتماد على مخرجال  
  وانسووووبل X4_4إلووووى  X4_1  أ  لاوووود القوىوووول قىثوووول لووووالامرات )4يلحووووم  وووون الموووودول )

أقاووب، لا علووى إجىووالي هووذا الباوود و سووبل عوودم الاقاوواذ )لا     وون الىبحووق ةن  حووق الاقاوواذ74.4%)
  واوووووا حراف الىعووووووارو 4.077  و اووووودز ذلوووووك الىتق وووووا الحسوووووابي )%3.5أقاوووووب لشووووود   قووووودرها )

  التووووي قوووونت علووووى ))هنالووووك X4_2 ، وقوووود أ وووو ىا الاموووور  )%81.5  و وووود  ا ووووتمالل )0.840)
  %82.7 مدم  ن ققل الشركل   لووتعلى  سووبل اقاوواذ بلغووا ) Asiacell حتق  غر و حي قيقةب 

   %83  و د  ا تمالل )0.689  وا حراف  عوارو )4.148بق ا  سابي )
 (: وصف وتشخيص بعد الجاذبية 5جدول )

 .SPSS V26المصدر: إعداد البا ث بالاعتماد على مخرجال  

 الامرات

  قوا  الا تمالل 

بي
حسا

ا ال
ق 

لىت
ا

 

ف 
حرا

الا 
و  ر

عوا
الى

 

 % 
الل

 تم
 الا

 د 
 

أقاب لشد   
لا أقاب    2لا أقاب )   3 حايد )  4أقاب )  5)

  1لشد  )
 % ت % ت % ت % ت % ت

X4_1 44 27.2 68 42.0 40 24.7 10 6.2 0 0.0 3.901 0.872 78.0 
X4_2 52 32.1 82 50.6 28 17.3 0 0.0 0 0.0 4.148 0.689 83.0 
X4_3 85 52.5 47 29.0 28 17.3 2 1.2 0 0.0 4.327 0.802 86.5 
X4_4 60 37.0 44 27.2 47 29.0 9 5.6 2 1.2 3.932 0.998 78.6 

 %37.2 %37.2 الباد
22.1% 

3.2% 0.3% 
4.077 0.840 81.5% 

74.4% 3.5% 

 الامرات

  قوا  الا تمالل 

بي
حسا

ا ال
ق 

لىت
ا

 

ف 
حرا

الا 
و  ر

عوا
الى

 

 % 
الل

 تم
 الا

 د 
 

أقاب لشد   
لا أقاب    2لا أقاب )   3 حايد )  4أقاب )  5)

  1لشد  )
 % ت % ت % ت % ت % ت

X5_1 47 29.0 72 44.4 21 13.0 18 11.1 4 2.5 3.864 1.037 77.3 
X5_2 38 23.5 77 47.5 21 13.0 18 11.1 8 4.9 3.735 1.091 74.7 
X5_3 64 39.5 40 24.7 21 13.0 30 18.5 7 4.3 3.765 1.269 75.3 
X5_4 59 36.4 49 30.2 15 9.3 35 21.6 4 2.5 3.765 1.224 75.3 

 الباد
32.1% 36.7% 

12.0% 
15.6% 3.5% 

3.782 1.155 75.6% 
68.8% 19.1% 
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  وانسوووبل X5_4إلوووى  X5_1  أ  لاووود الماذبوووول قىثووول لوووالامرات )5يلحوووم  ووون المووودول )
الاقاوواذ )لا أقاووب، لا علووى إجىووالي هووذا الباوود و سووبل عوودم     وون الىبحووق ةن  حووق الاقاوواذ68.8%)

  واووووا حراف الىعوووووارو 3.782  و اوووودز ذلووووك الىتق ووووا الحسووووابي )%19.1أقاووووب لشوووود   قوووودرها )
  التوووي قووونت علوووى ))لموووذبني X5_1 ، وقووود أ ووو ىا الامووور  )%75.6  و ووود  ا وووتمالل )1.155)

  بق ووووا  سووووابي %73.4   لووووتعلى  سووووبل اقاوووواذ بلغووووا )Asiacellالىحتووووق  الاعف ووووي لتيقةووووب 
   %77.3  و د  ا تمالل )1.037  وا حراف  عوارو )3.864)

 
 التحليل الوصفي لفقرال أبعاد المتغير المعتمد 

الاووواد الىتغةووور الىاتىووود والىتىثووول لالقوىووول الىسوووتدا ل  قحلوووةفم وصووو وام   قىثووول 8  إلوووى )6الموووداول )
 للداق  

 (: وصف وتشخيص فقرال بعد اكتسال الزبون 6جدول )

 .SPSS V26المصدر: إعداد البا ث بالاعتماد على مخرجال  
  Y1_4إلووووى  Y1_1  أ  لاوووود اكتسووووا  الداووووق  قىثوووول لووووالامرات )6يلحووووم  وووون الموووودول )

   وون الىبحووق ةن  حووق الاقاوواذ علووى إجىووالي هووذا الباوود و سووبل عوودم الاقاوواذ قوودرها %70.8وانسبل )
  و وود  ا ووتمالل 1.037واا حراف الىعوارو )  3.867  و ادز ذلك الىتق ا الحسابي )14.8%)
علووى بنوواء  Asiacellقيقةووب  ))يركوود  التووي قوونت علووى Y1_4 ، وقوود أ وو ىا الاموور  )77.3%)

لتعلى  سوووبل اقاووواذ بلغوووا عفقووات  ق لووول ااجووول  ووود الداوووق  عقووور قمووودلم عوووروض قف وووم  اجاقوووم  
  %94.1ا ووووووتمالل )  و وووووود  0.455  وا حووووووراف  عوووووووارو )2.824  بق ووووووا  سووووووابي )85.3%)

  3.988  بق ووا  سووابي )%75.9  بنسووبل قسوواوو )Y1_4وجوواءت أقوول الا وو ا ات  وون الاموور  )
   %79.8  و د  ا تمالل )1.009وا حراف  عوارو )

 
 

 الامرات

 الا تمالل  قوا  

بي
حسا

ا ال
ق 

لىت
ا

و   ر
عوا

 الى
راف

لا ح
ا

  % 
الل

 تم
 الا

 د 
 

أقاب لشد   
  2لا أقاب )   3 حايد )  4أقاب )  5)

لا أقاب  
  1لشد  )

 % ت % ت % ت % ت % ت
Y1_1 43 26.5 61 37.7 37 22.8 21 13.0 0 0.0 3.778 0.984 75.6 
Y1_2 47 29.0 64 39.5 19 11.7 30 18.5 2 1.2 3.765 1.101 75.3 
Y1_3 57 35.2 64 39.5 17 10.5 22 13.6 2 1.2 3.938 1.056 78.8 
Y1_4 58 35.8 65 40.1 20 12.3 17 10.5 2 1.2 3.988 1.009 79.8 

 الباد
31.6% 39.2% 

14.4% 
13.9% 0.9% 

3.867 1.037 77.3% 
70.8% 14.8% 
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 (: وصف وتشخيص بعد الا تفاب بالزبون 7جدول )

 .SPSS V26المصدر: إعداد البا ث بالاعتماد على مخرجال  
  Y2_2إلوووى  Y2_1الا تاوووا  لوووالداق  قىثووول لوووالامرات )  أ  لاووود 7يلحوووم  ووون المووودول )

   ن الىبحق ةن  حووق الاقاوواذ علووى إجىووالي هووذا الباوود و سووبل عوودم الاقاوواذ بنسووبل %74.8وانسبل )
  و وود  0.901  واووا حراف الىعوووارو )3.877  و اوودز ذلووك الىتق ووا الحسووابي )%10.5قوودرها )

 Asiacell  التووي قوونت علووى ))ي وودف قيقةووب Y2_4 ، وقوود أ وو ىا الاموور  )%77.5ا ووتمالل )
  بق وووووا  سوووووابي %78.4لد ووووواد  ولاء الداوووووق  لالاف ووووول التمار ووووول   لوووووتعلى  سوووووبل اقاووووواذ بلغوووووا )

   %79.4  و د  ا تمالل )0.635  وا حراف  عوارو )3.969)

 (: وصف وتشخيص بعد توسيع الزباةن8جدول )

 .SPSS V26المصدر: إعداد البا ث بالاعتماد على مخرجال  
  Y3_4إلووووى  Y3_1  أ  لاوووود قق ووووود الداووووا ن قىثوووول لووووالامرات )8يلحووووم  وووون الموووودول )

علووى إجىووالي هووذا الباوود و سووبل عوودم الاقاوواذ قوودرها     وون الىبحووق ةن  حووق الاقاوواذ%77.6وانسبل )
  و ووود  ا وووتمالل 0.888واوووا حراف الىعووووارو )  4.046  و اووودز ذلوووك الىتق وووا الحسوووابي )6%)
الداوووق   Asiacell  التوووي قووونت علوووى ))لشووومد قيقةوووب Y3_3 ، وقووود أ ووو ىا الامووور  )80.9%)

 الامرات

  قوا  الا تمالل 

بي
حسا

ا ال
ق 

لىت
ا

و   ر
عوا

 الى
راف

لا ح
ا

 

د  
 

 % 
الل

 تم
الا

 

أقاب لشد   
(5  

  2لا أقاب )   3 حايد )  4أقاب )
لا أقاب  
  1لشد  )

 % ت % ت % ت % ت % ت
Y2_1 64 39.5 59 36.4 13 8.0 20 12.3 6 3.7 3.957 1.144 79.1 
Y2_2 24 14.8 85 52.5 18 11.1 31 19.1 4 2.5 3.580 1.038 71.6 
Y2_3 43 26.5 83 51.2 29 17.9 7 4.3 0 0.0 4.000 0.788 80.0 
Y2_4 30 18.5 97 59.9 35 21.6 0 0.0 0 0.0 3.969 0.635 79.4 

 الباد
24.8% 50.0% 

14.7% 
9.0% 1.5% 

3.877 0.901 77.5% 
74.8% 10.5% 

 الامرات

  قوا  الا تمالل 

بي
حسا

ا ال
ق 

لىت
ا

و   ر
عوا

 الى
راف

لا ح
ا

  % 
الل

 تم
 الا

 د 
 

أقاب لشد   
(5  

  2لا أقاب )   3 حايد )  4أقاب )
لا أقاب  
  1لشد  )

 % ت % ت % ت % ت % ت
Y3_1 79 48.8 44 27.2 37 22.8 2 1.2 0 0.0 4.235 0.845 84.7 
Y3_2 34 21.0 87 53.7 31 19.1 8 4.9 2 1.2 3.883 0.837 77.7 
Y3_3 63 38.9 76 46.9 18 11.1 3 1.9 2 1.2 4.204 0.805 84.1 
Y3-4 48 29.6 72 44.4 20 12.3 16 9.9 6 3.7 3.864 1.066 77.3 

 الباد
34.6% 43.1% 

16.4% 
4.5% 1.5% 

4.046 0.888 80.9% 
77.6% 6.0% 
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الحووالي علووى ز وواد  ا ووتمدام التيقةووب عوون  ر ووب الاعف ووات الىت وورر    لووتعلى  سووبل اقاوواذ بلغووا 
   %84.1  و د  ا تمالل )0.805  وا حراف  عوارو )4.204  بق ا  سابي )85.8%)
 

 نتاةج اختبار فرضيال الارتباط والأثر
 اختبار الفرضيال الخاصة بع قة الارتباط  .أ

  ةث  ةتم اختبار الار وات الىتالمل لالارقباو وكىا حي الحالات الآقول:

 أولًا: اختبار الفرضية الرةيسة الأولى
ققجووود عفقووول ارقبووواو  انق ووول يوووتم اختبوووار الار وووول الر وسووول ااولوووى التوووي قووونت علوووى ))لا 

   اا ووول 9إ  وووا وام بوووةن قسوووق ب الىحتوووق  والقوىووول الىسوووتدا ل للداوووق   ،  ةوووث يتعوووىن المووودول )
 الارقباو والىانق ل الىراحمل لم للافقل بةن قسق ب الىحتق  والقوىل الىستدا ل للداق  

 المستدامة للزبون (: ع قة الارتباط بين تسويق المحتوى والقيمة 9جدول )

 الىتغةرات 
القوىل الىستدا ل  

 للداق  

 قسق ب الىحتق  
 0.866  اا ل الارقباو

Sig 0.000 

 .SPSS V26المصدر: إعداد البا ث بالاعتماد على مخرجال  
أقوول  Sig ،  تقصوول إلووى رحووي الار ووول الر وسوول ااولووى،  ةووث قظ وور بوىوول 9 ن خفل المدول )
  وهووذا لشووةر إلووى وجووقد عفقوول إ  ووا ول  انق وول بووةن قسووق ب الىحتووق  0.05 وون  سووتق  الدلالوول 

 والقوىل الىستدا ل للداق  
 

 ثانياً: اختبار الفرضيال الفرعية للفرضية الرةيسة الأولى
   اوووا فت الارقبووواو والىانق ووول الىراحمووول ل وووا للافقووول بوووةن  تغةووور القوىووول 10المووودول )يتعوووىن 

 الىستدا ل للداق  وكل لاد  ن ألااد قسق ب الىحتق  
 (: ع قة الارتباط بين القيمة المستدامة للزبون وأبعاد تسويق المحتوى 10جدول )

 الماذبول  القوىل الاا ال  الى دابول  الىفء ل الىتغةرات 
القوىل الىستدا ل  

 للداق  

 0.797 0.778 0.718 0.726 0.814  اا ل الارقباو

Sig 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 .SPSS V26المصدر: إعداد البا ث بالاعتماد على مخرجال  



219 

  أ   اووا فت الارقبوواو بووةن القوىوول الىسووتدا ل للداووق  وألاوواد 10ف ووم  وون الموودول )ي إذ
، لظ وور هووذا 0.05جىوا ووا أقوول  وون  سووتق  الىانق وول  Sigقسووق ب الىحتووق  هووي  انق وول ا  بوووم 

 اا ر رحي جىود الار وات الاركول الىتالمل لالار ول الر وسول ااولى 
 اختبار الفرضيال الخاصة بع قة الأثر.  ل

  ةتم اختبار الار وات الىتالمل لاا ر وكىا لتقي: إذ
 أولًا: اختبار الفرضية الرةيسة الثانية

يوووتم اختبوووار الار وووول الر وسووول الثا وووول التوووي قووونت علوووى ))لا يقجووود أ ووور  انوووقو إ  وووا وام 
 لتسق ب الىحتق  حي القوىل الىستدا ل للداق ، وكىا لتقي:

 المحتوى في القيمة المستدامة للزبون (: تحليل أثر تسويق 11جدول )
 الىتغةر الىاتىد: القوىل الىستدا ل للداق  

 F Sig 2Rبوىل  B0 B1 الىتغةر الىستمل 

 %75.0 0.000 478.802 0.481 9.344 قسق ب الىحتق  
 .SPSS V26المصدر: إعداد البا ث بالاعتماد على مخرجال  

 
  أ نووا  وورحي الار ووول الر وسوول الثا ووول،  ىووا لانووي أ  هنووا  أ وورام 11 ف ووم  وون الموودول )

أقوول  وون  سووتق  الىانق وول  Sig انق ووام لتسووق ب الىحتووق  حووي القوىوول الىسووتدا ل للداووق ؛ ا  بوىوول 
 %  ن التغةرات الحاصلل حي القوىل الىستدا ل للداق  75، وهذا التت ةر لاسر  0.05

 ثانياً: اختبار الفرضيال الفرعية للفرضية الرةيسة الثانية
  قحلةل أ ر كوول لاوود  وون ألاوواد  تغةوور قسووق ب الىحتووق  حووي القوىوول الىسووتدا ل 12يتعىن المدول )

 للداق  
 (: تحليل أثر أبعاد تسويق المحتوى في القيمة المستدامة للزبون 12جدول )

 الىتغةر الىاتىد: القوىل الىستدا ل للداق  

 F Sig 2Rبوىل  B0 B1 الىتغةر الىستمل 

 %66.2 0.000 313.578 2.321 9.747 الىفء ل
 %52.6 0.000 177.856 1.606 21.607 الى دابول 
 %51.6 0.000 170.388 1.527 24.128 الاا ال 
 %60.5 0.000 245.358 2.565 5.327 القوىل

 %63.4 0.000 277.730 1.714 21.226 الماذبول 

 .SPSS V26المصدر: إعداد البا ث بالاعتماد على مخرجال  
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  أ  قووووت ةر كوووول لاوووود  وووون ألاوووواد قسووووق ب الىحتووووق  حووووي القوىوووول 12 ف ووووم  وووون الموووودول )
،  ةووث 0.05ل ووا جىواووام أقوول  وون  سووتق  الىانق وول  Sigالىسووتدا ل للداووق  هووق  انووقو ا  بوىوول 

 %  كتقل  سبل 51.6  كتعلى  سبل، والاا ال قاسر )%66.2 ا  سقتم )  الىفء لقاسر  

 
 والمقتر الالمبحث الرابع: الإستنتاجال 

 أولًا: الإستنتاجال
حوووي قحمةوووب القوىووول  هنالوووك أ ووور  انوووقو لتسوووق ب الىحتوووق  الىمووودم  ووون خوووفل قيقةوووب آ وا وووةل -1

الىسوووتدا ل للداوووق  لىانوووى أ  الىحتوووق  الال ترو وووي الىمووودم  ووون ققووول ادار   وووركل آ وا وووةل  حتوووق  
الىحتوووق  ا وووبا   اجووواق م   فء ووولحاعووول لحموووب عىلوووول إكتسوووا  الداوووا ن والا تاوووا  ب وووم لسوووقو 

 مةب ر باق م وقح
)الىفء ووول، الى ووودابول، الاا اووول، هنالوووك أ ووور  انوووقو ل ووول لاووود  ووون ألاووواد قسوووق ب الىحتوووق   -2

القوىوول، الماذبووول  حووي قحمةووب القوىوول الىسووتدا ل للداووق ، وهووذا يوودل علووى أ  الاووروض الىمد وول حووي 
وا تووقاء اعف ووات  الىحتووق  قف ووم غالقووول الىسووتمد ةن وهنالووك  موول حووي الاووروض التووي يووتم قموودلى ا،

 التيقةب على الا ار  حعفم عن جاذبول الىحتق  الاعف ي الىمدم 
هنالووك عفقوول إرقبوواو إ  ووا ول  انق وول بووةن قسووق ب الىحتووق  والقوىوول الىسووتدا ل للداووق  أو أ   -3

وهووذا بوودور   قسق ب الىحتق  عقر قيقةب آ وا ةل لحمب حاعلول لالغل حي التت ةر على الىسووتمد ةن
 لايي اا ر الالمابي حي ا تىرار الافقل الالمابول بةن الداق  واةن الشركل 

جا اوووول الىقصوووول  –حووووي كلووووول الإدار  والاقت وووواد  ووووةل آ وأ  قيقةووووب  سووووتق  ادرا   سووووتمد ي -4
 لإلااد قسق ب الىحتق  كا  لىستق  عالٍ اقماه قحمةب القوىل الىستدا ل للداق  

 المقتر الثانياً:  
وحاعل  ن خووفل ألاوواده    مز اد  إهتىام  ركل أ وا ةل بتسق ب الىحتق  لىا يلاو  ن دور   -1

 حي عىلول قحمةب القوىل الىستدا ل للداا ن  )الىفء ل، الى دابول، الاا ال، القوىل، الماذبول   
 ووورور  إقسوووام الىحتوووق  الال ترو وووي لالى وووودابول الاالوووول والىف ىووول ل احووول الاعىوووار والشوووورا ح  -2

 ق  الىحتق  الىمدم يلقي ا تواجات الداق  كالىستمد ل حعفم عن الماذبول ,ا  ل
قيووق ر الىحتووق  الىموودم ل  ووتىرار لىقاكبوول ا وودل التيووقرات  وون خووفل قشووكةل حوورذ عىوول قمووقم  -3

 لاىلول قحديث الىحتق  و تالال ردود  ستمد ي التيقةب وارا  م 
 ووورور  قم ووووت الشوووركات لىةدا وووول لت وووىوم الىحتوووق  الىمووودم الوووى الداوووا ن واقبوووا  الق وووا ل  -4

 والقرا ر الحديثل لعىا   قاكبل اخر التيقرات وقمدلم احعل  حتق  الى الداا ن 
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