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  الخلاصة

تهتم الدراسة الحالية باستكشاف طبيعة و حدود العلاقـة بـين اسـاليب ادارة الانطبـاع و                    
 لهـا ، حيـث      جامعة القادسية عينه   في    كلية الطب   موظفي اتخذت الدراسة من   .اخلاقيات العمل 

 & Kreitner)ستبيان اعدت بمعرفـة البـاحثين اعتمـاداً علـى انمـوذج      وزعت استمارة ا
Kinick,2001) ةاسـتبان ) ٦١( منها   ستعيدا،ةاناستب) ٧٥(لية وبواقع   الك موظفي  عينة من  على 

وبعد اعتماد الادوات الاحـصائية الملائمـة تـم    .  %٨١ أي نسبة استجابة تبلغ      صالحة للتحليل 
ارة  اد  اساليب عكسية بين  بوجود علاقة ارتباط معنوي       القائلة راسةالتوصل الى اثبات فرضية الد    

  العمـل   الاخلاقية في لفلسفة  ل ضرورة تبني المدراء     واوصت الدراسة .الانطباع واخلاقيات العمل  
فضلاً عن اهمية تطوير المهارات الادائية للافراد وحثهم على الكف عن التظاهر او الحد منه.  

 
   منهجية الدراسة 
فة تتطلب منهم في كثير مـن        مختل  مواقفاً منظماتاليواجه متخذوا القرار في      -:مشكلة الدراسة   

الاحيان تشخيص ملامح العملية التي يحاول من خلالها مرؤوسيهم او زملائهـم او رؤسـائهم               
وعلـى  .  مختلفة عن حقيقة الذات البشرية اثناء تادية الادوار التنظيمية           imageاعطاء صورة   

مختلف المـستويات   الرغم من اختلاف الاساليب التي تمارس فيها عملية اضفاء الانطباع وعلى            
التنظيمية فان الضرورة تتطلب الوقوف على الدرجة التي تمارس فيها هذه الاساليب ومـن ثـم                

  . تحديد السلوكيات المترتبة عليها في كونها اخلاقية ام لااخلاقية 
  :وعليه يمكن ايجاز مشكلة الدراسة بالتساؤلات الاتية 

  ؟  الانطباع تجاه رؤسائهم في العمل ادارةيبهل يمارس الافراد في المنظمة المدروسة اسال-١
هل توجد علاقة بين ممارسة أي من هذه الاساليب و انتهاج هـؤلاء الافـراد للـسلوكيات                 -٢

  الاخلاقية اثناء العمل ام لا ؟وما هو نوع هذه العلاقة ؟ 
  :للدراسة اهمية تكمن في كل من الاتي  -:همية الدراسة أ

ادارة ،ت التي تفتقر لها الادبيات الادارية لاسيما العربية منهـا           التعريف باحد اهم الموضوعا   -١
نها المساهمة في سد جزء من النقص الموجود فـي          أوبالتالي فان هذه المحاولة من ش     ،الانطباع  

  .هذا الميدان 
لاتزال الدلائل غير متوافرة بخصوص ممارسة اساليب ادارة الانطباع من قبل الافراد وهـل    -٢

وبالتالي فان الدراسة الحالية تمثل محاولة نظرية       . ؟سات ذات ابعاد اخلاقية ام لا       ان هذه الممار  
  .وتطبيقية للسير في هذا الاتجاه 

  :تهدف الدراسة الى الاتي  -:ف الدراسة داهأ
بيان فيما اذا كان الافراد في المنظمة المدروسة يمارسون اساليب ادارة الانطباع اثناء تاديـة               -١

  . عن التعرف على ماهية هذه الاساليب ة فضلاًاعمالهم اليومي
ن الافراد في المنظمة المدروسة يغلـب       أ يمكن الاعتماد عليها في القول ب      تحديد الدرجة التي  -٢

  .الجانب الاخلاقي على سلوكياتهم اليومية ام لا 

 صاد ــــــــــــــــــ دورية فصلية علمية محكمة تصدر عن كلية الإدارة والاقت
 ٩
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 ــــــــــ دورية فصلية علمية محكمة تصدر عن كلية الإدارة والاقتصاد ــــــــ
١٠

ي على  بيان نوع العلاقة ودرجتها بين أي من اساليب ادارة الانطباع ومعايير السلوك الاخلاق            -٣
 والمنظمة المدروسـة علـى      وفق خصوصية البيئة الداخلية والخارجية لمنظماتنا المحلية عموماً       

  .وجه الخصوص 
  :ة تتضمن عدد من الفرضيات الفرعية تنطلق الدراسة من فرضية رئيس -:سة فرضيات الدرا

لتعامـل  ذات دلالة معنوية بـين اسـاليب ادارة الانطبـاع وا          عكسية  توجد علاقة احصائية        
  : ويشتق من هذه الفرضية الفرضيات الفرعية الاتية .الاخلاقي اثناء العمل

 ذات دلالة معنوية بين الاسلوب المركز علـى العمـل وبـين              عكسية توجد علاقة احصائية  -١
  .التعامل الاخلاقي للافراد

بـين  ذات دلالة معنوية بين الاسلوب المركز على المشرف و        عكسية   توجد علاقة احصائية     -٢
  .التعامل الاخلاقي للافراد

 ذات دلالة معنوية بين الاسلوب المركز علـى الـنفس وبـين     عكسية توجد علاقة احصائية   -٣
  .التعامل الاخلاقي للافراد
  احـصائياً  اتخذت الدراسة الحالية من كليات جامعة القادسية مجتمعاً        -:مجتمع الدراسة وعينتها    

عة القادسية كمجتمع ممكن الوصول اليه من قبل البـاحثين           تم التوجه نحو كلية الطب جام      ولها  
لكـونهم يمثلـون الـشريحة      اما عينة الدراسة فتمثلت بجميع الموظفين العاملين في كلية الطب           .

الاكبر بين بقية الشرائح الامر الذي من شأنه ان ينعكس على مصدقية النتائج التـي ستتوصـل                 
 )٩٥( و اداريـاً ) ٦٤( وموظفة منهم    موظفاً) ١٥٩(ظفين  اذ بلغ عدد هؤلاء المو     ، اليها الدراسة 

  .فنياً
 ، جـزئين   تتكون من   ذات مقياس خماسي   اعتمدت الدراسة على استبانة جاهزة     -:ة الدراسة   ادا

 باع الصاعد وفيه تم الاعتمـاد علـى        ادارة الانط  أساليباختص ب  )١٣-١الاسئلة  ( الجزء الاول 
 اما الجزء الثاني من الاسـتبانة .  (Kreitner and kinick ,2001:539)  اعدهاة جاهزةاناستب

 نفـس اعدها   استبانة جاهزة     تم الاعتماد على   فقد تناول اخلاقيات العمل وفيهِ     )٢١-١٤الاسئلة  (
 وتجدر الاشارة الى ان اختيار هـاتين  . (Kreitner and Kinick,2001:233-234) المؤلفين

المحكمة التي اثبتت مصداقيتها على المستوى الدولي       الاستبانتين قد جاء لكونهما من الاستبانات       
.   

اسـتبانة  ) ٦١( استعيد منها    ٢٠٠٨من عام   ) كانون الثاني (استبانة خلال شهر  ) ٧٥(تم توزيع     
 ان   أي   ،استمارة لنقص فيها او عدم ارجاعها من قبل المستجيبين        ) ١٤( واهملت صالحة للتحليل 

  .% )٨١ (تبلغستجابة لانسبة ا
  :اعتمدت الدراسة على عدد من الوسائل الاحصائية والمتمثلة بالاتي  -:لاحصائية الوسائل ا

للوقوف على نوع الاسلوب المعتمد من قبل الافراد عينـة الدراسـة             :المتوسطات الحسابية   -١
  . عن تحديد الدرجة التي يتوافر فيها السلوك الاخلاقي اثناء العمل لادارة الانطباع فضلاً

لمعرفة تشتت الاستجابات الواردة عن متوسطاتها الحسابية وبالتـالي          :لمعيارية  الانحرافات ا -٢
  .التعرف على درجة تجانس الاستجابات 

لمعرفة نوع العلاقة وقوتها بين الاسلوب المعتمد        : Pearson البسيط    الخطي معامل الارتباط -٣
  .في ادارة الانطباع وبين السلوك الاخلاقي اثناء العمل 

   نظريالجانب ال
    ومفهومة مراجعة تاريخ :ادارة الانطباع

 يعود المصدر الاول    ،يني العديد من الدراسات اصول ادارة الانطباع الى مصدرين اساس         رجعت  
ة من حياة الفرد اما المصدر الاخر الذي         والتي تعني المرحلة الرئيس    Platoالى الكلمة الاغريقية    

 عندما اوضح  Shakespeareبارة مشهورة للفيلسوف انحدرت منه ادارة الانطباع فتعود الى ع
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)  وقـد  ) . ماهم الا مجرد لاعبين فيها      عبارة عن مرحلة وان الرجال والنساء جميعاً       ان العالم كله
دارة  لأShakespeare من المعنى الـذي قـصده   (Goffman,1959:56)وسع عالم الاجتماع    
 في حياتهم اليومية الى اضـفاء الانطباعـات         ن الافراد الاعتياديين يسعون   إالانطباع عندما بين    

المرغوب بها من قبلهم لدى الاخرين كما هو الحال مع الممثل الذي يتقمص شخصية معينة في                
ت  من دراسات وكتابـا    ولدى اجراء مراجعة بسيطة لما تيسر الحصول عليهِ       . مسرحية او فيلم    

 (Goffman) لم يتعدى مفهـوم      ن المقصود بهذا الاصطلاح   إذات صلة بادارة الانطباع اتضح      
 الى ان ادارة الانطباع انما (Schlanker ,1980:6)اذ اشار ،سوى في بعض الجوانب البسيطة 

 الذهنيـة عنـد     هي محاولة مقصودة او غير مقصودة من جانب الفرد للسيطرة على صـورتهِ            
 ( كـل مـن    وقرنهـا  ، سواء كان ذلـك واقعيـاً ام متـصوراً          معهم اجتماعياً  الاخرين بتفاعلهِ 

)1995:147,.al etRao ;2002:407,Matteson & Ivancevich(   بالعملية التي يحاول من
 وقـصدت   ،خلالها الافراد السيطرة او التلاعب بردود افعال الاخرين او افكارهم او انطباعاتهم             

 ، الانطباع في عيون الاخرين Fostering) الاهتمام(تنشئة  ( Keshelashvili , 2005 :8)به 
 التي يريد الفرد اضفائها على نفسه       image بالصورة الذهنية    (Lussier,2005:60)واشار اليه   

 Dunn) وعبر عنه ،عند الاخرين والتي تؤثر بدورها في الصورة الذهنية للمنظمة عند زبائنها 
&Forrin,2005:1)            بلغة النشاط الهادف للسيطرة على المعلومات بقصد توجيه اراء الاخرين ، 

ا ما يـسمى    ية ادارة الانطباع تحدث عادة في الدقائق الاولى من الاتصال بالاشخاص وهذ           عملو
 وفي علم الـنفس   . ؤثر في السلوك والعلاقات البشرية    شكل ادراك حسي م   يبالانطباع الاول الذي    

الطريقة ب ى والتي تعن primacy effect)الابتدائي(ثير المسبقأالاجتماعي تدعى هذه العملية الت
خــر مــن خــلال الانطبــاع عض الآيــشعر مــن خلالهــا الافــراد بعــضهم بــالبالتــي 

ان الـى   الاول جيد فسوف يميـل الاشـخاص        فاذا كان الانطباع    ، (Lussier,2005:59)الاول
 وتستمر عملية التواصل فيما بينهم اما اذا كـان غيـر ذلـك              ،يكونوا لطفاء مع الشخص الاخر    

قف العمل اذ تكـون الانطباعـات الاولـى هـي           فسينتهي التواصل وهذا مايحدث عادة في موا      
  . ) al etVasiopoulos.,590200: (الاسلوب السائد في العلاقات الانسانية

 ادارة الانطباع على انها العملية التي من خلالها          من جانبهم   ويعرف علماء النفس والاجتماع      
شـعور موجـه او     ته وهو   يحاول الفرد السيطرة على انطباعات الافراد الاخرين التي تشكل ذا         

ن خلال بعض السلوكيات مثل      م فرد ما  تجاه تعابير الافراد الاخرين     فيثير  ألاشعور ومحاولة الت  
 العبارات الصوتية او غير الصوتية التي تكمل انماط السلوك او تحوير احد المظـاهر               عمالاست

ن إ( m JamesilliaW وذكر عـالم الـنفس   .) la etEllis.,12002002:(الفيزيائية للشخص 
 عنـدما   فـراد  الاخرى من الا   ميع الى المجا  هِالانسان بصورة عامة يظهر جانب مختلف من نفس       

 بينما الجانـب الاخـر       الى اصدقائهِ   من شخصيتهِ  اً واحد اًيلتقي بهم أي بمعنى سوف يظهر جانب      
رون منه   الاخ  سوف تعتمد على ما يتوقعه     يحتفظ به واي تغيرات في شخصيتهِ     ) لطفولتهِ (لنفسهِ

(Wate,2000:1).   
  ادارة الانطباع ) تكتيكات(ساليب ا

هناك محاولات عديدة باتجاه تحديد الاساليب التي يمكن ان يتم اللجوء اليها في عمليـة ادارة                   
 وجود ثلاث  ( Wayne and Liden ,1995:246)منالانطباع من قبل الافراد اذ اوضح كل 

  : هي  Upwardصاعد انواع من اساليب ادارة الانطباع ال
لخاصـة  وهي مجموعة الاسـاليب ا : Job-focused tacticsالاساليب المركزة على العمل -١

   .هِعملل  باداء الفردذات الصلةبمعالجة المعلومات 

 صاد ــــــــــــــــــ دورية فصلية علمية محكمة تصدر عن كلية الإدارة والاقت
 ١١
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 ــــــــــ دورية فصلية علمية محكمة تصدر عن كلية الإدارة والاقتصاد ــــــــ
١٢

 وهي الاسـاليب التـي   : Supervisor–focused tacticsالاساليب المركزة على المشرف-٢
   . وسلوكياتهِمل وبيان الاستحسان لقراراتهِ في العتتلخص باطراء الفرد على مشرفهِ

وهي مجموعة الاساليب المتضمنة  :Self–focused tacticsالاساليب المركزة على النفس -٣
  . لطيف وكيس  على انهتقديم الفرد لنفسهِ

 خمسة اساليب لادارة الانطبـاع  (Jones and pittman,1982:2, Wate, 2000:1)وحدد    
  :هي
ن عن طريق اشـعارهم     وهو اسلوب تقليدي يستخدم للتاثير في الافراد الاخري       ) :الظفر(الفوز-١
  .ن ممارس هذا الاسلوب يتصف بالشرف والموثوقية أب

 وعدم الاكتـراث    ويتضمن هذا الاسلوب زرع الرعب في نفوس الاخرين       ) : التهديد(الرعب-٢
  .خرين ن التركيز ينصب على ممارسة السلطة والتحكم بالاأبانجذابهم له بل 

 على انه مميز في مجال معـين        يحاول الفرد بموجب هذا الاسلوب ابراز نفسهِ       :نفسابراز ال -٣
  . في هذا المجال  وقابلياتهِمن خلال التعريف بمهاراتهِ

يحاول هذا الفرد بموجب هذا الاسلوب اثارة انطباع لدى الاخرين بانه مثابر ومجـد              :التمثيل  -٤
  .واشعار الاخرين بالذنب 

 الـى    لكسب عطف الاخرين واشعارهم باحتياجهِ      ضعفهِ يحاول الفرد هنا ابراز نقاط    :وسل  الت-٥
  .مساعدتهم 

 اهمية التعاطي مع نوعين مـن اسـاليب   ) la etEllis., 2002:1200-1202 (بينبدورهم و   
  :ادارة الانطباع هما 

طبـاع الجيـد    وهو اسلوب يستخدم بغيـة الحـصول علـى الان         :)الجازم(الاسلوب التوكيدي -١
وابـراز  ) الظفر( هما الفوز  يتالف هذا الاسلوب من اسلوبين فرعيين        .والمرغوب من قبل الفرد   

  . سبق الحديث عنهما ذين اللنفسال
 الصورة الذهنية  repair واصلاح protectيستخدم هذا الاسلوب لحماية :الاسلوب الدفاعي -٢

  : هي يتضمن هذا الاسلوب ثلاث اساليب فرعية  .للفرد
 ادعاء الفرد انه غير مسؤول عن النتائج السلبية الحادثة          محتوى هذا الاسلوب    :الاعتذار  -١-٢
.  
 تقبل المسؤولية من قبل الفرد عن النتائج السلبية والادعاء على ان هذه             يتضمنو:التبرير  -٢-٢

  .النتائج ليست بالسوء الذي تبدو عليه 
 من قبل الفرد عن النتائج السلبية والاقرار         ايضاً تضمن تقبل المسؤولية  يو:الدفاع الكلامي   -٣-٢

  .ان هناك تصرفات معينة كانت السبب في ذلك وسوف يتم التصرف ازاءها 
 وجود عـدد مـن   ( Ivancevch and Matteson,2002:407-408)  من جانبيهماواوضح  

  :الاساليب منها 
  .ابراز الذات -١
 . الاعتذار -٢
 . اللوم على الاخرين تقبل المسؤولية وعدم القاء-٣
 للاعتذار عن الفشل اذا ما حصل او        تخذة مسبقاً مويشير الى جميع التدابير ال     :الادعاء المسبق -٤

 .الحصول على ضمانات النجاح بشكل مسبق للحصول على النتائج 
  مفهوم الاخلاق             

اذ نظـر   ،المقصودة منها لى وفق وجهة النظر      دلالات عديدة تباينت ع    Ethicsلكلمة الاخلاق      
(White,1993:1)            التعاطي مع طبيعة   ب الى الاخلاق على انها ذلك الفرع من الفلسفة الذي يهتم
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 لمجموعة من   (Yukselen,1998:177)وحددها  .الفضائل الاخلاقية وتقييم النشاطات الانسانية      
لاق بهـذا الوصـف    والقيم التي يحددها المجتمع والاخ Moral principlesالمبادىء الفاضلة 

 بـالفكرة   (Stahl,2002:5)وعبر عنهـا    . تمثل دليلا موجها للافراد لما هو صحيح او خاطىء        
وبدورهما ،العامة التي تتعلق ببعض الاسئلة الانموذجية المحددة للكيفية التي يتصرف بها الفرد             

تعلق الاول  ي:ثلاثة اسئلة ذات اهمية في هذا الميدان  (Goetsch and Davis,1997:94)حدد 
  الى  ويمتد الثالث  ، ؟وك متوازن ام لا   ختص الثاني بهل ان السل    ي و ؟لسلوك قانوني ام لا   بهل ان ا  

 الى الاخلاق في اطار (Lussier ,2005:92)واشار .  بعد التصرف فردالالشعور الذي ينتاب 
ق في   الاخلا (Marc,2007:1)ووصف  .المعايير الفاضلة للسلوك الصحيح او السلوك الخاطىء        

   . نشاطاتهِ الطريقة التي يؤدي بموجبها اطار المبادىء الفاضلة التي تحكم سلوك الفرد او
 وبين الفضيلة   (Ethics)الاخلاق  بين  وبملاحظة التعاريف اعلاه يؤشر عدم تفريق الادبيات           

(Morality)              ة  فالاخلاق في اطار العلاقة بين المفهومين انما هي نظرية الفضيلة امـا الفـضيل
 المسلم بها في مجتمع ما والتي تحدد السلوك المقبـول     normsنفسها فهي مجموعة من المعايير      

.  
  اخلاقيات العمل 

من المصطلحات المركبة التي تجمع بـين    Business ethicsيعد مصطلح اخلاقيات العمل    
الاشارة اليه هنـا   وما نود . Business or work كلمة العمل  كلمة الاخلاق وما تعنيهِما تعنيهِ

هو ان لكل عمل او مهنة اخلاقياتها الخاصة بها فلمهنة التعليم اخلاقياتهـا التـي تتمـايز عـن                   
ويلاحظ ان مصطلح اخلاقيات    . الخ  .... اخلاقيات مهنة الطب او مهنة التجارة او مهنة السياسة          

 الاقتصاد علـى انـه   العمل له دلالات تاريخية تمتد الى افكار الفيلسوف ارسطو عندما نظر الى     
و عزز هذا الاتجاه الاقتصادي ادم  سمث عنـدما نظـر الـى اشـباع              لفضيلة  جزء من فلسفة ا   

ن هذا التداخل ما لبـث      االا  . (Sen,1987:2)الحاجات المادية كشرط من شروط الحياة الجيدة        
  . ق ان تمايز في نهاية القرن الثامن عشر عندما انفصل مصطلح الاقتصاد عن مصطلح الاخلا

ين المهتمين بميـدان اخلاقيـات العمـل ان         ين عدد كبير من الباحثين والدارس     وهناك اتفاق ب     
المهمة الاولى للاخلاق بشكل عام واخلاقيات العمل بشكل خاص تتمثل بتوضيح الواقع ووصف             

رباح وبعبارة ادق يمكن القول ان اخلاقيات العمل تتعلق بتحديد ملامح العلاقة بين الا            . المعايير  
خر عندما يتعلق الامر بادارة منظمات الاعمال والادارة بـشكل          آمن جانب والفضيلة من جانب      

 عــالم تتعلــق بتطبيقــات الاخــلاق فــي أي ان اخلاقيــات العمــل،(Stahl,2002:6)عــام 
  .(Boddy and Paton,1998)الاعمال

  
   العمل أخلاقياتمداخل 

لتحليل من منطلقات عديدة الامر الذي انعكس فـي         تناول الباحثين اخلاقيات العمل بالدراسة وا       
 في الى اخلاقيات العمل (White,1993:1-8) تعرضات عديدة في هذا الميدان اذ ت      وجود تصنيف 

اطار القراءة الفلسفية للموضوع حيث درست الاخلاق في حدود مدخلين هما المدخل التكنولوجي             
ت الذي يركز فيه المدخل الاول على النتائج         ففي الوق  ،)علم الاخلاق   (الواجبات الادبية   ومدخل  

 نجد ان المـدخل الثـاني       ، ام خاطئاً     صحيحاً المترتبة على السلوك في الحكم على السلوك كونهِ       
 تترتـب   يركز على الغاية التي يقصدها الفرد من وراء السلوك بغض النظر على النتائج التـي              

 ثـلاث مـداخل لدراسـة    (Yukselen , 1998 :176-177) وبدوره حدد .على السلوك نفسه
  :وكالاتي ) علاقة الفرد مع البيئة (ولوجيل وذلك في اطار المدخل الايكاخلاقيات العم

  .مدخل التوافق بين القيم الاخلاقية وبين الاهداف الاقتصادية -١

 صاد ــــــــــــــــــ دورية فصلية علمية محكمة تصدر عن كلية الإدارة والاقت
 ١٣
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 ــــــــــ دورية فصلية علمية محكمة تصدر عن كلية الإدارة والاقتصاد ــــــــ
١٤

  .مدخل اسبقيات القيم الاخلاقية -٢
   .ةالذي يركز على المصالح الشخصي) البرجماتي(المدخل النفعي -٣
  : مدخلين لدراسة اخلاقيات العمل وهما (Ferrell and Ferrell , 2005 :1)وحديثاً حدد  
ويفترض هذا المدخل ان القيم التنظيمية       : المدخل الذي يركز على خصائص الفرد وفضائلهِ      -١

على الكاملة   وذلك لان الفرد يمتلك السيطرة       والبرامج الاخلاقية ذات اثر في تطوير الفرد اخلاقياً       
  . في العمل  او زملائهِثير رئيسهِأ ولا يخضع لتقراراتهِ

المدخل الذي يركز على دور القيم التنظيمية ونظم الاذعان فـي ردع الافـراد عـن القيـام          -٢
  . بسلوكيات لا اخلاقية 

  الجانب التطبيقي للدراسة 
اد عينةالدراسة  لغرض الوقوف على حقيقة ممارسة الافر     :الاساليب المركزة على العمل      -:اولا

لاساليب ادارة الانطباع المركزة على العمل ودرجة ممارسة هذه الاساليب تمت صياغة الجدول             
  - :التالي

  )١ (جدولال
ساليب بالا الخاصة لاستجابات عينة الدراسة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

  =N ١6      المركزة على العمل 
 المتوسط  الفقرةت

  الحسابي
  الانحراف 
  المعياري

  احاول اظهار قيمة النتائج الايجابية للعمل كي تبدو واضحة امام١
   . رؤسائي في العمل

٠,٣٦ ٤,٠٠ 

 ٠,٨١ ٣,٥٩ . للعيان اكثر مما هو عليهِاسعى الى جعل عملي ظاهرا٢ً
 ٠,٥٤ ١,٩٣  .انسب النتائج الايجابية لي حتى وان لم اساهم في تحقيقها٣
خـف   أ تخفيف من وضع النتائج السلبية المترتبة على عملي لتبدو        احاول ال ٤

 .مما هي عليه امام رؤسائي
٠,١٩ ٢,٨٢ 

اعمل   لجعل رؤسائي يشعرون انني     واغادر متاخراً  اصل الى عملي مبكراً   ٥
 .بجد

٠,٣٣ ٣,٩٥ 

 ٠,٨٧٨ ٣,٢٥٨ الاساليب المركزة على العملاجمالي 
احاول اظهار قيمة النتائج الايجابية للعمل كي تبدو واضحة (ان الفقرات )١(جدول اليتبين من   

 اصل الى ، اسعى الى جعل عملي ظاهرا للعيان اكثر مما هو عليه ،امام رؤسائي في العمل
قد حازت على متوسطات ) جعل رؤسائي يشعرون انني اعمل بجد ل واغادر متاخراًعملي مبكراً

 ، ٠,٣٦(على التوالي وبانحرافات معيارية  )٣,٩٥ ، ٣,٥٩ ،٤,٠٠( ما نوعاًحسابية مرتفعة 
انسب النتائج الايجابية لي حتى وان لم اساهم في (في حين حصلت الفقرتين  ) ٠,٣٣ ، ٠,٨١

بدو اخف مما هي عليه  احاول التخفيف من وضع النتائج السلبية المترتبة على عملي لت،تحقيقها
على التوالي  ) ٢,٨٢ ، ١,٩٣( ما ابية منخفضة نوعاًعلى متوسطات حس)امام رؤسائي

اما فيما يتعلق بالدرجة الكلية للاساليب . منخفضة نسبياً ) ٠,١٩ ، ٠,٥٤(وبانحرافات معيارية 
باستجابات و ) ٣,٢٥٨( ما بدلالة المتوسط الحسابي المركزة على العمل فقد كانت مرتفعة نوعاً

   ) .٠,٨٧٨( اجمالي بلغ بانحراف معياري عنها متجانسة معبراً
لغرض الوقوف على حقيقة ممارسة الافراد عينة : الاساليب المركزة على المشرف -:ثانيا

الدراسة لاساليب ادارة الانطباع المركزة على المشرف ودرجة ممارسة هذه الاساليب تمت 
  -:صياغة الجدول ادناه 

  
  

 



  ـــ)٢٠٠٨(لسنة) ٣(العدد ) ١٠( المجلد –مجلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية المحور الإداري ـــ 

   )٢ (جدول ال
 بالاساليب ةرية لاستجابات عينة الدراسة الخاصالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيا

   . ١N=6المركزة على المشرف 
  المتوسط الفقرة ت

 الحسابي
  الانحراف
 المعياري

في الامـور الاجتماعيـة التـي تخـص           واضحاً ابدي اهتماماً  ٦
   .رؤسائي

٠,٦٨ ٣,٢٠ 

 ٠٩٥ ٣,٣١  .اثني على انجازات رؤسائي ٧
 ٠,٤٧ ٢,١٣  .لم يطلب مني ذلكاثني على تصرفات رؤسائي وان  ٨
 ٠,٨٨ ٢,٢٠  .اطري على ملبس رؤسائي ومظهرهم ٩

 ٠,٣٩ ٢,٢٨  .اوافق على المقترحات والافكار التي تصدر عن رؤسائي١٠
 ٠,٥٧٩ ٢,٦٢٤ الاساليب المركزة على المشرفاجمالي 

 الاجتماعية التـي    في الامور   واضحاً ابدي اهتماماً (ان الفقرات ) ٢(يتضح من نتائج الجدول         
بدرجة متوسطة اذ بلغت المتوسـطات   تقد تحقق)ني على انجازات رؤسائي  اث ،تخص رؤسائي   

 ـ    )٣,٣١ ،٣,٢٠(الحسابية    ـ اتعلى التـوالي وبانحراف امـا   ، )٠,٩٥، ٠,٦٨ (ة بلغـت   معياري
 اطري علـى ملـبس رؤسـائي        ،اثني على تصرفات رؤسائي وان لم يطلب مني ذلك          (الفقرات

فكانـت المتوسـطات    )افق على المقترحات والافكار التي تصدر عـن رؤسـائي          او ،ومظهرهم
 ٠,٨٨،٠,٣٩ ٠,٤٧(وبانحرافات معيارية   على التوالي   ) ٢,٣١ ،٢,٢٠ ،٢,١٣ (ضعيفةالحسابية  

جامعة القادسية  -طب ال  اما فيمايتعلق بالدرجة الكلية للاساليب المركزة على المشرف في كلية          .)
وبانحراف معياري اجمالي    ) ٢,٦٢٤(لالة المتوسط الحسابي الذي بلغ     بد  متوسطة القوة  فقد كانت 

   .مؤشراً بذلك تجانس الاستجابات الواردة في هذا الجانب ) ٠,٥٧٩(بلغ 
لمعرفة حقيقة ممارسة الافراد عينة الدراسـة لاسـاليب          :الاساليب المركزة على النفس     -:ثالثا

  :ة هذه الاساليب تمت صياغة الجدول ادناه ادارة الانطباع المركزة على النفس ودرجة ممارس
  )٣ (جدول ال

  لاساليب الخاصة با عينة الدراسة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات
   .١N=6سالمركزة على النف

  المتوسط الفقرة ت
الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 ٠,٦٥ ٣,٨٥  .تتميز علاقتي برئيسي بالصداقة والكياسة١١
 ٠,٩٨ ٢,٧١ .احاول ان اتصرف بنفس الشاكلة التي يتصرف بها رؤسائي١٢
 ١,٣١ ٢,٥٤  . عمليدما اشعر ان رئيسي سوف يرى نتيجةاعمل بجد عن١٣

 ٠,٧١٣ ٣,٠٣١ الاساليب المركزة على النفساجمالي 
بتميز علاقـات المـرؤوس مـع       (الخاصة  ان الفقرة   ) ٣(جدولاليتضح من خلال استعراض        
وبـانحراف  ) ٣,٨٥ (ة الحـسابي  اتمتوسطقد حازت على اعلى ال    ) بالصداقة والكياسة   ئيس  الر

 فـي   احاول ان اتصرف بنفس الشاكلة التي يتصرف بها رؤسائي        (اما الفقرتين ) ٠,٦٥(معياري  
 ةها الحسابي اتفكانت متوسط  )ما اشعر ان رئيسي سوف يرى نتيجة عملي        اعمل بجد عند   ،العمل  
 وفيمايتعلق بالدرجة   . )١,٣١ ،٠,٩٨ (ية معيار ات وبانحراف  على التوالي  )٢,٥٤ ، ٢,٧١(ةضعيف

 متوسطة بدلالة المتوسط الحسابي الذي بلغ        بدرجة الكلية للتكتيكات المركزة على النفس فقد كانت      
  . تجانس الاستجابات الواردة معلناً ) ٠,٧١٣(وبانحراف معياري اجمالي بلغ  ) ٣,٠٣١(

 صاد ــــــــــــــــــ دورية فصلية علمية محكمة تصدر عن كلية الإدارة والاقت
 ١٥
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 ــــــــــ دورية فصلية علمية محكمة تصدر عن كلية الإدارة والاقتصاد ــــــــ
١٦

 درجة ممارسة الافراد عينة الدراسة لاخلاقيـات        بقصد توضيح :ت العمل    قياس اخلاقيا  - :رابعاً
   . ،استعين بالجدول ادناهجامعة القادسية/ات الاحداث اليومية في كلية الطب اثناء مجريالعمل

  )٤(جدول ال
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة الخاصة باخلاقيات العمل 

N=61  
  المتوسط لفقرةا ت

 الحسابي
  الانحراف 
 المعياري

 ٠,٦١ ١,٩٨  .عندما ينتهي يوم العمل ينسى الافراد اعمالهم ويستمتعون باوقاتهم ١٤
 ٠,٨٤ ٢,٨٤  .العمل بجدلايجعل من الافراد اناس مفضلين لدى الاخرين ١٥
 ٠,٩٤ ٤,٢٥ .الغرض الاساسي من الوظيفة هوقضاء اوقات الفراغ  ١٦
 ٠,٣٥ ٣,٩٠ .لوقت لايرتقي من حيث قيمته الى هدر الاموال هدر ا ١٧
 اهداف يفضل الاسترخاء وقبول الوضع كما هوعليه بدلا من السعي لتحقيق          ١٨

 .صعبة المراس 
٠,٦٨ ٣,٦٢ 

قيمة الفرد هي ليست دالة باي صيغة من الصيغ لكيفية اداءه فـي العمـل                ١٩
  .جيدة بصورة

٠,٧٤ ٣,٨٤ 

 ٠,٢٩ ٣,٦٩ .ن قبل الفرد هي السبب بشعوره بالندم في يوم من الايام اداء الاعمال م ٢٠
 فيما لوتساوت المقاييس يفضل اداء الاعمال ذات المسؤوليات القليلة مقارنة          ٢١

  .باداء الاعمال ذات المسؤوليات الكبيرة
٠,٧٥ ٣,٧٥ 

 ٠,٧٢٦ ٣,٤٨٥ اخلاقيات العملاجمالي 
قـضاء اوقـات     الغرض الاساسي من الوظيفة هو    (لاتية   ا ان الفقرات )٤(جدول  اليتضح من      

 يفضل الاسترخاء وقبول الوضع     ، الى هدر الاموال    هدر الوقت لايرتقي من حيث قيمتهِ      ،الفراغ
 ـقيمة الفرد هي ليـست دالـة ب       ،   من السعي لتحقيق اهداف صعبة المراس        كما هوعليه بدلاً    ةاي

 اداء الاعمال من قبل الفـرد هـي الـسبب           ، العمل بصورة جيدة   صيغة من الصيغ لكيفية اداءهِ    
 فيما لوتساوت المقاييس يفضل اداء الاعمال ذات المسؤوليات         ، بالندم في يوم من الايام       بشعورهِ

د حظيت باهتمام كبير وتأييد من قبـل        ق) ليات الكبيرة   القليلة مقارنة باداء الاعمال ذات المسؤو     
على  ) ٣,٦٩،٣٧٥ ٣,٨٤، ٣,٦٢ ، ٣,٩٠ ، ٤,٢٥( متوسطاتها الحسابية    دراسة اذ بلغت  عينة ال 

 على التوالي ايضاً  )٠,٧٥ ،٠,٢٩، ٠,٧٤، ٠,٦٨ ، ٠,٣٥، ٠,٩٤(التوالي وبانحرافات معيارية    
  العمل بجـد   ،وقاتهم  أنسى الافراد اعمالهم ويستمتعون ب    عندما ينتهي يوم العمل ي    (اما الفقرتين   ،

يفة حيـث بلغـت متوسـطاتها       قد كانت ضع  ف) لايجعل من الافراد اناس مفضلين لدى الاخرين      
امـا فيمـا يتعلـق      ) ٠,٨٤، ٠,٦١(وبانحرافات معيارية   على التوالي     )٢,٨٤ ،١,٩٨(الحسابية

 ) ٣,٤٨٥(ت متوسطة بدلالة المتوسـط الحـسابي       اخلاقيات العمل فقد كان    لمتغيرالدرجة الكلية   ب
  . الخاصة بهذا المتغير  تجانس الاستجاباتمعلناً) ٠,٧٢٦(وبانحراف معياري اجمالي بلغ 

للوقوف على قوة العلاقة ونوعها فيما      :   الارتباط بين ادارة الانطباع واخلاقيات العمل        -:خامساً
الاسلوب المركز علـى    ،الاسلوب المركز على العمل     (كل من بين اساليب ادارة الانطباع متمثلة ب     

  -:صياغة الجدول ادناه تمت ،واخلاقيات العمل)  الاسلوب المركز على النفس ،المشرف 
  )٥(جدول 

  ١N=6ادارة الانطباع واخلاقيات العملاساليب بين  Pearsonمعاملات الارتباط البسيط 
  Pearsonمعامل الارتباط البسيط  ادارة الانطباعاساليب 

 - ٠,٧٥* الاساليب المركزة على العمل 
 - ٠,٧١* الاساليب المركزة على المشرف 

 - ٠,٨*  النفس الاساليب المركزة على
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   ٠,٠٥معنوي عند *           
 بين اساليب ادارة الانطباع      عكسية ارتباط معنوية  تبين الفرضية الاولى للدراسة وجود علاقة        

 وللتحقق من ذلك تم اللجـوء الـى معامـل الارتبـاط             .واخلاقيات العمل في المنظمة المبحوثة    
حيث يلاحظ من الجـدول ان علاقـات        ،   اعلاه)٥(جدول  في ال  موضح وكما   Pearsonالبسيط

فيما يتصل بطبيعة الاساليب المركـزة      ) ٠,٠٥(هي علاقات معنوية عند مستوى    جميعاً  الارتباط  
من جهـة   الاساليب المركزة على النفس     وعلى العمل والاساليب المركزة على المشرف المباشر        

 ما لكـلا العلاقتـين      نوعاًعكسية قوية   هذه العلاقات   كانت  و.واخلاقيات العمل من جهة اخرى      
على التوالي الامر الذي يؤشر كمحصلة نهائية بان الافراد العاملين في كليـة              ) ٠,٧١، ٠,٧٥(

 القادسية يبدون اهتمامهم في كيفية خلق انطباع جيد وايجابي فيما يخص تـوجهيهم              جامعة-طب
خلاقية الامر الـذي    نحوالعمل وايضا يحاولون ان يركزوعلى المشرف المباشر في تعاملاتهم الا         

يخلق حالة في عدم التوازن فيما يخص طبيعة تركيبة شخص الافراد عنـد تـاديتهم لاعمـالهم                 
ومايحاولون خلقه من انطباع لدى المشرف في العمل وهذا ينعكس بالتالي على طبيعـة العمـل                

تباط معنوية  بينما اظهرت العلاقة بين الاساليب المركزة على النفس ذات علاقة ار          . المناط بهم   
مما يشير الـى وجـود      ) ٠,٨(وبين اخلاقيات العمل فقد كانت عكسية قوية      ) ٠,٠٥(عند مستوى   

علاقة احصائية ذات دلالة معنوية بين الاسلوب المركز على النفس وبـين التعامـل الاخلاقـي                
كيفيـة  لل اهتمامهم عند تاديتهم لاعمـالهم       يتوجهون في للافراد مما يشير الى ان الافراد العاملين        

  .رية عن حقيقة الذات البشخلق انطباع ايجابي مختلفالتي يستطيعون عبرها 
  

  الاستنتاجات و التوصيات 

  الاستنتاجات     
  :في ضوء ما سبق توصلت الدراسة الى عدد من الاستنتاجات منها 

العمل  ميل المستجبين عينه الدراسة الى التركيز على اساليب ادارة الانطباع المركزة على -١
يؤشر بشكل واضح توجه هؤلاء الافراد نحو العمل في علاقتهم و الاهتمام بكل ما يتصل به 
سواء من حيث اظهار النتائج الايجابية و اخفاء السلبية او من حيث السلوكيات المؤدية لخلق 

   .انطباع ايجابي كالحضور المبكر للعمل مثلاً
لتقديم انفسهم على انهم افراد لطفاء و حنونين هناك ميل بدرجة متوسطة بين عينه الدراسة -٢

   .،وقد جاء هذا الميل على نحو يقل عن الميل للتركيز على العمل و سياقاتهِ
عزوف الافراد في المنظمه المبحوثة عن مدح مشرفيهم المباشرين من حيث سلوكياتهم و -٣

  .لتركيز على النفس  مع تركيز على العمل او ا مقارنةقراراتهم وهذا العزوف يعد نسبياً
 المبحوثة بسيادة اخلاقيات العمل الاكاديمي بدرجة متواضعة وقد اسهم هدرتتميز المنظمة -٤

   . او عدم اهمية الوظيفة للفرد بشكل كبير في هذا الجانبالوقت وعدم الايمان باهميتةِ
ة بين سي فرضية الدراسة اذ اتضح وجود علاقة ارتباط معنوية عكصحة ما اشارت اليهِ-٥

اخلاقيات العمل في المنظمة المبحوثه اي ان ممارسة الفرد لاي من اساليب ادارة الانطباع و
 . في العملاساليب ادارة الانطباع هو بحد ذاتة امتداد للسلوكيات اللااخلاقية

  
  التوصيات 

 هذه  واضحة تنسجم و التحديات التي تواجهاخلاقية مهنية ضرورة تبني الادارة العليا فلسفة -١
يأمل الباحثين ان تكون الفلسفةالاخلاقية هي ، والادارة لا سيما التعامل الاخلاقي في العمل 

 صاد ــــــــــــــــــ دورية فصلية علمية محكمة تصدر عن كلية الإدارة والاقت
 ١٧



  ـــــــــ  العملأخلاقيات وعلاقتها مع الانطباع إدارة أساليبـــــــــ 
  

 ــــــــــ دورية فصلية علمية محكمة تصدر عن كلية الإدارة والاقتصاد ــــــــ
١٨

الفلسفة السائدة اذ ان مثل هذه الفلسفة تركز على اعتبار الفرد العامل الاساس في انجاز مهام 
   . وما لذلك من انعكاسات في تطور اداء المنظمات المحليةوتطور العمل

اخلاقيات العمل لغرض ايجاد اليب ادارة الانطباع وى ايجاد نوع من التوافق بين اس العمل عل-٢
تند الى قناعات سيمكن ان يتحقق بافضل صورة عندما  ثقافة اخلاقية مميزة اذ ان هذا التوافق ي

   .حقيقية من لدن الادارة العليا
مع  سلوكياتهم اليومية في حث المديرين في الادارة على انتهاج اسلوب التعامل الاخلاقي -٣

الافراد العاملين كي يتسنى للاخرين التعاطي على نحو اخلاقي مع مفاهيم العمل المناط بهم 
   . بين منافسيهاالمنظمةالسمعة الطيبة التي قد تحضى بها ومالذلك من انعكاسات على 

ر مهارتهم  كما توصي الدراسة بضرورة ادخال الافراد العاملين في دورات تدريبية لتطوي-٤
الكف عن التظاهر سهم في ابراز الافراد لحقيقتهم والادائية وتعاملاتهم الاخلاقية في العمل بما ب

  . او الحد منهاثناء وجودهم في مكان العمل 
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  بسم االله الرحمن الرحيم

   ...جيب الكريمالاخ المست
الاستبيان الذي بين يدي جنابكم الكريم هو اداة لانجاز بحث علمي اكاديمي ... تحية طيبة 

وليس له علاقة بعمادة الكلية لا ))  اخلاقيات العمل وعلاقتها معاساليب ادارة الانطباع ((بعنوان 
اتها لان ذلك من يرجى ملىء الاستمارة كاملة وعدم ترك أي من فقر. من قريب ولا من بعيد 

   . شانه ان يساعد الباحثين في بلوغ اهداف الدراسة المعنية مع تقديرنا لجهودكم سلفاً
  الباحثين

 صاد ــــــــــــــــــ دورية فصلية علمية محكمة تصدر عن كلية الإدارة والاقت

  دائماً            نادراً  )اساليب ادارة الانطباع(الفقرة  ت
٤     ٣     ٢   ١ 
٥  

احاول اظهار قيمة النتائج الايجابية للعمل كي تبدو واضحة امام   ١
   .في العملرؤسائي 

          

             .اسعى الى جعل عملي ظاهرا للعيان اكثر مما هو عليه  ٢
             .انسب النتائج الايجابية لي حتى وان لم اساهم في تحقيقها  ٣
اخف  ي لتبدواحاول التخفيف من وقع النتائج السلبية المترتبة على عمل  ٤

  .مما هي عليه امام رؤسائي 
          

 لجعل رؤسائي يشعرون انني  واغادر متاخراًراًاصل الى عملي مبك  ٥
   .اعمل بجد

          

             . واضحا في الامور الاجتماعية التي تخص رؤسائيابدي اهتماماً  ٦

 ١٩
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             .اثني على انجازات رؤسائي  ٧
            .اثني على تصرفات رؤسائي وان لم يطلب مني ذلك   ٨
             .اطري على ملبس رؤسائي ومظهرهم  ٩
             .اوافق على المقترحات والافكار التي تصدر عن رؤسائي  ١٠
             .تتميز علاقتي برئيسي بالصداقة والكياسة  ١١
             .احاول ان اتصرف بنفس الشاكلة التي يتصرف بها رؤسائي  ١٢
             .اعمل بجد عندما اشعر ان رئيسي سوف يرى نتيجة عملي  ١٣
  
  
  
  

  

 لا  ) العملأخلاقيات(الفقرة  ت
 أوافق
  تماما

 ٥   

 لا
  اوافق

٤  

  محايد
٣  

  اوافق
٢  

اوافق 
  تماما 

 ١  

اعمالهم  العمل ينسى الافراد دما ينتهي يومعن  ١٤
   .ويستمتعون باوقاتهم

          

العمل بجد لايجعل من الافراد اناس مفضلين لدى   ١٥
  .الاخرين 

          

الغرض الاساسي من الوظيفة هو قضاء اوقات   ١٦
   .الفراغ

          

 الى هدر هدر الوقت لابرتقي من حيث قيمتهِ  ١٧
   .الاموال

          

 فضل الاسترخاء وقبول الوضع كما هو عليه بدلاًاُ  ١٨
   .لتحقيق اهداف صعبة المراس من السعي

          

ية صيغة من الصيغ إقيمة الفرد هي ليست دالة ب  ١٩
  . في العمل بصورة جيدة لكيفية اداءهِ

          

 قبل الفرد هي السبب بشعورهاداء الاعمال من   ٢٠
  .بالندم في يوم من الايام

          

٢١  
 فيما لو تساوت المقاييس يفضل اداء الاعمال ذات

المسؤوليات القليلة مقارنة باداء الاعمال ذات 
  .المسؤوليات الكبيرة 

          

  

 


