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 الاعمال العربية التسويق في منظمات ب إمكانية تطبيق التجربة اليابانية

 

 د. علي محسن يوسف

 

 المقدمة

عاني اغلب  ننمنباا امعنباي  بي 

الببب ال الي مبببي نبببل عببب   اع نبببا  

 لسبب ح ي ة ببح  ببي ال سبب ة  ن   بب   

 Modren)  على الن ه   ال س ةقي اليب ة 

Marketing Concept  البب ن ن بب  ال  )

هبببب س امسببببا  ننببببد  بببب   يقةبببب   بببب س ال

نش  عاا امعناي نل خلاي اشماع يا باا 

  غمببباا النسببب هل    ببب ا ةينبببي  ببب     

  اسح يا اا   غماا النسب هل ةل     ةبد 

النببببب ا   المشببببب ةح  النا ةبببببح للنشببببب  عاا 

ل ابب ة  النبب ةت ال سبب ةقي النلاابب  لن ا هببح 

 لبب  اليا بباا  ال غمبباا نببل ا ببي اشببماعها 

نبببل نببب ع اشبببماعها   يببب ةي   ببب ل  ال   ببب  

  ابب ة  النبب ةت ال سبب ةقي ل ببي ةبب   امشببماع 

 النلاا  نل   د نم  النس هل .

ن بببب  ال ا ا   ال سبببب ة   ببببي   بببب ل  

ننمناا امعناي  بي الب ال الي مبي لب   نبي 

 لبب  ام ا اا  ببي  ام  نببا  ال ببا ي نببل  مببي

اةح نش لح  مي   ن ا هح  ا  اع قالننمناا م

نبا ةب   ان ا بد ةب      ةيبد  س ةقةح االنبا ال 

 ي السب    ةلقبى  مب م نبل  مبي النسب هل ةل 

  ا ةيني نا البا  نبا  ننمنباا اعنباي  بي 

البب ال الي مببي م  ي نبب  الن هبب   ال سبب ةقي 

 الي ة  ل ل   اء   ا المي  

                                                 


مدرس بقسم ادارة الاعمال / كلية الادارة والاقتصاد  
 / جامعة البصرة

 

 

 

 

ةيق  ام  اس  ني ن اً امسل   ال يلةلي ل ي

 ال الةح:

  مح . سلةا ال  ء على   اسح   يلةي ال 1

الةامانةح  ي ال س ة    نهبا  نالب  نبل ال  ب  

 ال س ةقي الي ة  .

 

 . يلةي  ا ع ا ا اا ال س ة   ي ننمناا 2

 امعناي  ي ال ال الي مي .

 

 بببا   نبببل ال   مبببح ال ااببب    بببي .ان انةبببح ام3

ال س ة   بي الننمنباا الةامانةبح نبل ال امةب  

الينلي لها الن اس  لة  النقبي الي  بي مبي 

  ا   لنببا  بباء مهببا نببل امبب اعاا  ا  ببا  امسبب

علنةببح  ننا سبباا ام اعةببح    ة هببا ال  ةببس 

امة بببامي الن ببباس   امةقهبببا  بببي ننمنببباا 

 امعناي  ي ال ال الي مي .

 ح     ةح ن ا  ا: ةةنال  المي  نل   

))ةؤ ن  امة  الن ه   ال س ةقي الي ة  نل 

 مببي ا ا اا ال سبب ة   ببي ننمنبباا امعنبباي 

لي مبببي البببى  يقةببب  ا ببب اس  لببب  مبببال ال ا

 ةبب    لبب  نببل خببلاي امة ببا   نببل  الننمنبباا

   ا   امخ ةل (( 

ة  ببنل الميبب   لا ببح نيببا   ة  سبب          

النيبب   ام ي  ببي عبب ا الن ايببي ال ننةببح 

مع نا  الش  اا الةامانةبح للن هب   ال سب ةقي 

اليبب ة  انببا النيبب   ال بباني  قبب    بب  علببى 

 سبب ةقةح  ةن هببي الميبب  سبب  ا ة ةح الةامببال ال

 ا
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عنبب  النيبب   ال البب  لةيببالت ان انةببح  امةبب  

الني  ببببح امم اعةببببح لل   مببببح الةامانةببببح  ببببي 

ال سبب ة   ببي ننمنبباا امعنبباي  ببي البب ال 

الي مبببي نبببل خبببلاي اع نا  بببا علبببى انشببباح 

 خ ناا  نال  اساساً نل الن هب   ال سب ةقي 

 الي ة .

 

المحوووووور الاولر المراحووووول اليمنيوووووة لتبنوووووي 

ركات اليابانيوووووة للمالوووووو  التسوووووويقي الشووووو

 الحديثر

ال  ابب    لسبب ح ال سبب ة   ببي الشبب  اا      

الةامانةبببح نببب  ميببب   ن ايبببي ةن بببل اة ا  بببا 

 -:(1)مام ي

 

ن يلبببح ام  نبببا  مببباليل   ال  ا ةبببح  -1

مشبب ي عببا .   ببي  بب ة الن يلببح ال ببي 

ةال  علةها ن يلبح نبا  مبي ال سب ة  

ا  ال ي  انا  مي ال     ال ا يح  ي ع

 بببال ال   ةببب  ةن ببب  علبببى  1593

امي ةا بباا امساسببةح  ببي ال  ببنةع 

نع القةا  م  اسح ني      ي ميب   

ال سببب ة  ل يسبببةل  ببب    النن  ببباا 

 الةامانةح  ي نم  النس هل  الةاماني.

ةا النن  باا:   بي  ب ة ن يلح  خاب -2

ام  نببا  مال سبب ة  ننبب   الن يلببح مبب  

 1591ي ببببببى عببببببا   1593عببببببا  

  البببح ن خ  بببح    نةببب ا م  انبببح

للاميا  ال سب ةقةح   ب  ال   ةب  علبى 

اع نببببا  ال خاببببةا  اسببببل   علنببببي 

                                                 
(1)

ممدالل التسموي   –محممود جاسمم  –الصمميدع    
 –العمرا   –بغمداد  –لجامعمة المستصصمرية ا –المتقمدم 

 م.9111 –الطبعة الاولى 

ل ابب ة  النن   بباا   نةبب ا  بب ل  

م   نبببح  نشببب  ال  ةببب  نبببل ال  ببب  

 الن خ  ح  ي ال س ة .

 ن يلح الن ه   ال س ةقي الي ة : -3

ال ا يح مبةل  الن  ال ي ةن ل ي   ا  ي 

 النب       بس  ب ة  1591ي بى  1591

سبببح اي ةا ببباا النسببب هل    غما بببد م  ا

ل سببببنح ، مال ي ةبببب   مببببي ا ميببببح   لا ببببة

انالقا الشب  اا الةامانةبح نبل النسب هل  

نببع نيا لبببح ال  ببباء م لمةبببح  اشبببماع  لببب  

اليا ببباا  ال غمببباا   ببب   ا  ام  نبببا  

منشببباا ميببب   ال سببب ة   بببي يبببةل ن ببب  

نببل   بب  انالق ببا السببامق ةل  ان ببا النبب  ةل

 نؤش اا مع نبا  الننش      ة  مما 

الن هببب   ال سببب ةقي اليببب ة  الببب ن  ؤ ببب  

 علبى   انمد النم ةح علبى  قسبة  السب   

اسبب خ ا  امنشبباح ال   ة ةببح،   ااعاا،

  اسببح ننا بب  ال   ةببع،  ابب ة  النن  بباا 

ال  ةبب  ،  ي ةببس السبب   اليببالني مالسببلع 

  ح نيا ب   الةامانةح نل خبلاي ال  ب ة ،

  ن خ  بببح ل ببب  ة  ال سببب ة   ميببب 

ال سبب ة   السببيي ل ابب ة   بب ا الن هبب   

مشبب ي  اسببع نببل ا ببي خ نببح ننمنبباا 

امعنبببباي الةامانةببببح  ببببي مةا هببببا ال اخلةببببح 

  الخا  ةح.

 ي   ة الن يلح    ال   ة  على ا    -1

ال س ة   ي ن اح ال بناعح الةامانةبح 

 مهبب ة الن يلببح ال ببي مبب  ا نببل عببا  

  اةبببببب  ام  نببببببا   1593 – 1591

اسبب خ     سببةلح مبب    ال سبب ة    بب  

 ل ا ة  امن اج   يسةل الن عةح.

الن يلح امخة   ال ي م  ا ننب  عبا   -9

ي بببى    نبببا اليا ببب    بببي  1591
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ن يلببح ام  نببا  الن  اةبب   ال   ةبب  

علببببى امسبببب ا  اليالنةببببح  مبببب انت 

ال سبب ة  البب  لي،  شبب ةع النمببا ما 

ال  ا ةببح نببع البب  ي امخبب ع  اليبب  

  نبببل اليببب ا   ال ن  ةبببح نبببع امخببب

منمبببب  امع مببببا  امن بببباج البببب اني 

 يناة بببببد ماليببببب  نبببببل امسببببب ة ا ، 

ال خابببببةا امسببببب   ة ي، ال سببببب ة  

امسبب  ا ة ي،  ةببا   ي ببح ننمنببح 

امعنبببببباي الةامانةببببببح نببببببل السبببببب   

النس ه س، اغ نا  ال  ص ال سب ةقةح 

  لبببببببب  ماسبببببببب خ ا  ال  ن ل  ةببببببببا 

الن ابب    ال ببي  ي نبب   ببي امسبب ا  

اعبببا    اليالنةبببح ننبببا  الببب  امنببب 

  نة  الن ةت ال س ةقي ال ن  ي ن ة 

 ي الننا سبح ال  لةبح، اع نبا  ميب   

 قسببة  السبب   ال لببي الببى  ال سبب ة ، 

 ااعببباا  امسببب ن ا   بببي  اببب ة  

النن   بباا ال  ةبب     يبب ةي السةاسببح 

السببي ةح  اخ ةببا  الناخبب  ال   ةيةببح 

النناسمح، نع ال   ة  على اسب ن ا ةح 

 ةح.ننا سح امنشاح ال   ة 

 

 لتسويقيةا الثانير ستراتيجيةاليابانالمحور

ا آامس  ا ة ةح ال س ةقةح للننش ل

الةامانةببح  نالبب  نببل الالبب  علببى 

نن   بباا الننشبب    بب  الينببي علببى 

لال   ا ة  السلع  الخ ناا ال ي  لمي  ل  ا

 الننشبآا ب ة   هي الياني ال اة    اء     

علببببببى الننا سببببببح  ببببببي امسبببببب ا  ال اخلةببببببح 

 لخا  ةح ل ل  ال   ة الننشآا   نة  مق    ا

  اسح   يلةي امس ا  ال  ة    علىنلن سح 

 ني  ح ام  ا اا الن غة    ي  ل  امس ا  

نل ا ي ال   ي البى ا ب اس الننب   المقباء، 

الةامانةح على ا  اء  خ ة باا  الننشآا ق   

ن ي     ي سةاسح امسيا  لن ا هبح الننا سبح 

  ببها الامةيببح الن غةبب   لهبب ة اليببا   ال ببي   

امسبب ا .  ال سبب  ا ة ةح الةامببال ال سبب ةقةح 

 عنبب   خبب ي سبب     ةبب    ي نبب  الخابب اا 

 :(2)حام ة

ال يبببب س علببببى يا بببباا   غمبببباا  -1

النسبب هل  نببل خببلاي  مة ببح ميبب   

 ال س ة .

 ااعبباا  علببى  قسببة  السبب   ال لببي -2

  س ةقةح ن  انسح.

 ي ةبب   بب ء نببل السبب   ة نةبب  ميبب    -3

 ن ن ع نل ان اع الننا سح      

الينبببي علبببى   بببنة  النن ببب ج الببب ن  -1

ةشمع يا اا   غماا النس هل   بي 

  ل  ال  ء نل الس  .

 خبب ي السبب   منن بب ج ن نةبب  ة ن ببع  -9

م بببب    عالةبببببح  نبببب ع  مالخببببب ناا 

النخ ل ببببح ال ببببي ة غمهببببا النسبببب هل  

 خ ببببةا السببببي   ببببي    ببببلا عببببل 

 .ال  ا النناس 

ال ببي مح ناسبباخ ةببا  ننا بب  ال   ةببع الن -9

  بببب ا   لبببب ةها القبببب    علببببى خ نببببح 

اسبببب ا ها مبببباعلى  بببب   نببببل ال  بببباء  

                                                 
(2)

عوامل وسمات التطور  –اللويطر، عل  صعيم   
مجلة العلوم الاقتصادية  –الاقتصادي ف  اليابان 

جامعة البصرة  –كلية الادارة والاقتصاد  –والادارية 
 .9111 –العرا   –البصرة  –
 

 إ 
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 النن نح.

 

اع نبببا  امنشببباح ال   ة ةبببح ال يالبببح  -9

  النؤ   .

الةامانةبح عنب   الننشبآا ق    قب      لاً عنا 

 خ لهببببا سبببب     ةبببب   م  نةببببع النيل نبببباا 

ال ا ةح لني  ح اي ةا باا النسب هل    غما بد 

مسبببل   النسببب خ    بببي اليقةقةبببح  ا ا  بببال ا

الشبب  اا امن ة ةببح ا  ام  مةببح  بب   قسببة  

الن غةب اا  الى  ي الس   النس ه س اس نا اً 

الن ميح  ي نم ةح الس  ،   ي اغل  اميةال 

الةامانةبح م قسبة  اسب ا ها مبا     الننشبآا ق   

 قبب ة  منببل ا ةقببح  يلببى سببمةي الن بباي  قبب   

ل خ نبببح ليببب    مةببب  نبببل ال مببباال   بببلاً عببب

اسبببب خ ا  ننا بببب  ال   ةببببع النخ ل ببببح  نبببب ةت 

 .(3)   ة ي ن ن ع ل ي ن ن عح على ي  

الةامانةح م  ق   ال  ا  البى  الننشآاال 

الس   ال  ة   ن    اي   مي    بي  خ لهبا 

يببب ع اعلبببى ن ايبببي ن يببب     ينببب نا  قببب   

ن اج نن  ج   ة  ل  ب ة ة االةامانةح  الننشآا

 ن ة با  غالمباً نبا الى ايب ع الب  ي الن ق نبح  

 قبب   ماخ ةببا   لبب  النن بب ج  ببي ايبب ع   ي 

شبببب   اسببببةا   بببب ء  ببببغة  نببببل السبببب   

امن ة ةبببح  مبببي ا خبببا   ببب ا  م   ةبببع  لببب  

النن بب ج علببى ناببا   اسببع.  يةننببا  لايببم 

ال المب  س السباا   مامسب ا   الننشبآا  ة 

النق    خ لها ةيةا مها نب ع نبل النخباا   

  ببب ةا سبببلاح ة ببب ل القببب ا  الامةيبببي  ببب  

القةببا  مامنشبباح ال سبب ةقةح للننشببآا ال ببي لهببا 

                                                 

(3)
))كيف تعمل المنشآت  موندينا، سيبا كفي وأخرون  

جامعة  –اليابانية(( ترجمة من الروسية د. علي محسن يوسف 

 م.3002 –كلية الادارة والاقتصاد  –البصرة 

خم   ا ةلح مامةيح الس  . ال ني   ا  نا  

الش  اا امن ة ةح  ب   قب ة  نن   باا  اا 

     عالةح ة   اس هلا ها  ي الس   النيلبي 

نببع   بب ة  النن   بباا  اا ال بب    ال  ةاببح 

الى امس ا  ام نمةح  ي يةل ن   ال ني   

ا  الشببببب  اا الةامانةبببببح  ببببب    ببببب ة  ا  نببببب

النن   باا  اا ال ب    اليالةبح البى امسب ا  

ام نمةح  اس هلا  السلع  اا ال     ال  ةاح 

 بببي السببب   النيلبببي   لببب  مهببب س ال ببب  ةت 

 ل ا  ا ها  ي  نةع اس ا  اليال .

 ؤ بب  الشبب  اا الةامانةببح عنبب نا  قبب    

نن   ا هببا الببى السبب   النيلببي علببى اخ ةببا  

النن   اا ميناةح  ااقح  نا ة     بنةنها   ل 

نع امخ   بي اليسبمال ان انةبح الننب  السب ةع 

 الالب  الن  اةبب  علةهببا  ببي الن ايببي ام لببى 

نببل      يةببا  النن بب ج ننببا ةي بب  اسبب  امح 

الشببببب  اا الةامانةبببببح السببببب ةيح  بببببي  لمةبببببح 

 اي ةا اا الس   النيلي  ال  اء مها.

شببا     ببي  بب ا الن بباي ممبب  نببل ام 

الى  ن ع الس  ا ة ةاا ال ي   ميها الش  اا 

الةامانةببح   لبب  م نبب ع النن  بباا  يلببى سببمةي 

الن بببباي  قبببب    ببببناعح ال  نمةبببب    نن   بببباً 

ن نة اً لخ ااص الس  ا ة ةح ال س ةقةح ال ي 

ا  مب ءا الشب  اا   منا ا الشب  اا الةامانةبح 

سبنح م اب ة  نب ع   عشب  الةامانةح نن  خنب 

  IBMم شبامد  نانباً نبع  هبا   نبل ام هب  

امن ة بببي ال بببنع  ل نبببد ة نةببب  نبببد مسبببي ة 

%  نبا  انبا 11الننخ ا ال ن   ي البى 

 بب ة الشبب  اا م   ةببع نن   ا هببا نببل خببلاي 

ن بب   نبب اا ال   ةببع الن خ  ببح  ببي مةببع 

 بببي السببب   الةامانةبببح  ال بببي  IBM  هبببا  

  غ   ي  يقة  نن يح نا ةبح ا  غةب  نا ةبح 

 ببببببي  لبببببب  النبببببب ع نببببببل  ن ة ببببببح  يانلهببببببا
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 .(1)الن   اا

  ن ة ببببح لهبببب ة السبببب  ا ة ةح مبببب  ا  

الش  اا الةامانةح  بي ا  سبا  خمب   ن  اةب   

 ببي عببال  ال  نمةبب    الببى ال   ببي ن ببةمها 

%    م  ا  ي 21نل الس   الةاماني ي الي 

الميبب  عببل اسبب ا    ةبب   لبب خ لها،  قانببا 

م  بببب ة  نن   ا هببببا الببببى اسبببب ا  اسبببب  الةا 

اند   سةلح مخ ما  ن ع ام ماي على  اس خ 

نن   ا هبببا ماع مبببا  ال اي ةا ببباا النسببب هل  

امسبب  الي   شببامد نببع اي ةا بباا النسبب هل  

 (9)الغ مي.

 اخةبببب اً ةن ببببل القبببب ي ال  ببببناعح  

ال  نمةببب    الةامانةبببح ا بببميا  غببب    نةبببع 

اسببب ا  اليبببال  ن  بببنند السببب   امن ة ةبببح 

شبميح ا  ن سها   نا    بي امسب ا  غةب  الن

 . IBMال ا ةح عل نن   اا ش  ح 

  نببا  نبب ع مخببب  نببل السببب  ا ة ةح  

ال ببي  TOYOTAال سبب مقةح   يلبب  مشبب  ح 

 ي ن  نن  ج مخ  نبل السب  ا ة ةح ال سب ةقةح 

 بببي  خ لهبببا سببب     ةببب    لقببب  يببب  ا  ببب ة 

الشبب  ح  بب  ها  بببي  خبب ي سبب   السبببةا اا 

 بببغة   الي ببب  مان ة بببا علبببى الببب غ  نبببل 

 VOLKSWAGENسببببببببببةا   شبببببببببب  ح 

املنانةببببح علببببى  بببب ة السبببب  ...  نببببل  بببب ا 

الننال  ا   با الشب  ح ال ن ايهبا      هبا 

ةي نبببب  علببببى نبببب ع ال ببببن    ببببي ن ا هببببح 

الننا سببح اليببا   ال ببي   ا ههببا نببل سببةا اا 

VOLKSAWAGEN   يقةبببببببب  نةبببببببب   

                                                 

(4)
 P. Kotler & others “Marketing Madels” 

prentice. Hall, New – Delhi, 1100001, 1999. 

(4)
 موندينا ،سيباكيفي واخرون ،مصدر سبق ذكره .

  نا سةح علةها.

 بببي اغلببب  اميةبببال  قببب   الشببب  اا  

  اء  الةامانةببببح م  اسببببح امسببببما  ال اةسببببةح

ن بباح الشبب  اا اليانلببح  ببي  لبب  ال بب ء نببل 

الس   ال ن   ياني مد الش  اا الةامانةح  هي 

 ن نع نل ن ا ه ها   ق   مه ة الينلةح مه س 

ال ي س علةها نع امخ  منم  امع ما   نةع 

 بببب ة امسببببما  عنبببب    ببببنة  سبببب  ا ة ة ها 

ال س ةقةح ال  ةب  .  نبل خبلاي ن النبا السبام  

يةبب   انببا  TOYOTA  ح  الن يلبب  مشبب

  ة الش  ح ماس ا ا  ايب ع   باما ميب   

ال سببب ة  نبببل   بببي ا ببب اء   اسبببح نة انةبببح 

لل ي س على ا اء النسب هل  مالنسبمح للسبةا   

VOLKSWAGEN  ال بببببي  شببببب ا عبببببل

 غمبببح النسببب هل   بببي  يسبببةل ال   ابببح  اخبببي 

السةا      ل  ن اعا  ان انةح  خ ي السةا   

 مسه لح.

ال  اسح  انبا الشب  ح    ن ة ح له ة 

م خ   ب ة ال غمباا  بي اليسبمال  بي   بنة  

ال ببببي  بببب نا  ببببي   TOYOTAالسببببةا   

الننةببببببببببببببببببب اا ال بببببببببببببببببببي ع ببببببببببببببببببب ا 

عببل  قبب ةنها   VOLKSWAGENالسببةا  

  لاً عل   بع سبي  نبنخ ا للسبةا   نبع 

 ةببا   النن بب  علببى امعببلال  ال بب  ةت  نببنح 

عن لببببح ا  بببب  للنبببب  عةل  مهبببب ة الا ةقببببح 

ا الةامانةببح سبب   السببةا اا اخ   ببا الشبب  ا

ال ببببببببغة    نببببببببل خببببببببلاي السبببببببب  ا ة ةح 

 .(9)ال يةيح

 نببباي عببب   نبببل اننبببا  قببب   ةن بببل  

                                                 

(6)
صبري ))الوصايا العشر للتجربة اليابانية(( مجلة  حسين،  

 م.3002لسنة  44العدد  33المجلد  –افاق اقتصادية 
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ام ل ةبباا ال ببي  ي بب  ال لسبب ح الةامانةببح  ببي 

ا ا   ال سبب ة   م سببةنا  ببي امسبب ا  ال ببي 

ال ي  م   غة    ياني نيها الش  اا الةامانةح 

 -:ن ميح   ي  نا ة  ي

ي  بببام من بببة  الننببب   نيا لبببح ام -1

 الس   النس ه س.

 قبب ة     ببي نببا ةن ببل نببل الخبب ناا  -2

 ل ماال الش  ح.

 لمةببببح اي ةا بببباا ام بببب ا  اليببببانلةل  -3

  اخي الش  ح.

  يقة  ام ماح. -1

 بب ا ةينببي ال ام بب اس اليانببح لشبب  اا 

امعناي الةامانةح  ي ام  نا  مالنن  ا    نل 

 يقةب  ام مباح  بي ام بي الق بة  ا  الينببي 

ةبا   ي ب  النمةيباا مشب ي اسب ع نبل على  

 ن ننا    ي الس    ب  ةلبي  لب  السةاسباا 

الخا ببببببح م ابببببب ة  النن   بببببباا ا  اعببببببا   

  نةنها عن نا    ل  نا     ح ن ايبح ا  

 ه ة  نل الس  ،  نا ة   ال   ة  علبى السبي  

  ي نس  ع نناسب  نبل ا بي  يقةب  ي بح 

الس   النس ه س  الم ء م  هة  نمب  السب   

 يالبببح مي ةا ببباا امسببب ا  عنببب نا   نةببب  ال

الننا سببح مالشبب ة  الخابب     م بب س النمبب  

عل ال  بالةس  بي امنب  الق بة   بال الخابا 

 ام ببب اس اليانبببح غالمببباً نبببا   ببب ل ن  مابببح 

مام ببي الا ةببي للان ببا   ببي يببةل نبب ع ال 

اليانبببببي امساسبببببي  ببببببي  لسببببب ح ال سبببببب ة  

الم ةاانةببح  بب  ال   ةبب  علببى عانببي ام مبباح 

 البب ن ةلبب   الشبب  اا ميبب   نببل السةاسبباا 

 ال ان ةح ننها:

عنبب نا ة مببا نياسبب  الشبب  ح انهببا  -1

غةبب  ن ميبببح  قببب   الشببب  ح مسبببي  

 نن   ا ها نل الس  .

ال  ي ةبببب  امسببببيا   ببببي الشبببب  اا  -2

الم ةاانةببح نقبب  ل م يقةبب  نسبب  ع 

     ن نل ام ماح.

  يبب     ل ببح النمببا  ال سبب ةقي مشبب ي  -3

سبب ا  ال ببي نناسبب   قببا مالنسببمح للا

 قبب   الشبب  اا الم ةاانةببح مخبب ن ها 

 ي الم  س ال ي  يقب  مهبا ا مباح، 

 نببا امسبب ا  ال  ةبب     بب ح  قببا  ببي 

اليالبببح ال بببي م ةبببؤ ن  خ لهبببا البببى 

 ةبببا   امن بببا  علبببى نمببب  المةبببع ا  

 ال   ةع ل ةا   النمةياا.

ال الخاا  ام ب اس سب   د م ب ح  -1

ل خبلاي نم اةح الى  يقة  ام ماح نب

امسببببببالة   امن انةبببببباا الن ايببببببح 

للشبب  حا    نببل اة ببا  ابب   عنببي 

  ةببب   ل ننةبببح   بببع الشببب  ح  بببي 

 .(7)ام ي الا ةي

 

المحووور الثالووثر جوواو المحووور الثالووث ليعووال  

أمكانية تطبيق التجربة اليابانية في التسويق 

فوووي منظموووات الاعموووال فوووي الووووطن العربوووي 

نو  الاول ويتضمن هذا المحور جوانبين  الجا

واقع ادارات التسوويق فوي منظموات الاعموال 

فوي الووطن العربوي  امووا الجانو  الثواني فلووو 

تسويق امكانية تطبيق التجربة اليابانية في ال

عووور   فوووي هوووذظ المنظموووات  وفيموووا يووو تي

 للجان  الاولر

 

واقوووووع ادارات التسوووووويق فوووووي منظموووووات  -

                                                 

(7)
 C. North cote Parkin son and others ((To 

Wards Management in 2001)) IBM Publishers 

P. V. T. LTD. 1999. 



 ــــــــــــــــ 5002( لسنة 3( الع)د 7قتصاادية امجلل) ــ القادسية للعلوم الإدارية والاــــــالإداري ــــــــ

 

 ــــ علمية دورية فالية محكمة تا)رها كلية الإدارة والاقتصااد /جامعة القادسية ــــــــــــــــــــ

 

42 

 الاعمال في الوطن العربي.

لن  اةببب   علبببى الببب غ  نبببل ام نةبببح ا 

لببب    ال سببب ة  ن ببب  ال ننمنببباا امعنببباي 

الي مةببببح لبببب   يببببا    نانبببباً  مةبببب اً م ا اا 

ال سبب ة  اليانلببح  ةهببا  السببم  ةيبب   الببى ال 

ميا الن ة ةل ال ةل     خ ةا    م ا     ة 

الننمنببباا م   ببب    لببب ةه  الخمببب    املنبببا  

ال مةبب ةل مامةيببح    نةببح ال سبب ة   اع نببا اً 

  ال ن ة  ال س ة  عن نا ة ا بد على  ل  ن 

 ةح نش لح ةق   م  بع اليلب ي لهبا نبل  ا بع 

خم  بببد الشخ بببةح ال بببي م  ي ببب  الن هببب   

ال س ةقي الي ة  عن  ا  اء مي   ال سب ة  

ا  عن   قسبة  السب   ال لبي البى  ااعباا ا  

 ابببب ة  نن بببب ج   سببببية ة ا  ال بببب  ةت لببببد 

    ةيببد  ةؤ بب  المايبب   نببل خببلاي خم  ببد 

نةبببح  الينلةبببح ال ا ا   ال سببب ة  لببب    ببب  اليل

ام  نا  ال ا ي نل  مي النخااةل  ي ال  ي 

الي مةح منه  ةي ق  ل مبانه  م ة ا هب ل  ةبح 

نشبب لح  سبب ةقةح االنببا ال نببا ةبب   ان ا ببد ةبب   

    ةيد  ي الس  .

ال  بببب ا ةؤ بببب  انببببد نا الببببا  نببببا   

ننمنبباا ع ةبب ة  ببي البب  ي الي مةببح م  امبب  

 سبب ةقي اليبب ة    لبب  نببا ة سبب  الن هبب   ال

امسببببب ةاء النسببببب ن   الن  اةببببب  نبببببل  مبببببي 

النسببب هل ةل نبببل الننا سببباا غةببب  اليا لبببد 

ننببا ا ع الببى   نيهبب     بب  ل  بباي امعنبباي

 ببببببي ي  بببببباا ننمنببببببح  سببببببنى ي  بببببباا 

النس هل ةل.       امشا   البى ال ال سب ة  

 ببب  ا  بببب  امنشبببباح  ي ببب اً  ببببي الننمنبببباا 

 ب  نبا ت نبل   ب    بي الي مةح   ل   ا ال ي

ال    ال س ةقي  ال ن ة ن بي  بي عب   ا ب اء 

الميبب   ال سبب ةقةح علببى اسبب  علنةببح لقةببا  

ي   الس     غمباا النسب هل   ن اميبح  ن 

 غةببب   بببي  لببب  ال غمببباا  م  قببب   ا ا اا 

ال س ة   ي  لب  الننمنباا ماةبح نيا لبح  بي 

 قسببة  السبب   ال لببي الببى  ااعبباا  سبب ةقةح 

ال غ  نل ال  نا  ان انةح مةع  ن  انسح على

نن   ا هببا الببى النسبب هل ةل النن لببةل للسبب   

  ل النمببببب  البببببى الن غةببببب اا ال ةنغ ا ةبببببح  

)الينببب ،  ال بببن ،  الببب خي  ي ببب  امسببب   

 الامقح ام  ناعةح  ام   ا ةح ال ي ةن ن ل 

 الةها(.

انببا مالنسببمح للسببلع ال  ةبب   ال ببي ةبب    

قلة  للسلع الننبام    مةل انها من امد    ن ا ها 

لهببا  ببي الخببا ج   ل ن اعببا  امخبب لاس  ببي 

 غمبببباا النسبببب هل  الي مببببي عببببل  غمبببباا 

 النس هل  ام نمي

لقببب  اسببب  ا ال  اسببباا  الننا سببباا  

ال بببي ا  ةبببا يببب ة اً  بببي نبببؤ ن  امعبببلال 

الي مبببي ال ببباني  بببي ن ببب  علبببى ال نمببب   

ننمناا امعناي الي مةح للاعلال  ال سب ة  

ني      بلا   ب ا   سب  ا ة ةح نا الا نم   

ن  انلببببح لل سبببب ة   ببببي الننمنبببباا الي مةببببح 

  نل لها ال خاةا على ن ا  السبنح   ي ةب  

الهببب س ننبببد   قةبببة  ن اا بببد للاسببب  ا   ننهبببا 

 نس قملاً.

  ببببي   اسببببح نة انةببببح  ببببي ام  ل  

شب  ح  باءا الن باات ل   بح ال  25 نا 

ال سببب ة  نبببل   هبببح نمببب  الننمنببباا عةنبببح 

لة  ا  ب  نبل مةبع السبليح للنسبنهل   ال  اسح

 ال ا    النشا ي ال سب ةقةح   ن بي  بي نمبا  

ال   ةببببع السبببباا ،   خ بببب   المايبببب    اسبببب د 

مببالق ي مببال ال يسببل  ببي نمببا  ال سبب ة   ببي 

ام  ل م ةن ل  يقةقد ام نل خلاي ال يبا ل 
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 ال ياي مةل الي  نح  ننمناا امعناي.

ا ال  اسبببا (8)   بببي السبببي  ةح   مبببا 

على عب    منبي الننمنباا للن هب   ال سب ةقي 

اليببب ة   بببي ا ا   انشبببا ها ال  سبببةيةح  نبببا 

 امببب   بببي الشببب  اا الةامانةبببح   بببي   اسبببح 

شببانلح  ن ينقببح  يببا عنبب ال ال سبب ة   ببي 

السي  ةح ةؤ   الماي  ال ال س ة  ل  ةل  نبا 

ةسبببب ي  نببببل ا  نببببا   قبببب    بببب  نخاابببب  

نيب   ام   ا   ي السبي  ةح نيمب  ا  نبانه 

يببي نشبب لاا امن بباج  ال   ةببع ال ببناعي. 

 ال ال سبب ة  ةينببي لل  ةبب ةل نببنه   بب  المةببع 

 نببا انببد مالنسببمح لل  ةبب  نببل   بباي امعنبباي 

السببي  ةةل  ةن هببي ال سبب ة  نببع ا نببا  عنلةببح 

 .(5)المةع

انبببببا ال  بببببع القببببباا  مالنؤسسببببباا  

الن ببب ةح م ةخ لبببس عنبببا  ببب  نامببب   بببي 

اسببح نة انةببح السببي  ةح يةبب  ال ا  بب  نببل   

   ببببيا ال خمبببب اء ال سبببب ة   ببببي ن بببب  

ةؤ بب  ل ال عبب  اً  مةبب اً نببل النسببؤ لةل  ببي 

الننمنبببباا الن بببب ةح م ةامقبببب ل الن هبببب   

ال س ةقي الي ة   ي ننمنا ه   ةي قب  ل ال 

 مة ح امن اج  ي ال مة بح ال اةسبةح  بي  بي 

ننمنح  ال اله س امساسي ل مة ح ال سب ة  

عبل عب    ةبا   ب ة        ةبع امن باج   بلاً 

الننمنببباا مميببب   ال سببب ة  مهببب س ال نمبببؤ 

   لا عبلماي ةا اا النس هل    غما د   ا 

ال ع  اً  مة اً نبل الننمنباا الن ب ةح   مبع 

اسببل   ال ينةببي  ببي    ةببع نن   ا هببا عببل 

ا ة    ا  نةبح نيةنبح نبل السبلع ال ا ب   

                                                 

 مصدر سبق ذكره. -الصميدعي (4)

ويق(( جامعة الملك سعود ( حنا ،نسيم ))مبادئ التس4)

 م .2444،القصيم، السعودية ،الطبعة الاولى ،

علببى  نةببح نيةنببح نببل السببلع ال اا ببح  ةبب   

النن قبببد علبببى امعبببلال علبببى   ي ةببب  النمبببال 

اسببا  نسببمح نؤةببح نببل النمةيبباا اليالةببح ا  

الن  قمح مغا النم  عل اله س نبل النشباا 

امعلانببببي.  نببببا ال ام ا   النسببببؤ لح عببببل 

ننمنببباا الن ببب ةح النشببباا ال سببب ةقي  بببي ال

ا ا   النمةيبباا  غة  ببا  ةالبب  علةهببا  سببنةح

نبببل ال سبببنةاا ال بببي م    ببب  نبببع الن هببب   

ي اليببب ة   امخاببب  نبببل  لببب  ال ال سببب ةق

ال  ة  نبل النب  اء ةي قب  ل ال ال سب ة   ب  

   ء نل النمةياا.

مام ا ح لنا  ق   اشا ا الي ةب  نبل  

ال  اسباا النة انةببح امخبب ع ال ببي  بب   ن ةبب  ا 

 ببي البب  ي الي مةببح الببى غةببا    بب   سبب ةقي 

نمني على اسبا  علنبي سبلة  ال  لب  ةبؤ ن 

س ةقةح  بي الننمنباا الى انخ اا ال  اء  ال 

الي مةح  ن ة ح لي    امة  الن ه   ال س ةقي 

اليببب ة . انبببا  بببي اليببب ا   بببال النمببب   البببى 

النشاا ال س ةقي م ةخ لس     ةباً عنبا  بي 

الملبب ال الي مةببح مببي  ببي ال  ةبب  نببل اميةببال 

 لببب ع ال  ةببب  نبببل النؤسسببباا ال سبببنةح ا  

الخا ح  ال سب ء ال هب   عب   ام  نبا  مهب ا 

نشببباا اليةببب ن  بببي السبببنح الغالمبببح مهبببب ة ال

الننمنبباا   بب ا نببا ا   ببد النياةشببح النة انةببح 

امن ا ةببح  الننشببآاللمايبب  ن سببد  ببي ميببا 

الي ا ةببببببح  ا  بببببب  ننهببببببا الننشببببببآ  اليانببببببح 

اليانبببببببح لل بببببببناعاا ال   ةبببببببح  الننشبببببببآ  

الننشب     ق      الماي  لل ناعاا ال ل ةح  

ال سبب ة   امن ا ةببح الي ا ةببح  نمبب  الببى ا ا  

نببل خببلاي ا ا   النمةيبباا  ببانه  ةي قبب  ل ال 

ال سبببب ة   بببب  المةببببع  ال   ةبببب  علببببى ي بببب  

الننشبب    النمةيبباا  نببا ال امع قببا  سبباا   ببي

ماند لة   نا  نش لح  ي ال سب ة   ال ناعةح
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نببا اي  نةببع امن بباج ةلقببى  مبب مً  ببي السبب   

 نل  مي النس هل ةل.

ال  بب ا ةشببة  م  بب ح الببى   بب    

  له ا النشاا الية ن     ة  ي انياش النم 

ام   ا  ال اني  نا     ي المل ال الن ق نح 

 ننها الةامال ية  ال    ها ام   ا ةح ناميح 

نل  ب   ها علبى اخ ب ا  امسب ا  الخا  ةبح 

 السبةا   علةهببا يةبب  لب  ةبب    بب ا ام م  مبباع 

 لس ح  س ة  ي ة ح اس ااعا نل خلالها ال 

ال مةبب   نببل خببلاي   بب ي   يقبب   بب ا ال قبب  

نن   ا هبببببا البببببى  ا بببببح امسببببب ا  اليالنةبببببح 

  الي مةح.

 

 

فيما يتعلق بالجان  الثاني مون  ما

هوووذا المحوووور فيووورا الباحوووث ان 

امكانية تطبيق المالو  التسويقي 

الحوووديث فوووي منظموووات الاعموووال فوووي الووووطن 

العربووي ممكنوووان ولكووون يجووو  عليلوووا ان تتبوووع 

 -:الاتي

 

ا ا اا ال س ة   بي ال ةؤنل ن  اء  -1

 لببب  الننمنببباا مبببالن ه   ال سببب ةقي 

اليببب ة   ال ة ببب ل لببب ةه  اسببب ي ا  

ل ةببببببا   امن ببببببا  علببببببى امنشبببببباح 

ال سببببب ةقةح مهببببب س ال يببببب س علبببببى 

يا ببباا   غمببباا النسببب هل ةل  مبببي 

المببب ء مالينلةبببح امن ا ةبببح  نبببل  ببب  

نيا لح ال  ا  مهبا   نبد نبل ال ا بح 

ال لببب ع  لببب  الننمنببباا امن انةببببح 

لنالةببح ال ببي  ببؤ له  ل ةببا   امن ببا  ا

 على امنشاح ال س ةقةح.

اليني على  ي ة  ام  باع القاانبح  -2

 نببببل خببببلاي ال  اسبببباا  امميببببا  

ال سببب ةقةح  هنبببا  نةبببي امةيبببي البببى 

   ةي ام  اع القاانبح لب ل  ة ب  

ال  نبببببا    بببببي نبببببل النؤسسببببباا 

اليلنةح  ال انيباا   سبااي امعبلا  

الننمناا  النس هل ةل ال غا على 

  ي  ي ن  الن ه   ال س ةقي الي ة .

ام  نا  مالنيل ناا امي بااةح نبل  -3

 مبببببي  نةبببببع ال هببببباا ال بببببي  قببببب   

ماعببب ا  ا  نشببب  ا نبببل يةببب  ال  بببح 

  بببب خي الن  بببب عةح ل ببببي   بببب ل 

 بباليح امسبب خ ا  نبببل  مببي   ببباي 

 ال س ة  م  اء المي   ال س ةقةح.

 ةببا   البب عي امسبب هلا ي للنبب اال  -1

 شببببب ةيد مشببببب ى السبببببمي الي مبببببي  

للنشببا  ح ال اعلببح  ببي  ن ةبب  الميبب   

 ال س ةقةح.

  ببع يا بباا   غمبباا النسبب هل   -9

 ببببي النقببببا  ام ي  النسبببب هل   بببب  

 سبببا    ببب   الننشببب    اسببب ن ا  ا 

 هبببي   ببب ا مسبببممد    لبببد  نبببل 

 خلالد   يق  ا  ا ها.

اسنا  نهنح ا خا  الميب   ال سب ةقةح  -9

 الببببى ام بببب ا  البببب ةل   بببب ا    ببببةه 

الن ا ببب اا اللا نبببح م ببب اء ن بببي 

 بببب ة الميبببب    امسببببل   اليلنببببي 

  الخم  .

ة ببب  ال ة  بببس المايببب  الن لبببس  -9

مببا  اء الميبب   ال سبب ةقةح مالن ا ببح 

    ةببد الميبب   ال سبب ةقةح مام  بباة 

 ال ن ةيق  ام  اس النال مح.

 أ 
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ة ع المايب  ا ا  ب   ن ةب  ال قب اا اعبلاة 

 ةقي ة ببب ل مامن بببال  امةببب  الن هببب   ال سببب

اليببب ة   بببي ننمنببباا امعنببباي  بببي الببب ال 

 الي مي.

 

 -المصادرر

 

 ا مً: الي مةح

ال نة عي، نين    اسب  ))نب اخي  -1

ال سببببببببب ة  الن قببببببببب  (( ال انيبببببببببح 

النس ن  ةح، مغ ا ، الي ا ، الاميح 

  .1555ام لى، 

الخببببب ةا ، علبببببي نيبببببة ،  ع انبببببي  -2

 سبببناا ال اببب ة  ام   بببا ن  بببي 

   بببا ةح الةامبببال ، ن لبببح اليلببب   ام

 – ام ا ةح ل لةح ام ا    ام   ا  

  .1558الي ا ،  – انيح الم    

 ةبس  –ن ن ةنا، سمما   ي  مخب  ل  -3

   نببح  – ينببي الننمنبباا الةامانةببح 

عل ال  سةح  . علي نيسبل ة سبس 

 لةببببح ام ا    – انيببببح الم بببب    –

  .2113 – ام   ا  

 ببم ن، يسببةل،  ال  بباةا اليشبب    -1

نةببببببح  ن لببببببح   ببببببا  لل   مببببببح الةاما

 88اليببببب    22ا   بببببا ةح، الن لببببب  

  .2111لسنح 

 

 

ينبببا ،نسبببة  ،))نمبببا ( ال سببب ة ((   -9

 انيببببببح النلبببببب  سببببببي   ،الق ببببببة  

  1589،السي  ةح ،الاميبح ام لبى ،

. 

  انةاً: ام نمةح
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 This research is on the with 

in the applying thejapnes expernce 

in Marketing labor organiations in 

the Arab homeland. 

 This study is regarded as 

one of modern study and that is 

because the marketing 

administrations which is 

mentioned above do not get the 

real and enough attention from the 

managers who ran these 

mangement. The managers 

thought that they are not facing 

any problems because their 

products are being marketing 

without delay and are accepted 

well by the customers. This leads 

to the fact that some labor 

organizations are still not 

detention the modern methods in 

marketing which are based on the 

modern philosophical application 

in marketing. The customers are 

regarded as the cause of the 

survial of such establishment and 

it is neessany to study the needs 

and desires of the customers befor 

starting the producution or 

impoting goods. It is important to 

guide and advise them and to take 

graet deal to the knowledgement 

that you geat about the labour 

organization to develop and 

improve their work and to make it 

suitable to face the desires and 

needs of the customers and also to 

improve the ((Marketing Mix)) to 

answes the desire of the 

customers.  

 This research comes from 

the theory that says Marketing of 

labour organiztions in the Arab 

Homeland be depending on the 

modern Marketing concept that 

proceeds customer’s desire first. 

 This research consists of 

three elements as follow: 

1- The periods in which 

Japanese companies adopt 

the Modern Marketing 

concept. 

2- The second element tells 

us on the Japanes method 

in Marketing. 

3- Shows the ability of 

applying the Japanese 

experiment in Marketing 

in the labour organization 

in the Arab homland 

through depending on the 

activites and services and 

the scientifc understanding 

which mainly comes from 

the understanding of 

modern marketing 

concept.  


