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 :المستخلص

تصميم نمووج  ااووو ي لتحليول تكواليج ال،وودة، يكشوج عون العلاقوة  هو هدف البحثإن             

الإي،ا يووة  ووين الففوول كووي التكوواليج وتحسووين ال،ووودة، يتىوووع ال موووج  علوو  العلاقووة  ووين  لا ووة 

أصوو اف موون تكوواليج ال،ووودة )التكوواليج الحاليووة الاجماليووة لل،ووودة، التكوواليج المسووت بلية الاجماليووة 

ظووورة لل،ووودة(، يح ووو ال موووج  ال تووافة المسووتهدكة موون  وولا  الفوور  لل،ووودة، والتكوواليج ايوور الم 

والحاليوة مون الإي،ا ي  ين )التكاليج الحالية والمست بلية من جانب، وتكواليج التحسوين المسوت بلية 

، مشيرا إل  أن الففل كي التكاليج الاجمالية لل،وودة أكبور مون الديوادة كوي التكواليج (آ ر جانب

 ويتميد ال موج  أيضا  تحميله واله ااوو يا ... الاجمالية للتحسين ،

Design a quantitative model for analyzing quality costs: (Structure, 

requirements & operating) 
Prof. Dr. Moslim Alawi Shibli                 Instructor. Audi Safa Al-Din 

College of Management and Economics / University of Basra 

Abstract 

 The research aim to design a computer model to analyze the cost of 

quality, reveals a positive relationship between the reduction in costs, and 

improve quality, the model based on the relationship between the three 

categories of quality costs (current costs overall quality, future costs 

overall quality, and unforeseen costs of quality), a model  achieve target 

results through positive difference between (current and future costs at 

one side), and future and existing cost of improvement at other side), 

pointing out that the reduction in the total cost of quality is greater than 

the increase in total costs for improvement, the model also downloaded 

and dissolved computerized ... 
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 أولا :  المقدمة

م ظمات الأعما  كي مواجهوة  ي تتب اهذة الحاضرة الاوتراتي،ة الأواس الاصبحت ال،ودة للمرال

الت وواكع وكسووب التسووا و كووي الأووووا  الدوليووة، لأن إجووراءات تحسووين ال،ووودة تعموول وك ووا ل اعوودة 

ل تي،وووة أو أي عمليوووة لا ت ووودم قيموووة مضووواكة(، وهوووذا يع وووي  ا هووواجميعالمضووويعات )الوووتفلن مووون 

أي أن إجووراءات التحسووين توولدي  ال تي،ووة البعيوودة إلوو   )الاقتصووادية كووي الوقووت وال،هوود والكلفووة(،

تح و الاوب يات  الت اكسية الثلاث الرفيسة للم ظمة، )تحسين ال،ودة، و فل الكلفوة، والسورعة(، 

العديود كضلا عن تعديد قدرة م ظمة الأعما  كوي الاووت،ا ة لحاجوات الد وون وتوقعاتوه،  وورت 

ل الكلفوة، وم هوا من الطرافو والأواليب وال ماج  الهادكة إل  التوداو   وين تحسوين ال،وودة و فو

، والمعيووب الصووفري JIT ال،ووودة، ونظووام الإنتووا  كووي الوقووت)إدارة ال،ووودة الشوواملة، ونظووم إدارة 

zero-defect وقد شاركت عملية تحليل تكاليج ال،ودة كي العديد م ها، إن لم ن ل جميعها، وقد ،)

اعتموودت الووبعل موون الدراوووات تحليوول تكوواليج ال،ووودة  صووفتها أووواس لتحسووين ال،ووودة و فوول 

ال موواج  إلا أن الكلفووة، و ووورت نموواج  متعووددة لهووذا الغوورس )ووووف يووتم اوتعراضووها لاا ووا(، 

التوي دة )الوقاية، الت يويم، والفشول(، المباشرة  ين التكاليج الرفيسة لل،واعتمدت العلاقات  هاجميع

إلا أن  (، وهي تشكل الأواس ع د   اء أي نموج  لتحليل تكواليج ال،وودة،PAFيشار لها   ماج  )

تحاو  التركيد عل  مكونات  التكاليج الرفيسة دون التكاليج المحاولة ال،ديدة لب اء نموج  تحليل 

يمووا إجا كانووت ت تمووي إلوو  تكوواليج التحسووين أو الفشوول، وإنمووا تووم إجمالهووا لأاووراس   وواء الإشووارة ك

وتشغيل ال مووج  كوي م،مووعتين )الأولو   نظورت إلو  التكواليج مون تاويوة التكواليج الم ظوورة، 

والتكاليج اير الم ظورة(، و )والثانية نظرت إل  التكاليج من تاوية التكاليج الإجمالية الحاليوة، 

وكوي ضووء العلاقوة كيموا  ي هوا والات،اهوات  يج التحسوين، والتكواليج الإجماليوة المسوت بلية(،وتكال

الففل كي مستوى التكاليج الإجمالية لل،ودة،  التدامن مع مسوتوى التحسوين  دال ات،ة ع ها يتحد

 .( الأ رىPAF) نماج  كي ال،ودة، وهذا ما يتوقع أن يميد ال موج  الحالي عن

اعتمد البحث كي تحديود المشوكلة، وم ه،يوة الدراووة التوي تو ظم  ري وة اول المشوكلة التسوا        

وهل يمكن أن الآتي ... )هل يمكن   اء نموج  كمي يحمل عل  الحاووب لتحليل تكاليج ال،ودة؟، 

  تحسين ال،ودة و فل الكلفة كي آن وااد؟ ( ..كي التعرف عل  ال موج   يساعد

 طة   اء ال موج  الذي يح و الاوت،ا ة للهدف الرفيع ) فل الكلفة مون  ولا   ولك البحث كي 

تكوواليج ال،ووودة المكونووات والعلاقووة، )(  طوووات متتا عووة ومتكاملووة هووي .. 4تحسووين ال،ووودة(، )

 اوتعراس  عول ال مواج  الكميوة لتحليول تكواليج ال،وودة، ال مووج  الم تور  الهيكول والمتطلبوات،

تشغيله وتحميله ااوو يا(، وأ يرا تضمن البحث  لاصة مركدة او  أهم  صيااة ال موج  وآلية

 ال تافة المستفلصة، والمحددات التي تضعج من كفاءة أدافه ...

 ثانيا : المنهجية وطريقة الدراسة ..    

 مشكلة البحث ..   – 1      

قيواس مودى التواكوو قدمت الكثير من ال ماج  والأواليب التي تسواعد إدارة م ظموة الأعموا  علو   

نموواج  تحليوول  ) ال موواج  المهمووة كووي هووذا الم،ووا   ووين تحسووين ال،ووودة و فوول الكلفووة ، وموون جملووة

تحسوين ال،وودة و فول ، وهي جميعا تلت وي كوي نتي،وة الكشوج عون التودامن  وين (تكاليج ال،ودة

،اه ال اتة ع ها، مما الكلفة ، إلا أنها تفتلج من ايث  أنواع التكاليج المعتمدة والعلاقة  ي ها والات

، هنفسووالغوورس جعوول م،ووا  الدراوووة واوووعا ومرنووا، ويسوومذ  تطوووير نموواج  أ وورى جديوودة تفوودم 

وتتواكو مع متطلبات إدارة م ظمة الأعما  العراقية، التوي تحتوا  إلو  أدوات ووهلة الفهوم، ممك وة 

الاوتفدام، دقي ة ال تافة كيموا يتعلوو  البيانوات المتووكرة، كالمشوكلة تتركود كوي ااجوة إدارة م ظموة 
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نوات،هوا  تكواليج ال،وودة، يسواعدها كوي تحسوين جوودةالأعما  العراقية إل  نمووج  مبسول لتحليول 

 :ولة، ولفصت  التسا   الآتيالمستهدكة، مع الااتفاظ  الكلفة المع 

، وهمل يمكمن أ  ؟نمموذج كممي يحممل  لمح الحاسمول لتحليمل تكماليف الجمودة تصمميم)هل يمكن 

 يسا د النموذج في التعرف  لح تحسين الجودة وخفض الكلفة في آ  واحد؟( .

 أهداف البحث ...    – 2

  .. تحسين قدرة م ظمات الأعما  العراقية كي مواجهة ضغو  الم اكسة الدولية 

 ..  تحسين جودة الم تة  التدامن مع  فل كلفته 

 تحسين أداء م ظمة الأعما  العراقية، عن  ريو تفلصها من المضيعات  ىنواعها المفتلفة.   

 كلات ال،ودة و رافو معال،تها الاوتفادة من ال موج  كي كشج مش... 

 الأهمية ...  – 3

  .. تعديد ومعة م ظمة الأعما  كي السوقين العراقية والعر ية 

  .. مساعدة م ظمة الأعما  العراقية عل  التعايش مع  يئة الأعما  ال،ديدة 

 ( إدارات تطووووير معوووارف ومهوووارات الأشوووفاي العووواملين كوووي م ظموووة الأعموووا  العراقيوووة

 .عظيم ال تافة المترتبة عليهاكي  رافو   اء وتحليل نماج  تكاليج ال،ودة  ، وت (وأشفاي

  تحسين مهارة المتفصصين كي م،ا  تحسين ال،وودة علو  اووتفدام الحاوووب كوي البورامة

 .ماج  المستفدمة كي هذا الم،ا وال 

 طريقة الدراسة ..  – 4

اعتمد البحث كي  ري ة دراوته علو  م،موعوة مون الفطووات المتتا عوة والمعتمود  عضوها علو   

 الآ ر، تغطي وتفسر مكونات مفطل  التدكو الآتي ... 

 

 

 الخفض في                           بعد التحسين                  
 

 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 وتم ت ظيمها تبعا  للفطوات الآتية ..      

 الفطوة الأول  : كشج ووصج تكاليج ال،ودة والعلاقة  ي ها ...      

 الفطوة الثانية : الاوتعراس والتعليو او   عل نماج  تحليل تكاليج ال،ودة ..    

 ... وآلية تشغيله الفطوة الثالثة : تحديد إ ار ال موج  ومتطلباته    

  تحميل ال موج  عل  الحاووب ..الفطوة الرا عة :   

 

 (ثالثا : تكاليف الجودة ) المكونات والعلاقة 

الاوتث افية لل،ودة كي الم،ا  ت واكع  الم اكسة إل  الأهميةكثاكة يشير التطور كي الص اعة و       

ات الت اكسوية، لفاعول كوي التح يوو المتتوا ع ليووب يلإوهامها ا، ات والشركات محليا وعالميام ظمال

مرالووة لالاوووتراتي،يات لو اصووة التح يووو المتوودامن لتحسووين ال،ووودة، و فوول الكلفووة، إج كانووت 

تركد عل  قورارات المفاضولة  وين رة ال،ودة الشاملة، والمفاهيم الشاملة لل،ودة الظهور إدالسا  ة 

 لأاوراسوظفوه وتير وظوروف معي وة ـوكو معايو  ي هماال،ودة والكلفة، وتفتار الأكضل أوب يتي 

 الحالية لتكاليفا

PTC 

 تكاليف التحسين

IMC 
 المستقبلية التكاليف

FTC 
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، إلا أن التطوور والتغيور كوي  بيعوة الم اكسوة وأدواتهوا، أدى إلو  البحوث الت اكع كي مركد السو 

عوون الطرافووو التووي تمكوون موون  لوووت الميوودات الت اكسووية، واوووتفدامها للت وواكع كووي موقووع السووو ، 

ت اكسية واادة، واعتماد أكثر من واادة من الاووب يات  الأر عوة الرفيسوة   ىوب يةوت،اوت الت اكع 

، إلا أن ال  ود الموجوة (1)، )الكلفة ،ال،ودة ،السرعة، الاووت،ا ة(التي ت اكع  ها م ظمة الأعما ، 

د  وين ال ورارات ع ود الانت وا  مون يوهوو صوعو ة التميالت اكع  ىكثر مون اووب ية  ت اكسوية ، لمد ل 

العلاقووة  ووين  كضوولا عوون عوودم تحديوود ، لأ وورىا ح يووو اوووب ية ت اكسووية إلوو  متطلبووات متطلبووات ت

ت،وواوتا لهووذه الصووعو ة وتماشوويا مووع متطلبووات الم اكسووة الدوليووة  لأووواس معووين ،يات وك ووا الاوووب 

كوي  الأقلعل   نت اكسيتي  ىوب يتين  ل م ظمة الإعما  وو  الم اكسة )ال،ديدة التي ت تضي أن تد

 .متعددة او  الموضوعنظر ودة والكلفة(، قدمت وجهات ــــال،) و اصة، وااد( أن

وكانت أكثر وجهات ال ظر اوت،ا ة للت اكع كي أكثر مون أووب ية ت اكسوية، هوي التوي تركود          

يولدي  ال تي،وة ية ال،وودة ، أي أن إجوراءات تح يوو اووب () إووتراتي،ية ال،وودة أولاعل  الاهتمام 

يا التفلن من تحسين ال،ودة تع ي عمل إجراءاتن يات الت اكسية الأ رى ، إج أإل   تح يو الاوب 

عدم المطا  وة( كوي مرااول عمليوة  أو  سبة الفشل  لوت ال،ودة م اوه ) كل االة او ادث يم ع من

، أو  مع و  أ ور الوتفلن مون كول المضويعات ، وي صود  المضويعات او الم تة تام الص ع  الإنتا 

)كول نشوا  لا يولود قيموة مضواكة(، أو يت،واوت  وه (JIT) نظام الإنتا  كي الوقتاسب ما ي صده 

التفلن من الضياع كوي  (، ويع ي عملياRussell& Taylor) ( 2الوصج ال ياوي المحدد له ) 

تسبب كي التفلن من إجراءات تحسين ال،ودة، ووف ت أنت، وكي ال،هد(، أي كي الوق)المادة، و

، وورعة كوي التسووليم( فول كووي الكلفوة، و)ت  ىنواعهوا المفتلفوة، و موا يترتووب عليوه مون اعمضويال

 .ت اكسيه كي وقت وااد  أوب يات لا ة  و هذا تكون م ظمة الأعما  قد ا  ت 

تحسووين  إجووراءاتفلن ممووا وووبو جكووره العلاقووة ال،دليووة والاعتماديووة المتبادلووة  ووين يسووت        

 فول  إلو الدقيو والمحسوب لتحسين ال،وودة يولدي  ال تي،وة  العمل فل الكلفة، وان وال،ودة، 

كوي تحديود المضويعات، يوة لاعف ال،وودة  أدارة أوواليب مفادها )تسوهمكرضية يلكد وهذا  كي الكلفة.

 (  .. 3والتفلن من التدايد كي المشكلات التشغيلية جات الصلة  تحسين عملية التحويل( )

 الإعموا اوتراتي،يات ال،وودة كوي كول م ظموات  توجهت) ال،ودة  ر الآتي عن إدارةويساندها التص

 (ال ات،ة عن تففيل الاوت،ا ة للد ون  المالية ال  ت، ب الفسافر 

مستوى  تحسين ال،ودة و رافو قياس إجراءاتان وجهات نظر المفتصين ا تلفت كي  لاإ        

 .( 4) البعل يعت د ان تحسين ال،ودة يتح و من  لا  أن ج، إعليها ةالمترتب الففل كي التكاليج

 والم اكع العالية . المكاكآتت ديم   - 1

 .. ارف ومهارات (التطوير التفصصي للعاملين ) مع - 2

 .. المشاركة كي ت فيذ  رنامة ال،ودة  والإمكاناتتحسين ال درات  - 3

 .. الت سيو ال،يد  ين  رنامة تحسين ال،ودة ، والوكالات العامة  - 4

 ..  اء  طة التحسين المستمر  - 5      

 -:لتحسين ال،ودة تهتم  ما يىتي  أعلاه الإجراءاتيلااظ ان           

 .. دا لة و ارجة  المل رة كي نظام تحسين ال،ودة من  العوامل -1
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 ... الاهتمام  ال وى المساهمة  تحسين ال،ودة ) التك ولوجيا والإنسان ( -2

 ..لياته التحسين المستمر وآ مبادئوضع  رنامة متكامل لتحسين ال،ودة يعتمد  -3

لعلاقوة  لوم تضوع تصوور واضوحا   أنهوال  د الموجهة إل   رافو التحسوين أعولاه )ايتبلور    -4

 رنامة تحسين ال،ودة  مسوتوى تكواليج  منعلاقة ال تافة المتوقعة أو ، ال،ودة  التكاليج 

الدور الذي يمكن أن يلديه تحليل تكاليج ال،ودة كي تحسوين عن ، كضلا ال،ودة ،  اصة 

ال،ودة ، والتووع كي التكاليج التي يغطيها التحليل ، وقد تكون  ار  التكاليج المباشورة 

 ... ) الحواكد والمكاكآت والتدريب التفصصي( مثل برنامة ال،ودة ل

أي  رنووامة  ا تيووار وت فيووذ  المتعل ووةتكوواليج الالاهتمووام   الضووروريلووذا أصووبذ موون            

 رنامة تحسين ال،ودة عل  ن طتين  إعدادع د  الإدارةتركد  أنوهذا يتطلب ، لتحسين ال،ودة 

 ...( 5) مهمتين 

 إعموا البيانات المحاووبية تشوكل ملشورات )  ىن   ة تامة  عل  دراية و الإدارةتكون  أن - 1

 ( ..يعتمد عليها

الشامل لم ظمة  الأداءكي  إوهامهاال يم المفتلفة للعمليات ، وكيفية   دقة الإدارةان ت در  - 2

  الإعما 

عل  تكواليج ال،وودة ع ود تطووير أي  رنوامة لتحسوين ضرورة التركيد  يلكدهذا إن       

 ...   ال،ودة 

، وهووي تكوواليج ال،ووودة والاهتمووام  هووامسووتوى إدرا   ظوور اووو  الوجهووات  تعووددت       

   ( 6 )  .. لأ رفتلج من م ظور ت

 ( ..واضحة ومعروكة  شكل جيد  يرى البعل ان تكاليج ال،ودة ) -1

لان الوبعل ، تكاليج ال،وودة (الفهم العميو لضرورة )  الأ ريرى البعل  ي ما  -2

 او اير مس،لا ( اا سا قد يكون  تكاليجهذه المن 

  ىنهوووا ، ) ايووور الظووواهرة (  ايووور الم ظوووورةالغا سوووة أو التكووواليج  ت وصوووفو  -3

صوعو ة  كثورالأو، من قبول ال،هوات المحاووبية  ماواهتماقل وضواا التكاليج الأ

، تكواليج ال،وودة  لإجوراءاتتكاليج الوقت الضافع المراكوو ) مثل ، ع د ال ياس 

وقوت الضوافع ال)  مثل الإجراءااتساب تكاليج التي قد لا تحتسب ع د ل شا ات ا

  ها ( ..كي الس،لات او تصحيح الأ طاءتدقيو وكشج  من جراء 

قود ، تحسوين ال،وودة  ال ات،وة عون إجوراءات  الأ طواء   وىن  عول الإدارةاعت اد  -4

  ...    ىهميتها الكاكية  او المعركة  ال يمة  إل تفت ر 

المسميات الآتيوة لتكواليج ال،وودة ، عل  أد يات ال،ودة  الا لاعاوتفلن البااثان من  لا        

 (7 ) ...... 

المطا  وة  ال ات،وة عون أو  عمليوة  تكاليج وهي   :   error free costتكاليج ال،ودة التامة  - 1

 آ وور   مع وو ال،ووودة، تحسووين  ، اولتصووحيذاالتووي لا تتعلووو  ووالتفطيل ،الرقا ووة ، وهووي  كحوون،

 ... ( الأول من المرة الصحيذ  العملالتكاليج ال ات،ة عن ) 
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المترتبوة علو  تصوحيذ الأ طواء،  مبوال الوهي : (اير الم ظورة )(  COQتكاليج ال،ودة )  - 2

 كي الس،لات المحاوبية  لل ظام المحاوبي ..تظهر  لالكن يصعب اكتشاكها، و

 ..  )  تكاليج المطا  ة وعدم المطا  ة   ((  COQتكاليج ال،ودة )  - 3 

  الرقا ووة والت يوويم موون اجوول  وهووي المبووال  المترتبووة علوو  نشووا ات :  ةالمطا  ووتكوواليج

 المحددة .. الاوت،ا ة للمتطلبات 

  الووودا لي  كووول مووون الفشووول علووو  وهوووي المبوووال  المترتبوووةعووودم المطا  وووة : تكووواليج (

 المبووال  المترتبووة علوو  الاجووراءات المتفووذة  عوود عمليووة) ، وتتضوومن   والفووارجي (

الفشول الودا لي قبول تظهور تكواليج والمحوددة ، الت ويم من اجل الاووت،ا ة للمتطلبوات 

شحن الم تة للد ون، وتتركد عل  العيوب ال ات،وة عون عمليوة التحويول، أموا تكواليج 

الفشوول الفووارجي كهووي ال ات،ووة  عوود اوووتلام الد ووون للفدمووة ، أي تكوواليج العيوووب أو 

 الفشل المكتشج من قبل الد ون ...

 لمبووال ا) ( تع ووي  شووكل مبسوول COQان تكوواليج ال،ووودة ) يسووتفلن ممووا وووبو جكووره              

،  أو ال ات،ووة عوون كوول العيوووب ( المعيبووات أو ت، بهووا أو إعووادة صوو عهاالمترتبووة علوو  )اكتشوواف 

 ....المترتبة عليها والأ طاء المكتشفة والإجراءات 

 تلت ي كئات التكاليج وإن ا تلفت كي تص يفاتها ، كي أر ع كئات من التكاليج هي ..           

وتشتمل عل    : وهي المبال  المصروكة من أجل ت، ب الوقوع كي العيوب .. تكاليج الوقايةاولا : 

  تكاليج كل من ....

 أووبابالوتفلن مون  - 3    ....العمليوة   تصوميم  - 2 التدريب والتعليم كي م،وا  ال،وودة ..   - 1

 الفشل 

 الصيانة الوقافية   - 6 ....تدقيو ال،ودة    - 5 ....ر كي العملية  يالتغي  - 4

 كل من تكاليج ... تتضمن أو الرقا ة :   انيا : تكاليج الت ييم 

 ....تحليل المشكلات  - 4....  الت ويم الت ييم و  - 3 ال ياس  ....   - 2  ....لا تبار الفحن   – 1

 والمشكلات  عيوبكشج ال  -  5     

 ... وتتكون من تكاليج ... الفشل الدا لي تكاليج :   الثا 

الفدمات اير الم،دولة وايور   - 4 .....التصليذ   - 3.......  العمل   أعادة  - 2  التالج ....  - 1

 .....لعملية .المراكو لالوقت الضافع ك  - 6 عيبات  ....  التفلن من الم -  5...     المفططة 

 كاليج ... انيا : تكاليج الفشل الفارجي  . . وتتكون من ت

  - 4 ...التصوووليذ كوووي الموقوووع   - 3   ....الد وووون    ىشوووكاو  - 2   ...موووردودات المبيعوووات   - 1

   – 7  ...ولية  للمطالبوووة  المسوووا  - 6 ....التكووواليج وال ف وووات ال انونيوووة  - 5 نف وووات الضووومانات ..

 (  .Measuring The cost of quality, p 49  (أدارة الشكاوى ..    - 8  ...الاوتبدا   

 ... تم تفسير العلاقة  ين تكاليج ال،ودة وات،اهاتها  طري تين     
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الرفيسووة التووي توول ر  شووكل مباشوور كووي ات،وواه اليج التكوو يووتم التعاموول علوو  أووواس :الطريقممة الأولممح

) تكواليج التحسوين مون التكواليج التكاليج الإجمالية لل،ودة ،  وتص ج إلو  م،مووعتين رفيسوتين 

 كي الكلفة ، أو العكع .. ة تحسين كي ال،ودة ي ا له ارتفاعالفشل ( ، وتكون المحصلوتكاليج 

يتم التعامل عل  أواس التكواليج الفرعيوة الأر عوة والتوى ير المتبواد  كيموا  ي هوا ،  :الثاني المنظور

كموثلا م ظوورة أو الغا سوة ( ،  الم ظوورة ، وايور المباشورة أو اليها ) ونوع التكاليج المترتبة عل

، عضوها قود يكوون تى يرهوا مباشور علو  عمليوة الفحون مثول ) محطوات الت يويم أو  تكاليج الرقا وة

الفحوون ، عمووا  الفحوون ،أدوات الفحوون( ،و عضووها الأ وور يترتووب علوو  عمليووة الفحوون مثوول 

)تكاليج الوقت الضافع  من جراء عملية الفرت ، وإعادة كتا ة ال وافم الفا ئة(، ولكن آلية التحليل 

ات،اهاته ، تبدأ من انعكاس التغيير كي تكاليج الوقاية عل  الففل كي التكاليج الثلا ة ألأ رى، و

،  الوبعل الآ ورعلو  ب عل  التى ير المتتا ع لهذه التكاليج  عضه تكضلا عن الففل الآ ر المتر

    سن كي ال،ودة ، و فل كي التكاليج كي آن وااد ..حوما ي تة ع ه من ت

 : بعض النماذج الكمية لتحليل التكاليف رابعا 

 8 (,Andrea, and Thomson,vince,2009 schiffauerova)قدم كل من             

 cost ofم،موعة من نمواج  تكواليج ال،وودة ، واووت دت جميعوا إلو ) تحليول تكواليج ال،وودة     

quality ) ، للد ون ، المسلمة  فل التكاليج وتحسين ال،ودة  تهدف إل  هاجميعال ماج  وكانت

ااجات و، المترتبة عليها من جانب التحسين والتكاليج  إجراءاتالر ل  ين  ري ة تعتمد ال ماج  

الم وواكع كووي  ديووادة ، و الأي المداوجووة  ووين  فوول التكوواليج ، عووات الد ووون موون جانووب أ وور وتوق

 ..ون (  المتوقعة من ت ديم ال،ودة التي يرابها الد 

يعتموود كووي تعريووج شووامل  كشووج عونيظهور موون  وولا  اوووتعراس تكواليج ال،ووودة ، صووعو ة  ال   

م،موعة )تكواليج ىنها  ،  9(Machowski & Dale 1998)  يصفهااج تكاليج ال،ودة ، تحديد 

 كووول مووون  (11) (Dale &plunkett,1995ويحووددها )، عووودم المطا  وووة(تكووواليج المطا  ووة   

المفصصوة المووارد  ظام أدارة ال،ودة، والااتفاظ  تكاليج التشغيل، ووالت فيذ، وتكاليج الت ييم، )

وكووول التكووواليج الأ ووورى الضووورورية تكووواليج الفشووول، وتكووواليج ال ظوووام، و للتحسوووين المسوووتمر، 

 (  ..جودة الم تة او الفدمة تح يومن اجل إلا أنها مطلو ة ت دم قيمة مضاكة  لل شا ات التي لا

اساب و ،لتكاليج ال،ودةالت دير الفعلي )ي تضي عرس وتحليل تكاليج ال،ودة الاهتمام كي        

تكوواليج المطا  ووة، وتكوواليج عوودم ) ل ال وويم الإجماليووةم وواكع التحسووين ال ات،ووة عوون المفاضوولة  ووين 

 ووين تكوواليج التحسووين الإجماليووة وتكوواليج الفشوول ، أي قيوواس مسووتوى ونوووع الفوور  )المطا  ووة(

 الإجمالية(  ..

التوي ويستعرضوها البحوث لاا وا قود ت اولوت العلاقوة ( COQتحليل التكاليج )نماج  أن إلا         

تكاليج الوقاية، تكاليج الت ييم، ونات الرفيسة لهذه التكاليج أي )وا  ة الذكر، ولكن من  لا  المك

 (.P,A,F)وتم تمثيلها  الرموت رجي(، اوتكاليج الفشل   وعيه الدا لي والف

 (  عل نماج  تحليل تكاليج ال،ودة 1جدو  ) 

 النموذج العام

احتسال تكاليف 

 الجودة

  (COQ ) 

 ةالمنافع المتحقق
مجال  الصنا ة

 الدراسة
 المراجع

P,A,F 
 +التقييم  +الوقاية 

 الفشل

%الح 23خفض من 

11% 

telecommu

nications 
Fruin , 1986 

P + A+IF+EF  + في كلفة  خفضالوقاية + التقييم Industrial Purgslove & 
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الفشل الداخلي + 

 الفشل الخارجي

 % 4.1من الجودة 

خلال %  2.5الح 

 سنوات أربع

Coatings 

manufactu

ring 

Dale, 1996 

P+A+IF+EF+EX(

R+OC) 

تكاليف الوقاية 

+التقييم +الفشل 

الداخلي +الفشل 

الخارجي +المتطلبات 

الزائدة +كلفة 

 الفرصة

مليو   54خفض 

 الأولحفي السنة 

Service 

Business 

 

Carr, 1992 

تكاليف العملية نموذج 

COC+CONC)) 

 مطابقة +تكاليف ال

  دم المطابقة تكاليف
 ------------ خفض في الكلفة

Goulden,& 

Rawlins,199

5 

A B C Model 

)  تكاليف جودة العملية 

+  تكاليف الاختبار + 

تكاليف التصليح + 

الاختبار المرجعي تكاليف 

أو القياسي + تكاليف 

 تحليل التكاليف (

القيمة المضافة 

ق القيمة ي+ دم تحق

 المضافة

ما في الكلفة خفض 

% في  22يعادل 

 الأولحالسنة 

Computer 

systems 

Jorgenson 

and 

Enkerlina. 

1992 

   Source : Schiffauerova ,Andrea  and Vince Thomson, 2009 , p.10 

 ( وا و الذكر ما يىتي : 1يتضذ من ال،دو  ) 

 اوتفدام ال ماج  الكمية كي تحليل تكاليج ال،ودة  أمكانية 

 ( أوتتىوع جميع ال ماج  عل  العلاقوة  وين تكواليج )الوقايوة، الت يويم، الفشولp-A-F) ) ( 

) تكواليج المطا  وة،  أوواساج ان البعل يت اولهوا علو  المعال،ة، وان ا تلفت كي  ري ة 

التكوواليج العلاقووة  ووين  يعال،هووا علوو  أووواس  الأ ووروالووبعل ، تكوواليج عوودم المطا  ووة (و

 ية ، الت ييم ، الفشل الدا لي ، الفشل الفارجي ( الل،ودة ) الوق الأر عة

  ت عكع نتافة تحليل نماج  تكواليج ال،وودة علو  الففول كوي التكواليج الإجماليوة االبا ما

 لل،ودة .

 ن(يعلو  الور ل  وين )التكواليج المترتبوة علو  إجوراءات التحسوليوة عمول ال مواج  تركد آ ،

  .والتدايد كي م اكع الد ون(، الكلفةكي ففل الة التداو   ين )ح  ، م(وتوقعات الد ون)

  ( الملموووةالأ ورى ايور  كلفوة الفرصوة والتكواليج ) تهوتم ه ا  محاولات تطووير نمواج

، ايوور أن هووذا حليوول تكوواليج ال،ووودةت المعتموودة علوو   ال،ووودةتحسووين ع وود إجووراء عمليووة 

  الاهتمام لا تا  محدودا ...

  التكوواليج ايوور  ت يوويمويعووود وووبب ضووعج الاهتمووام  ووال موج  وووا و الووذكر إلوو  صووعو ة

 الم ظورة، و نادرا ما يتم ااتسا ها كي و،لات تكاليج ال،ودة ..

 ومتطلبووات  لووم تراعووي ال موواج  وووا  ة الووذكر موودى الملاءمووة مووع المركوود المووالي للشووركة

 التحسين ..

  لتحليول التكواليج علو  قاعودة  هواجميعتتىوع ال ماج  السوا  ة(P-A-F )  أي العلاقوة  وين

تكاليج )تحسين ال،ودة والفشل(، دون ال ظر إل  أهمية التباين  ين الففول كوي التكواليج 

 الإجمالية لل،ودة، والارتفاع ال سبي كي تكاليج التحسين .. 
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  نادرا ما يلااظ (  تحليل تكاليج ال،وودة اهتمام واضذ ل ماجQ O C   )يج ايور ل التكوا

   وتى يراتها عل  ات،اهات نتافة التحليل ..الم ظورة 

 (  التصميم: النموذج المقترح ) الهيكل ومتطلبات خامسا

 ..ملاحظات أولية حول النموذج  -1

   ممكون لتكواليج : تعظويم مسوتوى ال،وودة الوذي يترتوب عليوه أدنو  مسوتوى هدف ال مووج

 ال،ودة الإجمالية ...

  يحاو  ال موج  قياس جهود تحسين ال،ودة  ىدن  اد ممكن من ال ف ات الإجماليوة لل،وودة

 ،  اوتفدام تحليل تكاليج ال،ودة ...  

  و يحوواو  ال موووج  تضوومين التكوواليج ايوور الم ظووورة  لتكوواليج ال،ووودة الإجماليووة ع وود

 التحليل.

 كووي ليج الففوول العكسووية  ووين تكوواليج التحسووين الإجماليووة وتكوويعتموود ال موووج  العلاقووة ا

 تكاليج ال،ودة الإجمالية ...

 عدم كي تكاليج الففل تتواتى اوتمرارية التدايد كي تكاليج التحسين مع اوتمرارية  أن

 ...المطا  ة 

 ال،ودة الإجمالية.كي تكاليج التحسين اقل  كثير من الففل كي تكاليج تكون الديادة  أن  

   ل،ودة المت وعة ل تكاليج الكي تحديد وتحليل  العلاقات الكمية يستفدم ال موج 

  تتحوودد ال تي،ووة ال هافيووة لل موووج  كووي ضوووء الم ارنووة  ووين التكوواليج الإجماليووة لل،ووودة قبوول

التحسين والتكاليج الإجمالية لل،ودة  عد التحسين مون جانوب ، والفور   وين الارتفواع كوي 

 ل كي التكاليج الإجمالية لل،ودة من جانب آ ر ..  تكاليج التحسين والفف

  يمكن أن يستفدم ال موج   صفته أداة إدارة للسيطرة عل  موارد الم ظمة من أجول إن،وات

 أهداكها الشاملة ..

 ..فرضيات النموذج  - 2

  :  يسوهم تحليول تكواليج ال،وودة كوي تحسوين ال،وودة ، و فول الكلفوة كوي الفرضية الأولو

 وقت وااد ....

   أقول مونيكوون كوي ال تي،وة الفرضية الثانية : الاوتمرار كي التدايد كوي تكواليج التحسوين 

 الإجمالية لل،ودة ..تكاليج الكي ففل الالاوتمرار كي 

 : التحسووين أقوول موون التكوواليج الإجماليووة  عوود التكوواليج الإجماليووة لل،ووودة  الفرضووية الثالثووة

   لل،ودة الحالية ) قبل التحسين (  ..

   يتأسس  ليها النموذج ومكوناتها .. أنواع التكاليف التي - 3

  قبوول التحسووين  لل،ووودةيتىوووع ال موووج  علوو  مسووتوى التبوواين  ووين التكوواليج الإجماليووة

 .. عد التحسين التكاليج الإجمالية لل،ودة و

 للجودةالمستقبلية  التكاليف الإجمالية جودةللالحالية التكاليف الإجمالية 

  الفعلي ) تكاليف المنتجات تكاليف الوقت

 المطابقة من المرة الأولح   (  ..

 تكاليف الفحص الكلي 

  + تكاليف وقت التأخير ) تكاليف التالف

تكاليف إ ادة العمل + تكاليف إ ادة 

  تكاليف الوقت الفعلي ) تكاليف المنتجات

 المطابقة من المرة الأولح   (  ..

 تكاليف الفحص الكلي 

  تكاليف وقت التأخير ) تكاليف التالف + تكاليف

 إ ادة العمل + تكاليف إ ادة الفحص  (  ..
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 الفحص  (  ..

  التكاليف غير المنظورة ) التكاليف

الورقية + تكاليف التوثيق + كلفة 

 ..الفرصة + كلفة الوقت الضائع  ( 

  + التكاليف غير المنظورة ) التكاليف الورقية

الوقت تكاليف التوثيق + كلفة الفرصة + كلفة 

 الضائع  ( ..

  تكاليف التحسين ) تكاليف التخلص من أسبال

الصيانة +  –تكاليف معالجة الفشل الفشل + 

 . (  .  -التدريب 

  تتوول التكاليج الإجماليوة للتحسوين ،  وين التكواليج الإجماليوة قبول التحسوين، و التكواليج

الإجمالية  عد التحسين، ويتم التعامول معهوا  صوفتها تكواليج ووويطة  ع ود تحديود الففول 

 التكاليج.ال هافي كي 

   الفور  يتم قياس ال،دوى ال هافية ل تافة العلاقوة المتح  وة مون تحليول التكواليج مون  ولا(

  ين الففل كي التكاليج الإجمالية لل،ودة  عد التحسين، والارتفاع كي تكاليج التحسين(.

تكوواليج ال)الففوول كووي التكوواليج الإجماليووة لل،ووودة  عوود التحسووين  أكبوور موون  الديووادة كووي 

 .(لتحسينالاجمالية ل

 النموذج تصميم متطلبات  - 4

  ...  تحديد دقيو للمصطلحات والرموت المستفدمة كي ال موج 

 لأهداف الفرعية التي تسانده ...اتحديد الهدف الرفيع لل موج  و 

  تحديد الع اصر والمكونات التي يتضم ها ال موج  ، ولها تى ير عل  آلية تشغيله ، والعلاقة

 كيما  ي ها  ...  

 ترا ل عل  أواوها ت  ع د التحليل ، والكيفية التي تمييد نوع التكاليج التي يعتمدها ال موج

  عضها مع البعل الآ ر ...

  تحليوول  كوويتوضوويذ اركووة ال موووج   ات،وواه تح يووو أهداكووه ، الكشووج عوون الففوول المتوقووع

 التكاليج ... 

  اساب م،موعات التكاليج التي يعتمودها ال مووج  مون أجول الوصوو  إلو   ةتوضيذ  ري

ماليوة قبول التحسوين ، تكواليج التحسوين ، والتكواليج الإجماليوة  عود أهداكه )  التكواليج الإج

 التحسين  (  ..... 

  التحديد الدقيو ل شا ات التحسين والتكاليج المترتبة عليها ، لأن ااجات التحسين تفتلوج

 من االة لأ رى ...  

 دقوة التمييوود  ووين تكوواليج الفحون وإعووادة الفحوون وعلاقووة أي م هموا   شووا ات قبوول و عوود 

 التحسين ... 

 لأنهوا لا تتغير قيمتها كي الحوالتين  اوتبعاد التكاليج التي تتكرر قبل و عد التحسين ، و لا ،

عوادة إلية عمل ال موج  علو  تكواليج آتتىوع تل ر عل  ال تافة المستهدكة من ال موج  ... 

  عملية التحسين . جراءإالفحن عل  أواس أنها التكاليج المستهدكة ع د 

  ا تيار الطري ة الأكثر م اوبة لااتسواب التكواليج ايور الم ظوورة، أموا ااتسوا ها كموا هوي

م،موعووة عليووه، أو نسووبة موون تكوواليج الواوودة، أو علوو  أووواس تكوواليج وقووت التووى ير .... 

 التكاليج الرفيسة التي يعتمدها ال موج  كي )الب اء والتشغيل( 

 ات مون التكواليج )التكواليج الإجماليوة قبول يعتمد ال موج  كي   افه وتشوغيله  ولاث م،موعو

 التحسين، والتكاليج الإجمالية للتحسين، والتكاليج الإجمالية  عد التحسين(  ...  

 ..  تحديد نسبة  فل نموججية ، لمعركة مستوى التحسن كي التكاليج ع د تطبيو ال موج 

  



1622112 
 
 

 
 16 

 

  لية تشغيل النموذج وآصياغة  - سادسا

 في النموذج ...خدمة الرموز المست  : 1

 ت
التكاليف 

 الحالية

التكاليف 

 المستقبلية
 التفسير

1 PTC FTC التكاليف الاجمالية للجودة)   Total Quality Costs ) 

2 IC IC1  تكاليف الفحص     (Inspection cost  ) 

3 REC REC1  إ ادة الفحصتكاليف Re- examination  ) 

4 DC DC! تكاليف التالف   ( Damaged Costs  ) 

5 RC RC1 تكاليف إ ادة العمل    (Repair Costs) 

6 FFC FFC1 (  تكاليف الفشل في الميداField Failures Costs) 

7 PC PC1 التكاليف الورقية      (Paper Costs  ) 

8 DOC DOC1 ( تكاليف التوثيقDocumentation Costs) 

9 SC SC1 تكاليف الفرز  (  Sorting Costs   ) 

10 OC OC1 تكاليف الفرصة Opportunity Costs)) 

11 IMC تكاليف التحسين   (Improvement Costs)  ) IMC1 

12 
RCOF

C 

 Remove The Causes Ofتكاليف التخلص من اسبال الفشل )

Failures Costs) 

RCOF

C1 

13 TPC (   تكاليف البرنامج التدريبيTraining Program Costs) TPC1 

14 MC تكاليف الصيانة (Maintenance Costs) MC1 

15 PPC تكاليف خطة الوقاية    (Prevention Plan Costs  ) PPC1 
  

 : العلاقة بين التكاليف المكونة للنموذج ...   2

 ... العلاقة بين التكاليف الرئيسة والفر ية 

  PTC = IC + DC + RC + FFC  

+ PC + DOC + SC + OC + REC + IMC 

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  PTC = {(IC x N ) + ( DC x n1 ) + ( RC x n2 ) + (FFC x n3  ) + ( REC x 

n4 ) + ( PC + DC + SC ) + ( OC x n5)  ) }   ( RECFC + TPC + MC + 

PPC    

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  FTC =  IC1 + DC1 +RC1 +   FFC1 + PC1 + DOC1 + SC1 + OC1 + 

REC1 + IMC1   

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

    FTC = ( IC 1 X N ) + ( Dc 1 x n1 ) + ( RC1 x n2 ) + ( FFC1 x n3 ) + ( 

REC1 x n4 ) + ( PC1+ DC1 + SC1 ) + ( OC1 x n5) + ( RCOFC1 + TPC1 

+  MC1 + PPC1  ) 

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  IMC = RCOFC + TPC + MC + PPC 

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الففل كي التكاليج الإجمالية لل،ودة أكبر من الديادة كي تكاليج التحسين

     PTC – FTC < IMC1 -  IMC  
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  التي تفسر  لاقات النموذج  المعادلات  .. 

 التفسير المعادلة ) العلاقة  ( ت

1 PTC – FTC > 1 
التكاليف الحالية أكبر من التكاليف 

 المستقبلية ..

2 ( PTC – FTC ) – IMC > 1 
الزيادة في الخفض في التكاليف أكبر من 

 ..تكاليف التحسين  

3 IMC  >   (  PTC  -  FTC  ) 
من الخفض في  أصغرتكاليف التحسين 

 التكاليف الإجمالية ..

4 COC  =  COC  تكاليف المطابقة ) الفحص الكلي(تساوي 

5 IC – IC1        <         1 

تكاليف الفحص الحالية للوحدات المطابقة 

أكبر من تكاليف الفحص المستقبلية 

 للوحدات المطابقة

6 DC – DC1       <       1 
تكاليف التالف الحالية أكبر من تكاليف 

 التالف المستقبلية

7 RC  -  RC1      <       1 
تكاليف إ ادة العمل الحالية أكبر من تكاليف 

 إ ادة العمل المستقبلية

8 REC  -  REC1    <     1 
تكاليف إ ادة الفحص الحالية أكبر من 

 تكاليف إ ادة الفحص المستقبلية

9 FFC  - FFC1      <     1 
تكاليف الفشل في الميدا  الحالية أكبر من 

 الميدا  المستقبليةتكاليف الفشل في 

10 PC1  -  PC        <       1 
التكاليف الورقية المستقبلية أكبر من 

 الحالية

11 DOC1  -  DOC      <        1 تكاليف التوثيق المستقبلية أكبر من الحالية 

12 SC1  -  SC             <        1 تكاليف الفرز المستقبلية أكبر من الحالية 

13 OC  -  Oc1             <         1 تكاليف الفرصة الحالية أكبر من المستقبلية 
 

     آلية تشغيل النموذج .... - 3 

 ...  يعمل ال موج  عل  وكو التتا ع الآتي 

 الففل كي                            عد التحسين                  
 

 

  التكوواليج الحاليووة تحتسووب(PTC ) لهووا،   المكونووة علوو  أووواس م،موووع التكوواليج الفرعيووة

 .تم توضيحه كي ال،داو  أعلاه واسب ما

 كووي  فوول التكوواليج الإجماليووة    ا  تحديوود  نوووع التكوواليج الأعلوو  قيمووة موون جانووب والأقوول تووى ير

 لل،ودة من جانب آ ر .. 

  اء  طة التحسين ال،ديدة   التركيد عل  معال،ة أوباب الارتفاع كي  عل التكاليج   م ا ل  

 ضعج تى يرها عل  الففل كي التكاليج  .. 

 المسوووت بلية ( تحتسوووب التكووواليج ال،ديووودة FTC  )   إجوووراء عمليوووة التحسوووين  ب وووا للمعلوموووات

 ( أعلاه ...    4والبيانات ال ات،ة عن الف رة ) 

   (  تطر  التكاليج الإجمالية ال،ديدة لل،ودةFTC من التكاليج المحسوو ة ضومن )   الوضوع

لففول الإجموالي ا ، لتحديود مسوتوى( PTC ة والمرتبل  ها  دالحالي ) السا و للتكاليج ال،دي

 ليج الإجمالية لل،ودة ..كي التكا

 التكاليج الحالية

PTC 

 تكاليج التحسين

IMC 
 المست بلية التكاليج

FTC 



1622112 
 
 

 
 18 

 

  م ارنة الففل كي التكاليج الإجمالية لل،وودة ، موع التكواليج الإجماليوة للتحسوين   المحسوو ة

 ( أعلاه، وملااظة ال تي،ة ..   4وك ا  لإجراءات الف رة )  

كووإن  فوول الكلفووة وتحسووين ال،ووودة  وأكبوور موون وااوود صووحيذ  ،ا يووة إجا كانووت ال تي،ووة إي...  

 يتح  ان كي وقت وااد .. 

...  أما إجا كانت ال تي،ة ولبية وأقل من وااد ، كإن هدف التحسين المورتبل  ففول الكلفوة لوم 

    إعادة ال ظر كي الإجراءات ..ليتح و ، مما يدعو إ

 ين سوو   التحإعووادة التحليوول أكثوور موون موورة ، و  صوويغة  متتا عووة ومترا طووة ، يح ووو موون  وولا

 المستمر الففل المستمر كي الكلفة .. 

  يساعد كثيرا تحميل ال موج  و إجراءات اله ااوو يا عل  كهوم آليوة تشوغيل  ال مووج  ، ودقوة

 نتاف،ه ..

----------------------------------------------------------------------------------- 

  تحميل النموذج حاسوبيا ...   -سابعا 

(، إج أن المطلوووب موون ال،هووة المع يووة 1و )تووم توضوويذ التحميوول الحاوووو ي لل موووج  كووي الملحوو   

، ومون  وم تشوغيل البرنوامة الحاووو ي كوي ال مووج  تحليل التكاليج، إد ا  البيانات المشار إليهوا 

 .لمعال،تها ااوو يا وإعطاء ال تافة المطلو ة

  تطبيقية  ( .. لةبار النموذج ميدانيا ) حااخت –ثامنا 

 , Gary Cokinsالبيانات أدناه نسفة معدلة وموووعة عون  عول البيانوات التوي قودمها )         

Economic case for quality , 2oo6    ...  ) 

FTC PTC 

IC1 = 15$             N = 100 IC = 15$                  N = 100 

REC1= 10            n1= 10 REC =10                 n1= 20 

RC1 = 15               n2 = 6 RC = 15                  n2 = 10 

DC1 = 30               n3 = 3 DC =30                   n3 = 5 

FFC1 = 30             n4 = 1 FFC = 30                 n4 = 5 

PC1   = 2 PC = 4 

DOC1 = 3 DOC = 6 

SC1  = 0 SC = 0 

OC1  = 0                  n5 = 0 OC = 0                  n5 = 0 

RECOFC1 =  50 RECOFC = 15 

TPC1 = 70 TPC    =   15 

MC1  = 40 MC     = 20 

PPC = 40 PPC   = 15 

            N . n  =     وادة  

  PTC = {(IC x N ) + ( DC x n1 ) + ( RC x n2 ) + (FFC x n3  ) + ( REC x 

n4 ) + ( PC + DOC + SC ) + ( OC x n5)  ) }   ( RECFC + TPC + MC + 

PPC       PTC  = ( 15 x 100 = 1500 ) + ( 30x 5 = 150 ) + ( 15 x 10 = 150 ) 

+ ( 30 x 5 = 150 ) + (10 x 20 = 200  ) + ( 4 + 6 + 0 +0 = 10 ) + ( 0) + ( 15 

+ 50 + 20 + 15 = 100 ) = 2260 
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    FTC = ( IC 1 X N ) + ( Dc 1 x n1 ) + ( RC1 x n2 ) + ( FFC1 x n3 ) + ( 

REC1 x n4 ) + ( PC1+ DOC1 + SC1 ) + ( OC1 x n5) + ( RCOFC1 + 

TPC1 +  MC1 + PPC1  )   

       FTC = ( 15x100=1500  ) + ( 30x3=90 ) + ( 15x6=90 ) + ( 30x1=30 ) 

+ (10x10=100 ) + ( 2+3+0+0=5 ) + ( 0  ) + ( 50+70+40+40= 200 ) =2015 

  IMC = RCOFC + TPC + MC + PPC   

           = 15+50+20+15 = 100 

   IMC1= = RCOFC1 + TPC1 + MC1 + PPC1  

         = 50+70+40+40 = 200 

       PTC – FTC < IMC1 -  IMC 

       (  2260 – 2015 =245  )  - ( 200 – 100=100  )  = + 145 $   

 تاسعا: ملاحظات ختامية ...

يعتمد ال موج  العلاقة  وين  لا وة أصو اف مون التكواليج الإجماليوة ) الحاليوة ،  والمسوت بلية ،  - 1

 ..  ( واير الم ظورة

لية يت او  ال موج  التكاليج الإجمالية للتحسين ك،دء من التكاليج الحالية والتكاليج المست ب - 2 

 تحسين عل  الففل كي التكاليج ..انعكاس إجراءات الكي وقت وااد ، لمعركة مستوى 

لية يعتمد ال موج  العلاقة  ين التكاليج الإجمالية الحالية لل،ودة، والتكاليج الإجمالية المست ب - 3 

، كموا هوي عليوه كوي  وين تكواليج التحسوين وتكواليج الفشوللل،ودة ، دون  الاعتمواد علو  العلاقوة 

   ( ..P-A-F) نماج 

يعتمد ال موج  كوي نتاف،وه ال هافيوة ، معيوار الففول كوي التكواليج الإجماليوة لل،وودة ، م ا ول  - 4

مسووببات وات،اهووات هووذه لكشووج الديووادة كووي تكوواليج التحسووين، موون أجوول أن تسترشوود  ووه الإدارة 

 العلاقة ، واتفاج الإجراءات الم اوبة كي ضوفها ...

يكشووج ال موووج  موون  وولا  اركووة التكوواليج جوانووب ال وووة والضووعج كووي م ظمووة الأعمووا   - 5

 موضوع الدراوة،  ما يساعد عل  ر ل نتافة المعال،ة  التحسين المستمر..

      .... نتاف،هإجراءات ال ال موج  ودقة  يساعد التحميل الحاوو ي لل موج  عل  وهولة -  6
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