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ن د - توظيف التماثل التنظيمي في تحقيق الاداء الستراتيجي المستدام راسة استطلاعية لآراء عينة من العاملي 

كة   ي البيبسي كولا وشر
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 الملخص : 

مع التغيرات  في الوقت الحاضر يمكن عد المنظمات ذات الاداء الجيد هي القادرة على استثمار مواردها كافة للتكيف     

لاداء تنظيمي واثل الالمستمرة لتحقيق افضل اداء ممكن . لذلك يسلط الضوء البحث الحالي على متغيرين اساسيين هما ) التما

في  (هاء , التشابالتماثل التنظيمي بأبعاده) الولاء , الانتم تحديد مستوى ارتباط وتأثير عن طريقالمستدام (  الستراتيجي

لتنظيمي ( ر والتعلم االمستدام بأبعاده ) المنظور المالي , منظور الزبائن , العمليات الداخلية , الابتكا الستراتيجيالاداء 

ا بعدد من فقد انطلق البحث من مشكلة معبر عنه تحقيقا لهدف البحث و, وقياس مستوى تطبيقهما على العينة قيد البحث 

مستدام تراتيجي المي فكرا وسلوكا بما يتناسب مع التطور في الاداء السالتساؤلات الفكرية , هل هناك توظيف للتماثل التنظي

ات مختلفة ( فردا ومن مستوي 52من ) قد اعتمدت الاستبانة اداة لجمع البيانات , وجرى اختيار عينة مقصودة تألفت, و

كولا  ) شركة البيبسي( في الشركتين  وبعض العاملين , رؤساء اقسام ومديري الشعب والوحدات وتمثلت بـ ) مديرون

تبار ( واخSPSSصحة الفرضيات استخدم البرنامج الاحصائي ) ولأجل اثبات,  عليهم توزيعها جرىوشركة كوكاكولا (  

(T( و )Fو , )والاداء  عدد من الاستنتاجات ابرزها وجود علاقة ارتباط وتأثير بين التماثل التنظيميبالبحث  أنبري

ضرورة  اما اهم التوصيات المنظمات المتنافسة  صبح مصدر قلق عالمي تسعى اليه جميعالمستدام والذي ا الستراتيجي

لين انفسهم بين العام ةوحاجة انسانية ملحة لتنظيم العلاقالاهتمام بالتماثل التنظيمي كونه يمثل سلوكا وشعورا عاطفيا ايجابيا 

 وبين العاملين والمنظمة . 

  , الاداء الستراتيجي المستدامالتماثل التنظيمي  كلمات المفتاحية:

Abstract 

    Nowadays, well-performing organizations can be counted as the ones that are able to 

invest all their resources to adapt to continuous changes to achieve the best possible 

performance. Therefore, the current research sheds light on two basic variables 

(organizational symmetry and sustainable strategic performance) by determining the level of 

correlation and impact of organizational symmetry with its dimensions (loyalty, affiliation, 

similarity) on sustainable strategic performance in its dimensions (financial perspective, 

customer perspective, internal processes, innovation and organizational learning. Measuring 

the level of their application to the sample under study, and in order to achieve the goal of 
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the research, the research started from a problem expressed in a number of intellectual 

questions. Is there an employment of organizational symmetry in thought and behavior 

commensurate with the development in sustainable strategic performance? The 

questionnaire was used as a tool for data collection. A intended sample consisted of (52) 

individuals from different levels represented by (managers, heads of departments, directors 

of divisions and units and some employees) in the two companies (Pepsi-Cola Company and 

Coca-Cola Company) distributed to them, and in order to prove the validity of the 

hypotheses, the statistical program (SPSS) and the test (T) were used. ) And (F), and the 

research was launched with a number of conclusions, the most prominent of which is the 

existence of a correlation and influence between organizational symmetry and sustainable 

strategic performance, which has become a source of global concern. All competing 

organizations seek it. As for the most important recommendations, the need to pay 

attention to organizational symmetry, as it represents a positive emotional behavior and 

feeling and an urgent humanitarian need to regulate the relationship between the workers 

themselves and between the workers and the organization. 

Keywords: symmetry orgazizational , sustainable strategic performances . 

 المقدمة .                                                                                                     

ي لذين يعملون فيعد التماثل التنظيمي احد المفاهيم التي تشير الى التفاعل والتناسق بين مختلف الانشطة والافراد ا    

رتبط قط وانما يالمنظمات , ويلعب دورا عميقا في فهم العلاقة بين الموظفين ومنظماتهم , فهو ليس مبدأ للفهم العقلاني ف

لتأثير على افهم غير متكافئ يصبح هناك خلل في خصائص المنظمة وغير قادرة على فعندما يكون هذا ال, بالتنظيم الذاتي 

ي ما يساهم فبما يحدث في مصالحها الخارجية والاستفادة من الفرص الجديدة وتطوير القدرات الجوهرية بطريقة ديناميكية 

القرن  لحديث يختلف عن الموظف فيالمستدام . وانطلاقا من ذلك اصبح الموظف في العصر ا الستراتيجيتحقيق الاداء 

بته في بذل رغوزيادة العديد من العوامل التي تشجع الموظف على تقديم ما لدية  لعشرين بسبب اختلاف الاعمال مع وجودا

تطور  فان قيقية ،والقيام بأدوار حجهود اضافية بما يعزز التماثل التنظيمي واستعداده للذهاب ابعد من المواصفات الرسمية 

ني من حل عاوكات الاتصال جعلها قادرة على الادراك والتعلم والمعرفة والاعتماد على الذكاء العاطفي والسلوك التشب

 التطبيقية ,ومعظم الناس يحبون التماثل التنظيمي وعلى نطاق واسع وفي جميع العلوم الطبيعية المشاكل والازمات ، فان 

من   بما يزيدر اشكال ومقايس متنوعة تجعل الفرد يسلك سلوكا معينا ومقبولابالتماثلات التقريبية التي تظه فالعالم ملئ

ولة التحول بسه المستدام ويمكنها من الستراتيجيالتفاعل بين انشطة واهداف المنظمة وتهيئة مناخ من الثقة لضمان الاداء 

 .  نحو الاداء التنافسي
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 المنهجية العلمية للبحث . -: لاولالمبحث ا

حقق  الاجتماعية , وقد. يعد القطاع الصناعي من القطاعات الحيوية في عملية التنمية الاقتصادية و مشكلة البحث -اولا :

 لعاملين معهذا القطاع طفرات كبيرة في مختلف المجالات منها التكنولوجية والبيئية وتحسين قدرات ومهارات الافراد ا

دام المست تيجيالستراجل النهوض بالإنتاج  وتحسينه من اجل تحقيق الاداء ضرورة وجود التناسق والتماثل بين الافراد من ا

 -الاجابة على التساؤلات الاتية : عن طريق.ومن هذا المنطلق تتبلور مشكلة البحث 

م يجي المستداالاداء الستراتسب مع التطور الذي تحقق في هل هناك توظيف للتماثل التنظيمي فكرا وسلوكا بما يتنا -1

 . في الشركات الانتاجية 

 اتيجيالسترداء ما طبيعة التماثل التنظيمي  لدى افراد عينة البحث  ؟ وما هي الابعاد الاكثر تأثيرا في تحقيق الا -2

 المستدام .

 ما مستوى اهتمام المنظمات بالتماثل التنظيمي وبمتغيراته الرئيسة . -3

م ( المستدا جيالستراتيتماثل التنظيمي , الاداء لرتباط والتأثير بين متغيرات البحث ) اما طبيعة ونوع علاقة الا -4

 وفقا لرؤية المنظمة قيد البحث .

 -تركز اهمية البحث على الاتي :. اهمية البحث  -ثانيا :

المنظمات  تأتي اهمية البحث انسجاما مع ضرورة الاهتمام بالعنصر البشري كونه  يمثل  المحور الاساسي  في عمل -1

 الخارجية .الداخلية ومع  التغيرات الحاصلة في البيئة والانسجام فينبغي تحقيق التكيف 

اخل ق بسلوك الافراد دمستدام ( الاول يتعلال الستراتيجييسلط الضوء على متغيرين رئيسين )التماثل التنظيمي ,الاداء  -2

 المستدان الستراتيجيالمنضمات ويعد من التوجهات الادارية والتنظيمية التي تقود الى الاداء 

ية العملية الانتاج التعرف على قدره المنظمات في استثمار التماثل التنظيمي في الحد من الصراعات والنزاعات  تربك -3

 والتنظيمية 

م لافراد بدورهادة المنظمات المبحوثه في توظيف التماثل التنظيمي كونه يمثل حاجه انسانيه ملحه تعبر عن شعور مساع -4

 .وارتباطهم بالمنظمة بما يعزز قدرات المنظمة التنافسية 

 -يرمي البحث الى تحقيق الاهداف الاتية : اهداف البحث . ثالثا :

الاداء  التعرف على كيفيه توظيف التماثل التنظيمي كشعور في سلوك الافراد العاملين ومدى انعكاسات ذلك على -1

 المستدام . الستراتيجي

 تغيرات .تحقيق حاله من التكامل والتناسق بين متغيرات البحث ومدى استعداد تلك المنظمات لتبني تلك الم -2

 امهم به اهتم ىتلك المنظمات ومدفي الذين يعملون  الافراد لدىالسائد  الكشف عن طبيعة التماثل التنظيمي -3

 أبعاده . بالمستدام  الستراتيجيوالاداء بأبعاده تحديد وقياس علاقه الارتباط والتأثير بين التماثل التنظيمي -4
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موذج توضيح مشكله البحث وتحقيق اهدافه جرى تصميم نلاستنادا للاطار النظري و  :رابعا : المخطط الفرضي للبحث

وكما  المستدام يالستراتيجمتكامل يجسد مخططا يعكس علاقات الارتباط والتأثير بين متغير التماثل التنظيمي ومتغير الاداء 

 (  1في الشكل )

 

 

 

 علاقات الارتباط               

 

 

 

 

 

 علاقات التأثير                    

 
 

 

 

 

 

 

 ( المخطط الفرضي للبحث .  1الشكل )                         

منها  صياغتهما على النحو الاتي وتتفرع جرىث الحالي على فرضيتين رئيسيتين . يعتمد البح فرضيات البحث خامسا:

 .بعض الفرضيات الفرعية 

 لستراتيجياة الاولى )لا توجد علاقه ارتباط ذات دلاله احصائية بين التماثل التنظيمي والاداء الفرضية الرئيس -1

 -: وتتفرع منها الفرضيات الاتية .(بأبعاده  المستدام

 المستدام  الستراتيجيلا توجد علاقه ارتباط بين الولاء والاداء  -أ

 المستدام  الستراتيجيلا توجد علاقه ارتباط بين الانتماء والاداء  -ب

 المستدام الستراتيجيلاقه ارتباط بين التشابه والاداء لا توجد ع -ت

المستدام (  يالستراتيجأثير ذو دلاله احصائية بين التماثل التنظيمي والاداء )لا يوجد ت  -الفرضية الرئيسة الثانية :

 -وتنبثق منها الفرضيات الفرعية الاتية :

 لا يوجد تأثير ذو دلاله احصائية بين التماثل التنظيمي والمنظور المالي . -أ

 بين التماثل التنظيمي ومنظور الزبائن . لا يوجد تأثير ذو دلاله إحصائية -ب

 لا يوجد تأثير ذو دلاله إحصائية بين التماثل التنظيمي والعمليات الداخلية -ت

 . لا يوجد تأثير ذو دلاله إحصائية بين التماثل التنظيمي والابتكار والتعلم التنظيمي -ث

 

 الولاء 

 

   

 

 

  

 

التماثل 

 التنظيمي

 الولاء

 الانتماء

 التشابه

 الستراتيجيالاداء 

 المستدام 

 لمنظور الماليا

 منظور الزبائن

 لعمليات الداخليةا

الابتكار والتعلم 

 التنظيمي
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  :سادسا : مجتمع البحث وعينته

والخدمية  وروسا الاقسام والشعب والوحدات الإنتاجية يرينالكلي للبحث يمثل المدالمجتمع وصف مجتمع البحث :  -1

 ناءغافردا من اجل  ( 160)في مدينه كربلاء المقدسة وعددهم ( ولا اككوكوشركه البيبسي كولا ) في شركتي 

ي الشركتين , علما أن العمل ف ةقطاع الصناعالرائدة في  الشركات الانتاجيةمن ابرز الجانب التطبيقي وكونهما 

لشركتين ا. وقد جرى اختيار  على وجبتين خلال اليوم مع قلة العاملين فيهما كون الشركتين ضمن القطاع الخاص

د قكونهما مستمرين بالعمل خلال فترة الحظر الصحي بسبب جائحة كورونا وان جميع مؤسسات القطاع العام 

  .لتي يمر بها العالم ومنها بلدنا العزيز .عطلت نتيجة الظروف الصحية الصعبة ا

نة ( استمارة  استبا62توزيع )  ى اختيار عينه ضمت مستويات اداريه مختلفة وجر : جرىوصف عينه البحث  -2

ن م( اجابه من قبل افراد العينة وبعد عرضها على عدد 52الحصول على )جرى و قيد البحث , على الشركتين

ل المنظمة والسلوك التنظيمي والادارة الستراتيجي وكما في الجدونظرية  الاختصاص فيالمختصين بمجال 

   :الاتي

 

 ( مجتمع الدراسة والاستمارات المسترجعة واستجابات المبحوثين . 1جدول )                  

 عدد الاستمارات المسترجعة عدد الاستمارات الموزعة اسم الشركة

 30 37 شركة البيبسي

 22 25 شركة كوكاكولا

 52 62 الاجمالي

 . المصدر : اعداد الباحث في ضوء الاستمارات المسترجعة                     

 

  اعتمد الجانب النظري والتطبيقي على عدد من الادوات منها: سابعا: ادوات البحث 

  )الانترنيت( الكتب والدوريات والاطاريح المنشورة بلغه الاجنبية فضلا عن البحوث المنشورة على الشبكة العالمية -أ

ت محورين استمارة الاستبانة وهي الأداة الاساسية للبحث للحصول على المعلومات وقد صمتت لنغطي متغيرات تضمن -1

 اساسين هما المحور الاول 

 الى(  2)  معلومات الشخصية المحور الثاني تضمن متغيرات الدراسة الرئيسة والابعاد الفرعية وكما يشر الجدول -3

 في اعداد وتشكيل استمارة الاستبانة .  دتالمحاور والفقرات التي  اعتم
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 ( محاور استمارة الاستبانة  2الجدول ) 

 المصدر  الفقرات  الرمز  المكونات  العنوان  المحور  

1 

- 

المحور 

 الاول 

المعلومات 

 الشخصية 

 اسم الشركة  -

 جتماعية الحالة الا -

 الفئة العمرية -

 لمؤهل العلمي ا - 

 يفية الخدمة الوظ -

 اعداد الباحث    

المحور  -2

 الثاني 

التماثل 

 التنظيمي 

SO 

 الولاء  -

 الانتماء  -

 التشابه  -

LO 

AFF 

SI 

4 

4 

4 

 Change,1982  

المحور    3

 الثاني 

الاداء 

 الستراتيجي

 المستدام 

SSP 

 

 الي المنظور الم -

 ن منظور الزبائ -

 لداخلية االعمليات  -

     التنظيمي والتعلم  الابتكار-

FP 

CP 
INO 
 
IOL 

4 

4 

4 

4 

 

Frank ,2012 :144 

Wigethilake.2017 

  28  المجموع الكلي    

 .المصدر : اعداد الباحث في ضوء المعلومات الواردة في استمارة الاستبانة          

مكانية من الامور الضرورية لأي بحث علمي ضمن اختصاص معين بيان الحدود الزمانية والد البحث . ثامنا : حدو 

  -وعلى النحو الاتي :والبشرية 

نت وتضم(  2020)حوالي ثمانية شهر من كانون الثاني  الحدود الزمانية : استغرقت المدة الزمنية للبحث  -1

 . (2020 )الحصول على الموافقات الرسمية والمباشرة بتوزيع استمارة الاستبانة ولغاية  شهر تموز

ى احد وهما البيبسي كولا وشركة كوكا كولا ن انتاجيتين اساسيتين هماالحدود المكانية : اقتصر البحث على شركتي -2

 في محافظة كربلاء المقدسة . صناعيضمن القطاع الالعاملة  نتاجيةالشركات الا

حدات حدود البحث البشرية على العاملين من مدراء ورؤساء اقسام ومديري شعب وو شتملتدود البشرية : االح -3

 ومن العاملين في اقسام التسويق والمبيعات في الشركتين انفا الذكر .

 

 بحثالمبحث الثاني : الاطار النظري لل

 Symmetry): التماثل التنظيمي  أولا

 Organizational 
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ليل طورات والفرص الجديدة وقد يستثمر لتقيعتمد التماثل التنظيمي على الجمع بين المهارات الداخلية والت -المفهوم : -1

ت البيئية التعقيد التنظيمي للحفاظ على عمليات الاداء والمضي قدما في استثمار القيم الجوهرية لمواجهة الاضطرابا

 الوظيفيةوة لتماثل التنظيمي في تطوير القدرات العقلية دور ا, ويمكن رؤيوالمشاكل المختلفة وبالأخص مشاكل التخطيط 

اء لات للارتقوبناء المهارات المعرفية فهو منهج سلوكي عال المستوى يتزامن مع النظام العالمي الجديد في مختلف المجا

فين بين الموظ ة المشتركةوتفترض العديد من الدراسات ان العلاق المستدام  وتجنب المخاطر المحتملة, الستراتيجيبالأداء 

هوم واضح وفي ضوء ذلك لابد من ايجاد مف.   ( Graebner , et al  ,2018: 2والمنظمات ستكون الثقة فيها متماثلة ) 

 . ( بعض المفاهيم التي اوردها الكتاب والباحثين والمهتمين فيه 2ما يظهر الجدول ) للتماثل التنظيمي وك

    .( يوضح مفهوم التماثل التنظيمي على فق اراء بعض الباحثين  2جدول )      

 المفهوم               اسم الباحث  ت

1- Boker and Rotondo ,2001: 1  ظاهره سلوكية تحاكي مواقف وإيحاءات معينة وله اشكال وصور متعددة

فاق تمنها ) المكاني ، الزماني ، السلوكي ، الثنائي ( تحاول التعبير والا

 والتعاطف بينها .

2- Kykyur and puntior.v,2007:  38  التفاعل التعاوني والتناسق الموضوعي بين اعضاء المنظمة ويستخدم

قر قد يفتللتعبير عن التسلسل الهرمي للعلاقة بين الموظفين اما عدم التماثل ف

 الى المساواة الشخصية.    

3- Anderson ,james w.1:2008  ل الزاوية في العديد من الأنظمة وقد يكون مصدرا لتبسيط المشاكهو حجر

 المعقدة في المنظمات.

4-  Henderson and Xiyifan , 2009: 1  مجموعه من الشبكات الإدراكية القادرة على تطوير القدرات العقلية

 والأنظمة المعرفية وهو هدف طويل الامد لحل المشاكل الجوهرية

5- Sveiby , Karl- Earl 

2011 : 12 

التوازن الديمقراطي الذي لا يقتصر على المهام الرسمية للحفاظ على 

 .النمو العلاقة بين الافراد والجماعات وفقا لقواعد السلوك من اجل البقاء و

6- Bone and joint,2011: 520 ابية القدرة على نقل طبيعة الانشطة التنظيمية وتحويلها نحو الحالة الايج

 في تخفيف اعباء العمل . للمساهمة

7- Mathumbu, 2012: 2 مساعي . اداة قوية لمساندة المنظمات في فهم القيم الذاتية وتجنب احباط ال

 الجماعية التي تندرج ضمن قواعد السلوك الوظيفي  .

8- Mellnulf and Axelsson,2014:2  اساسي تماثل الانماط المتعددة لتتوافق مع الوحدات المنظمة وهو شرط

 للنشاط الوظيفي في المنظمة.

9- AL-mohasneh ,2015 : 109  تنسيق الانشطة بين مجموعات العمل بشكل الذي يؤدي الى 

 استثمار الطاقات والموارد بما يعز الاداء الستراتيجي المستدام.

10 Kang Sung, 

2016: 84 

بالعقد مصطلح شامل لوصف العلاقة بين الموظف والمنظمة والذي يتمثل 

 النفسي والدعم المنظمي  .

11 Al-eden and ,Alhawamdeh, 2018 : 

 92 

ما ب بانه سلوكيات نشطه تظهر الفخر للمنظمة لدفاع عن الجوانب الإيجابية 

 يقلل من تكاليف التشغيل وزيادة الخدمات المقدمة للزبائن .

 المصدر : اعداد الباحث في ضوء المصادر الواردة فيه .
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قيد الناجح التمع ثقافتها و بما يتوافق المنظمةونشاط عمل لرسم شخصيه وحركه  سبق يمثل التماثل المرأة العاكسةومما 

 المستدام. الستراتيجيالاداء  باستراتيجياتها لتجنب الصراعات والمشاكل لضمان

 

 

 -الأهمية : تنبع اهميه التماثل التنظيمي بالاتي : -2

ا ونفعا  , فقد يساعد المنظمة  الى  امتلاك موارد البشرية  الى تقديم موارد وقدرات اكثر توازنتنظيمي التماثل اليميل  -أ

لها القدرة على احداث تأثير في تكون , لكي تتفوق على المنظمات الاخرى و ومعرفيه وماليه فضلا عن القدرات التكنلوجية

 Malinulf Axelsson)تفسير مصالح المنافسين المبادرات الإيجابية بطريقه فاعله على الرغم من الغموض في 

2014:2.) 

ه ئام وزياده رفاهيستراتيجية المنظمة عندما يكون سائدا لدى قيادات المنظمة  من اجل الاستقرار والويعد انعكاس ل -ب

لتواصل مع تعد التغذية القائمة على الحوار  من اكثر الستراتيجيات فاعلية في ا .وتجنب الازمات والمشاكل  المنظمة

ره ظمات واعتبالموظفين وقد تميز هذا اتصال بالفهم والتعاون والاستجابة وانشاء علاقات طويلة لتبادل المنفعة في المن

 (  Lee , 2018 : 2تواصل مثالي ) 

تعقيد المؤسسي فاعلة لفهم هيكل المنظمة ووظائفها للتقليل من ال ادئ الذاتية فهو اداةيؤثر التماثل التنظيمي على القيم والمب-ت

 ( . .(Jams a Enderson ,2008: 2حافظ على حدود المنظمة المختلف بما ي

ة يمقطورات الجديدة التي تعطي المهارات الداخلية والاصول لدعم الت ن الاستفادة من الفرص والجمع بينغالبا ما يتضم -ث

 ( . (Bone and joint ,2008: 3ية لتنظيم المشاريع في المنظمات عال

ئة العمل في الاضطرابات البيئة وخاصة في المنظمات الناشيتيح ت ويمكن للتماثل التنظيمي ان يحسن التعلم والمهارا -ح

 ( .Henderson,2014: 1فضلا عن تطوير العديد من الانظمة والقيادة وتجارب المحاكاة )

تركيزه على الثقة في العلاقة بين المنظمات والتعاون في  عن طريقاصبح التماثل التنظيمي مقبولا على نطاق واسع  -ج

 Akbia and Robالاعمال التطوعية والمرونة والتمكين والابتكار والتقليل من الصراعات والتوترات داخل المنظمة ) 

kling,2005: 156 .) 

نقل الانشطة التنظيمية نحو الحالة الايجابية ومعالجة المشكلات في ظروف المنافسة ويعزز الادراك  المساهمة في -ز

 ( . Henderson at el ,2009: 2المعرفي في المجالات المختلفة )

لثقة اة مناخ من ومما تقدم ان التماثل التنظيمي لا يمكن الاستغناء عنه كونه من الاصول غير الملموسة التي تسهم في تهيئ

 .  وللمنظمات في تحقيق الاستقرار الاجتماعي والنفسي للموظفين ويعمل على تقليل التباين في الخصائص الجوهرية للأفراد

 

مارس تأثيرا تالجنوبيون والولايات المتحدة الامريكية  الهياكل التنظيمية التي  ور الاسيويونط   ابعاد التماثل التنظيمي . -3

المنظمات  تتسم  بها قويا على العلاقات الاجتماعية والدعم الاجتماعي والمعتقدات الثقافية المتعلقة بالسلوكيات الصحية التي

قيق لملموس لتحاالأكثر تأثيرا على سلوك الفرد وتوفر الدعم غير  ان المنظمات الروحية واالاجتماعية والروحية , وقد وجد

                 ( .             Kandula , Cooper , at  el, 2018:  3التقارب العاطفي بين العاملين  داخل المنظمات  )

اليها . ولابد ان يكون هناك نمط في حين المنظمات الاجتماعية قد تتباين في تقديم الدعم مما يقلل من الولاء والانتماء 

وسلوك فعال بين الموظفين ومنظماتهم بما يتوافق بين أهدافهم واهداف منظماتهم , وتأسيسا على ذلك ومن اجل الحفاظ على 
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نتماء , المستدام والاستجابة للاضطرابات البيئية فقد اتفق اغلب الباحثين اعتماد الابعاد الاتية ) الولاء , الا الستراتيجيالأداء 

 (  في اغلب ابحاثه في هذا الموضوع . Chaney , 1982التشابه ( وهذا ما جاء بذكرها )

لموظفين ولائهم ا الموظفون جوهر عمل المنظمة واساس نجاحها وفشلها فعندما يكون  . يعد   ( Loyaltyالولاء ) -أ 

نه ا لى دل عي( الولاء Sachin , at et , 62: 2017للمنظمة لا تبحث المنظمة عن لإيجاد فرص بديلة عنهم , ويعرف ) 

الحيوية وبكائن معين وقد يكون شخصا او مجموعة من الأشخاص وهو احد اهم الاهتمامات الجوهرية  الفرد ارتباط مشاعر

 للمنظمات خاصة في سياق الاقتصاد والمؤثرات المتعلقة بالعقد النفسي بين أصحاب العمل  .

  Wan  Hooi يرى )وتعهد لتعزيز المصالح المشتركة , او التزام  ين يعد كما انه يمثل الروابط القوية بين الموظف 

Lai,2010: 2 )  بانه ارتباط نفسي او التزام يتطور نتيجة زيادة الرضا والى ان يصبح موقف عاطفي عام اتجاه الولاء

 .المنظمة 

ي الى العمل من المرجح ان يتطور هذا الشعور بالالتزام تجاه المنظمة ويؤدفعندما يكون الموظف راضيا عن بيئة  

لموظف ل الموقفي والسلوكيالمؤشرات )الرضا العام , العنصر  عن طريقسلوكيات عنصر الولاء , ويمكن قياسه 

سلوكياته  ( لذلك لم يعد الموظف موظفا تقليديا فقد اصبح ولائه معقد ويختلف باختلاف ظيفي , الولاءوالاستحقاق الو

 ومواقفه .

الفخر والدعم للمنظمة  بان الولاء سلوكيات نشطة تظهر  (Al- Eden and Alhawamdeh ,2018: 92)  شيروي   

 ل الموظفينلزبائن ويقلل من الأخطاء ويجعللدفاع عن الجوانب الإيجابية وقد يقلل من تكاليف التشغيل وتحسين خدمات ا

 بشكل إيجابي ومباشر .واكثر مسؤولية فيما يتعلق بأنشطة  تحسين الكفاءة 

رتبة داريا في تقليل الاثار المت. يعكس الانتماء اختلافا فلسفيا في النهج وقد يكون اكثر تميزا ا ( Affiliationلانتماء : )ا-ب

جات افظ على درحتسات التجريبية ان المنظمات التي وقد أظهرت الدرا,  على اهداف الخطة عندما تكون غير واضحة 

 المتحققة  تفي الإيرادا اوالارباح مما يؤدي نمو والولاء تتمتع بمستويات عالية من ولاء الزبائن عالية من الانتماء

Bidwell,Ryan,2006 :838)   . ) 

اء من اجل البق الداخلي دورا مركزيا في التأثير على قدرة المنظمة لغرض الوفاء بالتزاماتهاالبشري يلعب راس المال و   

 ةاءلاداء والكفانتماء للمنظمة تكون اكثر قدرة على اعلى قيد الحياة التنظيمية , فعندما يكون راس المال الداخلي اكثر 

 . ( (Sasson ,Amir,2010 : 5والمنافسة واتخاذ القرارات وحل المشاكل في البيئة المعقدة التي تفتقر الى عدم اليقين

هل يصلح ان معظم ادوات ومفاهيم الادارة الستراتيجية  جرى تطويرها بالقطاع الخاص ف(  similaritiesالتشابه:)  -ت

تطبيقها في القطاع العام ؟ وهل هناك اوجه شبه واختلاف بين القطاعات ؟ فقد يتعامل القطاع العام مع بيئية سياسية اكبر 

ويكون اكثر انسجاما على الرغم من ان القطاع العام ليس جامدا ولا متجانسا يتغير باستمرار وفي ادبيات القطاع الخاص 

 ,Alford and Carstenالتغيرات بشكل متشابه فهو يعتمد النهج العقلاني الشامل ) ليس مناسبا التعامل مع انواع

2017:3  ) 

وبطرائق مختلفة بعض المهام وتتشابه في مهام أخرى  في والجمهور تختلف كد عدد من الباحثين ان كل من المنظماتلذلك أ

تشمل أوجه التشابه والاختلاف في الأهداف وفي تقديم السلع  نلسمات المشتركة اويمكن للمنظمات الواقعية وذات ا, 
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يق بعض المفاهيم التنظيمية والخدمات والموارد والهيكل التنظيمي , القيادة , صنع القرار , ثقافة المنظمة ( من اجل تطب

 (. Anisur, khardaker, 2017 : 2873اما المنظمات العامة فان البيروقراطية هي السمة الأكثر انتشارا فيها ) مهمةال

واحدا من أدوات الإدارة الأكثر استخداما ولديه واحدة من اعلى معدلات الرضا الوظيفي  الستراتيجيلذلك يعد التخطيط    

أسباب عدم التشابه بسبب اختلاف البيئة  احديسبب عدم الاستقرار النسبي وهو وقد يتأثر بعناصر الهيكل التنظيمي مما 

(. ولا يمكن نقل ثقافة المنظمة بسهولة الى ثقافات أخرى ولا يمكن افتراض ان  Neis et al 480 :2017التنظيمية )

 Pillai , scandureالسلوكيات الفعالة هي واحد  الا اذا كان هناك تشابه كبير في التقاليد والقيم والمعتقدات التنظيمية . )

William, 763,2013 .) 

 ( Stainable Strategic performances) المستدام . الستراتيجي: الاداء  ثانيا 

عن وجود  في العقد الماضي ظهر تغير المناخ بعدها قضية سياسية عامة وقررت المنظمات مزيد من الاداء المتميز فضلا

ية , تنافسمصدرا رئيسا لخلق الميزة ال ه المدى البعيد , ويمكن عداستراتيجية شاملة تركز على النجاح المؤسسي على 

 ا جديدا بسببتفكر بطريقة مختلفة لخلق القيمة وهي جوهر اي استراتيجية ناجحة وقد ساد في الحياة طابعالمنظمات واخذت 

 محاكاتها نهاهذه المتغيرات لا يمككل بيئة الاعمال التنافسية وقصر دورة حياة المنتوج , لذلك فان المنظمات تعمل في 

م  المستدا الستراتيجيداخلية والخارجية بشكل تفاعلي من اجل السعي للأداء دراتها القبسهولة فقامت تبحث عن 

Aghazadeh,2015 : 125) . ) 

يئي الاداء الب واستراتيجيا سليما يدمج ام والقيادة وتتطلب اطارا ادارياتحول في العقلية والالتزالفالاستدامة تستلزم 

تنفيذ  صعوبات في والاجتماعي مع اداء الاعمال الاقتصادية , فالمنظمات الملتزمة بتحسين ادائها البيئي والاجتماعي لم تجد

 ( , Epstein and Maric 2001: 3 المستدام ) الستراتيجيالاداء 

نيات موظفيها وجعل نقاط ضعفهم غير محسوسة لان تراعي صفات وامكاإن  على الادارة في اي منظمة  ان  -المفهوم :-1

بفعل ما  نجاحها يعتمد الى حد كبير على الاداء المهني للموظفين وطرق تحسينه فكيف يمكن للمنظمة من اقناع الموظف

تخدام ؤية للاسوالر الستراتيجيالنهج تحديد من الضروري  ( . لذلك اصبح(Patricia and Suciu,2010 : 1614تريد ؟ 

لبيئية اللاستفادة من المزايا الفعال للموارد البشرية والتعرف على الفروق بين تصور المديرين وتصور الموظفين  

 في الجوانب المستدام والذي يمثل الجزء الحيوي في خلق القيمة الستراتيجيوالاجتماعية والاقتصادية في تنفيذ الاداء 

ار الاعتبنظر بمع الأخذ انة رائده عالميا غير المناخ والنظم الايدولوجية الصحية لكسب مكالمتعلقة بالطاقة المتجددة وت

جاد لابد من اي المستدام , وفي ضوء ما تقدم الستراتيجينافسين  لبناء منظمة قادره ومتميزة في تحقيق الاداء الم توجهات

 ( .3الجدول ) وضحالستراتيجي المستدام وكما ي مفهوم للأداء

 . المستدام على وفق اراء مجموعة من الباحثين الستراتيجي( يوضح بعض المفاهيم الاداء  3الجدول )      

 المفهوم                           اسم الباحث او الكاتب ت

1- Wook, Lee ,2007:5   خطة او ترتيب اداري يتضمن سلسله من الانشطة تهدف اي انتاج واستخدام

 المعلومات لتعزيز مسؤولية المنظمة 

2- Sebhatu ,2008: 76  لتميز اادارة جميع ابعاد وحدود المنظمة بل يمتد الى ما وراء الحدود للتحول نحو

 المؤسسي . 
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3- Gademe , at el ,2012: 211 ل عملية ديناميكية تتطلب تحقيق الاحتياجات الحالية دون المساس بالأداء طوي

 الاجل وهو مرتبط ارتباط ايجابي مع  المنظمات المستدامة . 

4- Meletic ,Damjan 

,2015: 185 

ح وهو المسؤول عن ضبط ومتابعة عمليات التنفيذ  للأدوات اللازمة لدعم النجا

 . عن طريق مجموعة من المؤشرات 

5- Rastidav and Petra 

2016: 111 

مقياس يستخدم لزيادة الكفاءة الاقتصادية على مستوى المنظمة ويكون حافزا 

 . لتخفيف الاثار السلبية في الصحة والبيئة ويمكن عده ميزه تنافسية متزايدة

6- Wijethilake,2017: 570           ن الادنى المخاطر الستراتيجية عمجموعة من القيم الاساسية لتقليل الى الحد

ة طريق الضوابط الادارية والاستجابة الاستباقية لضغوط المسؤولية الاجتماعي

 المؤسسية .

7- Bhattara,2018:      39 ا يلبي القدرة على توفير قيمة فريده ومتفوقه من حيث الجودة في انشطة المنظمة بم

 حاجات الزبائن .

 في ضوء المصادر الواردة فيه . المصدر : اعداد الباحث   

ة فة مدى فاعلياداة حاسمة لتقييم  وتحليل ومراجعة الاداء المؤسسي ومعر الستراتيجي المستدام هون الاداء ، إمما تقدم 

اع ي نفس القطفالتدابير التي تتخذها المنظمة عن طريق تحديد نقاط القوة والضعف ومقارنتها مع اداء المنافسين الاخرين 

 .الذي تعمل فيه 

 المستدام . الستراتيجياهمية الاداء -2

لتحسين  ةريير نظفي عمليه تحقيق الاهداف وفرصه لتطو رئيسهالستراتيجي هي خطوه استراتيجية تقييم الاداء  اهمية إن      

 ( : 1Soboleva ,at ,el 2018 المستدام ) الستراتيجينظام الاداء 

 -الاتي : عن طريقالمستدام  الستراتيجيومن هناه تبرز اهميه الاداء 

لمدى الطويل لى اعمات الى اداء استراتيجي مستدام لتعامل مع تلك التغيرات نظفي عصر التغيرات الجذرية تحتاج الم -أ

 ( ( Eccles ,at el ,2010 : 1من حيث الاداء المالي والريادة الاجتماعية . 

د ومن لتقليا  ممكنةوغير  ةالندروءات الأساسية و ) القيمة رفع الكفا عن طريقيشجع الزبائن على خلق الكفاءة  المميزة  -ب

 VRIO)  )  (Aghazadeh,2015 : 131 . )الممكن تنظيمها ( نموذج 

بحيث تكون  دائهالأالمستدام من اجل التخطيط والقياس والمراقبة  الستراتيجييمكن عد الاداء الاداري جزء من الاداء  -ت

 , Meletic , et alالقرارات والموارد تتماشى مع استراتيجيات العمل لتحقيق النتائج المرجوة وخلق قيمه للمساهمين ) 

,2015 : 185. ) 

معقد ومتعدد يعطي  نظام لقادمة فهواليوم دون المساس بالفرص والقدرات للأجيال ا تنميه وتلبيه احتياجات جيل -ث

مات ونموذج ظيه داخليه وخارجيه موجهه ضد المنضغوطا مؤسس يمثل  مجموعه واسعه من الموضوعات فهو بحد ذاته

يع مار بالمشارالمصلحة , وقد تكون الإدارة مهتمة بالاستث صحابلأ نهج استباقي لزياده الاحساس للمسؤولية الاجتماعيةمو

 و اطار واضحه فه تولد عوائد المستدامة ولآكنها غير مدركه لكيفيه تنفيذها هذا قد يزيد من التكلفة البيئية والمخاطر التي

 ( . Wigehilake , 2017 : 570) للعمل  طويل الاجل
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كن ان تقوض النتائج او العواقب ويم عروفةتكون المقاييس الخاطئة غير م مقاييس الاداء هي سلاح ذو حدين قد ن  إ -ح

اجراءات ن يمكن ان تكوة والستراتيجيمستويات الانتاج والخدمات اذا لم تترجم تلك المقاييس بدقه وبما يحقق الاهداف 

ركين الجميع نه على جهودهم تايعمل الموظفون  بجد ولكن ليس لديهم ما يبررو عندما الى احباط الموظفين  تؤدي ملموسة 

 ( .Eckerson ,2009 : 3متعب ومحبط اي ستكون المنظمة نشطه ولكنها غير فاعله ) 

نشاط  يموتقيراتيجية فعالية العمليات الست لقياس تحفيزي  المستدام في توفير اطار الستراتيجيومن هنا تأتي اهمية الاداء    

مة ضبط وتوثيق نشاطات المنظ عن طريقيتناسب مع حجم التغيرات لصحيح المسار الوتوجيه الموظفين نحو  المنظمة

 . لاحتواء جوانب القصور في المنظمة بعقلانية 

 . لمتوازن امكونات بطاقة الاداء   -3

ء قايس الادامتعد بطاقة الاداء المتوازن مدخل يحظى بانتشار واسع في الممارسات الادارية ويمكن ان تستوعب كلا من    

مع  تهابعد مقارناختيارها جري جراءات التي يتعقب المقاييس والا عن طريقويلة والقصيرة الاجل , وتقدم تقرير الط

لمستقبل التحسين في الاهداف والقيم , كما انها تتيح للمديرين تقييم الاداء في الماضي وتحديد اوجه وموقف المنظمة للنمو وا

تعتمد ولمستدام , ا الستراتيجيح للمديرين في تقديم وجهة نظر اكثر توازنا للأداء وفق منظور اوسع من الناحية المالية وتسم

ين للمنظمة كار والتحسعلى المقاييس المالية المشتركة والتدابير التنفيذية حول رضا الزبائن والعمليات الداخلية وانشطة الابت

(Frank ,2012 :145واشارت بطاقة الاداء المتوازن الى كيفية اس. )والمعلومات  تخدام المنظمات مؤشرات الاداء الرئيسة

 ( . (Wijethilake, 2017 : 57المتعلقة بالاستدامة  

ية لتحسين مة في عملية تحقيق الاهداف من اجل تطوير النظرية المنهجهملذلك فان تقييم الانشطة هو خطوه استراتيجية 

تصادية  لمالية والاقاة والتنافسية باستخدام المؤشرات الستراتيجيالمستدام بهدف تقييم القدرة  الستراتيجينظام تقييم الاداء 

Soboleva ,at el ,2018:1). ) 

ات ومعرفة واسلوب التعامل مع التحدي المستمر بطاقة الاداء المتوازن هي اداة تشخيصية واسعة تبحث عن التحسين ن  إ 

رة وتحديث وتتطلب المتابعة المستمدة لوحدات الاعمال المختلفة مفي, كما انها مة القصور من منظور المنظمة عا اوجه

د اداة تساعنها )وتعرف باللنجاح في تحقيق الاستدامة .   وتعد معيارا مرجعيا جيداة كلما لزم الامر,  الستراتيجيالاهداف 

عة ( ومتنو املةتكم المنظمة  هارات اللازمة لتصبحالقوى العاملة لتقديم الم نمية وتدريبقادة في تقليل حواجز العمل وتال

(Farnk,2012:143   . ) 

بير  عن التداوتعتمد بطاقة الاداء المتوازن على عدد من المؤشرات )المالية وغير المالية , الداخلية والخارجية ( فضلا

على ان هذه   (Raijnoba ,2016 : 108( . ويتفق )  Gadenne ,at el ,2012 : 211الكمية والنوعية الاخرى ) 

 دامة . اتيجية الاستة للأعمال واسترالستراتيجيالمستدام بما يعزز الموائمة  الستراتيجيالمؤشرات يتم تحديدها لقياس الاداء 

الربح يتكون اداء الاعمال من اربعة عناصر)ابعاد ( رئيسة هي الاداء المالي )  : المستدام الستراتيجيابعاد الاداء  -4

والعائد على الاستثمار ( اداء الزبائن ) الراضين والمخلصين(  , اداء السوق ) حجم المبيعات والحصة السوقية ( اما الابداع 

( . وتلعب المنظمات دورا  Aghazadeh , Hashem, 2015: 31والعمليات الداخلية فتتمثل بعودة الزبائن والثقة ( ) 

فق كل من اتو. لادارية لها دورا مهما في التغلب على التعقيدات المرتبطة بتنفيذها حاسما في تنفيذها وان الرقابة ا
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(Wijethilake,2017: 572و )( Frank ,2012 :144)  . من المستدام  يقوم على عدد  الستراتيجيالاداء  ييمان تقعلى

 -منها :ومة همتخاذ القرارات الوااداء العمليات  في تعتمدالي  بعادالا

والعائد على  ROS)يتضمن المنظور المالي العائد على الاستثمار ) ( . Financial Perspective) المنظور المالي  -أ

 ,Aghazadeh , Hashem( والحصة السوقية في الخدمات المصرفية والمالية والرعاية الصحية ( )  ROIالمبيعات )

مثل  الاعتماد على البيانات  ( . اما من وجهة نظر النهائية لبطاقة الاداء المتوازنة فان بعض التدابير المالية في 31 :2015

جعل المديرين اكثر توجها نحو تقيمة  يجاداللمساهمين بالنسبة ويعد هذا الموضوع , التدفق النقدي وايرادات التشغيل 

اقتصادية والحفاظ على الميزة التنافسية وتشجيع الزبائن على خلق الكفاءة الاعتماد على خلق قيمة  عن طريقالمستقبل 

( .اما المنظمات ذات Frank ,2012 :144على التنظيم ) القدرةوغير قابلة للتقليد و درة نالقيمة وال(  VRIOالمميزة )

راتها في يبشكل كبير على نظ مع اصحاب المصلحة وتتفوقاكثر  مشاركة  تكون لديهاان  الاستدامة العالية من المرجح 

, وقد تظهر قوة المركز المالي (  Eceles ,et al ,2010 : 1الامد الطويل من حيث الاداء المالي والريادة الاجتماعية ) 

 الذي تحتله المنظمة وتتفوق على منافسيها عن طريقه . 

صحاب انحو  هو استخدام نهج موجه من المنطق ان اداء الاعمال( . Customer Perspective) منظور الزبائن -ب

مال التي داء الاعمال التي يتصورها السوق , واداء الاعمال التي يتصورها الزبائن واداء الاعأالمصلحة وهو نتيجة 

ترتبط و ( .(Aghazadeh , Hashem, 2015: 31يتصورها المنافسين اما الاداء الداخلي فينظر اليه من قبل المساهمين 

ركة للمنتج لقيمة المدئن فيما يتعلق بالمنتجات والخدمات التي تقدمها المنظمة مباشرتا بإيراداتها وارباحها واوجهة نظر الزبا

انها وة لزبائنها ظمة خلق قيمة اقتصادييمكن للمن يفزبائن على استعداد لدفع ثمنها وكوهي التي تحدد كم ان ال , او الخدمة

,  فة , الخدمةخدمة مع التركيز على مجالات التحسين ) السرعة , الجودة , الكلال اوعده لدفع المزيد من اجل المنتج مست

ب زبائن وفي ضوء ذلك ان الزبائن الحاليين يمثلون المحرك الاساسي في المنظمات وكس(  Frank ,2012 :144الوقت ( )

ادائها  افسية والمحافظة علىجدد من المنافسين بأسلوب جذاب في تقديم منتجات وخدمات جديدة لدعم امكانياتها التن

 الستراتيجي المستدام .

ثار البيئية يل الامن مصادرها الاساسية وتقل واردلغرض اختيار الم( .  Internal Operations) العمليات الداخلية  -ت

مليات تحسين الع عن طريقاو القضاء على العمليات الضارة بيئيا مع ضرورة تقليل حوادث العمل للعمليات والانتاج 

لاحظات حول ( مقياسا مرجعيا جيدا للبدء به بعد تسجيله م 1995( لعام )Miljocentrum) الداخلية وتبسيطها ويعد تقرير

ن الاثار (, ان التقليل مHristov, Chirio,2019 : 2الاضرار البيئية والنفايات الخطرة واستهلاك الطاقة والمياه )

وف ين نوعية وظرتشجيع الموظفين على القبول بالتغير الثقافي وتحس عن طريقالاثار الايجابية الاجتماعية السلبية وتعظيم 

ة الرضا العمل والمشاركة في المبادرات الاجتماعية وضمان احترام حقوق الانسان كل ذلك مؤشرات اجتماعية تعكس نسب

يمة قيجابيا على الفرص والتنوع الثقافي يؤثر ذلك اللموظفين والوقت المستغرق لإنجاز الاعمال والانشطة التطوعية وتكافؤ 

دة نظيمية وزيااهتماماتها الداخلية والخارجية مثل الضغوط الت عن طريقالمنظمة وعملياتها الداخلية . وتتأثر المنظمات 

 ( . Wigehilake , 2017 :569الاحساس بالمسؤولية الاجتماعية )

يركز هذا البعد على العمليات .  (  (Innovation and Organizational Learningالابتكار والتعلم التنظيمي -ث

التجارية والهياكل التي تسمح للمنظمة بخلق قيمة اقتصادية تضمن لها القدرة التنافسية المستقبلية ويمكن لقيادة المنظمة زيادة 

التحفيزية الايجابية التي تعزز حالة التعلم توفير مجموعة متنوعة من الادوات والفرص  عن طريقاداء العمل للموظف 
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مجموعة من المؤشرات المالية والاقتصادية على عتمد المنظمات لتقييم انشطتها تو,  (Richardson ,2014 :21 )الابداع 

استدامة واعية ونمط حياة لتطوير العلاقات مع اصحاب المصلحة ويوضح  عن طريقلخلق نمو مستمر وتوظيف الموارد 

الاقتصادية لتقييم انشطة المنظمات وامكانياتها البشرية والمالية والسوقية والابداعية لتنفيذ الاداء (  المعايير 2) الشكل

 الستراتيجية نحو الاداء المستدام .خططتها 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

   المستدام في تقييم انشطة المنظمات الستراتيجي( يبين المعايير الاقتصادية للأداء  2الشكل )           

Sources : Soboleva ,yuliya  pavlovan," strategic approach to performance  evaluation of a 

business entity form the  position of analyzing  its business potential " ,Vol,39,No.33,p: 

32,2018.                                                                                                              

القدرات وفابتكار هو احد العوامل الرئيسة للنجاح والميزة التنافسية , ويشمل تطبيق مجموعة من الافكار والمعارف 

ء تحقيق ادا والموارد بهدف  الوصول الى تطور عقلي او اسلوب جديد  يحقق زيادة في الربحية ويقلل من التكاليف ومن ثم

لابتكار ا( , فالمنظمات القادرة على تنفيذ استراتيجيات , Karlosson and Tavassoli 2015:   3فائق وغير متجانس )

ستثمار وقد تكون الادارة مهتمة بالاالمعقدة ستحقق افضل اداء ممكن وهو وسيلة للمنظمات ليميزها عن منافسيها . 

ن رضا ة وتقلل معوائد واضح بالمشاريع ولكنها غير مدركة لكيفية تنفيذها , وقد يزيد من التكلفة ونسبة المخاطر التي تولد

ن القول يمك ( .wijichilleak ,2017: 569الزبائن ويبقى على المنظمة توفير منتجات وخدمات مبتكرة وصديقة للبيئة )

ين غيرت مواز إن الاداء الستراتيجي قد ينهار اذا لم يمر بمجموعة من الاختبارات والحلول بفعل التحولات الرقمية التي

 ن تكامل تلك الابعاد والامكانيات يمثل اطارا فاعلا يعزز قدرات المنظمة التنافسية .التنافس لذا فا

 للبحث .  الجانب العملي :  المبحث الثالث

 اولا: الوصف الاحصائي وعرض نتائج البحث وتحليلها وتفسيرها :

الامكانيات 

 البشرية 

الهياكل 

 الانتاجية 

الامكانيات 

 المالية 

الامكانيات 

 الابداعية 

امكانيات 

 السوق 

معايير 

 الاداء  
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بين قسم الى جانمع تحليل وتفسير هذه النتائج وي الاحصائي لنتائج البحث التطبيقية فقرات هذا المبحث بعملية العرض تختص

ء ل متغير الادايشم الثاني, اما (  يتضمن عرض متغير التماثل التنظيمي بأبعاده ) الولاء , الانتماء , التشابه  الاول: 

ي ( ويشمل لم التنظيمالمستدام بأبعاده ) المنظور المالي , منظور الزبائن , العمليات الداخلية و الابتكار والتع الستراتيجي

ات في توى الاجابعرضا للمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والاهمية النسبية لفقرات استمارة الاستبانة وتحديد مس

ي ) اتفق انتمائها للفئة وقد اعتمدت استمارة الاستبانة على مقياس ليكرت الخماس عن طريقضوء المتوسطات الحسابية 

= ومن  5-1( 4) خمس فئات تنتمي اليها المتوسطات الحسابية وتحديد الفئة وايجاد طول المدى ددة ( فيوجبشدة , لا اتفق بش

( او يطرح  1( الى الحد الادنى للمقياس )0.80( . وبعد ذلك يضاف )0.80=  5/4)   5ثم قسمة المدى على عدد الفئات = 

 ( . Dewberry,2004 : 15( ) 2 )السابق  ( وتكونت فئات وكما في الجدول  5من الحد الادنى للمقياس )

 بالاتي . مثلتتكون متغير التماثل التنظيمي من ثلاثة ابعاد رئيسة تي -وصف متغير  التماثل التنظيمي : -1

سبية ومستولى الترتيب النسبي لإجابات ( الوسط الحسابي والانحراف المعياري والاهمية الن4يعرض الجدول )الولاء .  -أ

بانحراف ( و 4.100افراد العينة تجاه  بعد الولاء . اذ يلاحظ من الجدول ان بعد الولاء قد حصل على وسط حسابي ) 

ة قيد البحث ما يدل على اهتمام افراد العين%( وجاء بالترتيب الثاني م 82( واهمية نسبية بلغت ) 0. 549معياري بلغ )

 . المستدام الستراتيجيبضرورة تحقيق الولاء والانسجام بين العاملين في المنظمات من اجل الاداء 

حصل على الانتماء وقد  همية النسبية لبعد( الى الوسط الحسابي والانحراف المعياري والا 4يشير الجدول ). الانتماء  -ب

ة هذا ان اهمي % ( وهذا يدل على  83( وبأهمية نسبية بلغت ) 0 .410( وانحراف معياري بلغ )  4.103وسط حسابي ) 

لعينة الى اماء افراد مما يدل على ان انتالبعد مرتفعة مقارنة بأبعاد الاخرى لمتغير التماثل التنظيمي وجاء بالترتيب الاول .

 منظمتهم كان واضحا .

به . فقد حصل على ( الوسط الحسابي والانحراف المعياري والاهمية النسبية لبعد التشا4يظهر الجدول )التشابه .  -ت

,  % ( وجاء بالترتيب الثالث 72( وبأهمية نسبية بلغت )  0. 5143( وبانحراف معياري ) 623 .3وسط حسابي )  

ت والازمات دوره في تجنب الصراعانتائج الجدول ادناه  ادراك المنظمات الى تأثير التماثل التنظيمي و عن طريقيلاحظ 

قرار من اجل الحفاظ على علاقات متوازنة بين موظفيها لإيجاد حالة من الاست الستراتيجيسوف ينعكس على ادائها 

 والتعاون بين مختلف اقسامها .

اري معي ( وبانحراف 3. 942( فقد حصل على وسط حسابي )SOوعلى المستوى الكلي للمتغير التماثل التنظيمي )     

من اجل  % ( مما يدل على اهتمام وادراك افراد عينة البحث بالتماثل التنظيمي78( وبأهمية نسبية بلغت )  0. 366)

 . تجاوز الصراعات والازمات التي تصيب عمل المنظمات وتحقيق التكامل والترابط بين العاملين

  لتنظيمياية والاهمية النسبية والترتيب النسبي للتماثل الرموز والاوساط الحسابية والانحرافات المعيار(  4الجدول ) 

الوسط  الرمز  الابعاد 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري

الاهمية 

 النسبية

الترتيب 

 النسبي

 الثاني  LO 4.1000 .54951 % 82 الولاء 

 الاول  Aff 4.1038 .41062 %83 الانتماء 
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 الثالث  SI 3.6231 .51435 %72 التشابه 

التماثل 

 التنظيمي

SO 3.9423 .36682 %78  الثاني 

 . المصدر : اعداد الباحث في ضوء نتائج الحاسبة الكترونية           

المستدام اربعة ابعاد رئيسة وتتمثل  الستراتيجيتضمن متغير الاداء ي  -المستدام : الستراتيجيوصف متغير الاداء  -2

 -بالاتي :

ى الترتيب النسبي ( الوسط الحسابي والانحراف المعياري والاهمية النسبية ومستو5) يظهر الجدولالمنظور المالي .  -أ

 4.953) سابي حلإجابات افراد العينة تجاه بعد ) المنظور المالي ( اذا يلاحظ من الجدول ان هذا البعد قد حصل على وسط 

 . %( اما مستوى الترتيب فقد كان الاول80( وبأهمية نسبية بلغت )  0.3041( وانحراف معياري )

لترتيب النسبي ( الى الوسط الحسابي والانحراف المعياري والاهمية النسبية وا5يشير الجدول )منظور الزبائن .  -ب

(  3. 915ي ) ن الجدول ان هذا البعد قد حصل على وسط حسابلإجابات افراد العينة تجاه البعد )منظور الزبائن(  يلاحظ م

 . %( وجاء بمستوى ترتيب الثالث78( وبأهمية نسبية بلغت ) 0. 579وانحراف معياري)

جاه هذا البعد ) العمليات ( الوسط الحسابي والانحراف المعياري والاهمية النسبية ت 5) يبين الجدولالعمليات الداخلية .  -ت

ية بلغت ( وبأهمية نسب 0.  590( وبانحراف معياري ) 3. 953يلاحظ من الجدول اذ حصل على وسط حسابي )  الداخلية (

 . % ( وجاء بالترتيب النسبي الثاني 78) 

النسبية والترتيب  ( الوسط الحسابي والانحراف المعياري والاهمية 5تظهر نتائج الجدول ) الابتكار والتعلم التنظيمي . -ث

. 853ط حسابي ) اه هذا البعد ) الابتكار والتعلم التنظيمي ( اذ يلاحظ من الجدول ان هذا البعد قد حصل على وسالنسبي تج

 % ( وجاء بالترتيب الرابع . 77( وبأهمية نسبية بلغت )  0. 664( وبانحراف معياري ) 3

اف ( وبانحر3. 932( على وسط حسابي  )  IOLالمستدام )  الستراتيجيوعلى المستوى العام حصل المتغير الاداء 

المستدام  الستراتيجي% ( مما يظهر اهتمام افراد العينة بتحقيق الاداء 79( وبأهمية نسبية بلغت )  0. 410معياري ) 

 .  والمحافظة عليه بالرغم من التحديات التي تواجهها

  المستدام يالستراتيجنسبية والترتيب النسبي للداء ( الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والاهمية ال5)الجدول 

الوسط  الرمز الابعاد 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الاهمية 

 النسبية

 الترتيب النسبي

 الاول FP 4.0077 .30412 %80 المنظور المالي 

 الثالث CP 3.9154 .57985 %78 منظور الزبائن 

 الثاني IO 3.9538 .59093 %79 العمليات الداخلية  

الابتكار والتعلم 

 التنظيمي 

IOL 3.8538 .66405 %77 الرابع 

الاداء الستراتيجي    

 المستدام

SSP 3.9327 .41015  %79 الاول 
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 المصدر : اعداد الباحث في ضوء نتائج الحاسبة الكترونية .            

 ثانيا : اختبار الفرضيات البحث . 

ني فيتعلق لجانب الثااتنقسم هذه الفقرة الى جانبين اساسين الاول يتعلق باختبار علاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة , اما 

 باختبار العلاقات التأثيرية المباشرة

 المحور الاول : اختبار فرضيات الارتباط بين متغيري البحث الرئيسية والفرعية .

ح قيم معامل ( و تتراو  ,Pearsonاعتمد الباحث باختبار الفرضيات على مصفوفة الارتباط ) معاملات الارتباط البسيط    

 ( . Dewberry ,2004 : 15)  ( وتعني ارتباط موجب تام 1( وتعني ارتباط عكسي تام و )+ 1-بيرسون ما بين )

داء تنظيمي والاوالتي تنص ) لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين التماثل الاختبار الفرضية الرئيسة الاولى : 

ذ بلع معامل ا( الى وجود علاقة ارتباط موجبة ومعنوية   6المستدام  ( تشير البيانات الواردة في الجدول ) الستراتيجي

الفرعية  %( مما يدل على ثبوت صحة الفرضية وقبولها .وجرى اختبار الفرضيات1.( عند مستوى معنوية  ) 77ط )الارتبا

  -: وكما يأتي

 ر البياناتشيالمستدام  (اذ ت الستراتيجي) لا توجد علاقة ارتباط بين الولاء والاداء الفرضية الفرعية الاولى  -1

د مستوى .( عن*751( الى وجود علاقة ارتباط موجبة ومعنوية اذ بلغ معامل الارتباط ) 6الواردة في الجدول ) 

 .  % ( مما يدل على ثبوت صحة الفرضية وقبولها1معنوية ) 

نات ذ تظهر البياالمستدام ( ا الستراتيجي) لا توجد علاقة ارتباط بين الانتماء والاداء الفرضية الفرعية الثانية  -2

لى ع% ( مما يدل 1( الى وجود علاقة ارتباط موجبة ومعنوية عند مستوى معنوية ) 6ل ) الواردة في الجدو

 .   ثبوت صحة الفرضية وقبولها

لجدول اتبين نتائج  المستدام ( اذ الستراتيجي) لا توجد علاقة ارتباط بين التشابه والاداء الفرضية الفرعية الثالثة  -3

( مما % 1( عند مستوى معنوية )809.ية وقد بلغ معامل الارتباط )( الى وجود علاقة ارتباط موجبة ومعنو 6)

 .دل على ثبوت صحة الفرضية وقبولهاي

نتباه يمكن القول ان التماثل التنظيمي يعد احد نقاط القوة تضاف لموارد المنظمة المتاحة ساهم في جذب ا

لممارسات االشركتين قيد البحث للاستفادة من التجانس التطابق النفسي والاجتماعي للارتقاء بالأداء كونه من 

 لمنافسة في نفس القطاع . الادارية القياسية من اجل تحسينه ومقارنته مع اداء الشركات ا

 

 دام المست الستراتيجيالاداء  ط بين التماثل التنظيمي بأبعاده مع( معاملات الارتبا 6الجدول )

 ((LO متغيرا البحث

 الولاء 

AFF) ) 

 الانتماء

SI) ) 

 التشابه 

SO) ) 

 ) التماثل التنظيمي(

SSP)    ) 

 المستدام الستراتيجيالاداء 

74. 75 . 80. 77. 

Sig.(2-tailed) .000 .000 .000 .000 

 المصدر:  اعداد الباحث وفقا لنتائج الحاسبة الإلكترونية. 

 .اختبار علاقات التأثير  المحور الثاني :
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لبسيط استخدام الانحدار الخطي اجرى ضيات من اجل التحقق من ثبوتها في ضوء هذه الفقرة سيتم اختبار الفر

المستدام  يالستراتيج( لقياس نسبة ما تفسره تلك المتغيرات التي تؤثر في الاداء  R2فضلا عن معامل التفسير ) 

 في شركتي البيبسي كولا وشركة الكوكا كولا قيد البحث .

 تراتيجيالسالاداء اختبار الفرضية الرئيسة الثانية ) لا توجد علاقة تأثير ذو دلالة معنوية بين التماثل التنظيمي و

 المستدام ( .

( معلمات نموذج تحليل الانحدار المستخدم لقياس تأثير التماثل التنظيمي في تحقي الاداء  7الجدول )يظهر 

 الستراتيجيالمستدام , ولغرض اختبار الفرضية والوقوف على تأثير التماثل التنظيمي في الاداء  الستراتيجي

                          Y=a+ b (x) -لاتية :بناءه وفق معادلة الانحدار اجرى ( والذي  7المستدام يشير الجدول ) 

              

 الستراتيجيء . ( اي ان التماثل التنظيمي قد ساهم في التأثير على الادا579قيمة معامل التحديد بلغت )  ن  إ -1

ة المتبقية تعود المستدام اما النسب الستراتيجي.( من التغيرات التي تطرآ على الاداء 579المستدام ما نسبته ) 

 الى عوامل اخرى غير داخلة في النموذج وهذا يفسر قوة ومعنوية النموذج .

يمة معنوية ق( وهي 33. 6المستدام بلغ )  الستراتيجيقيمة معامل الانحدار التماثل التنظيمي في الاداء  إن   -2

( 1.296)  ( وهي اكبر من الجدولية البالغة2.955( المحسوبة لمعامل الانحدار والبالغة )tيدعم ذلك قيمة )

 ثبوت صحة الفرضية وقبولها  دل على %( مما ي1نوية )عند مستوى مع

  المستدام الستراتيجي( نتائج علاقات التأثير بين التماثل التنظيمي والاداء 7الجدول )

 المتغير التابع     

            SSP      

  المتغير 
 المستقل   

 

 الثابت

(α) 

 بيتا

β 

معامل 

 الانحدار

 tقيمة 

 المحسوبة

 fقيمة 

 المحسوبة

معامل 

 التحديد

      SO 

 التماثل التنظيمي 

1.905 154. 33.6 2.955 8.901 579. 

                                 .           المصدر : اعداد الباحث في ضوء نتائج الحاسبة الالكترونية                  

 الي (ماثل التنظيمي والمنظور الم) لا يوجد تأثير ذو دلالة احصائية بين التاختبار الفرضية الفرعية الاولى: 

لتحديد امعامل   ( βومعامل بيتا ) (  ( tولغرض اختبار تلك الفرضية استخدم الباحث معامل الانحدار وتضمن اختبار 

 ( . 8للتعرف على تأثير التماثل التنظيمي في المنظور المالي وكما في الجدول )

قيق المنظور . ( اي ان التماثل التنظيمي قد ساهم في تح536( ان قيمة معامل التحديد بلغت ) 8يتضح من الجدول )  -1

تغيرات اخرى غير مالمالي . اما النسبة المتبقية تعود الى . ( من التغيرات التي تطرأ على المنظور 536المالي ما نسبته ) 

 داخلة في النموذج وهذا يفسر معنوية النموذج .

(   tذلك قيمة ) ( وهي قيمة معنوية يدعم33.823ان قيمة معامل الانحدار التماثل التنظيمي في المنظور المالي بلغت ) -2

حة % ( مما يدل على ثبوت ص5( عند مستوى معنوية )1.296)  ( وهي اكبر من الجدولية البالغة 3.642المحسوبة )

 .الفرضية وقبولها 

 ( نتائج علاقة التأثير بين التماثل التنظيمي والمنظور المالي . 8جدول )
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SO           

FP     

 الثابت 

α 

 بيتا 

Β 

معامل 

 الانحدار 

 (   tقيمة )

 المحسوبة 

 (   fقيمة )

 المحسوبة 

معامل 

 التحديد 

 .536 6.00 3.642 33.823 2.259 .327 المنظور المالي 

 المصدر:  اعداد الباحث في ضوء نتائج الحاسبة الالكترونية .       

ض اختبار بائن ( لغرلا يوجد تأثير ذو دلالة احصائية بين التماثل التنظيمي ومنظور الز اختبار الفرضية الفرعية الثانية : )

للتعرف على  ( t( ومعامل بيتا ومعامل التحديد واختبار ) fتلك الفرضية استخدم الباحث معامل الانحدار تضمن اختبار ) 

 ( . 9) ي منظور الزبائن وكما في الجدول تأثير التماثل التنظيمي ف

ر على هذا البعد ن التماثل التنظيمي ساهم في التأثيأ.( اي  641( ان قيمة معامل التحديد بلغ ) 9 يتضح من الجدول ) -1

لى متغيرات اخرى ا.( من التغيرات التي تطرأ على منظور الزبائن , اما النسبة المتبقية تعود  641منظور الزبائن ما نسبته)

 سر قوة ومعنوية النموذج .غير داخلة في النموذج  , وهذا يف

 t ) يدعم ذلك قيمة ) ( وهي قيمة معنوية 41.8قيمة معامل الانحدار التماثل التنظيمي في منظور الزبائن بلغت ) ن  إ -2

( , %5ة )( عند مستوى معنوي34.532( فقد بلغت ) f( , اما قيمة ) 1.296( وهي اكبر من الجدولية ) 8.664المحسوبة )

 .ت صحة الفرضية وقبولها مما يدل على ثبو

 ( نتائج علاقة التأثير بين التماثل التنظيمي والمنظور الزبائن  9الجدول )         

SO 

Cp 

 الثابت

α 

 بيتا

Β 

معامل 

 الانحدار 

 (   tقيمة )

 المحسوبة 

 (   fقيمة )

 المحسوبة 

معامل 

 التحديد 

 .641 34.532 8.664 41.8  4.20 3.049 منظور الزبائن 

 المصدر:  اعداد الباحث في ضوء نتائج الحاسبة الالكترونية .      

( اخلية لعمليات  الدالتنظيمي وا) لا توجد علاقة تأثير ذو دلالة احصائية بين التماثل  -ختبار الفرضية الفرعية الثالثة :ا

(  tاختبار )بيتا ومعامل التحديد و( ومعامل f) احث معامل الانحدار تضمن اختبارلغرض اختبار تلك الفرضية استخدم الب

 ( . 10وكما في الجدول ) ل التنظيمي في العمليات الداخليةللتعرف على تأثير التماث

يات الداخلية ما ن التماثل التنظيمي قد ساهم في العما( اي 554.ن قيمة معامل التحديد بلغت )أ(  10يتضح من الجدول )-1

ي خر غير داخلة ف. اما النسبة المتبقية تعود لعوامل اللشركتينفي العميات الداخلية (من التغيرات التي تطرأ 554.نسبته )

وهذا يفسر  (% 5( عند مستوى معنوية ) 6.573المحسوبة وهي اكبر من الجدولية البالغة  )f ) النموذج يدعم ذلك قيمة ) 

 .وذج معنوية النم

( (tة معنوية يدعم ذلك قيمة ( وهي قيم32.9مليات الداخلية قد بلغ ) قيمة معامل الانحدار التماثل التنظيمي في الع ن  إ -2 

ية ( , مما يدل على ثبوت صحة الفرض%5( وهي اكبر من الجدولية عند مستوى معنوية )9.419المحسوبة البالغة ) 

 .وقبولها 

 اخلية  ( نتائج علاقة التأثير بين التماثل التنظيمي والعمليات الد 10الجدول )                     
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SO            التماثل 

             التنظيمي                

IO        

 الثابت 

α 

 بيتا 

Β 

معامل 

 الانحدار 

 (   tقيمة )

 المحسوبة 

 (   fقيمة )

 المحسوبة 

معامل 

 التحديد 

 554. 6.573 9.419 32.9 3.106 6.39 العمليات الداخلية  

 المصدر:  اعداد الباحث في ضوء نتائج الحاسبة الالكترونية .      

يمي والابتكار والتعلم ) لا توجد علاقة تأثير ذو دلالة معنوية بين التماثل التنظ :اختبار الفرضية الفرعية الرابعة 

بيتا ومعامل  ( ومعامل fتضمن اختبار ) التنظيمي ( . لغرض اختبار تلك الفرضية استخدم الباحث معامل الانحدار 

 ( . 11وكما في الجدول ) يات الداخلية( للتعرف على تأثير التماثل التنظيمي في العمل tالتحديد واختبار )

تكار والتعلم ن التماثل التنظيمي قد ساهم في الاب.( اي أ536معامل التحديد بلغت ) ( ان قيمة 11يتضح من الجدول )-1

تعود عوامل  ( من التغيرات التي تطرأ على الابتكار والتعلم التنظيمي , اما بقية المتغيرات536.التنظيمي ما نسبته )

وهذا  ,( %5( المحسوبة وهي اكبر من الجدولية عند مستوى معنوية )  fفي النموذج يدعم ذلك قيمة )اخرى غير داخلة 

 يفسر معنوية النموذج .

وهو قيمة معنوية يدعم ذلك قيمة  ( 31.5ان قيمة معامل الانحدار التماثل التنظيمي في الابتكار والتعلم التنظيمي بلغ )-2

(t( المحسوبة البالغة )و8.664  )( مما يدل على ثبوت صحة  %5هي اكبر من الجدولية البالغة عند مستوى معنوية )

ان التماثل التنظيمي يمثل سلوكا ساهم وبشكل واضح في كشف التناسق والتكامل بين  يتبين مما سبق الفرضية وقبولها .

المتغيرات وقد ادركت الشركات قيد البحث إن وجود التماثل التنظيمي اشعر العاملين الى التمسك بالتماثل التنظيمي 

ء الستراتيجي المستدام بكل جدارة والذي وممارسته منهجا لتعزيز الثقة والارتباط بين سلوكيات العمل  لضمان تحقيق الادا

 اصبح متزامنا مع النظام العالمي الجديد .

 ( نتائج علاقات التأثير بين التماثل التنظيمي و الابتكار والتعلم التنظيمي . 11الجدول )       

SO            التماثل 

             التنظيمي                

IOL        

 الثابت 

α 

 بيتا 

Β 

معامل 

 الانحدار 

 (   tقيمة )

 المحسوبة 

 (   fقيمة )

 المحسوبة 

معامل 

 التحديد 

الابتكار والتعلم 

 التنظيمي

4.62 2.359 31.5 8.664 10.995 .536 

 المصدر : اعداد الباحث في ضوء نتائج الحاسبة الكترونية          

 

 المبحث الرابع : الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجات .اولا : 
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لقدرات اظهرت نتائج التحليل عن وجود علاقة ارتباط وتأثير بين  التماثل التنظيمي كونه يمثل مجموعة من ا -1

ير لابد من تطوالمستدام والذي يمثل القيم والقواعد الادارية, ف الستراتيجيالجوهرية غير الملموسة وبين الاداء 

 لمستدام . الستراتيجيتعزيز متطلبات الاداء العلاقات المتماثلة بين العاملين من اجل 

ستوى احرزت متغيرات التماثل التنظيمي ) الانتماء ( اهمية جيده على مستوى اجابات افراد العينة وعلى م -2

مع مصالح  الشركتين قيد البحث , لذا فان التناسق بين العاملين يولد شعورا بالانتماء المنظمي والذي يتزامن

 المنظمة ونظامها .

ن م -ريبا تقنفس الاهمية  تمتلك ن الابعادأبين مستوى الابعاد مما يدل على  يتضح من التحليل عدم وجود تباين -3

صراعات يؤشر ذلك التقارب بينهما وضرورة جذب انتباه العاملين للابتعاد عن ال -وجهة نظر افراد العينة 

 .المستدام  الستراتيجيا لتحيق الاداء والمشاكل التي انعكس على استثمار طاقاتهم ومهاراتهم وتوظيفه

 راتيجيالستن الشركتين تعملان ضمن القطاع الخاص فان معظم المعايير المستخدمة لقياس الاداء أ من الرغمب  -4

لحياة ين نوعية االمستدام مقبولة والتي حرصتا على انه مفهوما اخلاقيا مرتبطا بالكفاءة الاقتصادية والبيئية وتحس

 للعاملين فيها والبيئة المحيطة .

قوم تالعاملين  على بناء علاقات متوازنة بين للشركتين قيد البحث تشير نتائج التحليل السعي الجاد والحرص الكبير -5

جودها في واة الاجتماعية للحفاظ على الطاقات والموارد البشرية والاهتمام بمنظور الزبائن لضمان على المساو

 مية .  سوق العالللانطلاق نحو الا ةالسوق المحلية كشركات انتاجية تعمل على زيادة حصتها في السوق المحلي

نشاط البشري وهو مرتبط بالمن المنظمات  المستدام اصبح مصدر قلق عالمي من قبل العديد الستراتيجيالاداء  إن   -6

 .  ل الانتاجيوخاصة في المجا منتجاتوخاصة الصناعات الغذائية نتيجة المنافسة القوية بينها وظهور العديد من ال

 . ثانيا : التوصيات

العاملين  ضرورة الاهتمام بالتماثل التنظيمي لأنه يمثل سلوكا وشعورا عاطفيا وحاجة انسانية بين الافراد -1

 قيق الاداءبعضهم البعض وبين والعاملين والمنظمة لتعزيز الروابط الاجتماعية والتنظيمية بما يساهم في تح

 المستدام . الستراتيجي

منظمة ي ) الولاء والتشابه ( من اجل خلق صورة ايجابية عن الالعمل على تعزيز ابعاد التماثل التنظيم -2

بعاد اتوظيف , وواستثمار طاقات ومواهب العاملين وخصائصهم المشتركة لتعزيز مكانة المنظمة التنافسية 

بادل التماثل التنظيمي للتطوير وتجديد الواقع التنظيمي وتوفير الظروف المناسبة واعتماد نظرية الت

مات ي )المعاملة بالمثل( كمنهاج عمل تسترشد به لتجنب الصراعات والازمات للقيام بالمهالاجتماعي ا

 ة .الستراتيجيالمطلوبة وتحقيق اهدافها 

يئة ي  تضر بالبالمستدام للحفاظ التلوث والانبعاثات الت الستراتيجيتفعيل المعايير والابعاد الخاصة بالأداء  -3

 ماعية التي تقع عليها . لأنها اصبحت جزء من المسؤولية الاجت

 ادخال مفاهيم وانظمة استشعار ادراكية وعقلية وتجارب تحاكي الواقع التنظيمي وتستجيب للتغيرات -4

ستثمار لاواضطرابات وادراك المخاطر المحتملة التي تحدث اثناء العمل ومعالجتها   , وايجاد تنسيق عال  

 . لزيادة تفوقها التنافسي الستراتيجيابعاد الاداء 

سلوك  تشجيع العاملين على بناء قيمة للمنظمة وادخالهم في دورات تدريبية وبرامج تطورية تساهم في بلورة -5

وتهيئة مناخ تنظيمي مناسب فضلا عن توفير السبل الكفيلة للارتقاء بواقع الصناعة ودعم  همتعاوني بين

 المبادرات والابتكارات وجعلها من الاولويات الناجحة .  
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