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متغيرات البيئة الخارجية واثرها  في اداء المنظمات الصناعية دراسة تطبيقية في المنشأة العامة 
 لصناعات المطاطية

 سلام جاسم حمود                                                         اثير عبد الامير 

                                                           

  مدرس مساعد قسم المحاسبةكلية الادارة والاقتصاد  جامعة القادسية 
عة القادسية مدرس مساعد قسم المحاسبة كلية الادارة والاقتصاد  جام 

  

 
 قدمةم

 
ناا  نايعيم مام نجد ه الأعمالفي دنيا 

ييعايد البا     ة، الفاشاةة حالمنظمات )الناج
في نجاح أي فشل المنظمات لما تتمتع  ه مثل 
هاااال المنظماااات مااام قا ةياااات يقاااد ات فاااي 
التكياااا  مااااع ال يطااااة المحيهااااة   ااااا ) يطت ااااا 

 قاا  المنظماة ينميهاا   الخا جية  حيا  ام 
يعتمد فقه عةا  ا حادا  التاي تات  فاي  يطت اا 

تقااااع خااااا    ا  الداخةياااة  اااال ام هنااااا  احاااداث
أي غياااا  المنظمااااة تااااةث   شااااي   م اشاااا   

م اشااا   عةااا   قاط اااا ينميهاااا يتشاااكل هاااال 
التحديات الخا جياة التاي تياج  اا المنظماات 
يهاااي تباااع  فاااي يواااع خهه اااا ياهاااداف ا 
أي الهييةة يالقشاي   ا جال العق اة الم اشا   

التحاادا ا ك اا  ماام  اايم التحااديات الأخاا   
هي يام اه  ما يميز هال التحديات الخا جية 

فوا  عام ان ا معقد  ييابعة يكثي   التغيا  
 احاداث ا ياتجاهات اا يمثال تةا   شعي ة الت ة

لةد ابااااة التحااااديات   ااااد ام تكاااايم محاااا   
يالمتا عااااة الم اشاااا   يالمبااااتم   ماااام ق اااال 

 أدا عةاا   أث هااا إد ا المنظمااة حتاا  يمكاام 
 المنظمة.

 
 
 
 
 

 
 المبحث الاول

 منهجية البحث

 
 :: مشكلة البحثأولاا 
 

 تتمثل مشكةة ال ح   التباة ت الآتية:
 
ما هي اث  متغي ات ال يطة الخا جية في -1
 .الأدا 
ما هاي اثا  المتغيا ات ا قتشاادية فاي  -2
 .الأدا 
التكنيليجياة فاي  متغيا اتالما هي اث   -3
 الأدا .
مااا هااي اثاا  المتغياا ات ا جتماعيااة فااي -4
 الأدا .
مااا هااي اثاا  المتغياا ات الحكيميااة فااي  -5
 الأدا .

 -ثانياا: أهمية البحث:
تتجةاا  أهميااة ال حاا  ماام خاا ل  يانااه 
لأثاااا  متغياااا ات ال يطااااة الخا جيااااة فااااي أدا  

 ااات ماام المبااة   ااه  إاالمنظمااات الشااناعية 
 اا م ال يطااة تمااا ر تاا ثي ات م مااة عةاا  أدا  

ت ا منظماااة مفتيحاااة تاااةث   شاااف–المنظماااات 
حياا  يمكاام الحكاا   -يتتاا ث   ال يطااة الخا جيااة

ة أي فاشااةة ماام لمنظمااات  ان ااا ناجحااعةاا  ا
التكياا  مااع  يطت ااا خاا ل مااد  قااد ات ا عةاا  

 الخا جية المحيهة   ا.
 ثالثاا: أهداف البحث:
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يمكم تحديد الأهدا  الأبابية لة ح  
 - ما ي تي:

مع فااااة الياقااااع الفعةااااي لأدا  المنظمااااات -1
الشاااناعية فاااي العااا اأ يماااا هاااي أهااا  

 العيامل المةث   فيه.
متغيااا ات ال يطاااة الخا جياااة  ي قياااار تااا ث-2

)ا قتشادية، التكنيليجية، ا جتماعية، 
 الحكيمية  في الأدا .

 
 رابعاا: فرضيات البحث:

 غية تحقيأ أهادا  ال حا  فقاد شايغت 
ت وااعمجميعااة ماام الف واايات ال طيبااة يي

 ه يقااة تيوااك مشااكةة ال حاا  يتباااعد فااي 
 الإجا ة عة  تباة ت ا يهي كالآتي:

لمتغي ات  إحشاطية لة هنا  أث  اي د"
يمن اااا تتفااا    "ال يطاااة الخا جياااة فاااي الأدا 
 الف ويات الثانيية الآتية:

H1- هنااا  اثاا  لةمتغياا ات ا قتشااادية
 في الأدا .

H2-  هنا  اث  لةمتغيا ات التكنيليجياة
 في الأدا .

H3-  هناا  اثا  لةمتغيا ات ا جتماعياة
 في الأدا .

H4-  هنااا  اثاا  لةمتغياا ات الحكيمياااة
 الأدا . في

 

 

 

 البحث وقياسها خامساا: متغير
 متغيرات البحث-1

 أ المتغي ات التا ع )الأدا  :     
الأدا  مف ااااي  يابااااع ينهاااايا عةاااا  
العديااااد ماااام المفاااااهي  الجيه يااااة يالمتعةقااااة 
 النجاااح يالفشاال يالكفااا   يالمخهااه يالفعةااي 

  & Robbins)كمااا  ينيعااا ، يقااد ع فااه 

wiersema, 1995: 278  

لمقد   المنظمة يقا ةيت اا عةا  انعكار   كينه
 تحقيأ أهداف ا الهييةة الأجل.

   المتغي ات المبتقةة:    
يتتمثااااااااال  -المتغيااااااااا ات الخا جياااااااااة      

 ا قتشااااااادية يالتكنيليجيااااااة يا جتماعيااااااة 
 يالحكيمية.

 قياس متغيرات البحث.-2
يقد قير هاا -أ متغي ات ال يطة الخا جية     

 مةش ات الآتية:المتغي  مم خ ل ال
قيار ت ثي  المتغي ات ا قتشاادية عةا  -1

ا ات  قااا   اااالمشااانع يقاااد قاااير  الع ادا 
(1,2,3  
قياااار تااا ثي  المتغيااا ات التكنيليجياااة  -2

ا ات  اااالمشااانع يقاااد قاااير  الع ادا عةااا  
  4,5,6 ق )
قيار ت ثي  المتغي ات ا جتماعية عة   -3

ا ات  قااا   اااالمشااانع يقاااد قاااير  الع ادا 
(7,8,9  
قيار تا ثي  المتغيا ات الحكيمياة عةا   -4

ا ات  قااا   اااالمشااانع يقاااد قاااير  الع ادا 
(10,11,12  
يقاااد قاااير هااااا المتغيااا  مااام –  الأدا      

 خ ل المةش ات الآتية:
يقااد قااير  الع ااا ات – وااا الز اايم -1

  .2، 1 ق  )
يقااد قاير  الع ااا ات  - واا العاامةيم -2

  .4، 3 ق  )
الع ااا ات  قاا  يقااد قااير   -الإنتاجيااة -3
(5 ،6.  
يقد قير  الع اا ات  -الم كز البيقي -4

  .8، 7 ق  )
يقااااااد قااااااير  -اتجاهااااااات العااااااامةيم -5

  .11، 9 الع ا ات  ق  )
يقااااااد قااااااير  -المبااااااةيلية العامااااااة -6

  .12، 11 الع ا ات  ق  )
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 المبحث الثاني

 المنظمات أداء في وأثرها الخارجية البيئة

 أولاا: البيئة الخارجية
 مف ي  ال يطة الخا جية-1   

تعاا   ال يطااة الخا جيااة  ان ااا القااي  
يالأحاادا  يا تجاهااات التااي تت ااادل الع قااة 
يالت ثي  مع المنظمة مم خا   حديدها، يقاد 

ال يطة الخا جية   ن ا المجمي      عوع   
الكةي الااا يحايه  شاي  ماا أي المجاال الااا 
يعمااال وااامنه الشاااي ، يام تااا ثي ات القاااي  

دا  تختةاا  مام حياا  مباتي  الع قااة يالأحا
يالت ثي  مم جانا  يمام منظماة لأخا   مام 

 1999 :97جاناا  رخاا . )البااعد يالغااال ي، 
م أ  1995 :69 .في حايم ايواك )غا ا ، 

المقشاااايد  ال يطااااة الخا جيااااة هااااي العياماااال 
الخا جااة عاام المنظمااة التااي يمكاام ام تااةدا 
إل  فا   أي مخااه  المنظماة ينتيجاة لاال  

يم المنظماة  اباتم ا  عةا  عةا  تكايج  ام 
أي د اية  االمتغي ات ال طيباة يالحباباة فاي 

  يطت ا. 
م  يطااة أ 1998 :85يقااد  اايم )الباايد، 

المنظماااة الخا جياااة حتااا  يااات  اخااااها  نظااا  
م تيويك م ا عت ا  مم الناحية العمةية    د

ه يعااة هااال ال يطااة يمكينات ااا يرثا هااا عةاا  
 المنظمة.

 :Garloff, 1986يقد اتفاأ كال مام )

19; Smith, 1995: 33 عةاا  ام ال يطااة  
الخا جياااة تشااامل فاااي معناهاااا ا يباااع عةااا  
المتغيااا ات ا قتشاااادية يالبياباااية يالثقافياااة 
يالتكنيليجياة التااي تعاد كاال المنظماات جااز ا  

م المنظماااااات أ  Kotlerمن اااااا، ياواااااا  )

يالمج اااااااازيم يالمباااااااات ةكيم ياليبااااااااها  
 ث   االقي  تاييالمنافبيم يالجم اي  جمايع   

ة التااااي تكاااايم الفاااا   ياااايا تجاهااااات ال يط
 . Kotler, 1997: 150يالت ديدات )

 مكينات ال يطة الخا جية- 2   
تتكاايم ال يطااة الخا جيااة لةمنظمااة ماام 
ا  اااع مكيناااات اباباااية هاااي: ا قتشاااادية، 

يالحكيميااااة، يالتكنيليجيااااة، يا جتماعيااااة، 
يتتفاعااال هاااال المكيناااات ماااع  عوااا ا فااااي 

ش ح ميجز   المنظمة. يفي ادنال ت ثي ها عة
 ل ال القهاعات.

 ا قتشادية:ال يطة أ    
تاااااةث  الحالاااااة ال اهناااااة يالمباااااتق ةية 
ل قتشااد الايهني فاي أدا  المنظماة، يتشاامل 
مكيناااات ال يطاااة ا قتشاااادية،  يجاااه خاااا  
 يعة : التقة ات في يتي   النشاه ا قتشادا،

ا تجاهاااااات التواااااخمية، ياباااااعا  الفاطاااااد ، 
تمال شحة الميا د. ييمكم ام ياةدا كال ياح

من اااا اماااا إلااا  تبااا يل أي إلااا  اعاقاااة باااعي 
المنظمااة ل ةاايد اهااداف ا، فااالفتي  فااي يتياا   
النشاااه ا قتشااادا يااةدا إلاا  زياااد  ال هالااة 
يالاااااا  انخفااااااال م يعااااااات البااااااةع غياااااا  
الوااااا ي ية، أماااااا ا تفاااااا  يتيااااا   النشااااااه 

 ا قتشادا يةدا إل  زياد  الم يعات.
لتوااخ  النقاادا )ا  تفااا  فااي اال  فكاا

  المتياشل يةدا إل  للأبعا المبتي  العا  
يال  رثا   يالأبعا  الأجي ا تفا  ليل ي في 

عكبية في عمةيات المنشا   غيا  ام التواخ  
المعتدل مم الناحياة الأخا  ، قاد يحايل ديم 

لمياج اااة  الأباااعا نحاااي  فاااع  الإدا  تيجاااه 
  ا تفاااااا  الكةااااا  أي لمعالجاااااة تااااادني كفاااااا 

الفاطد  العالية تاةدا  أبعا الأدا .في حيم ام 
إل  زياد  كةفاة التحييال يقاد تاةخ  فاي تنفياا 

 أباعا التجديدات في المعدات، فا م انخفاال 
مااديينيت ا  هيكةااة إعاااد الفاطااد  يتاايك لةمنشاا   

يالتخة  مم الدييم القديمة المكةفة. يأخيا ا  
فاااام شاااحة الماااياد المتاحاااة ي  ااا  عمةياااات 
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 :53ي فااع ماام كةفت ااا. )الشااما ، المنشاا   ي

1991  
   ال يطة التكنيليجية:   

)عةاا  ته يااأ تعاا   التكنيليجيااا   ن ااا 
عمةياااة تخاااد  الإنباااام   لأغااا الالمع فاااة 

يتيشاا  التكنيليجيااا فااي مجااال رخاا    ن ااا 
مجميعااااااة المكاااااااطم يالمااااااياد يالمعااااااا   
يالم ا ات التي تبااه  فاي عمةياات التحييال 

تحقيااأ  فاهيااة   غاا ال عمةيااة تمكاام ماام
.يتظ   التكنيليجيا في ال يطة  ا نيا  المجتمع

مختةفااااااااة من ااااااااا التكنيليجيااااااااا المع فيااااااااة 
يالتكنيليجيااااااااا التنظيميااااااااة يالتكنيليجيااااااااا 

 .ييوااي  2001 :9ا نتاجيااة. )الجاباامي، 
  ام التكنيليجياااا   1995 :29)الزع اااي، 

تعنااي   باااهة التغياا  فااي المكاااطم يانمااا هااي 
لأديات يالهااااااااا أ المع فاااااااااة العةمياااااااااة يا

المعتمااااد  يالأبااااالي  يالأفعااااال يالأعمااااال 
يالمعةيمااااات ياا  الأيليااااةلتحيياااال المااااياد 

مدخ ت أخ   إل  بةع يخدمات يقاد تكايم 
التكنيليجياااا  بااايهة جااادا  يقاااد تكااايم معقاااد  
جدا .ي اباااااااتهاعة التجديااااااادات يالتغيااااااا ات 
التكنيليجيااة ام تماانك المنظمااة ميااز  تنافبااية 

 إدخااالخاادمات إاا مااا تاا  يالاا   م البااةع يال
تعااادي ت يتحباااينات عةي اااا باااي  يجعة اااا 
ع وااة لةمخاااه  التااي تنشاا  ماام المنافباايم 

(John, etal., 97: 179-180  يتةكااد .
(Parker قيل ااااااااااااااا، ام ا تشاااااااااااااااا ت   

 للأعماااليالتكنيليجيااا تاازيد ف شااا  متشااا  ة 
 ,Parker: 1998العاال . ) أنحاا في مختة  

13 . 
 تماعية:جـ ال يطة ا ج   

تشاامل ال يطااة ا جتماعيااة ا تجاهااات، 
يالقااااي ، يالعااااادات، يالتقاليااااد الباااااطد  فااااي 
المجتمع يتةدا هاال الخشااط  ا جتماعياة 

الحيا  التي تةث   أنماهإل   ةي   تغي ات في 
مخ جاااات فاااي الباااةع يالخااادمات التاااي هاااي 

 يالأفااا اد الأخيااا  يالع قاااة  ااايم –المنشااا   
لةمنشاا   ام تقااد   أ ياادمااا  يإااالعااامةيم في ااا. 

يم في اا. غ اي لز اطن ا البةع يالخدمات التاي 
ام تااتف   هااال الخشاااط   إدا ت ااام عةاا  فااا

ا جتماعياااة، يام ت خاااااها  نظاااا  ا عت ااااا ، 
يتياجاااه كااال المنظماااات تحاااديات المشاااك ت 

 التي تنش  عم التكيي  ل ال العيامل.
  هاال 1998 :63-64يقد قب  )يابيم،       
   ث   مجميعات  طيبة هي: ةع ال يطة
العيامل ا جتماعية: يهي القي  ا جتماعية -1

 الباطد  يالتقاليد يا ع ا .
البكانية: يتشمل ال يكال الباكاني  العيامل-2

ماااام حياااا  الجاااانر يالعماااا  يالتيزيااااع 
 النمي البكاني.البكاني يد جة 

ياماااال العياماااال الثقافيااااة: تتشاااال هااااال الع-3
  ات. الثقافة يالتعةي  يالخ 

 د ال يطة الحكيمية:   
تشااامل هاااال ال يطاااة العيامااال البياباااية 

البياباااية يالقانينياااة حيااا  تااا ت ه العيامااال 
يالقانينية  البيابات العامة لةديلة ي  امج اا 
التنمييااة يخهه ااا ا بااتثما ية يهااي  ااال  
تيف  ف   التقد  يالنمي يالت ديدات لةمنظمة 

تةث  في رم ياحد مما يجعل مم تة  العيامل 
ي شكل ياوك عة  المنظماات يكيفياة اداط اا 

 :John, etal., 1997لم ام اااااا. )

  انااه قااد 1995 :72ييةكااد )غاا ا ، . 174
الحكيمة في الت ثي  عة   قا  المنظمات تب   

ي  حيت اااا باااة يا  يعةااا  هااااا يةاااز  ام تقاااي  
يمحايلاة التا ثي  فاي المنظمات  د ابة ال يطة 

اباتهاعت، يام  اة لةحكيماة إاالبيابة العامة
  الف   مم ال  يتحايل الحد مم اث  تنتق

المخاااه  الناتجااة عاام تةاا  العيامل.يتتشاا  
 مة مال يطة البيابية حاليا   عدد مم الشفات ال

 النبا ة لمنظمااات ا عمااال، ايل ااا هااي زياااد  
التدخل الحكيمي في مجال اعماال المنظماات 
يقاد يكاايم هااا التاادخل مام خاا ل العدياد ماام 
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 ا  يم التي تشد ها الحكيماة يتمثال قيايدالقيان
عة  أدا  المنظمات، اما الشفة الثانياة ف اي، 
تدخل الديلة لير تدخ   مجانيا  يلكنه  ه يعاة 
 الحاااااااااال تااااااااادخ   لاااااااااه تكةفتاااااااااه العالياااااااااة 

  .2000 :125)البيد، 
 

 ثانياا/ الأداء 
 مفهوم الأداء:

ام أدا  أا منظمااة يهااي تتيجااه نحااي 
عااام حشااايةة تفاعااال تحقياااأ اهاااداف ا ع اااا   

 المكينة ل ا بيا  أكانات  شا ية أ  عناش ها
معنيياااة فيماااا  ين اااا أي ماااع  يطت اااا   مادياااة أ

المحيهااة. يلكااي تتحقااأ عمةيااة قيااار مااد  
كفااااا   الأدا  المتحقااااأ فانااااه يتهةاااا  ا خااااا 
 ا عت ا  جميع العناش  التي يمكم ام تاةث  

  ييعكاار الأدا  2001 :30فياه )الجاباامي، 
تااي تبااتخد    ااا اليحااد  ا قتشااادية الكيفيااة ال

لميا دهاااااا المادياااااة يال شااااا ية ياباااااتثما ها 
 الشاااي   التاااي تجعة اااا قااااد   عةااا  تحقياااأ 

  يتياجه د ابة 1996 :23اهداف ا )القه ، 
قيابه تحديات عديد  تتمثل فاي ت اايم يالأدا  

ه يالاا  ت عااا  لت ااايم بااالمف ااي  يمةشاا ات قيا
 أهاااااادا  المنظمااااااات يه يعت ااااااا ياهاااااادا 
ا هاا ا  الم ت هااة   ااا، ممااا يبااتةز  تحديااد 
ماهياااااة المقاااااايير المنابااااا ية التاااااي يمكااااام 

 :82ابااتخدام ا فااي قيااار الأدا  )الاادليمي، 

قا  العديد مام الكتاا  يال ااحثيم يقد  .1998
دا  من اااا " اناااه مةشااا   تقااادي  تعاااا ي  لااالأ

لحشااايةة الج ااايد ال شااا ية مااام خااا ل ماااد  
ة" مباااااهمت   فااااي تحقيااااأ أهاااادا  المنظماااا

(Heneman, 1980: 114 امااااااا. 
  ع   الأدا   اناه 1998 :42المنشي ا، )

))الفكاااا   ا يبااااع لفاعةيااااة المنظمااااة يهااااي 
عنشااا  اباااار فااااي ا جااا ا ات يال حااااي  

يعّ   ))  نااه البااةي  الاااا يقاايّ  ا دا يااة  .

فااي اهااا  مااد  اباا اماته فااي تحقيااأ أهاادا  
  .2000 :27المنظمة   )ع يد، 

 مقاييس الاداء:-2
يمكم ا  از اه  المقايير التي اتفأ عةي ا     

 -اغة  الكتا  يال احثيم  الآتي:
 أ المقايير المالية التقةيدية:

المعةيماااااات المالياااااة اكثااااا  مشااااااد  تعاااااد 
المعةيمااات المتااياف   فااي المنظمااات، يالاا  
ليجيد شا يه قانينياة فاي قايانيم المنظماات 

الماليااة  تةزم ااا  ت يطااة ال يانااات يالمعةيمااات
  المالياااة احاااد نباا لقا ةااة لةقياااار، يتعاااد الا

ا ديات المبااتخدمة لةتع ياا  عاام المةشاا ات 
ياات  ا عتماااد  نباا الالماليااة، ي بااتخدا  تةاا  

المالياااة )الميزانياااة العميمياااة،  القاااياط عةااا  
، 2112كش  ا   اح يالخباط   )حبايني، 

 ,speed & smithال احثاام ) .ييةكاد 51

اهمية المقاايير   انه عة  ال غ  مم 20 :90
فاااي قياااار ا دا  مااام حيااا  امكانياااة المالياااة 

الحشايل عةا  ال ياناات ا  ام هاال المقااايير 
قيقااة لاا دا   ن ااا   تقااد  يحاادها مةشاا ات د

 تن ةيااة يت كااز عةاا  اهاادا ت  يخيااة يغياا  
 المنظمة قشي   ا مد.

 قيمة حقوق حملة الاسهم:-ب
تبااتخد  الكثياا  ماام المنظمااات قيمااة 

افواااال  دا   ا  مقياباااا باااا   اثاااا ي  حمةااااة 
المنظمة يفعالية ا دا   يال  اعتقادا  من ا ام 
المقايير المحاب ية مثل العاطد عة  ا بتثما  
يحشااة الباا   ماام ا   اااح ليباات مةشاا ات 
يعتمااد عةي ااا فيمااا يتعةااأ  القيمااة ا قتشااادية 
لةمنظماااة ييحااادد هااااا المقياااار ماااا ااا كانااات 

  مما يهال   اه المنظمة تحقأ نب ة عاطد اك 
 المبااااتثم يم فاااااي بااااايأ ا ي اأ المالياااااة.

  .1990 :378)هيةيم يهنج ، 
 الرئيسية: الأداءجـ(مقاييس 

ال طيبية  بالة  الأدا تعكر مجا ت 
 أنشهةتمثل  ال كي ال طيبة يأهداف االمنظمة 
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المخديماااااة،  يأباااااياق اال طيباااااة  الأعماااااال
يمةش ات النمي يالتهي  المباتق ةي ل اا، لااا 

قااي  اباات اتيجية المنظمااة ماام خاا ل تحةياال ت
مجا ت ا دا  التاي كانات مبااحة عمال هاال 

الجيه يااة، ييمكاام  أ عادهاااا باات اتيجية اي 
هال المجا ت  الآتي )البعد يالغال ي،  إجمال

246: 99.  
لمنظماااااة الأ  ااااااح ال  حياااااة: اختاااااا ت ا-1

 ااااااااا قيمااااااااة من الإجماليااااااااة فخشاااااااايما  
 ا بتثما ات ال أبمالية.

: حشااة الباايأ المتمثةااة الم كااز الباايقي-2
الأعمال المتاياف   لكال باةعة لنب ة حج  
 اي خدمة.

، : يتقااار لكاال ماام تكةفااة العماالالإنتاجيااة-3
حجاااا   إلاااا يقيمااااة ا باااات    منبااااي ة 

 .الإنتا 
: ت ياا   تقااا ي  متنيعااة عاام الأفاا ادتنميااة -4

ا حتياجاااات مااام القاااي  العامةاااة حالياااا  
 يالتد ي . طةلتع يمبتق     ما في ال  ا

اتجاهاااات العاااامةيم: تااا  قياااار اتجاهاااات -5
العااامةيم نحااي الشاا كة م اشاا    يابااهة 

اشا   ا تجاهات ي ه يقة غيا  م  حي  
 . العمل عم ه يأ  يانات الغيا  يديا 

مةش ات لتقيي   إعدادالمبةيلية العامة: ت  -6
مد  نجاح المنظمة في تحمل مباةيليت ا 

 جتمع.م يالمنحي العامةيم يالمي دي
 د(مقاييس التسويق:

 :Doyle & wright, 89هاا ح )

  مجميعااة ماام المقااايير الباايقية التااي 171
المنظماات ل ماد  أدا تنبج  ماع قا ةياة قياار 

 ال عياااد كاااالنمي فاااي الحشاااة البااايقية يحجااا 
نمااي فااي العاطااد عةاا  ا بااتثما  الم يعااات يال

يلكااام يعاااا  عةي اااا شاااعي ة تحدياااد القياااار 
البيقية يهل هي زياد   الحشة لأدا  الأفول

ا  زياد  الم يعات  الأخي  الم يعات في البنة 
 النب ة لةمنافبيم اي زيااد  الم يعاات  القياار 

إلااا  خهاااة ميوااايعة فوااا   عااام ام هاااال 
المنظماااة فاااي الماواااي.  أدا المقاااايير ت ااايم 

  .64: 2112 )حبيني، 
 الهندسة: إعادةهـ(مقاييس 
عاد  تفكيا  إ   ن اال ندبة  إعاد ع فت 

أبابية يإعاد  تشمي  جا ية لعمةيات العمال 
لتحقيااأ تحبااينات مثياا   فااي مقااايير الأدا  

الحاباااامة فااااي مجااااا ت الكةفااااة  المعاشاااا  
 الأفوليالب عة  الأحبميالنيعية يالخدمة 

  اماااا أهااادا  إعااااد   24: 2111)الباااعدا، 
ال ندبة ف ي تحقيأ تحبيم با يع يجايه ا 

يشااامل التحبااايم .  حيااا  فاااي جيانااا  الأدا 
خفل م احل ييقت يتكةفة العمةيات يزياد  

قيمت اااا المواااافة، يكاااال  تحدياااد  أيعاطااادها 
تنافبية تقي  عة  هيكل تكةفه معقايل   أبعا 

فاي زيااد  كال  الإب ا ييةدا هاا  دي ل إل  
مااام الحشاااة البااايقية يالم يعاااات يال  حياااة 
يالعاطد عة   أر المال المبتثم  )مشهف ، 

نا   عة  ماا تقاد  يعةا  الا غ   .ي 1996 :3
مااام تعااادد مقاااايير الأدا  يشاااميلية  عوااا ا 

الم افقة لةا عل الآخا  ا  يالمزايا يالعيي  
اليااة التااي تحااايل الاا  ه  اايم حام الد ابااة ال

فااي الأدا   يأث هااامتغياا ات ال يطااة الخا جيااة 
قامااات  ا عتمااااد عةااا  فكااا   مقاااايير الأدا  

ميع جيانا  الم ك ة لشميلية هال المقايير لج
 الأدا  يالتي ت  ابتيعا  ا في ال ح  الحالي.

 
ثالثاا: العلاقة بيي  متغييرات البيئية الخارجيية 

 والأداء.
كاال المنظمااات هااي منظمااات مفتيحااة 
تتفاعاااال مااااع ال يطااااة اات الع قااااة يتخوااااع 

مياهم القاي  لمحددات ا..يتحايل التيفيأ  يم 
يالوااااع  فااااي المنظمااااة ي اااايم ا تجاهااااات 

 اااااالف   ي ال يطاااااة المتمثةاااااة المختةفاااااة فااااا
المعاشاااااا    يالت دياااااادات. يتتميااااااز ال يطااااااة

  التغي ات المبتم   في الظ ي  ا قتشاادية
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يالتكنيليجية يالع قة مع الحكيمة ي  د مام 
د ابة التغي ات ال يطة الخا جية يمتا عة تة  
التغياااا ات يالتكياااا  مع ااااا لغاااا ل تحقيااااأ 

ام  قاااااا   .49: 1991النجااااااح. )الشاااااما ، 
التي  الأحدا فقه نظمة ينجاح ا   تحددل الم

خةية عم ه ياأ الماالكيم أي تت  في  يطت ا الدا
أي العامةيم في ا، انماا هناا  ال يطاة  المد ي يم

الخا جيااة يمااا تحييااه ماام فاا   يت دياادات 
ل اااا تااا ثي  عةااا  حاوااا  يمباااتق ل  يأحااادا 

المنظماااة يالقااا ا ات التاااي تتخااااها لتحقياااأ 
، يتشكل هاال الأمدة القشي   يالهيية أهداف ا

التحااديات الخا جيااة التااي تيج  ااا المنظمااات 
تا ثي ا  فااي  يالأكثا  يالأشااع  الأك ا الجاز  
يال   ب   شاعي ة الاتحك   متغيا ات  أداط ا

ال يطااة الخا جيااة يوااع  القااد   عةاا  التن ااة 
ياحتمالياااة حاااديث ا يتختةااا  هاااال  مبااا  ات ا 

التحاااديات  ااااخت    يطاااة المنظماااة يه يعاااة 
عياماال  فواا  عاام  ااا يشااد  المنافبااة أعمال

أخ   تةدا إل    يز مبتييات مم التعامل 
يالتكيااا  ماااع ال يطاااة الخا جياااة مماااا يتهةااا  
ا بااااتجا ة الباااا يعة لمياج ااااة هاااااا التغياااا  

 .شااان  1: 2111المتباااا  . )الجابااامي، 
(Daft, 1983: 42   متغياااا ات ال يطااااة

)الشااناعة، الخا جيااة إلاا  ا  ااع مجميعااات 
تمثل حكيمة، الظ ي  ا قتشادية  الثقافة، ال

القهاعات الخا جية التي يمكام ام يكايم ل اا 
المنظمااات.ام كاال ماام هااال تاا ثي  عةاا  أدا  

المجميعااات تتكاايم ماام عاادد ماام العناشاا  
التاااي يمكااام ام يكااايم ل اااا تااا ثي  ماااا عةااا  
الأدا .فالحكيمااة مااث   يمكاام ام تباام قاايانيم 
تااااةث  فااااي أدا  المنظمااااة. كمااااا ام ا نباااااأ 

لقيمية التي هي احد مكينات الثقافة يمكم ام ا
تف ل قيايدا  معيناة فاي المجتمعاات التقةيدياة 

 خاشااة اثنااا  عةاا  اشااتغال الماا أ  أي عمة ااا 
 العمل لي  .

ام تة  المجميعات غي  متبايية فاي 
 النب ة لةمنظمات المختةفاة،  يأهميت ات ثي ها 

ام هنااااا   عاااال المنظمااااات التااااي يتاااا ث   إا
ل اك    مجميعاة ياحاد  أي اثنايم  شك هاةأدا

ت ثي  تة   أهميةمم تة  المجميعات. كما ام 
مااام يقااات إلااا   أهميت ااااالمجميعاااات تت اااايم 

رخ .لاااال  ين غاااي عةااا  المنظماااات ام تقاااي  
 اباااتم ا   د اباااة يتحةيااال متغيااا ات ال يطاااة 
 الخا جية مم اجل تقيي  ت ثي ات ا عة  الأدا .

 
 

 المبحث الثالث

 للبحث الأساسية متغيراتال تحليل :أولاا 

ت  فاااي هااااا الم حااا  تحةيااال لياقاااع يااا
 لإجا ااااتالمتغيااا ات الأباباااية لة حااا  يفقاااا  
التكاا ا ا  عينااة ال حاا  ي ابااتخدا  التيزيااع

يالنباااا ي ياليبااااه الحبااااا ي لمع فااااة شااااد  
 ا جا ة لكل متغي .

  تحةيل ياقع متغي ات ال يطة الخا جية.1
أ تحةيااااااال ال ياناااااااات المتعةقاااااااة  العيامااااااال 

 ا قتشادية:
ت  اعتماد ث ثة مةشا ات لةتع يا  عام تا ثي   

ماااا هااااي كالعيامااال ا قتشاااادية فااااي الأدا  ي
 . ففيماااا يخاااا  1ميواااك  الجاااديل  قاااا  )

التا ااا ات الحاشااةة فااي ا بااعا  ياث هااا فااي 
%  يةياديم 77عمال المشانع فاام ) بياقات

%  ياا يم العكاار فااي حاايم 11الاا  مقا اال )
م اليبااااه %  اجااااا يا  محايااااد يكااااا13ام )

 ، امااااا عاااام عااااد  ابااااتق ا  3.9الحبااااا ي )
البيأ المحةية يا تفا  معد ت التوخ  فاام 

%  ياا يم 13الاا  مقا اال ) %  يةياديم77)
%  اجااا يا  محايااد 11العكاار فااي حاايم ام )

 ، امااااا 4يكااااام اليبااااه الحبااااا ي مقاااادا ل )
 خشي  شحة المع يل مم المياد ا يلية 

%  71الإنتاجياااة فاااام )ياثااا ل فاااي العمةياااة 



ــــــ متغيراات البيئة الخارجية واثرها في اداء المنظمات الصناعية دراسة تطبيقية في المنشأة العامة للصناعات المطاطية ـ  ــالاداري ـ ـــ  ـــ

 

ــعلمية دورية فصلية محكمة تصدرها كلية الإدارة والاقتصاد /جامعة القادسية  ــــــــــــ  ـــــــــــــ

78 

%  ي يم العكر في 21يةيديم ال  مقا ل )
%  اجا يا  محايد يكام اليباه 11حيم ام )

  .4الحبا ي مقدا ل )

 
 

   التيزيع التك ا ا يالنب ي  جا ات العينة فيما يتعةأ  المتغي ات ا قتشادية.1جديل )

 أ عاد المتغي ات

 ق  
البةال 
في 

ابتما   
 ا بت يام

 تيزيع اجا ات عينة ال ح 

اليبه 
 الحبا ي

ميافأ 
د  محايد ميافأ جدا  

 ميافأ

د 
ميافأ 
 جدا  

  %   %   %   %   % 
لةتا ااا ات الحاشااةة -1

فااي ا بااعا  تاا ثي  فااي 
 بياقات عمل المشنع.

1 8 27 15 51 4 13 3 11 -  3.9 

م عاااااد  اباااااتق ا  ا-2
البااااااااااايأ المحةياااااااااااة 

 تفااااااااا  معااااااااد ت يا
التوخ  يةث  في عمل 

 المشنع.

2 11 37 12 41 3 11 4 13 -  4 

لشااااحة المعاااا يل -3
مم المياد ا يلية شا م 
ياواااك فاااي اباااتم ا  

 العمةية ا نتاجية

3 15 51 6 21 3 11 5 17 1 3 4 

  
  

  تحةياااااال ال يانااااااات المتعةقااااااة  العياماااااال 
 -التكنيليجية:

ت  اعتماد ث ثة مةش ات لةتع يا  عام 
تاااا ثي  العياماااال التكنيليجيااااة  ااااا دا  يكمااااا 

 ، ففيماااا يخااا  2ك  الجاااديل  قااا  )ميوااا
التكنيليجيااااا الحاليااااة يمباااااهمت ا فااااي  فااااع 

%  يةياااديم الااا  51معاااد ت الأدا  فاااام )
%  يااا يم العكااار فاااي حااايم ام 17مقا ااال )

%  اجا يا  محايد يكام اليبه الحبا ي 33)
يخااا  مبااااهمة  ، أماااا فيماااا 3.65مقااادا ل )

التكنيليجيااا الحاليااة  ادخااال تحبااينات عةاا  
%  يةياديم الا  47المقدماة فاام )المنتجات 
%  يااا يم العكااار فاااي حااايم ام 43مقا ااال )

%  اجاااا يا  محاياااد ي متيباااه حباااا ي 11)
 ، امااا مااا يخاا  التكنيليجيااا 3.13مقاادا ل )

الحاليااة يتعزيزهااا لميقاا  المشاانع التنافبااي 
%  37%  يةياااديم الااا  مقا ااال )41فاااام )

%  اجااا يا 23ام )ياا يم العكاار فااي حاايم 
  3.13با ي مقدا ل ) محايد ي متيبه ح

 
 .يما يتعةأ  المتغي ات التكنيليجية  التيزيع التك ا ا يالنب ي  جا ات العينة ف2جديل )

 أ عاد المتغي ات
 ق  

البةال في 
ابتما   

 تيزيع اجا ات عينة ال ح 
اليبه 
 الحبا ي

ميافأ 
 جدا  

 محايد ميافأ
د 
 ميافأ

د 
ميافأ 
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 جدا   ا بت يام

  %   %   %   %   % 

التكنيليجيااااااااااااااااااا -1
البااااطد  الحالياااة فاااي 
المشااانع تبااااه  فاااي 
 فاااع معاااد ت الأدا  

 العا .

4 7 23 8 27 11 33 5 17   3.56 

تباه  التكنيليجياا -2
الحاليااة فااي المشاانع 

تحبااااااينات  ادخااااااال 
يتعاااااااادي ت عةاااااااا  

 المنتجات المقدمة.

5 3 11 11 37 3 11 11 33 3 11 3.13 

التكنيليجيا الحالية -3
ميق  المشنع  ززعت

التنافبااااااااااي تجااااااااااال 
 ه في الشناعةمنافبي

6 3 11 9 31 7 23 8 27 3 11 3.13 

 
جااااااـ تحةيل ال يانااااااات المتعةقااااااة  العياماااااال 

 -ا جتماعية:
تا  اعتماااد ث ثااة مةشا ات لةتع ياا  عاام 

ما كيدي  العيامل ا جتماعية يأث ها  ا دا  
 ، فيمااا يخاا  اثاا  3ميوااك  الجااديل  قاا  )

 % 47ات  عماال المشاانع فااام )القااي  يالعاااد
%  ي يم العكر في 21يةيديم ال  مقا ل )

%  اجا يا  محايد يكام اليباه 33حيم ام )
 . اماااا فيماااا يتعةاااأ 3.53مقااادا ل )الحباااا ي 

%  36 ت ث  المشنع  ال يكال الباكاني فاام )
%  ي يم العكر في 24يةيديم ال  مقا ل )

%  اجا يا  محايد يكام اليباه 41حيم ام )
 . أمااا فيمااا يخاا  2.86ا ي مقاادا ل )الحباا

تاااااااااااااااااااااا ث  عماااااااااااااااااااااال المشاااااااااااااااااااااانع 
%  يا يم العكار، فاي حايم 3%  يةيديم الا  مقا ال )77 المبتي  الثقافي يالعةمي فام )

  .4.13%  اجا يا  محايد يكام اليبه الحبا ي مقدا ل )21ام )
  

   التيزيع التك ا ا يالنب ي  جا ات العينة فيما يتعةأ  المتغي ات ا جتماعية.3جديل )

 أ عاد المتغي ات
 ق  البةال 
في ابتما   
 ا بت يام

 تيزيع اجا ات عينة ال ح 

اليبه 
 الحبا ي

ميافأ 
 جدا  

 محايد ميافأ
د 
 ميافأ

د 
ميافأ 
 جدا  

  %   %   %   %   % 

 يا  هنا  ت ثي  ك-1
لةقاااااااي  يالعاااااااادات 
الباطد  في المجتمع 

7 9 31 5 17 11 33 5 17 1 3 3.53 
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 عة  عمل المشنع.

يتاااااااا ث  عماااااااال -2
المشااااانع  ال يكااااال 
البااكاني ماام حياا  
الجااااااانر يالعمااااااا  

 التيزيع البكاني

8 4 13 7 23 12 41 5 17 2 7 2.86 

يتاااااااا ث  عماااااااال -3
المشاانع  المبااتي  
الثقاااااافي يالعةماااااي 

 لةمجتمع

9 9 31 14 47 6 21 1 3 -  4.13 

 
المتعةقاة  العياماال القانينيااة د تحةيال ال يانااات 

 -أي الحكيمية:
ت  اعتماد ث ثة مةش ات لةتع يا  عام 
دي  العيامااال القانينياااة ياث هاااا فاااي الأدا ، 

 ، فيماا يخا  4ما ميوك  الجديل  قا  )كي
البيابااات العامااة لةديلااة يت ثي هااا فااي عماال 

مقا ااال الااا   %  يةياااديم71المشااانع فاااام )
 % 21ام ) %  ياا يم العكاار، فااي حاايم7)

قااااد ل  اجااااا يا  محايااااد ي متيبااااه حبااااا ي
فااي  ة الديلاة  اماا فيمااا يخا  مباااهم3.93)

تاااايفي  فاااا   لاااادع  ينمااااي المشاااانع فااااام 
%  ياا يم 21%  يةياديم الاا  مقا اال )71)

%  اجااا يا  محايااد 11ام ) مالعكاار فااي حااي
 ، امااا فيمااا 3.6ي متيبااه حبااا ي مقاادا ل )

عمااال المشااانع  اااالقيانيم التاااي يخااا  تااا ث  
%  61تشااد ها المنظمااات الحكيميااة فااام )

%  ي يم العكر في 31يةيديم ال  مقا ل )
%  اجا يا  محايد يكام اليباه 11حيم ام )

  .3.36الحبا ي مقدا ل )
 
 
 
 

 فيما يتعةأ  المتغي ات القانينية.  التيزيع التك ا ا يالنب ي  جا ات العينة 4جديل )

 غي اتأ عاد المت
 ق  البةال في 
ابتما   
 ا بت يام

 تيزيع اجا ات عينة ال ح 

اليبه 
 الحبا ي

ميافأ 
 جدا  

 محايد ميافأ
د 
 ميافأ

د 
ميافأ 
 جدا  

  %   %   %   %   % 

لةبياباااااااااات -1
العاماااااة لةديلاااااة 
ي  امج ااااااااااااااااا 
التنمييااااة تاااا ثي  
فااااااااااي عماااااااااال 

 المشنع.

11 11 37 11 33 6 21 2 7   3.93 

 3.6 11 3 11 3 11 3 51 15 21 6 11يلاة تباه  الد-2
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فاااااااااي تااااااااايفي  
فااا   منابااا ة 
لااااااادع  ينماااااااي 

 المشنع.

يتاااا ث  عماااال -3
المشاااااااااااااااااااانع 
 اااالقيانيم التاااي 
تشااااااااااااااااااد ها 
المنظماااااااااااااااات 
الحكيمياااة مثااال 
النقا ات العمالية 
أي منظماااااااااااات 

 حماية ال يطة.

12 7 23 11 37 3 11 4 13 5 17 3.36 

 
 تحةيل ياقع متغي ات الأدا .-2
ل ال ياناااات المتعةقاااة  متغيااا   واااا تحةياااأ    

 -الز يم:
ت  اعتماد مةش يم لةتع ي  عام  واا 

فيمااا  5مااا ميواك  الجااديل  قا  )كالز ايم ي
يخ  قد   المشنع في تحقيأ  وا الز ايم 
مم خ ل تقدي  منتجات اات نيعية جيد  فام 

%  يااا يم 3%  يةياااديم الااا  مقا ااال )71)

%  اجااا يا  محايااد 27العكاار فااي حاايم ام )
  اما ما 4.13)ام اليبه الحبا ي مقدا ل يك

يتعةاااأ  مقاااد   المشااانع فاااي تحقياااأ  واااا 
مااام خااا ل هااا ح منتجاااات جدياااد  الز ااايم 

فاي  غ اتاه يحاجاتاه فاام تبتجي  لةتغيا ات 
%  ياا يم 16%  يةياديم الاا  مقا اال )74)

 محايااد %  اجااا يا 11ام )العكاار فااي حاايم 
  .3.9يكام اليبه مقدا ل )

 
 التك ا ا يالنب ي  جا ات العينة فيما يتعةأ   وا الز يم التيزيع  6الجديل )

 أ عاد المتغي ات
 ق  البةال 
في ابتما   
 ا بت يام

 تيزيع اجا ات عينة ال ح 

اليبه 
 الحبا ي

ميافأ 
 جدا  

 محايد ميافأ
د 
 ميافأ

د 
ميافأ 
 جدا  

  %   %   %   %   % 

 واااا الز ااايم -1
مااام خااا ل تقااادي  
منتجاااااااااااااات اات 

يااااااااة جيااااااااد  نيع
 ي  بعا  مناب ة.

1 11 37 11 33 8 27 1 3 -  4.13 

 واااا الز ااايم -2
ماام خاا ل هاا ح 

2 11 37 11 37 3 11 4 13 1 3 3.9 
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منتجاااااات جدياااااد  
تبتجي  لةتغي ات 
فاااااااااي  غ اتاااااااااه 

 يحاجاته

 
   

 متغيااا   واااا   تحةيااال ال ياناااات المتعةقاااة 
 -العامةيم:

تاا  اعتماااد مةشاا يم لةتع ياا  عاام  وااا 
  فيماااا 6كماااا ميواااك  الجاااديل )العاااامةيم ي

فااااي تحقيااااأ  وااااا يخاااا  قااااد   المشاااانع 
العااامةيم ماام خاا ل تقاادي  خاادمات اجتماعيااة 

%  يةياااديم الااا  27جياااد  لةعاااامةيم فاااام )
%  يااا يم العكااار فاااي حااايم ام 31مقا ااال )

%  اجا يا  محايد يكام اليبه الحبا ي 43)
  ، امااااا فيمااااا يخاااا  حاااا  3.1مقاااادا ل )

شااا  ال شااا ا المشااانع عةااا  ا هتماااا   العن
%  71يالت كياااز عةااا  تنمياااة قد اتاااه فاااام )

%  يا يم العكار فاي 3يةيديم ال  مقا ال )
%  اجا يا  محايد يكام اليباه 27حيم ام )

  .4.13الحبا ي مقدا ل )

 

( التوزييييل التكيييرارس والنسيييبي لاجابيييات العينييية فيميييا يتعليييق برضيييا العييياملي 7جيييدول  
. 

 

 

 أ عاد المتغي ات
 ق  البةال 
 في ابتما  
 ا بت يام

 تيزيع اجا ات عينة ال ح 

اليبه 
 الحبا ي

ميافأ 
د  محايد ميافأ جدا  

 ميافأ

د 
ميافأ 
 جدا  

  %   %   %   %   % 
يقااااد  المشاااانع -1

خدمات اجتماعياة 
جيد  لةعامةيم  ماا 
يكفل تحبايم  يطاة 
 يظ ي  العمل

3 5 17 3 11 13 43 8 27 1 3 3.1 

يحاااااااااااااااااا   -2
المشاااااانع عةاااااا  

 العنش  ا هتما  
ال شاا ا ياعهااا  
ايلييااااااة خاشااااااة 
يالت كياااااز عةااااا  

 تنمية قد اته

4 11 37 11 33 8 27 1 3 -  4.13 
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 تحةيل ال يانات المتعةقة  متغي  الإنتاجية:-جـ
تااااا  اعتمااااااد مةشااااا يم لةتع يااااا  عااااام 

  فيما 8ما ميوك  الجديل  ق  )كالإنتاجية ي
يخاا  قااد   المشاانع فااي تحقيااأ مبااتييات 

%  يةياااديم الااا  47لياااة فاااام )انتاجياااة عا
%  يااا يم العكااار فاااي حااايم ام 21مقا ااال )

%  اجا يا  محايد يكام اليبه الحبا ي 33)
 ، اما فيما يخ  قاد   المشانع 3.5مقدا ل )

%  43عة  الإنتا   المعد ت القيابية فام )
%  ي يم العكر في 31يةيديم ال  مقا ل )

%  اجا يا  محايد يكام اليباه 27حيم ام )
3.23ا ي مقاااااااااااااااااااااااااادا ل )الحباااااااااااااااااااااااااا

.  
   التيزيع التك ا ا يالنب ي  جا ات العينة فيما يتعةأ  ا نتاجية.8جديل )

 أ عاد المتغي ات
 ق  البةال 
في ابتما   
 ا بت يام

 تيزيع اجا ات عينة ال ح 

اليبه 
 الحبا ي

ميافأ 
 جدا  

 محايد ميافأ
د 
 ميافأ

د 
ميافأ 
 جدا  

  %   %   %   %   % 

اح تحقياااأ انجااا-1
مبااتييات انتاجيااة 

 عالية.
5 8 27 6 21 11 33 5 17 1 3 3.5 

قاااد   المشااانع -2
عةاااااااا  الإنتااااااااا  
 المعاااااااااااااااااااد ت 
القيابااااااااااااااااااية أي 

 المثالية.

6 6 21 7 23 8 27 6 21 3 11 3.23 

 د تحةيل ال يانات المتعةقة  الم كز البيقي.
تااا  اعتمااااد مةشااا يم لةتع يااا  عااام الم كاااز 

 ، فيما 9ل  ق  )ما ميوك  الجديكالبيقي ي
الحشاااة   اااالنمي فااايقاااد   المشااانع يخااا  

مقا ااال %  يةياااديم الااا  36البااايقية فاااام )
%  17%  ي يم العكر فاي حايم ام )47)

اجا يا  محايد يكاام اليباه الحباا ي مقادا ل 
 ، امااا فيمااا يخاا  قااد   المشاانع فااي 2.96)

%  يةيااديم 33دخاايل ابااياأ جديااد  فااام )
حاايم %  ياا يم العكاار فااي 37الاا  مقا اال )

%  اجااااا يا محايااااد يكااااام اليبااااه 31ام )
  .3.1الحبا ي مقدا ل )

 

 

 

   التيزيع التك ا ا يالنب ي  جا ات العينة فيما يتعةأ  الم كز البيقي.9جديل )

 أ عاد المتغي ات
 ق  البةال 
في ابتما   
 ا بت يام

 تيزيع اجا ات عينة ال ح 
اليبه 
 الحبا ي

ميافأ 
 جدا  

 محايد ميافأ
د 
 فأميا

د 
ميافأ 
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 جدا  

  %   %   %   %   % 

النمااااااااي فااااااااي -1
الحشاااة البااايقية 
لةمشاااانع مقا نااااة 

  المنافبيم.

7 4 13 7 23 5 17 12 41 2 7 2.96 

ماااااااد  قاااااااد   -2
المشاااااااانع فااااااااي 
دخاااااايل ابااااااياأ 
جديد  عم ه ياأ 
–ا عاااااااااااااااااا م 

النشاااااااااااااااااااااهات 
 الخ  -التبييقية

8 6 21 4 13 9 31 9 31 2 7 3.1 

 
المتعةقااااااة  اتجاهااااااات  هااااااـ تحةيل ال يانااااااات

 العامةيم:
تااا  اعتمااااد مةشااا يم لةتع يااا  عااام اتجاهاااات 

 ، 11العااامةيم يكمااا ميوااك  الجااديل  قاا  )
فيمااااا يخاااا  قااااد   المشاااانع فااااي تخفاااايل 

%  يةيااديم 41معاد ت دي ام العماال فااام )
%  ياا يم العكاار فااي حاايم 21الاا  مقا اال )

%  اجااااا يا  محايااااد يكااااام اليبااااه 41ام )
 ، امااا فيمااا يخاا  3.33الحبااا ي مقاادا ل )

قااد   المشاانع فااي تخفاايل معااد ت الغيااا  
%  يةياااديم الااا  مقا ااال 61اليااايمي فاااام )

%  27%  ي يم العكر فاي حايم ام )13)
اجا يا  محايد يكاام اليباه الحباا ي مقادا ل 

(3.76.  
 عينة ال ح  فيما يتعةأ  اتجاهات العامةيم.  التيزيع التك ا ا يالنب ي  جا ات 11جديل )

 المتغي ات أ عاد
 ق  البةال 
في ابتما   
 ا بت يام

 تيزيع اجا ات عينة ال ح 

اليبه 
 الحبا ي

ميافأ 
 جدا  

 محايد ميافأ
د 
 ميافأ

د 
ميافأ 
 جدا  

  %   %   %   %   % 

تخفاااااااااااااااااايل -1
معاااااااد ت دي ام 

 العمل
9 31 21 24 21 36 41 11 17 1 3 3.33 

تخفاااااااااااااااااايل -2
معااااد ت الغيااااا  
اليااايمي لةعاااامةيم 

 ي المشنع.ف

11 41 27 41 33 24 27 8 13 - - 3.76 
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تحةياااااال ال يانااااااات المتعةقااااااة  المبااااااةيلية ي 
تا  اعتمااد مةشا يم لةتع يا  عام      -العامة:

المبةيلية العامة يكما ميواك  الجاديل  قا  
فيما يخ  قد   المشانع فاي ا هتماا    11)

%  يةياااديم الااا  37المتزاياااد  ال يطاااة فاااام )
م العكااار فاااي حااايم ام %  يااا ي31مقا ااال )

%  اجا يا  محايد يكام اليبه الحبا ي 33)

 ، أمااااا فيمااااا يخاااا  قااااد   3.16مقاااادا ل )
 تبديد مبتحقات الماي ديم المشنع  ا لتزا  

%  13%  يةياااديم الااا  مقا ااال )61فاااام )
%  اجااا يا 27ياا يم العكاار فااي حاايم ام )

 محاياااااد يكاااااام اليباااااه الحباااااا ي مقااااادا ل 
(3.73.  

 ع التك ا ا يالنب ي  جا ات العينة فيما يتعةأ  المبةيلية العامة.  التيزي11جديل )

 أ عاد المتغي ات
 ق  البةال 
في ابتما   
 ا بت يام

 تيزيع اجا ات عينة ال ح 

اليبه 
 الحبا ي

ميافأ 
 جدا  

 محايد ميافأ
د 
 ميافأ

د 
ميافأ 
 جدا  

  %   %   %   %   % 
ا هتمااااااااااااااااااا  -1

المتزاياااااد  ال يطاااااة 
الاااتخة  )هااا أ 

ماااااام المخةفااااااات 
 الشناعية 

11 5 17 6 21 11 33 5 17 4 13 3.16 

التاازا  المشاانع -2
 تبااديد مبااتحقات 
المااااااي ديم فااااااي 
 المياعيد المحدد .

12 8 27 11 33 8 27 4 13   3.73 

 
 ثانياا: اختبار الفرضيات

تحةياال اثاا  متغياا ات ال يطااة الخا جيااة فااي -1
  نتااااااط  12الأدا .ييواااااك الجاااااديل  قااااا  )

لةمشااانع عيناااة ال حااا .   دانحاااع قاااات يا 
يااة  د هيمنااه يظ اا  يجاايد ع قااة ميج ااة )

قييااة  اايم متغياا ات ال يطااة الخا جيااة يالأدا . 
تبااايا   rإاا كاناات قيمااة معاماال ا  ت اااه )

(0.893.  

 

 

  12جديل )
 نتاط  ع قات ا  ت اه يا نحدا   يم متغي ات ال يطة الخا جية يالأدا .

T F  معامااااااااااااال
Rحديد تال

2
 

معامااااااااااااال 
 rا  ت اه 

 د جات
D. F المحبي ة الجديلية المحبي ة الجديلية 

1.697 11.483 4.21 119.895 1.797 1.893 28 
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 tيمم الجديل اع ل ن حظ  ام قيماة 
  اك اااا  ماااام الجديليااااة 10.483المحبااااي ة )

% تةيااد مااا اهاا  99  ي د جااة ثقااة 1.697)
ي ات ال يطة إليه ال اح  في الف وية  ام لمتغ

الخا جية اث  في الأدا ، يلغا ل الت كاد مام 
إاا كانات  Fا خت ا  اع ل تا  اجا ا  اخت اا  

  يهااي اك اا  109.895المحبااي ة ) Fقيمااة 
  1,28   د جااة ح يااة )4,20ماام الجديليااة )
يهااااااا يةكاااااد ق يل اااااا % 99ي د جاااااة ثقاااااة 

ا حشاطي.يتظ   القد   التفبي ية لمتغي ات 
Rي الأدا   ااـال يطااة الخا جيااة فاا

 عةاا  ان ااا 2
أا ام المتغي     0.797قد   تفبي ية جيد  )

المبتقل )متغي ات ال يطة الخا جية  تفبا  ماا 
%  مااد  التغياا  الحاشاال فااي 797مقاادا ل )

 المتغي  المعتمد الأدا .
تحةياااال اثاااا  المتغياااا ات ا قتشااااادية فااااي -2

 الأدا .
  نتااااط  اختياااا  13يعااا ل الجاااديل  قااا  )

ي  نتااط    اع ل إا تشاH1يية )الف وية الثان
  إلاااا  يجاااايد ع قااااة ميج ااااة rا  ت اااااه )

ياااة  قيياااة  ااايم المتغيااا ات ا قتشاااادية د )ه
  rيالأدا  إاا كاناات قيمااة معاماال ا  ت اااه )

  .0.922تبايا )

 
 
  13جديل )

  يم المتغي ات ا قتشادية يالأدا .  داحنتاط  ع قات ا  ت اه يا ن
T F  معامااااااااااااال

Rالتحديد 
2

 
معامااااااااااااال 
 rا  ت اه 

 د جات
D. F المحبي ة الجديلية المحبي ة الجديلية 

1.697 12.571 4.21 157.997 1.849 1.922 28 

 
ن حااظ  ااام  المشااا  اليااهماام الجااديل 

  اك ااااا  مااااام 12.570المحباااااي ة ) tقيماااااة 
% تةيااد 99  ي د جااة ثقااة 1.697الجديليااة )

ماااا اهااا  إلياااه ال احااا  فاااي الف واااية  اااام 
ات ا قتشادية اث  في الأدا . يلغ ل لةتغي 

 Fالت كد مم ا ختيا  اع ل ت  اجا ا  اختياا  
  157.997المحباااااي ة ) Fإا كانااااات قيماااااة 

   د جاااة 4,20يهاااي اك ااا  مااام الجديلياااة )
% يهاا يةكد 99  ي د جة ثقة 1,28ح ية )

يتظ   القاااد   التفباااي ية ق يل ااا ا حشااااطي.
عةااا   R2لةمتغياا ات ا قتشااادية فااي الأدا  

  أا ام 0.849ان اااا قاااد   تفباااي ية جياااد  )

المتغيااا  المباااتقل )المتغيااا ات ا قتشاااادية  
%  ماااام التغياااا  84.9تفباااا  مااااا مقاااادا ل )

 الحاشل في المتغي  المعتمد )الأدا  .
تحةيااال اثااا  المتغيااا ات التكنيليجياااا فاااي -3

 الأدا .
  نتاط  اخت ا  14يع ل الجديل  ق  )

إا تشاي  نتااط  اعا ل   H2الف وية الثانيية )
  إلاااا  يجاااايد ع قااااة ميج ااااة rا  ت اااااه )

)ه ديااة  قييااة  اايم المتغياا ات التكنيليجيااة 
  rيالأدا  إا كانااات قيماااة معامااال ا  ت ااااه )

  .0.878تبايا )

  14جديل )
 يالأدا  يم المتغي ات التكنيليجية   نتاط  ع قات ا  ت اه يا ندا

 
T F  د جاتمعامااااااااااااال معامااااااااااااال 
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Rالتحديد  المحبي ة الجديلية المحبي ة الجديلية
2

 r D. Fا  ت اه  

1.697 9.714 4.21 94.354 1.771 1.878 28 

 
اع ل ن حظ ام قيمة  في  مم الجديل

t ( اك ااا  مااام الجديليااااة 9.714المحباااي ة  
% تةيااد مااا اهاا  99  ي د جااة ثقااة 1.697)

 اااام لةمتغيااا ات إلياااه ال احااا  فاااي الف واااية 
الأدا . يلغاا ل الت كااد التكنيليجيااة اثاا  فااي 

إا  Fماام ا خت ااا  اعاا ل تاا  اجاا ا  اخت ااا  
  يهاااي 94.354المحباااي ة ) Fكانااات قيماااة 

   د جاااة ح ياااة 4,20اك ااا  مااام الجديلياااة )
% يهاا يةكد ق يل ا 99  ي د جة ثقة 1,28)

 ا حشاطي.
يتظ اا  القااد   التفبااي ية لةمتغياا ات 

Rالتكنيليجياااة فاااي الأدا  
عةااا  ان اااا قاااد    2

  أا المتغيا  المباتقل 0.771ة جيد  )تفبي ي
)المتغيااا ات التكنيليجياااة  تفبااا  ماااا مقااادا ل 

%  ماام التغياا  الحاشاال فااي المتغياا  77.1)
 المعتمد )الأدا  .

تحةياااال اثاااا  المتغياااا ات ا جتماعيااااة فااااي -4
 الأدا .

ا   ااا  نتااااط  اخت15يعااا ل الجاااديل  قااا  )
تشي  نتاط  ا  ت ااه   اع ل إا H3الف وية )

(rجايد ع قاة ميج اة )ه دياة  قيياة   إل  ي
 اايم المتغياا ات ا جتماعيااة يالأدا  إا كاناات 

  .916.  تبايا )rقيمة معامل ا  ت اه )

 
  نتاط  ع قات ا  ت اه يا نحدا   يم المتغي ات ا جتماعية يالأدا 15جديل )

T F  معامااااااااااااال
Rالتحديد 

2
 

معامااااااااااااال 
 rا  ت اه 

 د جات
D. F المحبي ة يليةالجد المحبي ة الجديلية 

1.697 12.187 4.21 146.19 839 1.916 28 

 
 tماام الجااديل اعاا ل ن حااظ  ااام قيمااة 

  اك اااا  ماااام الجديليااااة 12.087) المحبااااي ة
% تةيااد مااا اهاا  99  ي د جااة ثقااة 1.697)

إلياااه ال احااا  فاااي الف واااية  اااام لةمتغيااا ات 
ا جتماعية اث  في الأدا . يلغ ل الت كد مم 

إا كانات  Fتا  اجا ا  اخت اا  ا ختيا  اعا ل 
  يهي اك ا  مام 146.09المحبي ة ) Fقيمة 

% يهااااا 99 د جاااة ثقاااة   4,20الجديلياااة )
 يةكد ق يل ا ا حشاطي.

يتظ ااااااا  القاااااااد   التفباااااااي ية لةمتغيااااااا ات 
عةااا  ان اااا قاااد    R2ا جتماعياااة فاااي الأدا  

  أا المتغيا  المباتقل 0.839تفبي ية جيد  )
بااا  ماااا مقااادا ل )المتغيااا ات ا جتماعياااة  تف

%  مم التغي  الحاشال فاي المتغيا  83.39)
 . الأدا )المعتمد 

 
تحةياااال اثاااا  المتغياااا ات الحكيميااااة فااااي -5

 -الأدا :
  نتاااااط  16يعاااا ل الجااااديل  قاااا  )

  اعا ل إا تشاي  نتااط  H4اخت ا  الف واية )
  إلاااا  يجاااايد ع قااااة ميج ااااة rا  ت اااااه )

)ه دياااة  قيياااة  ااايم المتغيااا ات الحكيمياااة 
  rإا كانااات قيماااة معامااال ا  ت ااااه ) يالأدا 
  .915.تبايا )
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  16جديل )
 نتاط  ع قات ا  ت اه يا نحدا   يم المتغي ات الحكيمية يالأدا .

T F  معامااااااااااااال
Rالتحديد 

2
 

معامااااااااااااال 
 rا  ت اه 

 د جات
D. F المحبي ة الجديلية المحبي ة الجديلية 

1.697 11.989 4.21 143.744 1.837 1.95 28 
 tالجااديل اعاا ل ن حااظ  ااام قيمااة  ماام

  اك اااا  ماااام الجديليااااة 11.989المحبااااي ة )
% تةيااد مااا اهاا  99  ي د جااة ثقااة 1.697)

إلياااه ال احااا  فاااي الف واااية  اااام لةمتغيااا ات 
د مام الحكيمية اث  في الأدا . يلغا ل الت كا

إا كانات  Fاختياا   أجا ا تا   أعا لا  ا خت 
يهااي اك اا    143.744المحبااي ة ) Fقيمااة 
% 99  ي د جاااة ثقاااة 4.20الجديلياااة ) مااام

يهاا يةكد ق يل ا ا حشااطي. يتظ ا  القاد   
 R2التفبي ية لةمتغي ات الحكيمية في الأدا  

  أا 0.837قااد   تفبااي ية جيااد  )عةاا  ان ااا 
ام المتغياا  المبااتقل )المتغياا ات الحكيميااة  

%  ماااام التغياااا  83.7تفباااا  مااااا مقاااادا ل )
 ا  .الحاشل في المتغي  المعتمد )الأد

 

 

 

 
 المبحث الرابل

 الاستنتاجات والتوصيات

 اولاا: الاستنتاجات
يمكاااام تةخااااي  ا بااااتنتاجات التااااي 

 ثاااا   تهتيشاااال الي ااااا ال احاااا  ماااام د اباااا
متغياا ات ال يطااة الخا جيااة فااي الأدا   النقاااه 

 -ا تية:
ق اااااايل الف وااااااية ال طيبااااااة القاطةااااااة ام -1

لمتغي ات ال يطة الخا جية اثا ا  اا د لاة 
ة فااي الأدا  ي ااال  ياادع  هاااا احشاااطي

ال حااا  نتااااط  الد اباااات الباااا قة   ااااا 
 الخشي .

يجاااايد ع قااااة ميج ااااة  اااايم المتغياااا ات -2
القااد    فواا  عاام ا قتشااادية يالأدا  

التفبي ية المتفيقة لةمتغي  المباتقل فاي 
تفباي  المتغيا  التااا ع أا  معنا  يجاايد 
ع قاااة  ااايم )التا اااا ات الحاشاااةة فاااي 

شحة ابتق ا  البيأ، يا بعا ، يعد  
 المع يل مم المياد ا يلية  يالأدا .

يجاااايد ع قااااة ميج ااااة  اااايم المتغياااا ات -3
القاد    فوا  عام التكنيليجية يالأدا  

التفبااي ية المتفيقااة لةمتغياا  فااي تفبااي  
التاااا ع أا  معنااا  يجااايد ع قاااة  ااايم 
)التكنيليجيا الباطد ، يدي  التكنيليجيا 

لمنتجااات، الماليااة فااي تحباايم يتعااديل ا
يدي  التكنيليجياااا الحالياااة فاااي تعزياااز 

 ميق  المشنع التنافبي  يالأدا .
يجاااايد ع قااااة ميج ااااة  اااايم المتغياااا ات  -4

القاد    جانا   إلا   ا جتماعية يالأدا 
التفبااي ية المتفيقااة لةمتغياا  فااي تفبااي  

القي  التا ع أا  معن  يجيد ع قة  يم )
يالعادات   ال يكل الباكاني، المباتي  

 الأدا .في   لثقافيا
يجاااايد ع قااااة ميج ااااة  اااايم المتغياااا ات  -5

القاااد    فوااا  عااام الحكيمياااة يالأدا  
التفبااي ية المتفيقااة لةمتغياا  فااي تفبااي  
التاااا ع أا  معنااا  يجااايد ع قاااة  ااايم 
)البياباااااات العاماااااة لةديلاااااة، تااااايفي  
الف   لةنمي، يالقيانيم التي تشاد ها 

 المنظمات  في الأدا .
 

 تثانياا: التوصيا
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مم اجل زياد  فاعةية يكفا   أدا  المشانع -1
متغيا ات فعةيه ام ي ت   د ابة جمياع ال

، ا جتماعية، )ا قتشادية، التكنيليجية
أا ام  إجمالياااااةالحكيمياااااة   شاااااي   

النظاا  لتةاا  المتغياا ات كمتغياا  ياحااد 
يلااير متغياا   متغياا   م النجاااح فااي 
الأدا  ي تي مم خا ل د اباة يف ا  كال 

  ات.هال المتغي
عة  ادا   المشنع ام ت ال كل الج اد فاي -2

يمتا عة التا اا ات الحاشاةة فاي  د ابة
يكال  د ابة معاد ت ينبا   الأبعا 

ب   ت ثي ها عة  عمل  التوخ  يال  
المشنع، فعةا  با يل المثاال ا تفاا  أي 
انخفال القي  الش اطية لةز اطم باي  

المنتجات التي يجا  يةث  في بع   يع 
مااااااع امكانااااااات الز اااااايم  ام تتيافااااااأ
 الش اطية.

عة  ادا   المشنع ام ت ت   اقتناا  كال ماا -3
هااي جديااد فااي عااال  تكنيليجيااا المكاااطم 
يالمعدات يالا  عام ه ياأ الشا ا  أي 
ل الم ادلة...الخ يال   م اقتنا  مثل هاا
التكنيليجيااا بااي  يزيااد ماام معااد ت 
الأدا  العااااا  لةمشاااانع يكااااال  تعزيااااز 

مشنع ب   امت كه لةالميق  التنافبي 
تكنيليجيااا حديثااة تباااعدل عةاا  الإنتااا  

يباعد عة  تخفيل  مم ث   كة  اقل ي
تقاادي   فواا  عاام كةاا  ال يااع لةز اايم 
)المنافباااة الباااع ية، النيعياااة الأفوااال 

 الغي  بع ية .
يجا  ام يقااي  المشانع  د ابااة مبتفيوااة -4

لةبيابااااات العامااااة لةديلااااة ي  امج ااااا 
قاايانيم التااي يكااال  د ابااة الالتنمييااة 

يالاا   م  ،تشااد ها الديلااة يالنقا ااات
هنااا   عاال البيابااات اات اثاا  ك ياا  
فااي عماال المشاانع فعةاا  باا يل المثااال 

حوااا  أي ايقاااا  انتاااا  قاماات الديلاااة  

 عل المنتجات لعد  يجيد بيأ مالياة 
ل اااا )اهاااا ات الهااااط ات  أي اشااادا  
قااا ا ات  تخفااايل حجااا  الإنتاااا  اماااا 

يلية أي با   ب   عد  يجيد الماد  ا 
 .الظ   ال اهم )الك   ا  مث   

 
 

 

 
 المصادر

 
 اي  : الكت  الع  ية

 الكت :
الباعد، مباة  يالغاال ي، هااه  )البياباات -1

 ااي  يالشااياغة يالحااا ت ا دا يااة: المف
، ال شاااا  ، دا  الكتاااا  1الد ابااااية ، ه

 .1999لةه اعة يالنش ، 
الباااااااااايد، ابااااااااااماعيل محمااااااااااد )ا دا   -2

ية: اشااايل عةمياااة يحاااا ت ا بااات اتيج
ته يقياااة ، ا باااكند ية، م كاااز التنمياااة 

 .1998ا دا ية، 
ابااااااااااماعيل محمااااااااااد )ا دا   الباااااااااايد، -3

هي  يحاا ت ته يقياة ، ا بت اتيجية: مفا
ا باااااكند ية، الااااادا  الجامعياااااة لةه اااااع 

 .2111يالنش ، 
الشما ، خةيل محمد يحميد، خوي  كاظ  -4

شااةيم )نظ يااة المنظمااة ،  غااداد، دا  ال
 .1991الثقافية العامة، 

، كامل البيد )ا دا   ا بت اتيجية: غ ا -5
اشيل عةمية يحا ت عمةية ، ال يال، 

 .1995مها ع جامعة المة  بعيد، 
هيةاااايم، تيمااااار يهنجااااد، ديفيااااد )ا دا   -6

ا باات اتيجية ، ت جمااة م بااي، محماايد 
ع اااد الحمياااد يالشااا اد نعاااي ، ال ياااال، 

 .1991، مع د ا دا   العامة
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)ا دا   ا بت اتيجية ،  يابيم، بعد غال -7
 .1998عمام، دا  اليازدا، 

 
 ال باطل الجامعية:

 التحااديات ال يطااةالجاباامي،  اباا  ع ااار، )-1
ياث ها في الأدا  ،  بالة ماجبتي  غي  

كةياة ا دا   منشي  ، مقدمة إلا  مجةار 
 .2111يا قتشاد، جامعة القادبية، 

ع د، )تحةيال الفا    الزغ ي، حبم عةي-2
لمنظماات ا عماال  ا بت اتيجية المتاحاة

البااااياحية: د ابااااة ته يعيااااة لشاااا كات 
-85ا عمااال البااياحية فااي ا  دم ماام 

 غاااداد،  باااالة ماجباااتي   ، جامعاااة 95
 .1995غي  منشي  ، 

المش دا، اثي  ع د الأمي ، )نظا  الحيافز -3
فاااااي الأدا  المشاااا في   باااااالة  يأثاااا ل

نشااااي  ، مقدمااااة إلاااا  ماجبااااتي  غياااا  م
يا قتشاااد، جامعااة  الإدا  مجةاار كةيااة 

 .2112القادبية 
القه ، محاي الاديم يحاي تيفياأ )التحةيال -4

ا باااات اتيجي ياثاااا ل فااااي قيااااار الأدا  
المااالي   بااالة ماجبااتي  غياا  منشااي  ، 

 الإدا  إلااااااا  مجةااااااار كةياااااااة مقدماااااااة 
 يا قتشاد .

المنشاااي ا، ميفاااأ محماااد جاااياد، )اثااا  -5
الحج  يشكل المةكية يالخيا   الع قة  يم

ا باااات اتيجي فااااي الأدا  ا باااات اتيجي 
لةمنظمااات الشااغي   ،  بااالة ماجبااتي  
غياا  منشااي  ، مقدمااة إلاا  مجةاار كةيااة 
ا دا   يا قتشااااااااد، جامعاااااااة  غاااااااداد، 

1998. 
ع اااااايد، زيناااااا  ع ااااااد الاااااا زاأ، )اثاااااا  -6

ابااات اتيجيات التحفياااز فاااي أدا  ماااد ا  
لشااا كات العةياااا ياليباااه  فاااي ا الإدا  

الشاااناعية الع اقياااة ،  باااالة ماجباااتي  
غياا  منشااي  ، مقدمااة إلاا  مجةاار كةيااة 

يا قتشااااااد، جامعاااااة القادباااااية،  الإدا  
2111. 
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