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 ملخص البحث 

مستقل             متغير  بوصفه  والاجتماعية(  والتنظيمية،  )الشخصية،  بعوامله  الوقت  ادارة  دراسة  الحالي  البحث  يتبنى 
العملو  المادية(  ضغوط  العمل  العمل، ظروف  الدور، عبء  الدور، غموض  الى تحقيق بعوامله )صراع  البحث  ، ويسعى 

بناء اثر احدهما على الاخر، ولغرض تحقيق هذا الهدف تم  هدف تمثل باختبار العلاقة بين ادارة الوقت وضغوط العمل و 
تكونت عينه البحث من  و   واختير المعهد التقني/ بابل مجتمعا للدراسة،عده فرضيات فرعية،    اوانبثقت منهفرضيات رئيسة  

مع    ،قسم  رئيس(  12) المبحوثة  المنظمة  في  الاقسام  رؤساء  مناصب  يشغلون  الممن  من  العمدية  العينة  اختيار  قصدية 
 رؤساء الاقسام في المعهد التقني/ بابل.

 -: وتوصل البحث الى جملة نتائج منها على سبيل المثال
والاجتماعية، وان الوقت لديهم عامل مهم لأداء  تؤثر عليهم المعوقات الشخصية والتنظيمية  لا  العينة  ان اغلب افراد   -1

 اي عمل بالمنظمة.
 بين ادارة الوقت وضغوط العمل.  وتأثيرهناك علاقة ارتباط  -2

 -وخلصت الدراسة الى تقديم مجموعة من التوصيات منها:
العمل ونشر الوعي  على ادارة المنظمة الاهتمام بتحسين ظروف العمل وتوفير مناخ اجتماعي وتنظيمي لتقليل ضغوط  -1

 بأهمية ادارة الوقت.
تنظيم وتوزيع المهام والنشاطات الداخلية للإدارة بين العاملين كل حسب اختصاصه لغرض ضمان سرعة انجاز العمل   -2

 بكفاءة واتقان.   
عناصغر ضغغوط  ،مفهوم ضغغوط العمغل، مضيعات ادارة الوقت، اهمية ادارة الوقت،  ادارة الوقتمفهوم  :    الكلمات المفتاحية

 .العمل
Abstract 

Adopts the current research study time management Bewail (personal, organizational, 

and social) as the independent variable and work pressure Bewail (role conflict, role 

ambiguity, workload, physical working conditions), the research seeks to achieve the 

goal of representing test the relationship between time management and work pressure 

and the impact of one on the other, in order to achieve this goal has been to build 

hypotheses President and was named technical Institute / Babylon, a society for the 

study, and emerged including several hypotheses subsidiary, has formed research 

sample (12), head of the Department, who occupy positions of heads of departments in 

the surveyed organization with a choice of deliberate intentionality of the sample heads 

of departments in the technical / Babylon Institute                                                                 

    The research found the results to a number of them, for example:-                                 

    1-The majority of the sample affect them personal and organizational obstacles and 
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social,    and that the time to have an important factor for the performance of any work 

of the Organization 

2- that there is a correlation between the administration and the effect of time and the 

pressures of the working relationship                                                                                     

The study concluded to provide a set of recommendations, including:-                               

1- Organization management attention to improving working conditions and providing 

a social and regulatory environment to reduce the pressures of work and raising 

awareness of the importance of time management                                                                  

2- organization and internal distribution of tasks and activities of management between 

workers according to their powers for the purpose of ensuring the rapid completion of 

work efficiently and mastering 

Key word: The importance of time management. The concept of tim management. Wasting 
time management. The concept of job stress .elements of work stress. 

 المقدمة 
الوقغغغغغغغغغغت مغغغغغغغغغغن اهغغغغغغغغغغم مغغغغغغغغغغوارد الادارة وتلغغغغغغغغغغ  لان الادارة تحتغغغغغغغغغغا  الغغغغغغغغغغى وقغغغغغغغغغغت يغغغغغغغغغغتم مغغغغغغغغغغن خلالغغغغغغغغغغه تحقيغغغغغغغغغغق يعغغغغغغغغغغد        

الاهغغغغغغغغغغغداف المنشغغغغغغغغغغغودة وفغغغغغغغغغغغق الامكانغغغغغغغغغغغات المتاحغغغغغغغغغغغة و قغغغغغغغغغغغدر عغغغغغغغغغغغا  مغغغغغغغغغغغن الجغغغغغغغغغغغودة والاتقغغغغغغغغغغغان، وكمغغغغغغغغغغغا ان مؤسسغغغغغغغغغغغات 
بالوقغغغغغغغغغغت ومغغغغغغغغغغن بينهغغغغغغغغغغا المعهغغغغغغغغغغد التقنغغغغغغغغغغي/ بابغغغغغغغغغغل تغغغغغغغغغغأتي ادارة المعهغغغغغغغغغغد الغغغغغغغغغغذي يمثغغغغغغغغغغل بعغغغغغغغغغغدا هامغغغغغغغغغغا المجتمغغغغغغغغغغع معنيغغغغغغغغغغة 

وحيويغغغغغغغغغا فغغغغغغغغغي المنظومغغغغغغغغغة التر ويغغغغغغغغغة، فالوقغغغغغغغغغت بالنسغغغغغغغغغبة لهغغغغغغغغغا عنصغغغغغغغغغر مهغغغغغغغغغم فغغغغغغغغغي خ  هغغغغغغغغغا و رامجهغغغغغغغغغا ومغغغغغغغغغا يترتغغغغغغغغغب 
عليهغغغغغغغغا مغغغغغغغغغن اعمغغغغغغغغا  ونشغغغغغغغغغاطات تحتغغغغغغغغا  الغغغغغغغغغى ااغغغغغغغغراف ومتابعغغغغغغغغغة وتقيغغغغغغغغيم النتغغغغغغغغغائ ، ومغغغغغغغغع الاهتمغغغغغغغغغام بجميغغغغغغغغع الابعغغغغغغغغغاد 

سغغغغغغغغغغهم فغغغغغغغغغغي تحقيغغغغغغغغغغق النجغغغغغغغغغغال بحيغغغغغغغغغغث تراعغغغغغغغغغغي المحغغغغغغغغغغي  ال بيعغغغغغغغغغغي والاجتمغغغغغغغغغغاعي والثقغغغغغغغغغغافي وعامغغغغغغغغغغل الغغغغغغغغغغ من التغغغغغغغغغغي ت
المغغغغغغغغغرتب  بكغغغغغغغغغل جغغغغغغغغغ ء بالعمغغغغغغغغغل الاداري للمعهغغغغغغغغغد، ات ان الجهغغغغغغغغغود الانسغغغغغغغغغانية فكريغغغغغغغغغة ام انتاجيغغغغغغغغغة تحتغغغغغغغغغا  الغغغغغغغغغى وقغغغغغغغغغت 

 لإنجازها.
حاجغغغغغغغغغغة ماسغغغغغغغغغغة الغغغغغغغغغغى ونظغغغغغغغغغغرا لكثغغغغغغغغغغرة الاعبغغغغغغغغغغاء والمسغغغغغغغغغغؤوليات المناطغغغغغغغغغغة بكغغغغغغغغغغل رئغغغغغغغغغغيس قسغغغغغغغغغغم بالمعهغغغغغغغغغغد، فانغغغغغغغغغغه ب       

تنظغغغغغغغغغغيم وقتغغغغغغغغغغه وادارتغغغغغغغغغغه بشغغغغغغغغغغكل جيغغغغغغغغغغد، ات ان الوقغغغغغغغغغغت بالنسغغغغغغغغغغبة لغغغغغغغغغغه اهغغغغغغغغغغم مغغغغغغغغغغورد متغغغغغغغغغغال،  يجغغغغغغغغغغب عليغغغغغغغغغغه ان يحسغغغغغغغغغغن 
التعامغغغغغغغغغل معغغغغغغغغغه مغغغغغغغغغن خغغغغغغغغغلا  اليغغغغغغغغغوم ويخ غغغغغغغغغ  لغغغغغغغغغه بشغغغغغغغغغكل علمغغغغغغغغغي مغغغغغغغغغتقن، ليتفغغغغغغغغغاد   ي مشغغغغغغغغغكلة لإدارة وقتغغغغغغغغغه الغغغغغغغغغذي 

 يعاني منها الكثير من رؤساء الاقسام. 
لوقغغغغغغغغغغغغت مغغغغغغغغغغغغن جهغغغغغغغغغغغغة، واهميغغغغغغغغغغغغة دور المعهغغغغغغغغغغغغد التقنغغغغغغغغغغغغي / بابغغغغغغغغغغغغل فغغغغغغغغغغغغي وان لاقغغغغغغغغغغغغا مغغغغغغغغغغغغن اهميغغغغغغغغغغغغة موضغغغغغغغغغغغغوع ادارة ا    

المجتمغغغغغغغغغغع ات يعغغغغغغغغغغد رافغغغغغغغغغغدا مغغغغغغغغغغن روافغغغغغغغغغغد التعلغغغغغغغغغغيم العغغغغغغغغغغالي والبحغغغغغغغغغغث العلمغغغغغغغغغغي يمغغغغغغغغغغد حركغغغغغغغغغغة النمغغغغغغغغغغو والت غغغغغغغغغغور التقنغغغغغغغغغغي 
والاجتمغغغغغغغغغاعي والاقتصغغغغغغغغغادي بمقومغغغغغغغغغات النجغغغغغغغغغال، وان لاقغغغغغغغغغا مغغغغغغغغغن تلغغغغغغغغغ  اتجغغغغغغغغغه البحغغغغغغغغغث الغغغغغغغغغى دراسغغغغغغغغغة مغغغغغغغغغد  اهتمغغغغغغغغغام 

ابغغغغغغغغغل لإدارة الوقغغغغغغغغغت  بهغغغغغغغغغدف التعغغغغغغغغغرف علغغغغغغغغغى طبيعغغغغغغغغغة العلاقغغغغغغغغغة بغغغغغغغغغين ادارة رؤسغغغغغغغغغاء الاقسغغغغغغغغغام فغغغغغغغغغي المعهغغغغغغغغغد التقنغغغغغغغغغي/ ب
 الوقت وضغوط العمل .

 
 
 

  -وقد جاء البحث بأربعة مباحث هي:
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 المتبعة في البحث . 
مفهغغغغغغغغغغغغغوم ادارة الوقغغغغغغغغغغغغغت   -1ادارة الوقغغغغغغغغغغغغغت   وتضغغغغغغغغغغغغغمن  // اولا المبحغغغغغغغغغغغغغث الثغغغغغغغغغغغغغاني    الجانغغغغغغغغغغغغغب النظغغغغغغغغغغغغغري وتضغغغغغغغغغغغغغمن 

 مضيعات ادارة الوقت . -3اهمية ادارة الوقت .  -2
 عمل.عناصر ضغوط ال –2مفهوم ضغوط العمل .  –1ثانيا // ضغوط العمل, وتضمن  

الوقغغغغغغغغغغغغت وضغغغغغغغغغغغغغوط العمغغغغغغغغغغغغل . ثانيغغغغغغغغغغغغا    لإدارة الجانغغغغغغغغغغغغب الت بيقغغغغغغغغغغغغي للبحغغغغغغغغغغغغث  -المبحغغغغغغغغغغغغث الثالغغغغغغغغغغغغث وتضغغغغغغغغغغغغمن   اولا 
 تحليل واختبار علاقات الاختبار والتأثير.

    المبحث الرابع  وتضمن الاستنتاجات والتوصيات .
 منهجية البحث  -المبحث الاو  

 -وتضمنت المحاور التالية  
 مشكلة البحث اولا ///

منظمغغغغغغغغغغغة وهغغغغغغغغغغغو  لأييمثغغغغغغغغغغغل المغغغغغغغغغغغورد الرئيسغغغغغغغغغغغي  لأنغغغغغغغغغغغهادارة الوقغغغغغغغغغغغت فغغغغغغغغغغغي وقتنغغغغغغغغغغغا الحاضغغغغغغغغغغغر تغغغغغغغغغغغ داد اهميغغغغغغغغغغغة          
نجغغغغغغغغغغال رؤسغغغغغغغغغغاء الاقسغغغغغغغغغغام بال يغغغغغغغغغغام  لاناسغغغغغغغغغغاو ابغغغغغغغغغغداعها وسغغغغغغغغغغر نجاحهغغغغغغغغغغا، لغغغغغغغغغغذا يجغغغغغغغغغغب ادارتغغغغغغغغغغه والمحافظغغغغغغغغغغة عليغغغغغغغغغغة، 

بالأعبغغغغغغغغغاء والمسغغغغغغغغغؤوليات المناطغغغغغغغغغة بغغغغغغغغغه يرجغغغغغغغغغع الغغغغغغغغغى قغغغغغغغغغدرتهم ومهغغغغغغغغغارتهم فغغغغغغغغغي التخ غغغغغغغغغي  الجيغغغغغغغغغد لغغغغغغغغغوقتهم واسغغغغغغغغغتغلاله 
الا  مغغغغغغغغن مغغغغغغغغوارد الادارة بشغغغغغغغغكل عغغغغغغغغام امهمغغغغغغغغ الكونغغغغغغغغه مغغغغغغغغوردو اهميغغغغغغغغة الوقغغغغغغغغت  و غغغغغغغغالرغم مغغغغغغغغن ،بالشغغغغغغغغكل المناسغغغغغغغغب لهغغغغغغغغم

سغغغغغغغغغات المحليغغغغغغغغغة والعر يغغغغغغغغغة والاجنبيغغغغغغغغغة التغغغغغغغغغي اهتمغغغغغغغغغت ان الملاحغغغغغغغغغا مغغغغغغغغغن خغغغغغغغغغلا  الاطغغغغغغغغغلاع علغغغغغغغغغى العديغغغغغغغغغد مغغغغغغغغغن الدرا
بغغغغغغغغودارة الوقغغغغغغغغت لغغغغغغغغد  رؤسغغغغغغغغاء الاقسغغغغغغغغام لغغغغغغغغذل  فغغغغغغغغان هغغغغغغغغدر الوقغغغغغغغغت مشغغغغغغغغكلة يعغغغغغغغغاني منهغغغغغغغغا رؤسغغغغغغغغاء الاقسغغغغغغغغام مغغغغغغغغن قبغغغغغغغغل 

، لغغغغغغغغذا فغغغغغغغغان موضغغغغغغغغوع البحغغغغغغغغث يتصغغغغغغغغل برؤسغغغغغغغغاء الاقسغغغغغغغغام فغغغغغغغغي المعهغغغغغغغغد التقنغغغغغغغغي/ بابغغغغغغغغل بعغغغغغغغغي المغغغغغغغغوظفين والاداريغغغغغغغغين
كغغغغغغغغغن ان ت يغغغغغغغغغد مغغغغغغغغغن مسغغغغغغغغغتو  ضغغغغغغغغغغوط العمغغغغغغغغغل لغغغغغغغغغديهم فغغغغغغغغغي حالغغغغغغغغغة الغغغغغغغغغذي تفغغغغغغغغغرض علغغغغغغغغغيهم ادوارهغغغغغغغغغم اعبغغغغغغغغغاء كبيغغغغغغغغغرة يم

عغغغغغغغغدم توجيغغغغغغغغه الانتبغغغغغغغغاه الكغغغغغغغغافي لإدارة الوقغغغغغغغغت و التغغغغغغغغالي التغغغغغغغغأثير علغغغغغغغغى ادائهغغغغغغغغم فغغغغغغغغي العمغغغغغغغغل بشغغغغغغغغكل سغغغغغغغغليم، وان لاقغغغغغغغغا 
 -مما سبق يمكن صياغة مشكلة البحث على النحو التالي 

 علاقة ادارة الوقت بضغوط العمل لد  رؤساء الاقسام في المعهد التقني / بابل  ما
 اهمية البحث ثانيا /// 

  -الامور التالية  من خلا  اهميتها تكتسب هذه الدراسة 
عنصغغغغغغغغغغغغغر اساسغغغغغغغغغغغغيا فغغغغغغغغغغغغغي جميغغغغغغغغغغغغع نشغغغغغغغغغغغغاطات المعهغغغغغغغغغغغغغد سغغغغغغغغغغغغواء كغغغغغغغغغغغغغان علغغغغغغغغغغغغى المسغغغغغغغغغغغغغتو   ادارة الوقغغغغغغغغغغغغت تعتبغغغغغغغغغغغغر -1

تلغغغغغغغغغغغغغغغ  مغغغغغغغغغغغغغغغن خغغغغغغغغغغغغغغغلا  معالجغغغغغغغغغغغغغغغة سغغغغغغغغغغغغغغغوء ادارة الوقغغغغغغغغغغغغغغغت وتوظيغغغغغغغغغغغغغغغ  الادارة التخ ي غغغغغغغغغغغغغغغي او الاداري او التشغغغغغغغغغغغغغغغغيلي، 
الفعالغغغغغغغغغة للوقغغغغغغغغغت فغغغغغغغغغي جميغغغغغغغغغع المسغغغغغغغغغتويات الاداريغغغغغغغغغة، يمكغغغغغغغغغن ان يحقغغغغغغغغغق مهغغغغغغغغغام واهغغغغغغغغغداف المعهغغغغغغغغغد، كمغغغغغغغغغا تعمغغغغغغغغغل فغغغغغغغغغي 
نفغغغغغغغغغس الوقغغغغغغغغغت علغغغغغغغغغى ت غغغغغغغغغوير اداء رؤسغغغغغغغغغاء الاقسغغغغغغغغغام  يغغغغغغغغغه وفغغغغغغغغغق الوقغغغغغغغغغت المتغغغغغغغغغال لهغغغغغغغغغم والغغغغغغغغغذي يغغغغغغغغغؤدي بغغغغغغغغغدوره الغغغغغغغغغى 

 تحسين الخدمات التي يؤديها المعهد. 
ان دراسغغغغغغغغغغغة علاقغغغغغغغغغغغة ادارة الوقغغغغغغغغغغغت بضغغغغغغغغغغغغوط العمغغغغغغغغغغغل فغغغغغغغغغغغي المعهغغغغغغغغغغغد سغغغغغغغغغغغوف يتغغغغغغغغغغغي  لرؤسغغغغغغغغغغغاء الاقسغغغغغغغغغغغام فرصغغغغغغغغغغغة  -2

لاكتشغغغغغغغغغغغاف هغغغغغغغغغغغذه العلاقغغغغغغغغغغغة والوقغغغغغغغغغغغوف علغغغغغغغغغغغى التوصغغغغغغغغغغغيات التغغغغغغغغغغغي سغغغغغغغغغغغوف تتوصغغغغغغغغغغغل لهغغغغغغغغغغغا الدراسغغغغغغغغغغغة فغغغغغغغغغغغي مضغغغغغغغغغغغيعات 
 الوقت وضغوط العمل، ومن ثم الاستفادة منها في علا  سوء ادارة الوقت.



 دراسة تحليلية قصدية على رؤساء الاقسام في المعهد التقني / بابل ( العلاقة والتأثيرادارة الوقت وضغوط العمل)             
 جوان فاضل مهدي0م                   

 
 

الوقغغغغغغغغغغت وضغغغغغغغغغغغوط العمغغغغغغغغغغل فغغغغغغغغغغي المعهغغغغغغغغغغد يثغغغغغغغغغغري الفكغغغغغغغغغغر الاداري والتغغغغغغغغغغرا  العلمغغغغغغغغغغي ان الاهتمغغغغغغغغغغام بدراسغغغغغغغغغغة ادارة  -3
فغغغغغغغغي هغغغغغغغغذا المجغغغغغغغغا  مغغغغغغغغن خغغغغغغغغلا  تحديغغغغغغغغد العلاقغغغغغغغغة بغغغغغغغغين ادارة الوقغغغغغغغغت وضغغغغغغغغغوط العمغغغغغغغغل لغغغغغغغغد  رؤسغغغغغغغغاء الاقسغغغغغغغغام فغغغغغغغغي 

 المعهد .
  اهداف البحثثالثا /// 

 -: بالآتيتتمثل اهداف البحث  
 ي المعهد التقني / بابل.التعرف على ابعاد ادارة الوقت لد  رؤساء الاقسام ف -1
 التعرف على مستو  ضغوط العمل لد  رؤساء الاقسام في المعهد التقني / بابل. -2
 ضغغغغغغغغغوط العمغغغغغغغغل لغغغغغغغغد  رؤسغغغغغغغغاء الاقسغغغغغغغغام فغغغغغغغغي المعهغغغغغغغغدفغغغغغغغغي ادارة الوقغغغغغغغغت تغغغغغغغغأثير و علاقغغغغغغغغة التعغغغغغغغغرف علغغغغغغغغى مغغغغغغغغد   -3

 .التقني / بابل 
  فرضيات البحث ///رابعا 

 -  الاتيةيتبنى البحث الحالي الفرضيات  
ادارة الوقغغغغغغغغغغت بغغغغغغغغغغين معنويغغغغغغغغغغة احصغغغغغغغغغغائية توجغغغغغغغغغغد علاقغغغغغغغغغغة ارتبغغغغغغغغغغاط تات دلالغغغغغغغغغغة )) -الفرضغغغغغغغغغغية الرئيسغغغغغغغغغغة الاولغغغغغغغغغغى      

وتنبثغغغغغغغغغغق عنهغغغغغغغغغغا الفرضغغغغغغغغغغيات الفرعيغغغغغغغغغغة  ،((فغغغغغغغغغغي المعهغغغغغغغغغغد التقنغغغغغغغغغغي/ بابغغغغغغغغغغل وضغغغغغغغغغغغوط العمغغغغغغغغغغل لغغغغغغغغغغد  رؤسغغغغغغغغغغاء الاقسغغغغغغغغغغام 
 -التالية 

 بين المعوقات الشخصية وضغوط العمل.توجد علاقة ارتباط معنوية  -1
 توجد علاقة ارتباط معنوية بين المعوقات التنظيمية وضغوط العمل. -2
 توجد علاقة ارتباط معنوية بين المعوقات الاجتماعية وضغوط العمل. -3

ادارة الوقغغغغغغغغغغغغغت  بغغغغغغغغغغغغغينمعنويغغغغغغغغغغغغغة احصغغغغغغغغغغغغغائية تات دلالغغغغغغغغغغغغغة  تغغغغغغغغغغغغغأثيرتوجغغغغغغغغغغغغغد علاقغغغغغغغغغغغغغة  )) - الفرضغغغغغغغغغغغغغية الرئيسغغغغغغغغغغغغغة الثانيغغغغغغغغغغغغغة
وتنبثغغغغغغغغغغق عنهغغغغغغغغغغا الفرضغغغغغغغغغغيات الفرعيغغغغغغغغغغة  ،((العمغغغغغغغغغغل لغغغغغغغغغغد  رؤسغغغغغغغغغغاء الاقسغغغغغغغغغغام  فغغغغغغغغغغي المعهغغغغغغغغغغد التقنغغغغغغغغغغي/ بابغغغغغغغغغغلوضغغغغغغغغغغغوط 

 -التالية 
 توجد تأثير معنوي بين المعوقات الشخصية وضغوط العمل. -1
 توجد تأثير معنوي بين المعوقات التنظيمية وضغوط العمل. -2
 توجد تأثير معنوي بين المعوقات الاجتماعية وضغوط العمل. -3

 حدود البحث  /خامسا //
  -ت حدود البحث بالاتي وتضمن 
 المعهغغغغغغغغغغغغد فغغغغغغغغغغغغي الاقسغغغغغغغغغغغغام عينغغغغغغغغغغغغة قصغغغغغغغغغغغغدية لرؤسغغغغغغغغغغغغاء ،بابغغغغغغغغغغغغل تمثلغغغغغغغغغغغغت بالمعهغغغغغغغغغغغغد التقنغغغغغغغغغغغغي/  - لحغغغغغغغغغغغغدود المكانيغغغغغغغغغغغغةا -1

 .التقني / بابل
 .1/5/2016 - 2015/ 1/9من البحث محدده بمدة اجراء   -الحدود ال مانية  -2

 مجتمع البحث وعينتهسادسا /// 
بابغغغغغغغغغل لكونغغغغغغغغغغه الرافغغغغغغغغغغد الغغغغغغغغغذي يرفغغغغغغغغغغد المنظمغغغغغغغغغغات الاخغغغغغغغغغغر   التغغغغغغغغغغي يشغغغغغغغغغكلها المعهغغغغغغغغغغد التقنغغغغغغغغغغي/ بالأهميغغغغغغغغغغةاعترافغغغغغغغغغا       

اختيغغغغغغغغغاره مكانغغغغغغغغغا  جغغغغغغغغغر  فغغغغغغغغغي المجتمغغغغغغغغغع وعلغغغغغغغغغى اخغغغغغغغغغتلاف انواعهغغغغغغغغغا بغغغغغغغغغالكوادر العلميغغغغغغغغغة المتخصصغغغغغغغغغة والمؤهلغغغغغغغغغة , لغغغغغغغغغذا 
 لغغغغغغغغغغغه تحغغغغغغغغغغغت اسغغغغغغغغغغغم معهغغغغغغغغغغغد الادارة / التأسغغغغغغغغغغغيسوكانغغغغغغغغغغغت بدايغغغغغغغغغغغة  1976المعهغغغغغغغغغغغد عغغغغغغغغغغغام  تأسغغغغغغغغغغغس ، البحغغغغغغغغغغغث لإجغغغغغغغغغغغراء
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(،  ) رؤسغغغغغغغغغاء الاقسغغغغغغغغغام هغغغغغغغغغممجتمغغغغغغغغغع الدراسغغغغغغغغغة  قسغغغغغغغغغم والغغغغغغغغغذين يكونغغغغغغغغغون  (12و مغغغغغغغغغا ان المعهغغغغغغغغغد يتكغغغغغغغغغون مغغغغغغغغغن ) بابغغغغغغغغغل,
 ت نسغغغغغغغغغغبة الاسغغغغغغغغغغتجابة الكليغغغغغغغغغغةو لغغغغغغغغغغغ ( اسغغغغغغغغغغتمارة اسغغغغغغغغغغتبيان،12) ووزعغغغغغغغغغغت العمديغغغغغغغغغغة القصغغغغغغغغغغدية العينغغغغغغغغغغة اختيغغغغغغغغغغرتفقغغغغغغغغغغد 

حجغغغغغغغغغغغغغغغم ( مغغغغغغغغغغغغغغغن %100اسغغغغغغغغغغغغغغغتمارة لتكغغغغغغغغغغغغغغغون نسغغغغغغغغغغغغغغغبتها )( 12الاسغغغغغغغغغغغغغغغتمارات المسغغغغغغغغغغغغغغغترجعة ) عغغغغغغغغغغغغغغغددوكغغغغغغغغغغغغغغغان (، 100%)
(  مغغغغغغغغغغن مجمغغغغغغغغغغوع %75والعينغغغغغغغغغغة المختغغغغغغغغغغارة بلغغغغغغغغغغ  عغغغغغغغغغغدد الغغغغغغغغغغذكور فيهغغغغغغغغغغا ) ، رئغغغغغغغغغغيس قسغغغغغغغغغغم ( 12)  المجتمغغغغغغغغغغع الاصغغغغغغغغغغلي

بشغغغغغغغغغغكل كبيغغغغغغغغغغر فغغغغغغغغغغي المنظمغغغغغغغغغغة تركغغغغغغغغغغ  عملهغغغغغغغغغغا ادارة ( لفئغغغغغغغغغغة الانغغغغغغغغغغا ، ممغغغغغغغغغغا يعنغغغغغغغغغغي ان %25عينغغغغغغغغغغة البحغغغغغغغغغغث مقابغغغغغغغغغغل )
فئغغغغغغغغغة الغغغغغغغغغذكور، وان ادارة المنظمغغغغغغغغغة تعتمغغغغغغغغغد كثيغغغغغغغغغرا علغغغغغغغغغى الغغغغغغغغغذكور فغغغغغغغغغي ااغغغغغغغغغغا  المناصغغغغغغغغغب الاداريغغغغغغغغغة المهمغغغغغغغغغة فيهغغغغغغغغغا 

 وكما موض  بالجدو  ادناه.  لإدارة الوقتلانهم من وجهة نظرها يمثلون مصدرا 
 يوضح افراد العينة حسب الجنس(  1جدول )

 النسبة التكرار الجنس 
 %75 9 ذكر 
 %25 3 انثى

 %100 12 المجموع
 المصدر  اعداد الباحثة                                    

استات مساعد  ( من مجموع عينة البحث، وحملة لقب  %50و لغت نسبتهم )   مدرووكان اللقب العلمي لأفراد العينة هي       
 (. 2كما موض  في جدو  ) (،  %8بنسبة )  مدرو مساعد(، وحملة لقب %42و لغت نسبتهم )

 حسب الالقاب العلمية( 2جدول ) 
 النسبة التكرار اللقب العلمي
 %42 5 استاذ مساعد

 %50 6 مدرس 
 %8 1 مدرس مساعد

 %100 12 المجموع
 ة الباحثالمصدر : اعداد                   

تل    ويعكس( الى مدلولات ايجابية حيث ان غالبية افراد العينة هم من حملة الالقاب العلمية  2وتشير نتائ  الجدو  )       
ادارة المنظمة وحرصها على الاهتمام بالألقاب العلمية لانهم من وجهة نظرها يعدون مصدرا اساسيا للأفكار العلمية    يةجد

 المتمي ة .
(، اما  %83يشكلون الغالبية و نسبة )  الدكتوراه ( تبين ان حملة  3ومن حيث المؤهل العلمي فان مع يات الجدو  رقم )      
، وان هذا يشير الى ظاهرة ايجابية بان ادارة المنظمة تحرص دوما على استق اب (%17)  فكانت نسبتهم  الماجستيرحملة  

 عناصر تات تأهيل وتعليم عا  سعيا منها للارتقاء بعملية التعليم وكما موض  بالجدو  ادناه. 
 توزيع العينة حسب المؤهل العلمي( 3جدول )

 النسبة التكرار المؤهل العلمي
 %83 10 دكتوراه
 %17 2 ماجستير 
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 %100 12 المجموع
 المصدر : اعداد الباحثة                                

 الاساليب المتبعة في جمع المعلومات  سابعا ///
 اجريت بعي المقابلات المباارة مع رؤساء الاقسام المتواجدين في المعهد التقني / بابل .  -المقابلات الشخصية   -1
تغغم الاسغغتعانة بالكتغغب العر يغغة والاجنبيغغة والبحغغو  والرسغغائل الجامعيغغة المتعلقغغة بموضغغوع الدراسغغة  -التاريخيغغة  المصغغادر  -2

 والمتوافرة في مكتبة المعهد والكليات الاخر  .
تغغم الاسغغتعانة بالمكتبغغة الافتراضغغية والانترنغغت لغغغرض الوصغغو  الغغى مواقغغع تتغغوافر فيهغغا بيانغغات عغغن  -تقنيغغة  المصغغادر ال -3

 رات البحث .متغي
تم تصغميم اسغتمارة  -بناء فقرات الاستبانة   -وفقا للخ وات التالية    تم اللجوء الى بناء الاستبانة  -استمارة الاستبيان   -4

لاو  ا المؤاغغرضغوئها صغغممت الاسغتبانة لت غغيس , وعلغغى لادبيغات المتعلقغغة بموضغغوع الدراسغةالاسغتبانة اعتمغغادا علغى مراجعغغة ا
وقغد  ضغغوط العمغلاني فقغد خصغل ل يغاو الثغ البعغد, امغا لغثلا  متغيغرات سغؤا (  15وكانت حصغتها )الوقت    المتمثل بودارة
 ( سؤالا.16و واقع )  اتمتغير ار ع قيس عبر 

( خبيغر واعتبغرت الفقغرات صغادقة، ات حظيغت بقبغو  5تم عرض صيغة الاستبانة على مجموعة من الخبغراء بلغ  عغددهم ) -5
الصغد   ( واستنادا الى اراء الخبراء وملاحظاتهم تم تعديل بعغي فقغرات الاسغتبانة، و غذل  تحقغق%80)( خبراء اي بنسبة  4)

الظغغاهري، و خصغغوص ثبغغات الاسغغتبانة فقغغد اسغغتخدمت )الاختبغغار واعغغادة الاختبغغار( مغغن خغغلا  ت بيقغغه علغغى عينغغة مغغن خغغار  
اتضغ  انغه عليهم بعد اسبوعين، و عد حساب معامل ارتباط بيرسون  وقد تم اعادة الاختبار ين،( منتسب8)  عينة البحث بلغت

( 4.322( المحسغو ة كانغت )T( لان )6( ودرجغة حريغة )%5ومعنوي عند مسغتو  )  دا ( وهو معامل ارتباط  0.87يساوي )
 . (1.943الجدولية البالغة )( T)وهي اكبر من 

 الاساليب الاحصائية المتبعة ثامنا ///
 -استخدم العديد من الوسائل الاحصائية لتحليل البيانات , وتمثلت تل  الوسائل بالآتي  

 اجابات افراد العينة.تحليل التكرار والنسب لغرض  -1
 الوس  الحسابي الفرضي ل ياو وتقييم الدرجة المستحصل عليها من خلا  استجابات افراد العينة . -2
 معياري لتشخيل تشتت قيمة كل عنصر مع فقراتها عن اوساطها الحسابية .الانحراف ال -3
 الاوزان المئوية لتحديد نسبة الاتفا  حو  فقرات متغيرات الدراسة . -4
 معامل الارتباط البسي  لتحليل واختبار علاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة . -5
 ت الدراسة انموت  الانحدار الخ ي البسي  لتحديد اثر عناصر متغيرا -6
 معامل التفسير ل ياو نسبة ما يفسره كل عنصر من العناصر . -7
 .(T,F)اختبارات الاحصائية   -8

 تاسعا/// التعاريف الاجرائية
 -فهم متغيرات البحث واستيعاب كل منهما، تم تعريفهما اجرائيا : لأجل
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فغغن الاسغغتخدام الراغغيد للوقغغت وهغغي علغغم اسغغتثمار الغغ من بشغغكل فعغغا ، وهغغي قائمغغة علغغى التخ غغي   هغغي -  ادارة الوقغغت -1
)عليغغان،  المسغغتقبل وتتنبغغأ بغغه تستشغغرفوالتنظغغيم والتنسغغيق والتحفيغغ  والتوجيغغه والمتابعغغة والاتصغغا  وهغغي عمليغغة كميغغة ونوعيغغة 

2005 ،28.) 
امغا ل بيعغة العمغل او الضغوط التي يحدثها العمل او التي يتعرض لها العغاملون فغي بيئغة العمغل   هي  - ضغوط العمل -2

 . (www.aleqt,2009) نتيجة لممارسات ترتب  بنظام العمل بشكل مباار او غير مباار ولفترة طويلة من ال من
 للبحث/// الاطار المفاهيمي  الثانيالمبحث 

 ادارة الوقت ////  اولا
 مفهوم ادارة الوقت  -1
 التييعد الوقت واحدا من اندر الاصو  والموارد في العالم واكثرها تجددا، فالوقت يعني الما  ويعني الفرص               

كما ان الوقت يعد اكثر الموارد المادية التصاقا بحياتنا، وتعد ادارة الوقت من اكثر اساليب    ،لا تعوض ما لم يتم استغلالها
  بالشكل الصحي    استثمارهان  لتخ ي  والتنظيم والتوجيه والرقابة بالإضافة الى  الادارة صعو ة، حيث تت لب قدرا عاليا من ا

الانتفاع به بشكل كبير جدا، وتشير الدراسات والابحا  في مجا  الوقت وادارته وتنظيمه لتالي  ؤدي الى زيادة قيمته، و اي
الذات وان من اان تل  تحسين م ادارة  للوقت تسهم في  السليمة  ستويات الاداء وزيادة معدلات الانتاجية الى ان الادارة 

 (. 11،  2009)العلا ، 
بغغان ادارة حيغغث بغغين  (Helmer,1980,2)هم بيغغن جموعغغة مغغن الكتغغاب والبغغاحثين مغغنم ادارة الوقغغت تنغغاو  مفهغغوم وقغغد        
في    ،البسي ةساعد في وضع اولويات لأهدافنا، بحيث يمكن تخصيل وقت اكبر للمهام الهامة ووقت اقل للمهام يالوقت  

ان ادارة الوقت قضية جديرة بالاهتمام والعناية في جميع مجالات الحياة وتل  لأهميتها ب (276، 2000السواط،)حين ااار  
عرفهغغا و . وتحقيغغق اهغغداف الافغغراد والمجتمعغغات لجميغغع مسغغتوياتها و ولوياتهغغاوكونهغغا عامغغل رئيسغغي فغغي نجغغال اي جهغغد بشغغري، 

ا الاستخدام الفعا  للموارد المتاحة بما فيها الوقغت، واتا اراد المغدير تحسغين ادارتغه للوقغت فغان ( بانه24،  2009ابو ايخة،)
بانهغا ادارة الوقغت  (21، 2010غنغيم،) عغرفبينمغا . تل  يفتغرض عليغه الالتغ ام والتحليغل والتخ غي  والمتابعغة واعغادة التحليغل

 .قدرة الشخل على استخدام وقت الوظيفة لإنجاز المهام في التوقيت المحدد لها
عمليغغغة اغغغمولية تغغغتم مغغغن خغغغلا  الوظغغغائو الاداريغغغة والاعمغغغا  والانشغغغ ة  هغغغيادارة الوقغغغت تقغغغدم بغغغان  نسغغغتخلل ممغغغا         

سغغغت يع توظيغغغ  جميغغغع الامكانغغغات لتلبيغغغة نالمنظمغغغة التغغغي تعتمغغغد فغغغي تنفيغغغذها علغغغى مهغغغارات عاليغغغة ومواهغغغب اخصغغغية مميغغغ ة، 
لظغغغروف الانيغغغة ن والتكيغغغ  مغغغع االافغغغادة منغغغه، اضغغغافة الغغغى الغغغتمكو احتياجغغغات الفغغغرد والمجتمغغغع مغغغع القغغغدرة علغغغى تراغغغيد الوقغغغت 

 والمستقبلية.
 ادارة الوقتاهمية  -2
، وتكمن اهميته في كونه للإنسانللوقت اهمية كبيرة للفرد والمنظمة والمجتمع على حد سواء، فهو راو الما  الح يقي    -أ

الموار  فيها  تستخدم  التي  الصيغة  في  الوقت    د يؤثر  ادارة  ان  كما  انتا ،  اعما  وكل  لكل  انه وعاء  كما  بالنسبة  الاخر ، 
لوقت   بها من خلا  وضع معايير محددة  عليه والتحكم  السي رة  الحديثة هي مشكلة رقابية يمكن  النظرية  للعامل حسب 

 .  ( 47،  2009العمل وزمن ابتدائه وزمن انتهائه )ابو ايخة،
يدان التر وي وغيره عامل مهم في نجال المؤسسة التعليمية في تحقيق اهدافها و التالي ان ادارة الوقت الناجمة في الم -ب

المجتمع بشكل عام وقد ااار )الخضيري، اهداف  الوقت تتض  من خلا  23-20،  2000تحقيق  ادارة  الى ان اهمية   )

http://www.aleqt,2009/
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و  للعمل  ارتقائيا  بعدا  تع ي  بحيث  البشرية  والكوادر  للموارد  والفعا   السليم  والفاعلية  الاداء  الااباع  الى  اضافة  العاملين، 
 وصولا لأكبر الانجازات.

الى    من التنظيم والمجتمع فانه بحاجة  اان ادارة الوقت لها مردود ايجابي على المجتمع بشكل عام ولكون الفرد ج ء -ت
علية   ينعكس  بحيث  الايجابي  المردود  يحقق  الذي  بالشكل  وقته  اكد   اولاادارة  وقد  ثانيا  والمجتمع  التنظيم  وعلى 

(Mackenzic,2000,22. الى ضرورة الاجهاد والتوازن والانتاجية وتحقيق الاهداف الشخصية والمهنية ) 
  ابعاد ادارة الوقت )مضيعات الوقت(  -3
لعناصر التي يتوقو عليها نجال او فشل المنظمات وكذل  الافراد و الرغم مما كتب في هذا الموضوع يعتبر الوقت من ا   

مغن ضغرورة العمغل علغى تخ غي  الوقغت وتسغجيله او اسغتخدام المعغايير التغي تسغاعد لين الكثير من الباحثين والعغام  هودعا الي
سغغمي يغغؤثر بشغغكل او بغغاخر علغغى سغغير العمليغغة الانتاجيغغة، علغغى حسغغن اسغغتغلاله، الا ان هنغغاك اوقغغات ضغغائعة اثنغغاء العمغغل الر 

اخر ، فمفهوم مضغيعات الوقغت هغو مفهغوم دينغاميكي متغيغر الى وهناك اسباب تحدد مقدار الوقت الضائع وتتفاوت من بيئة 
 يتغير بتغير ال من والمكان والموقو الشخصي.

الوقت من خلا  الاتي ) المعوقات الشخصغية، المعوقغات التنظيميغة، وفي هذه الدراسة سوف يتم التركي  على دراسة ادارة   
 .المعوقات الاجتماعية(

ويقصد بها المعوقات المرتب ة بالشغخل او العامغل نفسغه والتغي تحغد  مغن ادارتغه للوقغت بمهغارة   -المعوقات الشخصية  - 
 -ومنها 

 الاعما  والمهام.سوء تنظيم الشخل للأعما ،  يشعر عندئذ العامل بالضغوط نتيجة كثرة  •
عدم وضع الاهداف المحددة للوظيفة، فبدون هذه الاهغداف فانغه لغن يكغون لهغا اتجغاه، فالأهغداف تحغدد الاتجغاه والاهغداف  •

 ت ود العامل بمعايير معينة ل ياو اهمية نشاطه وكل طلب على وقته.
صغدقاء فغي الاسغتماع الغى اغكواهم بهغدف الشكو  والاستماع لها، فالبعي يجد متعة ح ي ية عندما يشغاركهم الغ ملاء والا •

 (.202-201، 2009التعاطو والاعجاب او المساعدة او كل تل ، ويضيعون بذل  اوقاتهم واوقات غيرهم )ابو ايخة،
 -مجموعة من المعوقات التنظيمية منها ( 156، 2009)ابو ايخة،ااار   -المعوقات التنظيمية  -ب
 ة السيئة تؤدي الى ضياع الوقت للعديد من العاملين.سوء الادارة وعدم كفاية التنظيم، فالإدار  •
 عدم كفاية المعلومات وانظمة الاتصالات المت ورة. •
البدء في تنفيذ اي مهمة قبل التفكير فيها والتخ ي  لهغا والانتقغا  الغى مهمغة جديغدة قبغل انجغاز المهمغة السغابقة والاهتمغام  •

 بالمسائل الروتينية تؤدي الى ضياع الوقت.
ال يغارات المفاجئغة والاجتماعغغات غيغر الناجحغة والتغغردد فغي اتخغات القغغرارات والخغوف مغن ارتكغغاب الاخ غاء والتفغويي غيغغر  •

الصحي  وسوء ترتيب الاولويات والمقاطعات اثناء العمل والمجاملات والتفاعل الاجتماعي داخل المنظمة يؤدي الغى ضغياع 
 الوقت.

 و رامجه المختلفة. بالإنترنتوقراءة الصحو والمجلات والانشغا   المكالمات الهاتفية ال ائدة عن الحد، •
هنغغغاك مجموعغغغة مغغغن المعوقغغغات الاجتماعيغغغة تغغغؤدي الغغغى ضغغغياع الوقغغغت منهغغغا ال يغغغارات الغيغغغر -المعوقغغغات الاجتماعيغغغة  -ت

 مخ  ة، والاتصالات الهاتفية، والعلاقات المهنية، والعلاقات الاجتماعية .
 ضغوط العمل ثانيا ///
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 ضغوط العملمفهوم  -1
بعضغنا  او خغار  العمغل، اد  الغى تأثيرنغا يواجه معظم الناو في عصغرنا الحغالي اغتى انغواع الضغغوط اثنغاء العمغل         

 (، واصبحت105،  2008حتى اصبحت الضغوط وكأنها مرض معد يتأثر به كل من حولنا )عياصرة واخرون، على بعي
ضغغوط بالنسبة للمنظمات الحكومية ومنظمات الاعما  على حد سواء ويختلو مفهغوم   ومهمامفهوما جوهريا    ضغوط العمل

 فقغد عرفغغه الضغغوطينظغغرون مغن خلالغه الغغى  مغن باحغث الغغى اخغر تبعغا لمع يغغات واهغداف البحغث وتبعغغا للمغدخل الغذي العمغل
(Steffy,1989,99 بان التوتر لد  الفرد ) بعدم السعادة وانفعا  وقلق سغلبي يوجغد عنغدما يواجغه الفغرد مشغاكل تهغدد  هاعور و

بانها استجابة جسغمية ونفسغية ضغوط العمل ( Baron,1993,305)سعادته وتفو  قدراته على حل المشاكل. في حين بين 
 وسغغغغغغغغغغلوكية للأفغغغغغغغغغغراد فغغغغغغغغغغي موقغغغغغغغغغغو تكغغغغغغغغغغون مت لباتهغغغغغغغغغغا الحاليغغغغغغغغغغة اكثغغغغغغغغغغر مغغغغغغغغغغن قغغغغغغغغغغدرات الافغغغغغغغغغغراد علغغغغغغغغغغى التغغغغغغغغغغأقلم معهغغغغغغغغغغا.

( بانغغه تفاعغغل بغغين الفغغرد والبيئغغة وينغغت  عنغغه متغيغغرات جسغغمية ونفسغغية ممغغا يغغؤدي Brodziniski&others,1994,77عرفهغغا)و 
بانها عبغارة عغن ردود فعغل  فقد عرف ضغوط العمل (284، 2001)عبد الباقي،   اما  الى انحرافات في اداء الفرد ال بيعي.

تجغغغغاف وزيغغغغادة ضغغغغغ  الغغغغدم وتكغغغغون ردود الفعغغغغل هغغغغذه مليئغغغغة بغغغغالخوف والار  الفغغغغرد ازاء المغغغغؤثرات الماديغغغغة والمغغغغؤثرات النفسغغغغية،
للتهدئغغة مغغن تغغأثير (  بانغغه اسغغتجابة تكيفيغغة تختلغغو بغغاختلاف الافغغراد Ivancevich,1996,697فغغي حغغين عرفغغه ) والارتبغغاك.

-Kono&Ivancevich,2006,189)مغغااوضغغاع او احغغدا  تفرضغغها المت لبغغات الخاصغغة بغغالتنظيم علغغى الافغغراد العغغاملين، ا
الفعل او الموقو الذي يكون  يه عدم الملائمة بين الفرد ومهنتغه او بينغه و غين مت لباتغه ممغا يحغد  تغأثير  فير  بانها  (199

 .داخلي يخلق حالة عدم التوازن النفسي او الجسمي داخل الفرد
حالة نفسية يواجه فيها الفرد عبئغا متكغون مغن المصغادر البيئيغة والتنظيميغة  هيضغوط العمل ما سبق ان  م  نستخلل       

وسغغلوكية وتنظيميغغة، ويختلغغو التغغأثير مغغن اغغخل لأخغغر تبعغغا لنغغوع التغغأثير قغغد يكغغون  ةوالوظيفيغغة، وتحغغد  اثغغار نفسغغية وجسغغمي
 تأثيرا ايجابيا او سلبيا على الافراد.

 مصادر ضغوط العمل  -2
العمل من مسببات كثيرة موجودة في العمل او البيئة وهغي اسغتجابات لا يسغت يع جميغع الافغراد التوافغق تنشا ضغوط          

وافقهم وحسغغب طبيعغغة اخصغغياتهم، و شغغكل عغغام يمكغغن تقسغغيم مصغغادر الضغغغوط فغغي معهغغا حيغغث يختلغغو الافغغراد فغغي درجغغة تغغ
لعوامغغل المتعلقغغة بحيغغاة الفغغرد و قغغدر تعلغغق الامغغر العمغل الغغى قسغغمين مجموعغغة العوامغغل المتعلقغغة بغغالتنظيم او العمغغل ومجموعغة ا

بالبحث سيتم التركي  على مجموعة العوامل المتعلقغة بغالتنظيم او العمغل، وهغي صغراع الغدور، غمغوض الغدور، عغبء العمغل، 
 ظروف العمل المادية.

متعارضغة مغن توقعغغات ويحغغد  الصغراع عنغدما يتعغغرض الفغرد فغي العمغل لمجموعغغة (  Role Conflict ) صغراع الغدور - 
الغغغغغغغدور، وقغغغغغغغد يكغغغغغغغون الصغغغغغغغراع بغغغغغغغين مت لبغغغغغغغات دور الفغغغغغغغرد فغغغغغغغي العمغغغغغغغل و غغغغغغغين مت لباتغغغغغغغه خغغغغغغغار  العمغغغغغغغل مثغغغغغغغل واجباتغغغغغغغه 

( بانهغغا مغغن Debra &James,1994,206، فغغي حغغين اعتبغغر صغغراع الغغدور مغغن قبغغل )(Ivanceich,2002,27الاسغغرية.)
اجه الفرد العديد من طلبات العمغل المتناقضغة، او عنغدما يعمغل الاسباب الكامنة لضغوط العمل، وينشا هذا الصراع عندما يو 

( بان ضغوط العمل عند الافراد Hanson,1991,63في حين اكد ) ااياء لا يرغبها اصلا او لا يعتقد انها ج ء من عمله.
لاهغغداف والادوار ا متوارثغغة فغغي المنظمغغة ويتفغغاوت الافغغراد  يمغغا بيغغنهم فغغي عمليغغة التكيغغ  الاجتمغغاعي الخغغاص بهغغم واعتبغغر ان

والمراكغغ  لا تكغغون دائمغغا واضغغحة ومحغغددة بدقغغة وهغغذا لا يمكغغن تجنبهغغا فغغي اي نظغغام اجتمغغاعي ومغغن هنغغا ينشغغا الضغغغ  علغغى 
 الافراد باستمرار داخل المنظمة.
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الدور -ب او (   Role Ambiguity) غموض  منه  المتوقع  الوظيفي  الدور  التفصيلية عن  للمعلومات  الفرد  افتقار  يعني 
اختصاصات   في    مهمتهتكون  اعوره  الى  يؤدي  مما  عمله  على  السي رة  بعدم  الشعور  واضحة  يصيبه  وغير  غامضة 

 (. 385، 2003الضغ  )ماهر،
و  طاقتغه يعتبغر مصغدرا مغن مصغادر فغ بأعبغاء( تحميغل الفغرد العامغل Over load and under loadعغبء العمغل ) - 

اكثغغر ممغغا يسغغت يع انجغغازه فغغي  بأعمغغا الضغغغوط وقغغد ت غغو  زيغغادة الاعبغغاء مغغن الناحيغغة الكميغغة حيغغث ي لغغب مغغن الفغغرد ال يغغام 
لا تلائغغغم اسغغتعداداته وقدراتغغغه الخاصغغغة،  بأعمغغغا الوقغغت المحغغغدد، او قغغد تكغغغون فغغغي اغغكل نغغغوعي كغغغان ي لغغب مغغغن الفغغغرد ال يغغام 

جرينبغغر  قغغل ممغغا يجغغب مغغن اعمغغا  يعتبغغر مغغن مصغغادر الضغغغوط لان تلغغ  يعنغغي اسغغتهانة بقدراتغغه وامكانياتغغه )تحميغغل الفغغرد باو 
التغي  المسغؤولياتالى وجود علاقة طردية بين مسغتويات ضغغوط العمغل وحجغم ، وهناك من اضاف  (257،  2009و ارون،  

تعنغغي كلمغغا زادت المسغغؤوليات فغغي العمغغل زادت الضغغغوط وقغغد اثبتغغت الدراسغغات ان هغغؤلاء الافغغراد  لأنهغغايغغتم تكليغغ  الفغغرد بهغغا، 
 (.Cook&Hunsaker,2001,445يعانون من حالة توتر اديدة انعكست على صحتهم الجسدية )

ر بغالقلق والشغعو  ( تتمثل بغالظروف التغي تسغبب الارهغا  والتغوترPhysical work Conditions) ظروف العمل المادية -د
وطريقة تصغميم  بيئة العمل المادية( 386، 2003في حين حدد)ماهر، (.Steven&Mary,2003,200بعدة نواحي منها )

، طريقغة توزيغع المكاتغب والمسغافات بينهمغا، الضوضاء ودرجة الحرارة والرطو غة، مستو  الاضاءة وتلو  الهواءعمل،  مكان ال
 حام وعدم توفر الخصوصية للموظفينالازد، مخاطر على امن وسلامة الفرد

 الجانب التطبيقي للبحث ///الثالثالمبحث 
 -ويشمل ما يلي 

 .تحليل استجابات العينة حو  متغيرات البحث - اولا
 اختبار الفرضية الرئيسة الاولى والفرضيات المنبثقة منها. -ثانيا 
 المنبثقة منها.اختبار الفرضية الرئيسة الثانية والفرضيات  -ثالثا 
 تحليل استجابات العينة حو  متغيرات البحث. -اولا 

تتنغغاو  هغغذه الفقغغرة عغغرض وتحليغغل البيانغغات التغغي اظهرتهغغا اسغغتمارات الاسغغتبيان مغغن خغغلا  تحليغغل اراء واسغغتجابات افغغراد       
اعلغى وزن الذي يتوزع من  الثلاثي( Likrt، ولهذا استخدام م ياو )(ادارة الوقت وضغوط العملالعينة عن متغيرات البحث )

ومغن جانغب اخغر اعتمغد الوسغ   (، علغى الترتيغب،بشغدة، اتفغق، محايغدلتمثل حقل الاجابة )اتفغق  (1، 2، 3والذي اع ي )  له
ولغغغرض تحليغغل اسغغتجابات العينغغة حغغو  متغيغغرات البحغغث تغغم  ( كمعيغغار ل يغغاو وتقيغغيم الدرجغغة المتحصغغل عليغغه.2الفرضغغي )

باسغغغتخدام البرنغغغام   ةالمعياريغغغحصغغغائية المتمثلغغغة بالتوزيعغغغات التكراريغغغة والاوسغغغاط الحسغغغابية والانحرافغغغات اعتمغغغاد الاسغغغاليب الا
 ( في تحليل البيانات.SPSSالاحصائي )  

 ادارة الوقتوصو متغيرات   -1
 .ادارة الوقتة لفقرات ( الاوساط الحسابية والانحراف المعياري والاوزان المئوي4يعرض الجدو  )   

 
 ( 4) جدو 

 ادارة الوقت يبين الاوساط الحسابية والانحراف المعياري والأوزان المئوية لمتغيرات  
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المعوقات الشخصية
 

X1    احتفظ بجدول للوقت لكل
اسبوع يبين لي كيف سأقوم بتوزيع  

 وقتي خلال الايام

9 3 0 2.75 0.45 55.00% 

X2   لدى اهداف واضحة لما ارغب
في تحقيقه عندما ابدأ في اداء اي 

 مهمة 

8 7 0 2.63 0.49 53.67% 

X3   اجد نفسي في موقف احاول
فيه  تأدية العديد من الاعمال في  

 نفس الوقت 

10 2 0 2.83 0.39 56.63% 

X4   اعرف اين ابحث واجد
 المعلومات التي احتاجها في عملي

11 
 

1 0 2.92 0.29 58.33% 

X5  الامور واضحة بالنسبة لي فيما
 يتعلق بالأوقات لإنجاز عملي

8 3 1 2.58 0.67 51.67% 

 المؤشر العام
 

2.71 0.49 54.29% 

المعوقات التنظيمية
 

X6  بإمكاني ان اصنف نفسي باني
 شخص دفيق في مواعيدي 

8 3 1 2.58 0.67 51.67% 

X7  اقوم بتسجيل مهامي على
 قصاصات من ورق 

11 1 0 2.50 0.29 50.00% 

X8  اجد الوقت الكافي الذي يمكنني
 من انجاز عملي

9 3 0 2.75 0.45 55.00% 

X9 53.33 0.49 2.67 0 4 8 لا استعجل في اتخاذ القرارات% 
X10  استطيع اعادة التفكير مرة

اخرى في عملي وبسرعة الذي كنت 
 فيه عند حصول على مقاطعة ما

10 2 0 2.83 0.39 56.67% 

المعو  %51.27 0.53 2.56 المؤشر العام
قات  
الاجت
 %56.67 0.39 2.83 0 2 10انا قادر على تفويض  X11 ةماعي 
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 المرؤوسين عند الضرورة 
X12  لدي اساليب مؤدبة لأنهاء

المقابلات مع الاخرين عند حصولي 
 على المعلومات

8 4 0 2.67 0.49 53.33% 

X13   عندما اعطي الاخرين
توجيهات لأداء عمل معين اكون 

 واضحا 

7 5 0 2.58 0.51 51.67% 

X14   اتحكم في وقتي عندما اكون
 عصبي مع المرؤوسين 

11 1 0 2.92 0.29 58.33% 

X15  اتعامل مع مقاطعات الاخرين
 بطريقة مازحة ومؤدبة 

8 2 0 2.50 0.80 50.00% 

 %54 0.53 2.70 المؤشر العام
 %52.87 0.64 2.64 المؤشر الكلي لإدارة الوقت

 المصدر   اعداد الباحثة بالاعتماد على نتائ  الحاسبة الالكترونية            
رؤسغغاء الاقسغغام لهغغم قغغدرة عاليغغة علغغى حسغغن ادارتهغغم للوقغغت وفغغي ان  ( 4الجغغدو  ) ب النتغغائ  النهائيغغة الغغواردة يتضغغ  مغغن •

، لإنجغاز المهغام الاداريغة والتنظيميغة،  الوقت المحدد لان نجال القسم يعتمد علغى رئغيس القسغم وكيفيغة  دارتغهو انجاز اعمالهم  
( و غانحراف معيغاري قغدره 2البال  )( قد تجاوز الوس  الفرضي 2.64ومما يع ز تل  الوس  الحسابي الموزون العام البال  )

حققغغت تقغغدما واضغغحا نتيجغغة تجغغاوز الاوسغغاط  قغغد ادارة الوقغغتيتضغغ  مغغن فقغغرات و ( . %52.78( ووزن مئغغوي مقغغداره )0.64)
 طغغو  هغغذه الفقغغرات و نسغغب مئويغغة قغغون (، ومغغن جانغغب اخغغر ان افغغراد العينغغة متف2الحسغغابية لجميغغع الفقغغرات للوسغغ  الفرضغغي )

 . (%19.94) هذه النتيجة معامل الاختلاف ، مما يدعممتفاوتة
بالنسغبة لعملهغم ويحغاولون  واضغحهن بوجود اهداف و ن جميع رؤساء الاقسام متفقأب تؤكد    - المعوقات الشخصيةفقرة  ان   •

انجازهغغا  التغغي تخغغل عملهغغم و الأوقغغات الم لو غغة المعلومغغاتويعرفغغون ايغن يجغغدون انجغاز اكثغغر مغغن عمغغل واحغغد بغغنفس الوقغغت 
والغغغغذي سغغغغوف يظهغغغغر فغغغغي الجغغغغدو  ( %18.40(، و معامغغغغل اخغغغغتلاف )0.49و غغغغانحراف معيغغغغاري )( %54.29بغغغغوزن مئغغغغوي)

وهغذا يبغين ان ، (2( وهغو اكبغر مغن الوسغ  الفرضغي البغال  )2.71و وس  حسابي )( 0.49و انحراف معياري )(،  5اللاحق)
 اعمالهم.ادارة القسم تعتمد بشكل كبير على الوقت لإنجاز 

انجغاز الاعمغا  ضغمن المواعيغد المحغددة مغن قبغل بغان رؤسغاء الاقسغام قغادرين علغى تبغين   - اما فقرة المعوقات التنظيمية •
 العمادة ولديهم القدرة علغى التفكيغر بغأكثر مغن عمغل وفغي ان واحغد وفغي بعغي الاوقغات فغان رؤسغاء الاقسغام يقومغون بتسغجيل
ملاحظغغتهم فغغي قصاصغغات مغغن ور  لغغغرض ال يغغام بونجغغاز اعمغغالهم ولا يسغغتعجلون فغغي اتخغغات القغغرارات وانمغغا تغغتم وفغغق دراسغغة 

 معامغغل اخغغتلاف و  ،(2.56) حسغغابيبوسغغ   حيغغث جغغاءمعمقغغة ودقيقغغة لغغغرض عغغدم الوقغغوع فغغي اخ غغاء تؤخغغذ علغغى القسغغم ، 
حالغغغة عغغغبء علغغغى رئغغغيس القسغغغم لتنفيغغغذ التعليمغغغات   كل( اللاحغغغق، وهغغغذا بحغغغد تاتغغغه يشغغغ5كمغغغا سغغغيبين الجغغغدو  ) ،(20.57%)

 التنظيمية بشكل لا يؤثر على سير عمل القسم.
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عنغغد الضغغرورة  المرؤوسغغينبغغان رؤسغغاء الاقسغغام قغغادرين علغغى تفغغويي   - فغغي حغغين جغغاءت فقغغرات المعوقغغات الاجتماعيغغة •
مليغغة التر ويغغة حيغغث جغغاءت بوسغغ  حسغغابي ولغغديهم اسغغاليب مؤدبغغة لأنهغغاء المقغغابلات والمقاطعغغات التغغي تحغغد  اثنغغاء سغغير الع

( %19.43( و معامل اختلاف )0.53انحراف معياري بمقدار)ب( ومما يؤكد هذه الفقرات جاءت %54( و وزن مئوي)2.70)
مهغم بالنسغبة لهغم لأنغه الاسغاو فغي انجغاز اعمغالهم بالشغكل الغذي يحقغق عامغل وهذا يد  على اتفغا  افغراد العينغة بغان الوقغت .

 القسم ويؤكد على نجاحهم.اهداف 
 ( 5جدول )

 ادارة الوقتعنصر ل الاهمية النسبية
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 الاول %54.29 %18.40 0.49 2.71 المعوقات الشخصية
 الثالث  %51.27 %20.57 0.53 2.56 المعوقات التنظيمية
 الثاني  %54.00 %19.43 0.53 2.71 المعوقات الاجتماعية

  %52.87 %19.94 0.64 2.64 ادارة الوقت
 الإلكترونيةالمصدر: اعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الحاسبة 

و وزن  ( من الم ياو تو الرتب الثلاثة  2.64يتض  من الجدو  اعلاه ان ادارة الوقت في المنظمة المبحوثة كان بمستو  )
(، الا انه دون المستو  الم لوب ويحتا  الى 2(، و الرغم من تجاوز الوس  الحسابي له للوس  الفرضي)% 52.87مئوي)

 اهتمام اكبر من قبل ادارة المنظمة. 
 ضغوط العملوصو متغيرات   -2
لاوساط الحسغابية ، حيث يتضمن اضغوط العمل( الى الوصو العام لاستجابات افراد العينة حو  ابعاد 6الجدو  )  يشير   

  .ضغوط العملوالانحراف المعياري والاوزان المئوية لفقرات 
( ان رؤساء الاقسام يتعرضون الغى ضغغوط اثنغاء تغأديتهم لأعمغالهم الا  4يتض  من النتائ  النهائية الواردة بالجدو  )  •

، وممغا يعغ ز تلغ  ضغوط تنظيميغة او اداريغة او اخصغيةانهم قادرين للسي رة على هذه الضغوط  قدر الامكان سواء كانت 
( ووزن 0.53( و انحراف معيغاري قغدره )2قد تجاوز الوس  الفرضي البال  ) ،(2.68الوس  الحسابي الموزون العام البال  )

كمغغا يتضغغ  مغغن فقغغرات ضغغغوط العمغغل قغغد حققغغت تقغغدما واضغغحا نتيجغغة تجغغاوز الاوسغغاط الحسغغابية  .(%53.64مئغغوي مقغغداره )
مئويغغة متفاوتغغة طغغو  هغغذه الفقغغرات و نسغغب  ون (، ومغغن جانغغب اخغغر ان افغغراد العينغغة متفقغغ2لجميغغع الفقغغرات للوسغغ  الفرضغغي )

 بقدرتهم للسي رة على مثل هذه الضغوط.
السغغل ات الكا يغغة لل يغغام ه رئغغيس القسغغم لديغغ (، بغغان 6تشغغير النتغغائ  النهائيغغة التغغي يتضغغمنها الجغغدو  ) - غمغغوض الغغدور - 

واضغغحا  حققغغت تقغغدماقغغد ( 2.71)ممغغا يغغدعم هغذه النتيجغغة الوسغغ  الحسغغابي  مهامغغه لأداءومهامغغه واهدافغغه واضغغحة  بمسغؤولياته
( و غانحراف 2باتجاه استخدام هذا البعد على مستو  رؤساء الاقسغام مجتمغع الدراسغة وهغو اعلغى مغن الوسغ  الفرضغي البغال  )

 .(16.96، و معامل اختلاف )(%54.17( ووزن مئوي )0.46)معياري  
(، بان رؤساء الاقسام يقومون بأداء الاعما  المهمة 6النتائ  النهائية التي يتضمنها الجدو  )تشير    - صراع الدور -ب

واضح  مسؤولياته  وتكون  هم    ةبالقسم  حا   بكل  ولكن  والموظفين  العميد  اراء  مع  آرائهم  تتعارض  الاحيان  بعي  وفي 
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( و انحراف  2وهو اعلى من الوس  الفرضي )( 2.63البال  ) الحسابييست يعون السي رة على القسم مما يدعم تل  الوس  
 . (24.38، مما يدعم تل  معامل الاختلاف)(%52.50( و وزن مئوي )0.64معياري )

(، بان رؤساء الاقسام لديهم اعما  كثيرة بالقسم ولديهم  6تشير النتائ  النهائية التي يتضمنها الجدو  )   - عبء العمل  - 
ولديه اجتماعات مهمة بخصوص عمل القسم مما يدعم ام ونهايته  دو صا في بداية المواعيد محددة ولديهم اعباء كثيرة خصو 

  54.89)مئوي ( و وزن  0.44( و انحراف معياري )2( وهو اعلى من الوس  الفرضي )2.74البال  )  الحسابيتل  الوس   
 . (16.06،و معامل اختلاف)(%
المادية  -د العمل  )  -    ظروف  الجدو   يتضمنها  التي  النهائية  النتائ   الاقسام  6تشير  رؤساء  بان  كثرة  (،  من  يعانون 

اليه ي محون  الذي  بالشكل  اعمالهم  لإنجاز  كا ية  مساحات  ولديهم  بالقسم  والموظفين  الوس    الضوضاء  تل   يدعم    مما 
)  الحسابي )2.59البال   الفرضي  الوس   من  اعلى  وهو   )2( معياري  و انحراف   )0.54( مئوي  و وزن   )51.84  %)  ،

 . (20.72و معامل اختلاف)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( 6جدول )
    ضغوط العمليبين الاوساط الحسابية والانحراف المعياري والأوزان المئوية لفقرات 
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X1    مهام واهداف العمل
 الذي اقوم به واضحة لي

7 5 0 2.58 0.51 51.67% 

X2   اتمتع بالسلطات الكافية
 للقيام بمسؤولياتي 

9 3 0 2.75 0.45 55.00% 

X3  اعرف بالتحديد ما هو
الدور المتوقع مني في القسم  

 الذي اعمل فيه  

8 4 0 2.75 0.49 53.33% 

X4   دوري واضح في تحقيق
 الاهداف الاساسية للقسم  

10 2 0 2.83 0.39 56.67% 

 المؤشر العام
 

2.71 0.46 54.17% 

 

X5  اقوم بمهام واعمال اشعر
 بانها ضرورية للقسم 

10 2 0 2.83 0.39 56.67% 

صراع الدور
 

X6  اجد نفسي في مازق
بين مديري المباشر 

 والموظفين 

8 2 2 2.50 0.67 50% 

X7  اقوم ببعض الاشياء في
العمل الذي تكون مقبولة من  

قبل العميد وليست مقبولة 
 من قبل الموظفين 

9 2 1 2.67 0.52 53.33% 

X8  مسؤولياتي الوظيفية
 غير واضحة

9 3 0 2.75 0.67 50% 

 %52.50 0.64 2.63 المؤشر العام

 X9  امضي وقتا طويلا في
 اجتماعات هامة

8 3 0 2.58 0.67 51.67% 

 X10 لدي اعمال كثيرة يمكن
انجازها خلال ساعات العمل 

8 4 0 2.67 0.49 53.33% 
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 الرسمي 
عبء العمل 

 X11  اعمل بأقصى درجة
ممكنه لمقابلة مواعيدي 

 المحددة 

10 2 0 2.83 0.39 56.67% 

X12  يبدو اعباء عملي
 تزداد تعقيدا مع مرور الوقت

9 3 0 2.75 0.45 55% 

 %54.89 0.44 2.74 المؤشر العام

الظروف المادية للعمل
 

X13   اعاني من سوء
الاضاءة والضوضاء في  

 مكان عملي

8 3 0 2.67 
 

0.67 51.67% 

X14  اعاني من كثرة
الموظفين معي في مكان  

 العمل

8 4 0 2.58 0.67 50% 

X15  اعاني من ضيق
 مساحة مكان عملي 

7 5 0 2.50 53.0 50% 

 X16   اشعر بحرارة ورطوبة
 شديدة في مكان عملي

7 5 0 2.50 0.53 51.67% 

 51.84 0.54 2.59 المؤشر العام
 %53.64 0.53 2.68 المؤشر الكلي لضغوط العمل

 المصدر   اعداد الباحثة بالاعتماد على نتائ  الحاسبة الالكترونية
بعد  *   ان  تل   من  العملويتبين  السبب   ضغوط  ويع    الشخصية،  نظرهم  وجهه  من  العينة  بالنسبة لأفراد  واضحا  يعد 

بمعامل   جاءقد  العمل    ضغوطبأبعاد    رؤساء الاقسام  لامتلاكهم رؤية واضحة حو  فقرات هذا البعد. اما من حيث اهتمام  
ضغوط بتبني بعد    اقوي  ا، مما يد  على ان هناك اهتمام( 7والذي سوف يرد في الجدو  اللاحق )   ،(%19.60اختلاف )

رؤساء الاقسام من السي رة على هذا البعد قدر الامكان سواء كانت ضغوط ادارية ام تنظيمية ام  مما يت لب على    العمل
وفعا  لإنجاز  ،  اخصية اداء جيد  على  الحصو   لغرض  الضغوط  في جانب  اهتمامها وخصوصا  زيادة  يستل م من  مما 

 الاعما  المكلفين بها.
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 ( 7جدول )
 ضغوط العملنتائج ترتيب الاهمية النسبية لعنصر 
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 الثاني  54.17 16.96 0.46 2.70 غموض الدور
 الثالث  52.50 24.38 0.64 2.63 صراع الدور
 الاول 54.89 16.06 0.44 2.74 عبء العمل 

الظروف 
 المادية للعمل

 الرابع  51.84 20.72 0.54 2.59

  53.64 19.60 0.53 2.68 ضغوط العمل
 المصدر: اعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الحاسبة الإلكترونية            

 فرضيات البحثثانيا: اختبار  
 موض  ادناه  وتتضمن هذه الفقرة اختبار فرضيات البحث وكما 

والفرضغيات ( ادارة الوقغت وضغغوط العمغلاط تات دلالة احصائية بغين اختبار الفرضية الرئيسة الاولى ) توجد علاقة ارتب -1
 . يوض  تل  (8)والجدو    المنبثقة منهاالفرعية 

 (8جدول ) 

                ادارة الوقت وضغوط العملمتغيرات علاقات الارتباط بين 
 المصدر: اعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الحاسبة

 -( ما يلي : 8يتضح من النتائج النهائية الواردة بالجدول ) 

 المتغير المستقل
 المتغير التابع  

 ضغوط العمل

   Tقيمة   R2 ادارة الوقت
 المحسوبة

 الجدولية  Tقيمة  
5 %   1 %    

 القرار ) النتيجة ( 

المعوقات 
 الشخصية

 الارتباط موجب  وقوي ومعنوي  4.541 2.353 11.58 0.99

المعوقات 
 التنظيمية

 الارتباط موجب وقوي ومعنوي  4.541 2.353 9.00 0.98

المعوقات 
 الاجتماعية

 موجب وقوي ومعنوي الارتباط  4.541 2.353 10.38 0.99

 الارتباط موجب وقوي ومعنوي  4.541 2.353 15.96 0.99 ادارة الوقت
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وتات دلالغة احصغائية عنغد مسغتو  المعنغوي ود علاقة ارتبغاط موجبغة وجيغدة بغين ضغغوط العمغل والمعوقغات الشخصغية وج -1
مغن قيمغة  اكبغر( وهغي  11.58و ة ) غغغغغغغغغغ( المحس T( وقيمغة )  0.99, ات بلغت قيمة معامل الارتباط البسي  بينهما ) (1%)
 (T  الجدولية )  ( و درجة ثق 4.541والبالغة )( . % 99ة ) غغغغ 
وتات دلالغة احصغائية عنغد مسغتو  المعنغوي  بغين ضغغوط العمغل والمعوقغات التنظيميغةعلاقة ارتباط موجبة وجيغدة  وجود    -2
(  Tمن قيمغة )  اكبر( وهي 9.00)  لمحسو ة( ا T)  ( وقيمة0.98, ات بلغت قيمة معامل الارتباط البسي  بينهما ) (1%)

 (. % 99( و درجة ثقة ) 4.541) والبالغة الجدولية 
وتات دلالغغغة احصغغغائية عنغغغد مسغغغتو    ضغغغغوط العمغغغل والمعوقغغغات الاجتماعيغغغةبغغغين وجغغغود علاقغغغة ارتبغغغاط موجبغغغة وجيغغغدة   -3

مغن  اكبغر( وهغي 10.38) و ة غغغ( المحس Tوقيمغة )   (0.99معامل الارتباط البسغي  بينهمغا )  , ات بلغت قيمة(%1المعنوي )
 ( .%   99ة ) غغغغغغغغغغغغغ( و درجة ثق 4.541( الجدولية والبالغة )  Tقيمة ) 

ادارة الوقغغت ضغغغوط العمغغل اجمغغالا  وتات دلالغغة احصغغائية عنغغد مسغغتو  المعنغغوي وجغغود علاقغغة ارتبغغاط موجبغغة وجيغغدة بغغين  -4
 T( وهي اكبر من قيمغة ) 15،96( المحسغغو ة )  T(  وقيمة ) 0.99(, ات بلغت قيمة معامل الارتباط البسي  بينهما )1%)

 ( . % 99( و درجة ثقغغغغغغغغغغغغغة )  4.541( الجدولية والبالغة ) 
ادارة   النتائ  تقبل الفرضية الرئيسة الاولى والتي مفادها ) توجد علاقة ارتبغاط تات دلالغة احصغائية بغين و ناءا على تل  -5

علغغى تحقيغغق  مزادت قغغدرتها رؤسغغاء الاقسغغاممغغن قبغغل  الوقغغت بغغودارة، بمعنغغى كلمغغا كغغان هنغغاك اهتمغغام الوقغغت وضغغغوط العمغغل (
 الاداء الافضل.

والفرضغيات  (ادارة الوقغت وضغغوط العمغلتات دلالغة احصغائية بغين  تغأثير) توجغد علاقغة   اختبار الفرضية الرئيسغة الثانيغة -2
 .( يبين علاقات التأثير بين المتغيرين9المنبثقة منها، والجدو  )الفرعية 

 ( 9جدول ) 
 ادارة الوقت وضغوط العمل  متغيرات بيننتائج تقدير انموذج الانحدار الخطي البسيط 

 ضغوط العمل
   ادارة الوقت

 ضغوط العمل

 R2 
معامل  
 التفسير 

  Fقيمة 
 المحسوبة

 الجدوليةFقيمة  
5 %   1 %    

 القرار ) النتيجة ( 

 10.1 34.00 0.99 معوقات شخصية
    

الارتباط موجب  وقوي   4.541
 ومعنوي 

        4.541 10.1 12.45 0.97 معوقات تنظيمية
 % 99درجة الثقة       

  
 4.541 10.1 14.66 0.97 معوقات اجتماعية

 4.541 10.1 17.12 0.98 ادارة الوقت
 ة الالكترونيةعلى نتائج الحاسب بالاعتمادالمصدر : اعداد الباحثة           

 -( ما يلي   9يتض  من النتائ  النهائية الواردة بالجدو  ) 
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( 10.1( الجدوليغة البالغغة )F( وهغي اكبغر مغن قيمغة )34.0بلغغت )شخصغية  المعوقغات  لل( المحسغو ة  Fيتض  ان قيمة ) -1
و درجغغة ثقغغة  ضغغوط العمغغلفغغي  للمعوقغات الشخصغغيةلغغة احصغغائية دلا يت(، وهغذا يعنغغي وجغغود اثغر %5عنغد مسغغتو  معنويغغة )

(95% .) 
( عنغغد 10،1( الجدوليغغة البالغغغة )F( وهغغي اكبغغر مغغن قيمغغة )12.45بلغغغت ) تنظيميغغةالمعوقغغات لل( المحسغغو ة Fمغن قيمغغة ) -2

 (. %95و درجة ثقة ) ضغوط العملفي  للمعوقات التنظيميةدلالة احصائية  ي(، وهذا يعني وجود اثر ت%5مستو  معنوية )
( عنغد 10.1( الجدوليغة البالغغة )F( وهي اكبغر مغن قيمغة )14.66بلغت ) جتماعيةلامعوقات الل( المحسو ة Fمن قيمة ) -3

و درجغة ثقغة  ضغغوط العمغلفغي  للمعوقغات الاجتماعيغةبغين دلالغة احصغائية  ي(، وهذا يعنغي وجغود اثغر ت%5مستو  معنوية )
(95% .) 
على تفسير ما نسغبته  ةقادر  ادارة الوقت( يتض  ان 17.12( البالغة )R2)لإدارة الوقت من خلا  معامل التفسير الكلي   -4
فتع   الى مساهمة متغيرات اخر  غيغر داخلغة ة المتب ية ، اما النسبضغوط العملمن التغيرات التي ت را على (  83.88%)

 في البحث .
ادارة بغغين تات دلالغغة احصغائية  تغأثيرو نغاءا علغى تلغغ  النتغائ  تقبغغل الفرضغية الرئيسغغة الثانيغة والتغي مفادهغغا ) توجغد علاقغغة  -5

 (.الوقت وضغوط العمل
 الرابع المبحث 

 الاستنتاجات والتوصيات 
 الاستنتاجات -اولا :
سغلبي علغى رؤسغاء  تغأثيرعينغة الدراسغة لا تشغكل اي  لإجابغاتدلغت نتغائ  التحليغل الاحصغائي   -المعوقات الشخصية     -1

الاقسام في ادارتهم للوقت وان هناك معرفة بمعوقات ادارة الوقت وانه يوجد اهتمام بالوقت وحرصهم الشديد على عدم اهغداره 
 عما  بالوقت المحدد. وتضيعه لان اهم عوامل نجال القسم هو انجاز الا

مغن التحليغغل الاحصغائي للإجابغات العينغة بغان معظغغم  مغن خغلا  النتغغائ  التغي حصغلنا عليهغا تبغين -المعوقغات التنظيميغة   -2
(، مما يد  على ان المعوقغات التنظيميغة لا تشغكل اي تغأثير 2اجابات عينة الدراسة لم تصل الى اقل من المتوس  المرجع )

مثغغغل هغغغذه علغغغى السغغغي رة  مغغغنام و غغغالرغم مغغغن وجغغغود بعغغغي المعوقغغغات والضغغغغوط الا انهغغغم قغغغادرين سغغغلبي علغغغى رؤسغغغاء الاقسغغغ
 .المعوقات

دلغغت نتغغائ  التحليغغل الاحصغغائي لإجابغغات عينغغة الدراسغغة لا تشغغكل اي تغغأثير سغغلبي علغغى رؤسغغاء  -المعوقغغات الاجتماعيغغة   -3
 .الاقسام في ادارتهم للوقت

تعغرض رؤسغاء الاقسغام لضغغوط العمغل خغلا  الغدوام الرسغمي الا يمن خلا  نتائ  البحث دلت نتغائ  التحليغل الاحصغائي  -4
 انهم قادرين للسي رة عليها قدر الامكان.

 التوصيات -ثانيا  
 توفير مناخ اجتماعي ونفسي وتنظيمي لتقليل من ضغوط العمل . ضرورة  -1
ضغغغوط العمغغل لغغد  العغغاملين وهغغذا يت لغغب معرفغغة ب بيعغغة ومسغغتو  الضغغغوط ضغغرورة اهتمغغام رؤسغغاء الاقسغغام بموضغغوع  -2

 واسبابها وطر  معالجتها.
 تحسين الظروف المادية في العمل وخاصة الضوضاء وزيادة الحواف  المعنوية لد  العاملين. -3
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يغؤدي الغى زيغادة نشر الغوعي بأهميغة ادارة الوقغت مغن خغلا  محاولغة تنظغيم ملفغات ب ريقغة سغليمة حتغى لا يضغيع الوقغت و  -4
 ضغوط العمل.

 عدم اضاعة الوقت بونجاز معاملات معقدة او التركي  عليها وحدها فق  . -5
تنظيم وتوزيع المهام والنشاطات الداخلية للإدارة بين العاملين كل حسغب اختصاصغه لغغرض ضغمان سغرعة انجغاز العمغل  -6

 بكفاءة واتقان.
يسغغهل مغغن انجغغاز الاعمغغا  اضغغافة الغغى تبغغاد  الخبغغرات والمهغغارات  العمغغل علغغى تنميغغة رول الجماعغغة فغغي القسغغم وتلغغ  لأنغغه -7

 بينهم.
 المصادر 
 العر يةالمصادر اولا   

، دار 2السغغواط، طلغغق عغغوض ت، طلعغغت سغغندي، طغغلا  الشغغري ،ة الادارة العامغغة، المفغغاطيم، الوظغغائو، الانشغغ ةة، ط -1
 .2000حافا للنشر والتوزيع، جدة، 

 .2009ادارة الوقت، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الاردن،،ة اساسيات  العلا ، بشير -2
 .2009ابو ايخة، نادر احمد،ة ادارة الوقتة، دار الميسرة للنشر والتوزيع، عمان، -3
جبر نغغر  و غغارون، جيرالغغد، رو غغرت بغغارون،ة ادارة السغغلوك فغغي المنظمغغاتة، ترجمغغة اسغغماعيل علغغى بسغغيوني، دار المغغري   -4

 .2009ياض،للنشر، الر 
 .2000الخضيري، محسن احمد،ة الادارة الثقا ية للوقت اتيراك للنشر والتوزيع، القاهرة، -5
 .2005عليان، ر حي مص فى،ة ادارة الوقت النظرية والت بيقة، دار جرير للنشر والتوزيع، عمان،  -6
، دار حامغد للنشغر 1العمغلة، ط، د. معن محمغود، مغروان محمغد بنغي احمغد،ة ادارة الصغراع والازمغات وضغغوط عياصرة -7

 .2008والتوزيع، عمان، الاردن، 
 .2001، صلال الدين،ة السلوك الفعا  في المنظماتة، دار الجامعة الجديدة للنشر والتوزيع، مصر،عبد الباقي -8
 . 2010غنيم. احمد حمد،ة مهارات ادارة الوقتة، المكتبة العصرية، المنصورة،  -9
 .2003، الاسكندرية، مدخل بناء المهاراتة، المكتب العر ي الحديث ، احمد،ة السلوك التنظيمي،ماهر -10

 ثانيا   المكتبة الافتراضية
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