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 (Using Benchmarking in Evaluation The University 

Performance) 
(Comparative Study)  

 المستخلص
 واحـدة مـن أثمـن الأدوات        Benchmarkingتعتبر المقارنة المرجعية           

ة تكون عبار س ذلك   خلافم اليوم إذا تم استخدامها بشكل صحيح وب       الالإدارية في ع  
م المقارنة المرجعيـة يـساهم فـي        اعن خسارة في الوقت والموارد، إذ إن استخد       

تحسين مؤشرات الأداء الجامعي وتحديد عناصر القوة وتعزيزها ونقاط الـضعف           
ومعالجتها بحيث تتميز مع المنافسين الآخرين، وتكمن مشكلة البحث في التـساؤل            

  ).نظمة إلى الأداء الأفضلهل أن تطبيق المقارنة المرجعية يقود الم(الآتي 
عند استخدامها عينة البحث وكذلك سعى البحث على التعرف على واقع       

 منظومة التعليم إلى ننظر إن لابد لناالمقارنة المرجعية في الأداء الجامعي، إذ 
من عناصر  أساسياً تشكل عنصراً كونها منظومةل, الجامعية بمنظار فاحص ودقيق

في   من عوامل الرقي لما تقوم به من دور فعال ومؤثروعاملاً, نهضة البلد وتقدمه
 أو  الأدبيةأو العلمية اء المختلفة سوبإبعادهاتطور الحياة الثقافية الشاملة للبلد 

 Quantative)وقد اعتمد الباحثان مدخلاً كمياً.  أو التكنولوجيةالفكرية
approach) داء الجامعي في ر الأ يعتمد المؤشرات والنسب الرياضية التي تطو

بالاعتماد على ) تالاستبيانا( الإدراكية س عن المقايي بعيداًالمنظمة قيد البحث
تين في الكليالتسجيل وسجلات قاعدة البيانات قسم سجلات البيانات المتوفرة في 

  . لمعرفة نتائج البحث
ة  من أهمها يعتبر أسلوب المقارنتوقد توصل البحث إلى عدة استنتاجا      

 إلى إن لها قابلية في تعزيز الأداء المرجعية طريقة فعالة لإدخال التحسينات، فضلاً
  .التراكمي للمنظمة
ضرورة اعتماد  : ها بنيت مجموعة من التوصيات كان من أهمها       ئ       وعلى ضو 

أداء  تقـويم أداء الجامعة بشكل عام، و     تقويمأسلوب المقارنة المرجعية في قياس و     
اص، وذلك من خلال الإطلاع على مستويات الأداء في الجامعات          الكليات بشكل خ  

المتميزة سواء العربية منها أو الأجنبية، وهذا ما يشجع للارتقاء بمستويات الأداء،            
  .فضلاً عن التعرف على الأساليب المتبعة في تحقيق ذلك
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  منهجية البحث: المبحث الأول
  : مشكلة البحث-أولاً

ة الحديثة  من الإتجاهات الإداريBenchmarking المرجعية تعتبر المقارنة       
هتمام وعناية من  القرن الماضي، وأصبحث محط إاتيتسعينالتي ظهرت منذ بداية 

لدن الكتاب والباحثين والمهتمين بشؤون المنظمة وتطويرها لمواجهة التحديات التي 
اسات في هذا المجال إلى محدودية الدروالباحثين تعيشها اليوم، حيث اشار الكتاب 

سواء ما يتعلق في الجانب النظري أو التطبيقي لها وخصوصاً ما يتعلق منها في 
ونظراً لأن التغير في البيئة المحيطة قد أثر بصورة مباشرة تطوير الأداء الجامعي 

  هذا طرق تساعد في التعامل مع البحث عنالعمليات الإدارية مما أدى إلىعلى 
، وتكمن مشكلة البحث في كيف والبقاء والتحضير للمستقبلالتغير من حيث الت

يقود المنظمة إلى الأداء هل إن تطبيق أسلوب المقارنة المرجعية : (التساؤل الآتي
  ).الأفضل

                                           : أهمية البحث -ثانياً
  :تتجسد أهمية البحث من ما يأتي       
ة المرجعية وندرة تطبيقها على الصعيدين المحلي حداثة موضوع المقارن )١

  .والعربي
 .رفد المكتبة العراقية بمساهمة بحثية متواضعة تشكل إضافة معرفية )٢
مـن عناصـر     أساسـياً   كونها تشكل عنصراً   الأهمية التي تحتلها الجامعة    )٣

 من عوامل الرقي لما تقوم به من دور فعـال            وعاملاً ،نهضة البلد وتقدمه  
العلمية اء  المختلفة سوبعادهابأور الحياة الثقافية الشاملة للبلد في تط ومؤثر

 .ةي التكنولوجأو الفكرية أو  الأدبيةأو
  : ف البحثاهدأ -ثالثاً

السعي نحو تطوير وتعميق هذه المعرفة من خلال البحث العلمي وما  )١
 نتيجة تطبيق أسلوب المقارنة المرجعيةسات من بحوث ودرا يرافقها

 .ات الأداءلمعرفة مؤشر
 في تبني أسلوب المقارنة رفة الفروق بين المنظمات قيد البحثمع )٢

 .المرجعية
  .قيد البحث تقديم مجموعة من الاقتراحات والتوصيات للمنظمات  )٣
  : فرضية البحث -اًرابع

  -:ينطلق البحث من فرضية أساسية مفادها
 المنظمة إلى إن تطبيق أسلوب المقارنة المرجعية في الأداء الجامعي سيقود( 

  )الأداء الأفضل
   حدود البحث-اًخامس
 إلى ٢٠٠٧/آذار/١مدة انجاز البحث من : الحدود الزمانية  - أ

 .٢٠٠٧/نيسان/١
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 الكوفة،جامعة ( تم أختيار كليات الإدارة والاقتصاد في :الحدود المكانية - ب
 .)قادسية الجامعة

لى أساس التركيز على استخدام المقارنة المرجعية ع: الحدود الموضوعية - ت
وفقاً ) الكوفة، القادسية(كليات الإدارة والاقتصاد في الأداء الجامعي بين 

   .لنسب رياضية وإجراء المقارنات بينهما
  : عينة البحث -سادساً

) جامعة القادسيةالكوفة، جامعة (ختيار كليات الإدارة والاقتصاد في تم إ       
 في عملية  ريادياًالجامعة دوراًوهنا تلعب  هتمامها في جودة الأداء الجامعيلإ

شكل الذي يساهم بفاعلية في خلق المجتمع المعرفي لبا ة وتقنيةتكوين قاعدة علمي
 والدولية باتجاه خدمة الإقليميةوالتفاعل ضمن البيئة  القادر على مواكبة التطورات

   .  القطاع الأمر الذي يستوجب التركيز على .مصالح الوطن
  : المعلوماتأساليب جمع  -سابعاً

     استند البحث في جمعه للمعلومات المطلوبة إلى جانبين أساسيين وعلى النحو 
  :الآتي

 من  تم جمع المعلومات من المصادر العلمية المتخصصة: الجانب النظري-أ
الكتب ومجلات ودوريات ورسائل جامعية ومصادر أجنبية فضلاً عن استخدام 

  . شبكة الإنترنت الدولية
 على مصادر عدة في جمع المعلومات اللازمة الاعتماد تم :نب التطبيقي الجا-ب

  -: البحث وهي على النحو الآتيلاستكمال
 في  تطلب البحث مقابلات مع العمداء ورؤساء الأقسام والموظفين:المقابلات: أولا

  .الكليات قيد البحث
ر وسجلات  تمت الاستعانة ببعض التقاري:التقارير والسجلات الرسمية: ثانياً

  .قيد البحث تين الكليالتسجيل وسجلات قاعدة البيانات 
  

  المبحث الثاني
  الإطار النظري

  المقارنة المرجعية المفهوم والأبعاد
    Concept of Benchmarking   مفهوم المقارنة المرجعية: أولاً

يحظى مفهوم المقارنة المرجعية باهتمام العديد من الكتاب والباحثين  كونه           
 تناولـه   إلىمما دفع الكثير منهم      ... الإداريةلح حديث نسبياً في الدراسات      مصط

  .بالدراسة والتحليل
) أداة(فيسميه بعضهم     ... وتبرز اختلافات في التعبير عن هذا المصطلح        

)Tool (  آخرونويدعوه) أسلوب) (Method(        وفريق ثالـث يعتبـره طريقـة ،
(Manner)     عمليـة  (بأنهاجعية  ، وفريق رابع يرى المقارنة المر) (Process ...(

وعلى الرغم من هذه الفروقات اللفظية الا ان هناك شـبه اتفـاق علـى المعنـى                 
    .)٢٨، ٢٠٠٢الخطيب، (المقصود والفائدة المتحققة من التطبيق
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بأن المقارنـة  ) ٢٠٠٤:٦٧٨ ,Kreither & Kinicki(كل من فقد عرفها 
 مقارنة أداء المنظمة مع تلك المنظمـات        العملية التي يتم بواسطتها   (المرجعية هي   

  المنافسة الأخرى ذات الأداء المتميز
عمليـة  ((فيعرف المقارنة المرجعية بأنها     ) ١٩٩٩:٢٢٣,Krajewski (   أما

قياس مستمر لأداء المنتج أو الخدمة وتطبيقها مثلما فـي الوحـدات الاقتـصادية              
  )).عالمنافسة أو الوحدات الاقتصادية الرائدة في القطا

المعيار أو النقطة   (المقارنة المرجعية بأنها    ). ١٩٩٥:٨٦,Noori(ويصف  
  )التي يتم الرجوع إليها عند قياس أي شيء أو إجراء الحكم عليه

يرون المقارنـة المرجعيـة بأنهـا    ) ٢٠٠٢:١٣,Blocher & Others(بينما 
ت العملية التي يتم من خلالها تشخيص عوامل النجـاح الحاسـمة فـي الوحـدا              ((

أو  (أخـرى الاقتصادية من خلال الدراسة للتطبيقات الأفضل لوحدات اقتـصادية          
لغرض الوصـول إلـى العوامـل       ) وحدات فرعية ضمن نفس الوحدة الاقتصادية     

 أداءالمهمة للنجاح ثم تنفيذ التحسينات على عمليات الوحدة لمقابلـة أو مواجهـة              
   . ))المنافسين الرئيسين
أداة إداريـة   (المقارنة المرجعيـة بأنهـا      ) ٣٢:٢٠٠١الخطيب،  (وكذلك يرى   

تتطلب ميول الإدارة العليا للمنظمة بتبني عمليات التغيير الناجحـة عـن محاكـاة              
المنتجين والممارسات الإدارية في تلك المنظمات مع أكثر المنظمات نجاحاً بغيـة            

  ) تطبيقات جديدة لتحسين الأداءاعتمادصياغة أفكار أو 
عملية تجديـد واسـتيعاب وتبنـي       (مقارنة المرجعية بأنها    ويعرف الباحثان ال  

التطبيقات الرائدة والعمليات المميزة لتحقيق الاستخدام الأمثـل للوقـت والمـوارد            
  .)وتحقيق التفوق التنافسي

  Types of Benchmarking أنواع المقارنة المرجعية -ثانياً
  -: هما  صنفين رئيسيينإلى المقارنة المرجعية أنواعيمكن تصنيف 

   Internal Benchmarking المقارنة المرجعية الداخلية   -أ
هي نقطة البداية للعديد من الوحدات الاقتصادية، المقارنات الداخلية تتم بـين             
الوحدات الفرعية أو مجالات العمل الواقعة ضمن نفس الوحدة الاقتـصادية التـي             

 من المقارنـة يتميـز      تكشف مجالات التطبيق الأفضل ضمن الوحدة، وهذا النوع       
ويدخل ضمن هذا النوع    ،  )١٩٩٨:٥٨,Shaw,et.al(بكونه سهل العمل واقل كلفة      

....  مصانع   أوعملية المقارنة المرجعية التي تتم في المنظمة التي لها عدة فروع            
 أقـسام  أو آخـر مع فـرع    )  وحدات تنظيمية فيه   أو( احد الفروع    أداءفيتم مقارنة   

  .المصنع أومحددة في ذلك الفرع 
   Eternal Benchmarking المقارنة المرجعية الخارجية   -ب
وتتضمن المقارنة المرجعية الخارجية مع الأفضل من المنافسين وعبر المنافسين            

أي مع منظمات أخرى رائدة تعمل في نفس مجال عمل المنظمة أو مجـال آخـر                
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رين الذي يمكـن أن     على تجارب ونجاحات الآخ    الانفتاحومن مميزاتها، أنها تحقق     
يكون على شكل المقارنة مع المنظمات التي تمارس نفس النشاط أو تبيع الـسلعة              

)Slack & Others, ١٣، ٢٠٠٤زعلان، ( :وتشمل )١٩٩٨،٦٨١(  
 Competitive Benchmarking المقارنة المرجعية التنافسية -١

يق مستويات   من المنافسين لتحق   الأفضل المقارنة المباشرة مع     أساسوتقوم على   
 )الأداءالمقارنـة المرجعيـة فـي        (أيـضاً مى   تـس  لذلك ... الأداء في   أفضل

)Performance Benchmarking (     حيث تـستخدم فـي مجـال مقارنـة
ــا،   ــدمات، التكنولوجي ــات، الخ ــرادالمنتج ــسعيرالإف ــودة، الت .... ، الج

)Evans,الأداء وبقية المجالات التي تنعكس على )١٩٩٧،٤٤٨.  
 Functional Benchmarkingوظيفية  المرجعية الالمقارنة -٢

 (Process  Benchmarking)) المقارنة المرجعيـة للعمليـة   (أيضاوتسمى 
و عملية معينـة    أ...) التسويق ،الموارد البشرية  (وتتضمن مقارنة وظيفة معينة     

 .الأخـرى بمثيلاتها فـي المنظمـات      ...) ساليب التخزين   أتدريب العاملين،   (
  )٣٩، ٢٠٠١الخطيب،(

مثال .... أخرى مجالات   أووقد تتم المقارنة مع منظمات تعمل في نفس المجال          
 المستشفيات مع استقبال الزبائن في      إحدىذلك يتم مقارنة استقبال المرضى في       

  .احد الفنادق المتميزة
  Strategic Benchmarking  ةالإستراتيجيالمقارنة المرجعية  -٣

التنافس مـع المنظمـات والبحـث عـن         وهي عملية مراجعة وفحص كيفية      
 الأفضل التي تقود إلى النجاح فـي الـسوق وتحقيـق الميـزة              تالإستراتيجيا

 الوقـت   اختـصار  أهمية تكمن في     ةالإستراتيجيوللمقارنة المرجعية   . التنافسية
والتكاليف اللازمين لتطوير عمليات جديدة وتحسين كفاءة العمليات الحالية وقد          

 من قبل العديد من الشركات الرائـدة ومـن أبرزهـا            ةجيالإستراتيطبقت هذه   
وتعتبر وسيلة للتعرف على مـا يفعلـه الآخـرون بغـرض     ) At & t(شركة

 مـع   ليـتلاءم  بكل ما هو جديد فيما يفعلونه مع تطويره وتطويعـه            الاستفادة
  .)١٤، ٢٠٠٤زعلان،  (ظروفنا وبيئتنا

  steps of Benchmarking خطوات المقارنة المرجعية -ثالثاً
إلى أن خطوات المقارنة المرجعية تتمثل ) ٢٠٠١:١٧٦ ,Heizer(يشير 

  -:في الآتي
  .بماذا يجب أن نقارن -١
 .تشكيل فريق عمل المقارنة المرجعية -٢
 .تحديد المنظمة التي سيتم المقارنة معها -٣
 .جمع وتحليل البيانات المتعلقة بالمقارنة -٤
 . الإجراءات لنجاح عملية المقارنةاتخاذ -٥
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 خطوات للمقارنة المرجعية إلى أن هناك  .)٤٤:٢٠٠١، يالبروار(ويرى          
  -:تتمثل في الآتي

  .ربط المقارنة برسالة المنظمة -١
 .إعداد أهداف خاضعة للقياس -٢
 .الحصول على ألتزام ودعم الإدارة -٣
 .تشكيل فريق عمل ذو قدرات عالية -٤
 .التركيز على المواضيع الحاكمة الصحيحة -٥
 .سينالتركيز على المناف -٦

  
  الأداء الجامعي تقويم: المبحث الثاني 

University Performance Evaluation  
 : الأداء الجامعي تقويممفهوم  -أولاً 

The Concept of Evaluating the Performance of University 
يعد الاهتمام بمفهوم الأداء عموماً والأداء العالي، أو كما يطلق عليه بعـض             

ء المتفوق بشكل خاص، من المفاهيم الإدارية التي حظيت بمـستوى           الباحثين بالأدا 
كبير من الاهتمام من قبل المنظمات لكونه يرتبط ارتباطاً وثيقـاً بهـدف ونجـاح               

  .المنظمة في ظل البيئة التنافسية المتغيرة
وتعد عملية تقويم الأداء ممارسة قديمة تكونت مفاهيمها منذ عهـود زمنيـة              

راسة قدرة أية منظمة على إنجاز أهدافها وتحقيق ما مطلوب          طولية وهي وسيلة لد   
منها خلال مدة معينة، وينبغي أن لا ينظر إلى تقويم الأداء على انه عملية مستقلة               
بل هو مرحلة من مراحل العملية الإدارية وان التقويم هو جزء من وظيفة الرقابة              

  ).١٩٩٢:٢١٧ ,Byars(في المنظمة 
تقويم الأداء إلى مكوناته الأساسية وهـي التقـويم،          الباحثون مصطلح    يجزأو

والأداء ويعرفون هذه المفاهيم منفردة، فيعرف التقويم على انه التعديل والإصلاح           
أما الأداء فهو الدرجة التي تحقق فيهـا        ) ١١:١٩٩٠السراج،  (والتثمين   تقويمبعد ال 

  ).١٩٩٨:٧٨ ,Slack et.al( المنظمة أهداف الأداء
) ١٩٩٤:٥,Mehrens & Lehmann(ويم الأداء فقـد عرفهـا   أما عملية تق

بأنها العملية المنظمة التي تهتم بجمع المعلومات وتحليلها لغرض تحديـد درجـة             
تحقق الأهداف واتخاذ القرارات بشأنها ولمعالجة جوانب الضعف وتعزيز جوانـب           

  .القوة فيها
ي يمكن أن ينجزه    ويقصد بالأداء المتميز أعلى مستوى من مستويات الأداء الت        

  ).٤٦٢ ,١٩٩٧ ,Ivancevich(الأفراد العاملون في المنظمة 
الأداء مكاناً حيوياً في الإدارة كنظام يستمد أهميته مـن كونـه             تقويمإذ يمثل   

جوهر الرقابة، ويمثل تحليل ودراسة التغذية العكسية التي تحدد مدى كفاءة موارد            
ية باعتبارها هي التي تقوم بتشغيل بقية       المنظمة في إنتاج المخرجات وبالذات البشر     

تخذ القـرارات الخاصـة     تالموارد واستثمارها وفي ضوء نتائج الأداء يفترض أن         
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٢٢٢

بالنظام خصوصاً المتعلقة منها بالعاملين كالتثبيت في الخدمـة، الترقيـة، النقـل،             
  .الخ...العلاوات، التدريب 

 مـساهماتهم فـي إنجـاز    أداء العاملين يعني قياس كفاءتهم ومدى     تقويم وإن  
  . الأعمال المناطة بهم، وكذلك الحكم على سلوكهم وتصرفاتهم أثناء العمل

 ـ    :((داءالأ تقويم) ٧٥: ١٩٩٩،نصر االله (تعرف  كما         ىتلك العملية التـي تعن
لوكهم في عملهم الحالي للتعـرف      بقياس كفاءة العاملين وصلاحيتهم وإنجازاتهم وس     

 مسؤولياتهم الحالية واستعدادهم لتقليد مناصب أعلى        مدى مقدرتهم على تحمل    على
  . ))مستقبلاً
العاملين ما هي إلا عبـارة عـن          أداء تقويمن وظيفة   أ نستنتج من ذلك كله ب          

سياسات وإجراءات مهمة تستخدم في رفع مستوى الأداء للعاملين وذلك بالكـشف            
يفهم بمـواطن القـوة     عن القرارات والطاقات الشخصية للعاملين إضافة إلى تعـر        

والضعف لديهم في سبيل معالجة جوانب الضعف وتطوير وتنمية جوانـب القـوة             
  .    نحو المزيد من الإنتاجية والسلوك الإيجابي

ونود أن نشير هنا، إلى أن المعيار الأساس في قياس مدى الكفاءة أو الفاعلية                    
سـواء للأفـراد أو لإدارة      ) الأداء تقـويم (للإدارة الجامعية مازال معتمداً علـى       

وقد رجت الجامعات الحديثة أن تعـد عمليـة تقـويم          . العمادات أو لإدارة الجامعة   
  . الأداء في الإدارة الجامعية على وفق مؤشرات علمية محددة من ضمن أولوياتها

       أما عملية تقويم الأداء وقياس الأداء في الجامعة فقد مرت بتطورات سريعة            
القرن العشرين، فتعقدت إجراءاته وتعددت أساليبه، وبرزت له نماذج         بعد منتصف   

  .عديدة واتجاهات مختلفة من حيث المنطلق والأهداف والإجراءات
  جميع الميادين فقـد أصـبحت      في لما لحق العالم من تنافس خطير        نظراً       و

 غرابـة    ولا   مجال الصناعة،  فيالحاجة ماسة إلى التطوير المستمر وإلى التجويد        
 الدراسـي ذلك أن تنتقل هذه الوسيلة الموضوعية من عالم الصناعة إلى العالم             بعد

  . عالم الدراسة الجامعية وبخاصة
  مواقف جادة لها أهداف واضـحة مـن أهـداف          هيإن المواقف التعليمية           

  محاولات مستمرةالتعليمي لذا فلابد أن يصاحب الموقف  . ككلالتعليميالبرنامج 
 يسعى الموقف والبرنـامج ككـل       التيعرفة فعاليته وتبين مدى تحقيقه للأهداف       لم

 )٥ :٢٠٠٤تويج،( . لتحقيقها
معنى ذلـك أن      العملية التعليمية هو تحديد فعالية هذه العملية،       في تقويمإن ال        

هيئـة    وعـضو   فهو يهـتم بالطالـب،    جوانب العملية التعليمية،ليهتم بك تقويمال
  وبالطريقة والأسلوب وبكل ما هو جزء مـن          وبالإمكانات وبالإجراءات،   ،التدريس

  وخطط التدريسالتعليمي إن المتفق عليه أنه إذا بنى الموقف  هيئة النظام المتكامل،
 عندئـذ     ضوء أهداف سلوكية واضحة ومحددة تصف نتائج التعليم المطلـوب،          في

   .ية لا يتجزأ من هذه العملجزءاً تقويمال تصبح عملية
ــاً  ــة  -ثاني ــداف عملي ــويمأه  Performance Evaluation (  :الأداء تق

Objectives(   
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حلقة أساسـية فـي     تمثل  الأداء باعتبارها    تقويمنظر إلى عملية    ي يإن الإدار       
سـع   في نطـاق نـشاط إداري أو       العملية الإدارية المتكاملة، وبأنها عملية جزئية     

دوات الرقابة الإدارية الشاملة، ومـن ثـم فـإن          هو الرقابة فهي أداة من أ     . وأشمل
 علـى معلومـات رقابيـة    اًالأداء ما هي إلا عملية اتخاذ قرارات بناء       تقويمعملية  

 ويمكـن    محددة مـسبقاً   لإعادة توجيه مسارات الأنشطة بالمنظمة بما يحقق أهدافاً       
ي الطـائ (:أجمال الأهداف المبتغاة من القيـام بعمليـة رقابـة الأداء بمـا يلـي              

  )٣٤٠: ٢٠٠٦والعبادي،
  . متابعة تنفيذ الأهداف -١
  .منظمةالتأكد من كفاءة الأداء داخل ال -٢
  .الكفاءة تقويم -٣
  .النتائج وتحديد مراكز المسؤولية تقويم -٤
  .ظماتتحديد مواطن الضعف والخلل في المن -٥
 .التأكد من كفاءة الخطط الموضوعة ودقة الموازنات التخطيطية -٦

-٢٤: ٢٠٠٥خليـل، (في العملية التعليمية فتشمل ما يلـي       تقويمأهداف ال ا  أم      
٢٥( :  
 الدراسـة   فـي  يعزى رسوبه    الطالب قديماً  تقويمكان مبدأ   : قياس قدرة الطالب   -١

 إلا أن النظـرة       لديه، التيجديته أو إلى عدم كفاية المعلومات        مإلى كسله وعد  
نسبية على القيام بما تتطلبـه العمليـة        تقيس قدرة الطالب ال    تقويمالحديثة الآن لل  

   .التعليمية من أعمال
النجـاح   قدرة الطالب قد مكن الجامعة من قيـاس مـدى   تقويمإن معرفة كيفية 
 كما مكنها أيضا من تقسيم الطـلاب          كل الظروف العادية،   فيالمنتظر للطالب   

أن مجموعات متجانسة من حيث القدرات المختلفة بحيث يتمكن كل طالب  إلى
قد مكن الجامعـة     تقويم كما أن ال    باه االله به من مواهب،     ح يعمل ويجاهد وفق ما   

بواسطتها تشجيع القدرات المختلفة للطلاب داخل       من تمييز مستويات عدة يمكن    
وبالإضافة إلى تمكين الجامعة مـن       جدران قاعة المحاضرات أو قاعة التمرين     

 أن تقدر درجة قدرة الطالـب  ضاًالسهل أي قياس القدرة العامة للطالب فإنه من
   .الخاصة

 تقـويم  واحد وهو    أساسي أمر   فيتتركز معظم الجهود     :قياس مدى التحصيل    -٢
 والـى وقـت       المواد المختلفة،  فيالطلاب من معلومات     مقدار ما حصل عليه   

 ومـع    معلومات الطلاب بالدرجات فقط،    تقويمقريب ظلت الجهود مركزة حول      
يمكن أن تشمل معرفة القيمة  فإن اختبارات تحصيل الطالب تقويمتقدم وسائل ال

الجامعات بـل وللـنظم     مختلف قاعات التمرين ولمختلففيالنسبية للتحصيل 
   .التعليمية المختلفة

 -ثمة فوائد أخرى لاختبـارات التحـصيل       : تشخيص مواطن ضعف الطالب     -٣
مواطن ضـعف   وهى تشخيص -الجامعات تقريباً  جميعفي بها أصبح معمولاً

 طالب من الطـلاب  فيفقد يبدو   . العلميةالنواحي ناحية أو أكثر من فيالطالب 
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طالب آخر لا يعرف أن  أدلة تثبت أن لديه عادات دراسية غير صحيحة وهناك
أن تعقلهـا   هناك بعض الأشياء يجب عليه استظهارها بينما البعض الآخر عليه

 أنواع الحقائق والمبادئ فإن طريقةأما إذا كان الفهم هو المطلوب لهضم بعض 
 وقد يكون من أسباب الـضعف        . عملية التعليم  في تجديالحفظ لهذه المبادئ لا     

 المعاني ترجمة   في أو خطأ الطالب     الحقيقيو عدم القدرة على الانتباه       أ الإهمال
 المادة  فيالمادة العلمية وعدم قدرة الطالب على معرفة العناصر الهامة           المتصلة
 فيكذلك هناك عدم القدرة على التحليل والتركيب وتجريد الحقائق            .يرهاعن غ 

   . مشكلة ما من المشاكل
من الناحية التربوية نجد أن قياس نتائج عملية        : تشخيص نتائج عملية التدريس    -٤

 إذ أن    يما تتيحه من فرص لتحسين تلك العمليـة ذاتهـا،          ف التدريس تبدو قيمتها  
 من مظـاهر  أن كثيراً  .الكافيليس بالأمر  ة وحدهممجرد تشخيص عيوب الطلب 

بعضو هيئة التدريس    ضعف الطلاب مرجعة إلى طرق التدريس العقيمة وجدير       
يبوئ عن    ذا حدين فقد    قد يكون سلاحاً   أن يعرف أن الامتحان المعد إعداد جيداً      

 من   .ضعف مستوى الطلاب وقد يثبت مواطن الضعف أو تقصيره هو شخصياً          
 وإضـفاء     إبراز الحقائق الهامة عـن غيرهـا،       يتقصير هذه الفشل ف   ال مظاهر

 يمكن  التافهة وذلك أثناء شرحه خلال المحاضرات وأيضاً       الأهمية على الأمور  
الاهتمام والتركيز على ما يـستظهر دون مـا    أن يكون وجه القصور هو زيادة

   .يثير التفكير
 بدايـة  فـي  هيئة التـدريس    إن عضو : التوجيه إلى الأسلوب الأمثل للتدريس      -٥

 يمكن أن يستعين     مساعداً معيد أو مدرساً   ممارسته للعمل أو قبل ذلك أثناء كونه      
 فإذا   .العادات الصحيحة للتدريس    يضعها أساتذته لتوجيهه إلى    التيبالامتحانات  

عينيه برزت أهميـة   ما وضع عضو هيئة التدريس وظيفة الامتحان هذه نصب
نتائج  تقويمل  من الوقت   أنه قد يصرف جزءاً    أن نشير أيضاً   ينبغي وهنا    النتائج،
  تحليل وتركيب الامتحـان في وذلك -  قد يكون من وضعه هو ذاته-امتحان 

 الامتحان وكيف يمكن أن يعدل من       في جاءت   التيوطرق تدريسه هو العناصر     
 من هنا نخلص إلى إن الامتحانـات         .ليصل بطلابه إلى النجاح    أسلوب التدريس 

 بواسطتها يمكـن لعـضو هيئـة    التيمن الوسائل  تها يمكن أن تكون وسيلةذا
   .التدريسي التدريس أن يقيم ذاته ويقوم أسلوبه

  حيويـاً  مما لاشك فيه أن الباعث أو الحافز يلعب دوراً         :الدراسيإيجاد الحافز    -٦
 أن الحـافز   ومما لاشك فيه أيـضاً  . نحو الهدفيالكائن الح  تحريكي فوكبيراً

 ترمى إليه جميع نظريات     ي فالمثل الأعلى الذ    .عظمى لى الدراسة قيمة تربوية   ع
 أعماق نفس الطالب عند إدراكـه       في يتولد   يالت التربية الحديثة هو ذلك الحافز    

  .  يقوم بدراستهالذي للشيءالقيمة الفعلية 
  المدنيـة نـواحي  وقتنا الحاضر وتـشعب  في يعيش فيه الذيأن تعقد المجتمع 

  تلـك   ثة يحتم على جامعاتنا تأكيد أهمية الأهداف البعيدة أو غير المباشرة،          الحدي
 ومعنى ذلك أنه لابد      . تتوقف عليها سعادة الشباب ورفاهيته     يلأهداف الهامة الت  ا
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أن نلجأ إلى مختلف الوسائل الداخلية والخارجية لتشجيع دراسة كل ما يمت             من
  .البعيدة بصلة لهذه الأهداف

  )٢٣: ٢٠٠١الدباغ،(: الأداء الإداري تقويمتجاهات العامة ل الا-ثالثاً
General Trends to Assess Management Performance 

ويدعو إلى الكشف عن حركة الجامعة ويكون التقويم مـرآة      : الاتجاه الأول  -١
إلـى قيامـه بعمليـة      ) كمدخلات(شاملة لتفاصيل النظام منذ بداية حركته       

  ). كمخرجات(اء بمنتوجه وانته) كعمليات(التفاعل 
وقد قاده تايلر وبلوم وآخرون، وينظر إلى التقويم كأسـلوب       : الاتجاه الثاني  -٢

منظـور هـذا    (للكشف عن مدى تحقق الأهداف، والهدف بأنواعـه فـي           
 . هو المعيار الحقيقي لقياس حركة الجامعة) الاتجاه

منظمـة، إذ   النوعي الذي يهتم بنـوع ال      تقويمويركز على ال  : الاتجاه الثالث  -٣
بل المهم قياس الشيء وفقاً لكفأته وسمي هـذا         ) أهداف(ليس المهم وضع    

) سـكرفن (ومن أبرز قادة هـذا الاتجـاه        ) بدون هدف  تقويمال(بـ تقويمال
 ). انكلتر(و

وآخرون، ويركـز  ) الكن(و) ستفليبيم(ومن قادة هذا الاتجاه : الاتجاه الرابع  -٤
 ولا يهتم هذا الاتجـاه كثيـراً        من أجل خدمة متخذي القرار،     تقويمعلى ال 

بتحديد الأهداف بسياقاتها الكمية والنوعية وصياغتها بشكل ثابت بل يهـتم           
بمرونتها وفقاً لما هو متبع ويكون الهدف الـرئيس لهـذا الاتجـاه تقـديم               
التوصيات والمقترحات والمعالجات لمتخذ القرار لمـساعدته فـي اتخـاذ           

 . القرار السليم للظاهرة
أن هذا الاتجاه لا يصنع أهدافاً مسبقة للظواهر ولا ينظر          : الخامسالاتجاه   -٥

إليها كمنظومات بل يعالج الظاهرة حسب ما هو متوقع منها كوظيفـة أي             
يحدد مهام الأعضاء ويقيس كفاءتهم أو أداءهم على وفق ما هـو متوقـع              

 . منهم تبعاً لنوع المهام
 Objectives of the :ويم الجامعي أهداف نظام التق -رابعاً

Evaluation)،٣٧-٣٥: ٢٠٠٥خليل(  
  . تحليل الوضع الراهن للأداء الأكاديمي والمؤسسي بالكليات التابعة للجامعة -١
الأداء  المختلفة والتي يمكن أن تؤثر علـى        وأوجه القصور  الانحرافاتتحديد   -٢

  .الأكاديمي والمؤسسي بكل كلية أو معهـد
  . ما يلزم بشأنهالاتخاذ إلي إدارة الجامعة رفع النتائج مقرونة بالتوصيات -٣
التشخيص المستمر لمشكلات العمل التي يمكن أن تـؤثر سـلباً علـى الأداء               -٤

ي والأكاديمي بكل كلية أو معهد، وعلى مستوي الجامعة ككـل لزيـادة           يمالتعل
  .القدرة على مواجهتها

 ـ  بمستوي الأداء الأكـاديمي    للارتقاء التوصيات   اقتراح-٥ للنهـوض   سيوالمؤس
  .  وكفاءةيةبرسالة الجامعة بفاعل
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٢٢٦

 تقـويم  الطرق والوسائل والإجراءات التي تكفل التوافق مع متطلبـات            اقتراح -٦
  .والاعتمادالأداء الجامعي وفقاً لما ستقره الهيئة القومية لضمان الجودة 

  :تقويمالإطار العام لتطبيق عناصر ال -اً خامس
General framework for the application of evaluation elements 

قراءة ما يحدث على أرض الواقع من خلال دراسة وتحليـل الـراهن             أن         
مستوى كل كلية أو معهد، وتفهم مفرداته وأسبابه،         ومعطياته داخل الجامعة وعلى   

ثم دراسة وتحليل النتائج التي ترتبت على الوضع الراهن داخل وخارج الجامعـة،             
ة للسياسات السابق إتباعها في ضوء إستراتيجية الجامعة للمرحلـة          وإجراء مراجع 

  ) ١٥: ١٩٨٣  مادوس وآخرين، .جورج ف(: القادمة، وذلك من خلال
تشمل جميـع عناصـر     (أداء مفصلة وشاملة     تقويم وجداول   استماراتتصميم   )١

 بياناتها، وإعادتها إلـي     لاستيفاءكليات ومعاهد الجامعة     وتوزيعها على ) التقييم
  .إدارة المركز

 ـ     تقويمترجمة عناصر ال   )٢ رقميـة،    مقـاييس  ىالواردة من الكليات والمعاهد إل
 .وتحديد أوزانها النسبية

في ضوء الأوزان النسبية لكل      تقويميتم تفريغ وتحليل جميع بيانات عناصر ال       )٣
 .منها، ويحدد المجموع الكلي لدرجات التقييم، والترتيب لكل كلية أو معهد

نـوع  لمعنية بنتائج التقييم، مع بيان      تخطر إدارة الجامعة، والكليات والمعاهد ا      )٤
بـالحلول    عن المعايير التي تم إقرارها، مـع مقترحـات         الانحرافاتوحجم  
 .الممكنة

حالات النظر في إنشاء كليات أو معاهد أو أقسام أو تخصصات جديـدة فـي                )٥
 .المستمر تقويمضوء نتائج ال

 ـ       تقويماصر ال  مراعاة أن تكون عن    )٦  كافـة   ىجامعة مانعة ليـتم تطبيقهـا عل
 اسـتمرار أن تراجع دوريـاً للتأكـد مـن          على الخاضعة للتقييم،  المستويات
 .ملاءمتها

  ):  ٢٨-٢٧: ٢٠٠٥خليل، (: الجامعي الأداء تقويمالعناصر الرئيسية ل -اً سادس
the Main Elements of the Performance Appraisal 

   : أعضاء هيئة التدريس  بما في ذلك" ية الهيئة العلم -١
ة على مستوى القـسم     ي الفعل للاحتياجاتمدى كفاية عدد أعضاء هيئة التدريس        -أ

وأيـضاً   ،يميـة  العملية التعل  واستمرار استقرارالعلمي والتخصص بما يضمن     
  .توثيق العلاقات التربوية بين أعضاء هيئة التدريس والطلاب

وفقـاً   والمهنيـة لجميـع الأعـضاء      الخبرات العلمية المؤهلات و  مدى توافر  -ب
  .للتخصص والمركز الوظيفي

.. مدى تخصيص أعضاء هيئة التدريس الوقت الكافي لأداء أعمالهم بالجامعـة     -ج
  . متطلبات الممارسة المهنية للبعض منهمالاعتبارمع الأخذ في 

يس لمتطلبـات    لعضو هيئة التـدر    –وغيرها –مدى ملائمة الأعباء التدريسية      -د
  .الأداء الفعـال
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 ٢٢٧

والأساليب الحديثة فـي التـدريس وتوصـيل         مدى التقدم في الأخذ بالطرق     -هـ
  . والكفاءة المطلوبةيةالمعرفة بالفاعل

  .مدى وجود مدارس علمية متميزة، أو مراكز تميز بحثية -و
  : شؤون الطلاب والنتائج  -٢

  .ات المتاحةمة أعداد الطلاب المقبولين للإمكانيءمدى ملا  -أ 
  .مدى توافر خدمات إضافية للطلاب المتميزين -ب 
  . ورصد النتائجالامتحاناتمدى كفاءة النظام المتبع في إجراء  -ج 
  .مدى الأخذ بالنظم الحديثة للتقييم، ورصد النتائج  -د 

 Evaluation :  الجـــامعي الأداءيموتقـــمـــستويات  -اً بعســـا
Standards: )،١٠ :٢٠٠٤تويج( 

أداء كل كلية فيما يتعلق      تقويم ويتم فيه     :ي الكلية أو المعهد     على  مستو   تقويم -١
 أعضاء هيئة   -القسم العلمي ..  والأكاديمي على كافة المستويات    يميبالأداء التعل 

المباني  - المكتبات ومراكز المعلومات   - البرامج الدراسية  -التدريس ومعاونيهم 
... النشاط البحثـي    -شؤون الطلاب والنتائج   - خدمات الطلاب  -والتسهيلات

  .أداء الكلية ككل تقويمكلٍ على حدة، ثم 
أداء كليات الجامعة كما     تقويميع  مويتم فيه تج    : الجامعة   ىعلى  مستو   تقويم  –٢ 

أداء الجامعة ككل فيمـا يتعلـق        تقويمهو موضح بالفقرة السابقة لنحصل على       
  . والأكاديمييميبالأداء التعل

تنشأ بكـل    :م الأداء وضمان الجودة بكل كلية ومعهد      إنشاء وحدة متابعة تقوي    )٣(
" وحدة تقويم الأداء وضمان الجودة    "كلية أو معهد وحدة للمتابعة الداخلية تسمى        

تختص بمتابعة توفير البيانات والمعلومات المطلوبة، وتسليمها إلي مركز تقويم          
بالتنـسيق   في نفس الوقت و   ىكما تتول . جودة الشاملة بالجامعة  الأداء وضمان ال  

مع المركز تطبيق كل الخطوات والإجراءات التي تؤدي غلي رفـع مـستوي             
، وبالكيفية التي تضمن مستقبلاً تأهيـل الكليـة أو          والأكاديميالأداء المؤسسي   

  . والاعتمادالمعهد لمرحة الجودة 
وزارة التعليم العالي والبحث ( :تجميع البيانات والمعلومات وتشمل ) ٤(

  ):   ٢٠: ١٩٨٦العلمي،
جمـع البيانـات     الأداء الجامعي بتوزيع أدوات ومتطلبـات      تقويمقيام مركز    -١

  .والمعلومات على كافة الأطراف ذوي العلاقة
قيام الأطراف ذوي العلاقة بتوفير البيانات والمعلومات المطلوبة وفق النظـام            -٢

  :ويقصد بالأطراف ذوي العلاقة. الذي يتم إقراره من قبل مركز التقييم
  .عميد الكلية -أ

  .المعاونين -ب
  .المؤتمرات العلمية للأقسام، وللكلية/ مجالس الأقسام/رؤساء الأقسام العلمية -ج
  .أعضاء هيئة التدريس -د

  . والأكاديمية بالكليةيميةالإدارات المعنية بالعملية التعل -هـ
  .الإدارات المعنية في الإدارة العامة بالجامعة -و
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٢٢٨

م الأداء وضمان الجودة بالجامعة بأعمال مراجعـة البيانـات          مركز تقوي  يقوم -٣
 المؤشرات الإحـصائية    واستخراجتفريغها وتحليلها،    والمعلومات، والتأكد من  

  .للتقييم  من المستويات الخاضعةىعلى كل مستو تقويملعناصر ال
التـدريس   أعـضاء هيئـة    مـن عـدد مـن      متخصـصة  تشكل لجنة فنيـة    -٤

 واسـتخراج   والمعلومـات،  البيانـات    وتحليل ريغوتف لمراجعة المتخصصين
وتعـد   لمؤشرات الإحصائية لعناصر التقييم، والتأكد من سلامة تطبيق النظام،        ا

  .الأداء الجامعي تقويممركز راء تقريراً بذلك يتم عرضه على مد
الأداء الجامعي بإعداد تقارير بنتائج التقييم، والتوصـيات،         تقويميقوم مركز    -٥ 

 إجـراءات   لاتخـاذ  رئـيس الجامعـة       لعرضها على  ت التصويبية والمقترحا
 مناسـباً ت ذوي العلاقة، أو ما يراه       والجها  وتوزيعها على الأطراف   اعتمادها

  .بخصوصها
  المبحث الثالث
  الإطار التحليلي

جامعة ( كلية الإدارة والاقتصاد جامعة الكوفة و) كلية الإدارة والاقتصاد(مقارنة 
  )القادسية

 ذا المبحث تحليل النسب الرياضية بالاعتماد علىيتناول ه
ذ سيتم تطبيق  وبعض الدراسات التربوية الأخرى،إ)٢٠٠٦،١٠٥الفتلاوي،(

الحاصل نتيجة لتطبيق المقارنة  المقارنة المرجعية للتعرف على مدى التطور
  :المرجعية وفقا للاتي 

  )جامعة الكوفة/ كلية الإدارة والاقتصاد (∗تطبيق بعض النسب الرياضية: أولاً
-٢٠٠٥( الطلبة الملتحقـين للعـام الدراسـي         إلىنسبة الطلبة الخريجين     )١(

٢٠٠٦=( 
 

  عدد الطلبة المتخرجين
  =  

  عدد الطلبة الملتحقين
٢٨٧    =  
٢٧٦  

١    =  
٠,٩  

 الطلبة المتخرجين والطلبة الملتحقين متقاربة      أعداد ان   إلى،  أعلاهتشير النسبة   
) ١ ~٠,٩(يقابلـه   ) ١(ان كل طالـب خـريج       [، بمعنى   )٠,٩ :١(جداً، أي بنسبة    

لسد ) الملتحقين(، عليه يؤكد الباحثان بأن زيادة عدد الطلبة المقبولين        ]طالب ملتحق 
  . الكلية قيد البحث النقص الموجود في 

 ) =٤٩-٢٠(النسبة المئوية للصفوف التي تحتوي على  )٢(
 

                                                 
 . جامعة الكوفة/، كلية الإدارة والاقتصادالمصدر سجلات قسم التسجيل وسجلات قاعدة البيانات ∗
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 ٢٢٩

  عدد الصفوف التي تحتوي على العدد المذكور
  =  

  العدد الكلي للصفوف 
 ×١٠٠%  

١٨    =  
٢٦  

 ×١٠٠%  

  =٦٩,٢٣%  

    
جيدة جداً، وهي نسبة مثالية، إذ تعبر وتؤكد بأن العدد %)٦٩,٢٣(تعد النسبة 

  . طالب٣٠الأمثل للصف الدراسي يجب أن لا يتجاوز
 

  عدد الصفوف)تكرارات(  نوع الصف) فئات(
  ١٨  طالب)٤٩-٢٠(سعة 
  ٨  البط)  فأكثر٥٠(سعة 

  ٢٦  مجموع الصفوف
  

٨  
  = طالب )  فأكثر٥٠(النسبة المئوية لعدد الصفوف التي تحتوي على ) ٣

٢٦  
 ×١٠٠%  

 = 
٣٠,٧٦% 

جيدة نوعاً ما إلى الكلية نظراً إلى حاجة كليـة الإدارة           %) ٣٠,٧٦(تعد النسبة   
ي الت] المحاسبة: [والاقتصاد إلى مثل هذه الصفوف، لوجود بعض التخصصات مثل        

 طالـب   ٥٠(يزداد الطلب عليها في القبول والتي تحتاج إلى هكذا صفوف بـسعة             
  ). فأكثر

  %١٠٠×   العدد الكلي للطلبة = نسبة الأساتذة إلى الطلبة ) ٤    عدد الأساتذة في الكلية

١٢٣٦  =  ٥٥    

٢٢,٤  =  ١    

طالب ) ٢٢(لكل  ) ١(أي بمعدل عضو هيئة تدريسي      ] ٢٢,٤: ١[النسبة أعلاه تعني  
وتعد هذه النسبة ضعيفة نسبياً وغير متناسبة، نظراً لأن أغلب الدراسـات            . تقريباً

  . تقريباً] ١٥: ١: [التربوية تشير إلى ان النسبة المثلى هي
  %١٠٠×   العدد الكلي للتدريسيين ) = أستاذ(نسبة التدريسيون بلقب ) ٥    )أستاذ(نسبة التدريسيون بلقب 

١٠٠×   ٥٥  =  ٨%  

=  ١٢,٧٢%  
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٢٣٠

تعد النسبة أعلاه، ضعيفة، مقارنةً بالعدد الكلي للتدريسيين من جهة ومقارنـة            
وعدم وجـود كـادر     . بالتدريسيين من حملة الألقاب العلمية الأخرى من جهةٍ ثانية        

تدريسي يحمل لقب الأستاذية في بعض الأقسام من جهةٍ ثالثة، عليه يقترح الباحثان             
عة وعمادة الكلية وضع ضـوابط تـشجيعية وتحفيزيـة          ضرورة قيام رئاسة الجام   

للحـصول علـى لقـب      ) أستاذ مساعد (لأعضاء هيئة التدريس ممن يحملون لقب       
  ).الأستاذية(

  
  ) = أستاذ مساعد(ن بلقب ينسبة التدريسي )٦  )أستاذ مساعد(نسبة التدريسيون بلقب 

  العدد الكلي للتدريسيين
 ×١٠٠%  

١٠  =  
٥٥  

 ×١٠٠%  

=  ١٨,١٨%  

تعد النسبة أعلاه، مقبولة نوعاً ما، على الرغم من وجود تدريسي واحد يحمل             
في قسم المحاسبة، وكذلك وجود تدريسي واحد يحمـل هـذا           ) أستاذ مساعد (لقب  

عليه يقترح الباحثان الموازنة في إعـداد       . اللقب في قسم العلوم المالية والمصرفية     
  .جامعة الكوفة/ والاقتصادالتدريسيين في جميع أقسام كلية الإدارة

    العدد الكلي للطلبة  =نسبة عدد أجهزة الحاسوب إلى عدد الطلبة) ٧  عدد أجهزة الحاسوب في الكلية

١٢٣٦  =  ٩٥    

١٣  =  ١    

) ١٣(لكـل   ) ١(جهاز واحـد  [تعني النسبة بمفهومها العام على مستوى الكلية        
 ٢٠يكـون جهـاز واحـد لكـل         طالب وهي نسبة جيدة جداً، والنسبة المثلى أن         

 ١(لكـل   ) ١(على مستوى الكلية، إذ ليس منطقياً ان يكون جهاز حاسـوب            ]طالب
في الكلية على اعتبار ان الطالب يحتاج لجهاز الحاسوب فـي مختبـرات             ) طالب

  .الحاسوب المقررة لتدريس الجزء العملي لمواد برامجيات الحاسوب
عدد الكتب 
  = الطلبةنسبة عدد الكتب المستعارة إلى عدد ) ٨    المستعارة 

  العدد الكلي للطلبة
  

٧٧  
=  

١٢٣٦  
  

١  
=  

٦,٠٦١  
  

ضعيفة جداً وبائسة،وتشير هذه النسبة ] طلاب) ١٦: (كتاب) ١[(تعد النسبة أعلاه 
إلى عزوف الطلبة عن زيارة مكتبة الكلية، وعدم الرغبة لديهم من استعارة الكتب 

تابعة الطلبة بما ينشر من علوم ضمن المصادر والمراجع العلمية، وضعف م
عليه يقترح الباحثان ضرورة قيام إدارة . والمراجع المتوفرة في مكتبة الكلية
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 ٢٣١

الكلية، بتوعية الطالب بأهمية المكتبة وما تحتويه من مصادر ومراجع علمية 
 .تساعد الطالب على ترصين الحالة العلمية وإثرائها

  )جامعة القادسية/ كلية الإدارة والاقتصاد (∗الرياضيةتطبيق بعض النسب : اًثاني
-٢٠٠٥(نسبة الطلبة الخريجين إلى الطلبة الملتحقـين للعـام الدراسـي             )١

٢٠٠٦=( 
  عدد الطلبة المتخرجين

  =  
  عدد الطلبة الملتحقين

٣٥٩  
  =  

٥٣١  
١  

  =  
١,٥  

الطلبـة  تشير النسبة أعلاه، إلى إن أعداد الطلبة المتخرجين هـو أقـل مـن               
يقابله أكثر مـن    ) ١(إن كل طالب خريج     [، بمعنى   )١,٥: ١(الملتحقين، أي بنسبة    

) الملتحقـين (، عليه يؤكد الباحثان بأن تخفيض عدد الطلبة المقبولين        ]طالب ملتحق 
  .الكلية قيد البحث لسد النقص الموجود في 

 ) =٤٩-٢٠(النسبة المئوية للصفوف التي تحتوي على  )٢
 

  لتي تحتوي على العدد المذكورعدد الصفوف ا
  =  

  العدد الكلي للصفوف 
 ×١٠٠%  

١٤  
  =  

٣٣  
 ×١٠٠%  

  =٤٢,٤٢%   

جيدة نوعاً ما، إذ تعبر وتؤكد بأن العدد الأمثل للصف %) ٤٢,٤٢(تعد النسبة   
 . طالب٣٠الدراسي يجب أن لا يتجاوز

  عدد الصفوف)تكرارات(  نوع الصف) فئات(
  ١٤  طالب)٤٩-٢٠(سعة 

  ١٩  طالب)  فأكثر٥٠(عة س
  ٣٣  مجموع الصفوف

  
النسبة المئوية لعدد الصفوف التـي تحتـوي        ) ٣  ١٩

  ٣٣  = طالب )  فأكثر٥٠(على 
 ×١٠٠%  

                                                 
جامعة /، كلية الإدارة والاقتصادناتالمصدر سجلات قسم التسجيل وسجلات قاعدة البيا ∗

 . القادسية
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٢٣٢

 = 
٥٧,٥٧% 

جيدة نوعاً ما إلى الكلية نظراً إلى حاجة كليـة الإدارة           %) ٥٧,٥٧(تعد النسبة   
] إدارة الأعمال : [لوالاقتصاد إلى مثل هذه الصفوف، لوجود بعض التخصصات مث        

 ٥٠(التي يزداد الطلب عليها في القبول والذي يحتاج إلى هكذا صـفوف بـسعة               
  ). طالب فأكثر

  %١٠٠×   العدد الكلي للطلبة = نسبة الأساتذة إلى الطلبة ) ٤    عدد الأساتذة في الكلية

٢٠٧٠  =  ٦٠    

٣٤  =  ١    

طالـب  ) ٣٤(لكل  ) ١( تدريسي   أي بمعدل عضو هيئة   ] ٣٤: ١[النسبة أعلاه تعني  
وتعد هذه النسبة ضعيفة نسبياً وغير متناسبة، نظراً لأن أغلب الدراسـات            . تقريباً

  . تقريباً] ١٥: ١: [التربوية تشير إلى ان النسبة المثلى هي
  
  

  %١٠٠×   ينالعدد الكلي للتدريسي  ) = أستاذ(ن بلقب ينسبة التدريسي) ٥    )أستاذ(نسبة التدريسيون بلقب 

١٠٠×   ٦٠  =  ٢%  

=  ٣,٣٣%  

تعد النسبة أعلاه، ضعيفة جداً، مقارنةً بالعدد الكلي للتدريـسيين مـن جهـة              
وعدم وجود  . ومقارنة بالتدريسيين من حملة الألقاب العلمية الأخرى من جهةٍ ثانية         

كالاقتصاد، العلـوم الماليـة     (كادر تدريسي يحمل لقب الأستاذية في بعض الأقسام         
من جهة ثالثة، عليه يقترح الباحثان ضرورة قيام رئاسـة          ) فية، الإحصاء والمصر

الجامعة وعمادة الكلية وضع ضوابط تشجيعية وتحفيزية لأعضاء هيئة التـدريس           
  ).الأستاذية(للحصول على لقب )  مساعدأستاذ(ممن يحملون لقب 

تاذ أس(نسبة التدريسيون بلقب 
  ) = أستاذ مساعد(ن بلقب ينسبة التدريسي )٦  )مساعد

  العدد الكلي للتدريسيين

 ×
١٠٠%  

١٠٠×   ٦٠  =                                        ١٢%  

=  ٢٠%  

  
أستاذ (تعد النسبة أعلاه، جيدة، على الرغم من وجود تدريسي واحد يحمل لقب          

 التدريسيين في   عدادأفي قسم المحاسبة، عليه يقترح الباحثان الموازنة في         ) مساعد
  .جامعة القادسية/جميع أقسام كلية الإدارة والاقتصاد
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نسبة عدد أجهزة الحاسوب إلـى      ) ٧  عدد أجهزة الحاسوب في الكلية
    العدد الكلي للطلبة  =عدد الطلبة

٢٠٧٠  =  ٩٥    

٢٢  =  ١    

) ٢٢(لكـل   ) ١(جهاز واحـد  [تعني النسبة بمفهومها العام على مستوى الكلية        
 ٢٠طالب وهي نسبة ضعيفة نسبياً، والنسبة المثلى أن يكون جهـاز واحـد لكـل                

 ١(لكـل   ) ١(على مستوى الكلية، إذ ليس منطقياً ان يكون جهاز حاسـوب            ]طالب
لى اعتبار إن الطالب يحتاج لجهاز الحاسوب فـي مختبـرات           في الكلية ع  ) طالب

  .الحاسوب المقررة لتدريس الجزء العملي لمواد برامجيات الحاسوب

ضعيفة جداً وبائسة،وتشير هذه النسبة ] طالب)٣٢: (كتاب) ١[(  تعد النسبة أعلاه 
كتب إلى عزوف الطلبة عن زيارة مكتبة الكلية، وعدم الرغبة لديهم من استعارة ال
والمراجع العلمية، وضعف متابعة الطلبة بما ينشر من علوم ضمن المصادر 

عليه يقترح الباحثان بضرورة قيام إدارة . والمراجع المتوفرة في مكتبة الكلية
الكلية، بتوعية الطالب بأهمية المكتبة وما تحتويه من مصادر ومراجع علمية 

 . ئهاتساعد الطالب على ترصين الحالة العلمية وإثرا
كليـة الإدارة   (و)جامعـة الكوفـة   / كليـة الإدارة والاقتـصاد    (المقارنة بين   :ثالثاً

  : )جامعة القادسية/ والاقتصاد
كلية (و )جامعة الكوفة / كلية الإدارة والاقتصاد  (يمكن توضيح المقارنة بين            

من خلال النسب التي تـم الحـصول عليهـا          ) جامعة القادسية / الإدارة والاقتصاد 
  :كما موضح في الجدول الآتي. مؤشرات لتحسين الأداء الجامعيك

  )١(الجدول رقم 
مؤشرات تحسين الأداء الجامعي في كليتي الإدارة والاقتصاد جامعتي الكوفة 

  والقادسية
  جامعة الكوفة  )المؤشرات( النسب   ت

  إدارة واقتصاد/
  جامعة القادسية

  إدارة واقتصاد/
الطلبة الملتحقـين للعـام     نسبة الطلبة الخريجين إلى       ١

  )=٢٠٠٦-٢٠٠٥(الدراسي 
١/١,٥  ١/٠,٩  

) ٤٩-٢٠(النسبة المئوية للصفوف التي تحتوي على         ٢
=  

٤٢,٤٢  %٦٩,٢٣%  

عدد الكتب 
  =نسبة عدد الكتب المستعارة إلى عدد الطلبة) ٨    المستعارة 
  لبةالعدد الكلي للط

  

٦٤  
=  

٢٠٧٠  
  

١  
=  

٣٢,٣٤  
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٢٣٤

 ٥٠(النسبة المئوية لعدد الصفوف التي تحتوي على          ٣
  =طالب ) فأكثر

٥٧,٥٧  %٣٠,٧٦%  

  ١/٣٤  ١/٢٢  =نسبة الأساتذة إلى الطلبــــــــــة   ٤
  %٣,٣٣  %١٢,٧٢  ) =أستاذ(لتدريســـــــيون بلقب نسبة ا  ٥
  %٢٠  %١٨,١٨  ) =أستاذ مساعد(نسبة التدريسيـــون بلقب   ٦
  ١/٢٢  ١/١٣  =نسبة عدد أجهزة الحاسوب إلى عدد الطلبـة  ٧
  ١/٣٢  ١/١٦  =نسبة عدد الكتب المستعـارة إلى عدد الطلبة  ٨

  -:  يتضح من الجدول أعلاه ما يلي
-٢٠٠٥(لخريجين إلى الطلبة الملتحقين للعام الدراسـي        أن نسبة الطلبة ا    .١

جامعة الكوفة أفضل من نـسبة الطلبـة        / لكلية الإدارة والاقتصاد  ) ٢٠٠٦
لكليـة  ) ٢٠٠٦-٢٠٠٥(الخريجين إلى الطلبة الملتحقين للعام الدراسـي         

جامعة القادسية، إذ أن كل طالب خريج يقابله طالـب          / الإدارة والاقتصاد 
 .فضليةملتحق من حيث الأ

لكليـة الإدارة   ) ٤٩-٢٠(أن النسبة المئوية للصفوف التي تحتوي علـى          .٢
جامعة الكوفة أفضل من النسبة المئوية للصفوف التي تحتـوي          / والاقتصاد

جامعة القادسية وهذا واضح من     / لكلية الإدارة والاقتصاد  ) ٤٩-٢٠(على  
 .%٤٢,٤٢مقارنةً % ٦٩,٢٣خلال النسبة المئوية إذ بلغت 

طالب لكلية  )  فأكثر ٥٠(نسبة المئوية لعدد الصفوف التي تحتوي على        أن ال  .٣
جامعة الكوفة أفضل من النسبة المئوية لعدد الـصفوف         / الإدارة والاقتصاد 
جامعـة  / طالب لكليـة الإدارة والاقتـصاد     )  فأكثر ٥٠(التي تحتوي على    

لية القادسية، لان كلما قلت نسبة عدد الطلبة في الصف الواحد كلما دل أمث            
% ٣٠,٧٦هذه النسبة وهذا واضح من خلال النـسبة المئويـة إذ بلغـت              

 %).٥٧,٥٧(مقارنةً بـ
جامعة الكوفـة   / أن نسبة الأساتذة إلى عدد الطلبة لكلية الإدارة والاقتصاد         .٤

جامعـة  / أفضل من نسبة الأساتذة إلى عدد الطلبة لكلية الإدارة والاقتصاد         
طالب بينمـا كليـة الإدارة      ) ٢٢(ه  تدريسي يقابل ) ١(القادسية، إذ إن كل     

طالب على رغم   ) ٣٤(تدريسي يقابله   ) ١(جامعة القادسية كل    / والاقتصاد
من وجود قسم الإحصاء في الكلية المذكورة وعدم وجوده في كلية الإدارة            

 .جامعة الكوفة/ والاقتصاد
 جامعة الكوفـة  / لكلية الإدارة والاقتصاد  ) أستاذ(ن بلقب   يأن نسبة التدريسي   .٥

جامعة / لكلية الإدارة والاقتصاد  ) أستاذ(أفضل من نسبة التدريسيون بلقب      
مقارنـةً  % ١٢,٧٢القادسية وهذا واضح من خلال النسبة المئوية إذ بلغت          

 %).٣,٣٣(بـ
جامعـة  / لكلية الإدارة والاقتصاد  ) أستاذ مساعد (ن بلقب   يأن نسبة التدريسي   .٦

لكليـة الإدارة   ) اذ مـساعد  أست(القادسية أفضل من نسبة التدريسيون بلقب       
جامعة الكوفة وهذا واضح من خلال النسبة المئوية إذ بلغـت            / والاقتصاد

 %).١٨,١٨(مقارنةً بـ% ٢٠
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/ أن نسبة عدد أجهزة الحاسوب إلى عدد الطلبة كليـة الإدارة والاقتـصاد             .٧
جامعة الكوفة أفضل من عدد أجهزة الحاسوب إلى عدد الطلبة كلية الإدارة            

 جامعة القادسية على الرغم من قلة عدد طلبـة كليـة الإدارة             /والاقتصاد
جامعة / جامعة الكوفة مقارنةً بعدد طلبة كلية الإدارة والاقتصاد       / والاقتصاد

طالب ) ١٣(جهاز حاسوب يقابله    ) ١(القادسية وهذا واضح من خلال كل       
/ طالب لكلية الإدارة والاقتصاد   ) ٢٢(جهاز حاسوب يقابله    ) ١(مقارنةً بكل   

 .جامعة القادسية
/ أن نسبة عدد الكتب المستعارة إلى عدد الطلبة لكليـة الإدارة والاقتـصاد          .٨

جامعة الكوفة أفضل من نسبة عدد الكتب المستعارة إلى عدد الطلبة لكليـة          
طالب ) ١٦(كتاب يقابله   ) ١(جامعة القادسية إذ إن كل      / الإدارة والاقتصاد 

الب على الرغم من تباين نسبة عـدد        ط) ٣٢(كتاب يقابله   ) ١(مقارنةً لكل   
 .الطلبة بين الكليتين

  
  المبحث الرابع

  توصياتلالاستنتاجات وا
   الاستنتاجات-أولاً

من خلال ما تم استعراضه من نتائج، توصل الباحثان إلـى مجموعـة مـن                    
  -:الاستنتاجات وكما يلي 

 ت، فـضلاً  يعتبر أسلوب المقارنة المرجعية طريقة فعالة لإدخال التحسينا        )١
 .إلى إن لها قابلية في تعزيز الأداء التراكمي للمنظمة

 والمتمثـل   الكلية قيد البحـث     أفصحت نتائج البحث عدم وجود توافق في         )٢
الكلية قيـد   بمقارنة الطلبة الخريجين بعدد الطلبة الملتحقين لسد النقص في          

 .البحث 
يين مقارنـة    في نسبة التدريـس    اً أن هناك انخفاض    إلى أشارت نتائج البحث   )٣

 .بعدد الطلبة، وهذا يساهم بشكل كبير في رفع مستويات الأداء
مقارنـة بعـدد   ) أسـتاذ (محدودية نسب التدريسيين ممن يحملـون لقـب        )٤

 .التدريسيين الكلي وخصوصاً في كلية الإدارة والاقتصاد جامعة القادسية
 ـ         )٥ ة انخفاض التشجيع والدعم المادي والمعنوي للحصول على الألقاب العلمي

بسبب النقص الحاصل في بعض الاختصاصات بين الأقسام العلميـة فـي            
 . عينة البحث

) أستاذ مساعد (عدم وجود موازنة في إعداد التدريسيين ممن يحملون لقب           )٦
 . بين الأقسام العلمية في عينة البحث

أظهرت نتائج البحث انخفاض عدد أجهزة الحاسوب مقارنة بعدد الطلبة في            )٧
 .قتصاد جامعة القادسيةكلية الإدارة والا
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٢٣٦

عزوف الطلبة عن زيارة مكتبة الكلية، وعدم الرغبة لديهم مـن اسـتعارة              )٨
الكتب والمراجع العلمية، وضعف متابعة الطلبة بما ينشر من علوم ضمن           

 . المصادر والمراجع المتوفرة في مكتبة الكلية
في ضعف الجامعات في عينة البحث حول كيفية إجراء المقارنة المرجعية            )٩

الكليات، والتخوف من عمليات التغيير والتطبيق للأفكـار الجديـدة التـي            
  .      تساهم في تحسين أداء كلياتهم

   التوصيات-ثانياً
  استناداً للاستنتاجات التي افصح عنها البحث في الجانب الميداني، يمكن عـرض            

 ـ           ة فـي  مجموعة من التوصيات للقادة الإداريين من الذين يشغلون مناصـب إداري
  :الجامعة، التي من شأنها أن تعزز من أدائها الجامعي، وكما يأتي

 أداء الجامعـة    ويمضرورة اعتماد أسلوب المقارنة المرجعية في قياس وتق        )١
يم أداء الكليات بشكل خاص، وذلك من خـلال الإطـلاع           وبشكل عام، وتق  

على مستويات الأداء في الجامعات المتميـزة سـواء العربيـة منهـا أو              
جنبية، وهذا ما يشجع للارتقاء بمستويات الأداء، فضلاً عـن التعـرف            الأ

 .على الأساليب المتبعة في تحقيق ذلك
 ـ     )٢  وتقـويم موجوداتهـا الفكريـة مـن         ويمضرورة قيام إدارة الجامعة بتق

التدريسيين والباحثين ومن خلال وضع خطة إستراتيجية تتـضمن تحديـد           
ريـسيين ذوي الكفـاءة العلميـة،       احتياجاتها الحالية والمستقبلية مـن التد     

وخصوصاً من الحاصلين على شهادات علمية عاليـة كالـدكتوراه وفـي            
 .اختصاصات نادرة، مع ضرورة الأخذ بنظر الاعتبار الخبرة العلمية

شمول التدريسيين عموماً ومن حاملي لقب أستاذ وأستاذ مـساعد بقـانون             )٣
 مالية تشجيعية،   افآتمكخاص للخدمة الجامعية فضلاً عن تقديم حوافز أو         

خاصة بالنسبة للتدريسيين الذين تتوفر لديهم مبـادرات علميـة أو تقـديم             
إعمال متميزة أو مبتكرة وليس فقط  في مجال إنجاز البحوث كمـا هـو               

 .معتمد حالياً من قبل الجامعة
خاصة عداد التدريسيين في جميع الأقسام العلمية في الكلية،         الموازنة في أ   )٤

 ).أستاذ مساعد(ريسيين ممن يحملون لقب بالنسبة للتد
) ٤٩-٢٠(اعتماد النسبة المثلى لعدد الصفوف مقارنة بالعدد الأمثل للطلبة           )٥

 .طالب في الصف الواحد
إقامة مختبرات للحاسوب تتناسب مع عدد الطلبة الموجودين فـي الكليـة             )٦

للاستفادة من البرامج والتقنيات الحاسوبية فـضلاً عـن اعتمـاد شـبكة             
 . ترنيت الدوليةالأن

ضرورة قيام إدارة الكلية، بتوعية الطالب بأهمية المكتبة وما تحتويه مـن             )٧
مصادر ومراجع علمية تساعد الطالب علـى ترصـين الحالـة العلميـة             

  .وإثرائها
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 ٢٣٧

العمل على الاستفادة من نتائج تقويم الأداء السنوي من خلال تحليل نتـائج       )٨
داء الأفضل، والتعـرف علـى      التقويم والخروج بمؤشرات تفصح عن الأ     

الأسباب التي أدت إلى التميز في الأداء، والعمل على تـشجيع الآخـرين             
 .للوصول إلى مستوى الأداء المتميز والأفضل

إعادة النظر بعملية شغل المناصب الإدارية من خـلال وضـع معـايير              )٩
واضحة لشغل المناصب الإدارية في رئاسة الجامعة والكليات التابعة لهـا           

 خلال الاعتماد على نتائج تقويم أداء التدريسيين وخبرتهم فـي مجـال             من
الاختصاص والأعمال المتميزة التي قدمها فـضلاً عـن نـشاطه الإداري          

 .  العلميةالإنجازاتوالعلمي في مجال التدريس والبحوث والإشراف وتقويم 
  

  المصادر
  العربيةالمصادر  -أولاً

المقارنة المرجعية وإمكانات تطبيقها "البرواري، نزار عبد المجيد رشيد،  )١
، المجلة العراقية للعلوم الإدارة، "كأداة للتحسين المستمر في المنظمات

، جامعة بابل، كلية الإدارة والاقتصاد، بغداد، )١(، العدد)١(المجلد 
)٢٠٠١.( 

 كلية الهندسـة  ،)بين الأداء والتقـويم الجامعي التعليم(،نبيل توفيق، تويج  )٢
ــشبين ال ــة  بــــ ــة المنوفيــــ ــوم جامعــــ ،  كــــ

 htm.ED/alhalabi_mazen/com.geocities.www://http 
  ،)والتكـويني  التجميعـي تقييم تعلم الطالب     (   مادوس وآخرين،   .جورج ف  )٣

   . م١٩٨٣  - دار ماكجروهيل للنشر   محمد أمين المفتى وآخرين، .ترجمة د
دار العقـل للطباعـة    : عمـان (،  )إدارة الموارد البـشرية   (حنا نصر االله،     )٤

 .)١٩٩٩والنشر، 
قياس دور المقارنة المرجعية في تحقيق الأداء "الخطيب، سمير كامل،  )٥

، دراسة حالة مع نموذج مقترح، الشركة العامة للأصباغ "ألمنظمي
 .٢٠٠٢ الحديثة، الجامعة المستنصرية، أطروحة دكتوراه،

، )أسس ومعايير تقويم كفاءة وفاعلية الأداء الجامعي      (الدباغ، رياض حامد،     )٦
ورقة مقدمة إلى المنتدى الفكري حول المواصفات العالميـة للجامعـات،            

 . ٢٠٠١ نيسان، ٢٦-٢٥الموصل، العراق، 
دور المقارنة المرجعية في تحقيق الميزة "جاسم، زعلان، عبد الفتاح  )٧

كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة  ماجستير غير منشورة، ، رسالة"التنافسية
 .٢٠٠٤كربلاء، 

إدارة (الطائي، يوسف حجيم سلطان، والعبادي، هاشـم فـوزي دبـاس،             )٨
مؤسـسة الـوراق    : عمان(،  )مدخل إستراتيجي متكامل  / الموارد البشرية 

 ). ٢٠٠٦للنشر والتوزيع، 
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٢٣٨

املة فـي العمليـة     أثر تطبيق إدارة الجـودة الـش      " الفتلاوي، ماجد جبار،   )٩
رسـالة ماجـستير    ،  " جامعة بابل  -دراسة حالة في كلية التربية    -التعليمية  

 .٢٠٠٦كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة الكوفة، غير منشورة، 
المحاور النوعية لمسارات سـوقية     (وزارة التعليم العالي والبحث العلمي،      ) ١٠

ر الحكمة للنشر والترجمة    ، مطبعة جامعة بغداد، منشورات دا     )التعليم العالي 
 .  ١٩٨٦والتوزيع، تشرين الثاني، 

  الأجنبيةالمصادر  -ثانياً
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