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 ملخص البحث 
البحتتتتتتتت  الحتتتتتتتتلله ال عتتتتتتتت   لمتتتتتتتتلا الا تتتتتتتت  العتتتتتتتتل  ه لتتتتتتتت    عم تتتتتتتته ال تتتتتتتت  ا    ا   تتتتتتتت ا ه  تتتتتتتته استتتتتتتت               

،  ل حق تتتتت  لأمتتتتتع اد تتتتت ا  ال  تتتتت  البلح تتتتتل  ل ا ح تتتتتل ىل لمتتتتتلا   تتتتت      تتتتت  الاتتتتت   حل ظتتتتتل ول تتتتتذ  ال تتتتت     ا  ال  لتتتتت
 تتتتتل  (   عم442(،  بعتتتتت  ال حقتتتتت   تتتتتق اتتتتت     بتتتتتل  ال قىتتتتتلك   تتتتت  لمتتتتتلا ل  تتتتتل     تتتتتل  تتتتتق ت2013 قىتتتتتلك ت   تتتتتل ، 

ا ح تتتتتتل ىل ال  لستتتتتتبل لأ تتتتتت ق   حل ظتتتتتتل ول تتتتتتذ،  بلستتتتتت ع ل  ال ستتتتتتل ذ   عم تتتتتتل  تتتتتتق  عم تتتتتته ال تتتتتت  ا    ا   تتتتتت ا ه  تتتتتته
،  لتتتتتتت ف  قتتتتتتت ة  تتتتتتت     ا  ة لتتتتتتتل اح تتتتتتتل ىل   تتتتتتته الا تتتتتتت  ا    ا   تتتتتتت ا ه وللا تتتتتتت  العتتتتتتتل  ه لأ  تتتتتتت   عم تتتتتتته ال تتتتتتت 

 العل  ه   قل ل      الا  .  
 م ه ال   ا    ا    ا ه.: الا   العل  ه،  عالكلمات المفتاحية 

Abstract 
The research aimed to identify the Emotion Labor at the teacher of the first primary class in 
Babylon city and the differences of statistical significance according to sex . To achieve this 
aim, the researchers adopted the scale of Positive Thinking prepared by (Barakat,2013) , 
after verifying the validity and stability of scale done on group of about (442)  teachers of  
the first primary class  teachers  in Babylon city . After processing the data statistically, 
shows the  enjoyment of the teachers of the first primary class in Emotion Labor, there are 
no differences of statistical significance in Emotional Labor according to sex.  
Key Word; Emotion Labor, the teacher of the first primary class. 

 أولًا: مشكلة البحث: 
قتتتته    تتتتل ال تتتت ة   تتتتلة  ل  تتتت ل لم تتتت    اأ     تتتتل ال عمتتتتىم  احتتتت ل  تتتتق ال  تتتتق ال تتتتل  ل ال تتتته لأ   تتتته  شتتتتع          

 م العم تتتته  ستتتتم   م ال  بتتتت ن،   تتتت   لتتتتق أ  الا تتتت  عم تتتت ق الة  تتتتىل  ال   ىتتتتل  لمتتتتلا ل تتتتل   تتتت ع   لمتتتتلا لأ ا تتتت  ال 
    تتتتتت ا  اشتتتتتت     ةتتتتتلو ل   ستتتتتتى ل  تتتتتته ال اتتتتتتل  ال عمى تتتتته  للأاتتتتتتل  ال عمتتتتتتم  حتتتتتت  و  تتتتت    تتتتتت   ال  تتتتتن    تتتتتتق   تتتتتتذ ال عمتتتتتتم 

ال   تتتتتل،  ال وتتتتتل التتتتت اى ه    ل  تتتتته،  ال  للتتتتتذ ا ق  تتتتتلله،  اللتتتتتم ل ال   ستتتتتىل،   عتتتتت  الأاتتتتتل  ال عمتتتتتم  حتتتتت  ال   تتتتتل  تتتتت  
لستتتته ل تتتت   لأح متتتته لم   تتتتل  وتتتت    ل ال  لتتتتىل  الالتتتت ىل، ح تتتت  مةتتتتع     تتتت   تتتت  م ول حبتتتتل   تتتتق ال عمتتتتىم ال حتتتت ة ا س

    تتتتتم   لأتتتتت ا ل م تتتتتم،  ا   تتتتتن    ةتتتتت مل لىلتتتتتا   لأب تتتتتل وةتتتتتع   ال عمتتتتتم  قتتتتت   ا  تتتتتل لأتتتتت     تتتتته ستتتتتم  ه  تتتتت  ال    تتتتتن 
 تتتتته الع مىتتتتل ال  ب  تتتتتل   تتتتذ،   تتتتته اتتتتتحل إ  ل تتتتتل لأتتتتت    ا     تتتت ا   أنال    تتتتن  استتتتت ل ال عمتتتتم،   ق    ن  ال عم تتتت ق  ا ةا  تتتتت

ماعتتتتتتذ   لأتتتتتت  ه اتتتتتت    ال عم تتتتتت ق  تتتتتت ةن التتتتتتلا لأتتتتتت  ه    ىتتتتتتل ال تتتتتت  ل  ال ق  تتتتتتل   تتتتتتل ، إ  إال عمتتتتتتم ال  لتتتتتتىل  الالتتتتتت مل
 ا  التتتتتتتن ق   ع وتتتتتتت   ل ق تتتتتتتلة ا   عتتتتتتتلله شتتتتتتتع     ُ ظ تتتتتتت  ال عم تتتتتتت    0(3: 2005تالابتتتتتتتل ن،  ال عمتتتتتتتم مةتتتتتتتع  وتتتتتتتل ح  ا 

وتتتتتىلد ق تتتتت ة  أ  الة  تتتتتىل   ب  ل تتتتتل ال تتتتت ة ا   عللىتتتتتل،    لتتتتت    تتتتته  تتتتت    تتتتت    تتتتت    تتتتت  ال  تتتتتا، ل     عبتتتتت ا  ُ ا تتتتت 
لأاتتتتتتتل  ال    تتتتتتتن، ا  تتتتتتتذ،    تتتتتتتل  الع تتتتتتتذ،  بتتتتتتت    م مظ تتتتتتت       بتتتتتتتل ل    تتتتتتت   الأاتتتتتتتل   اتتتتتتتعبلأ  ال عتتتتتتت ف ل  ا تتتتتتت  
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،  أش تتتت ا مظ تتتت  الةتتتتع   و تتتتع  ا اتتتتلي  اةاا ال عمتتتتم الة  تتتته ل تتتت  ل مةتتتتع  ال عمتتتتم أ تتتته لتتتتم معتتتت  ملتتتتل م  تتتته الآشتتتت  ق
    تتتتتنلع  تتتتته  قتتتتت  لمتتتتتلا ال عم تتتتت ق أ  لتتتتت م  ل تتتتتق  تتتتت      ال    تتتتتن، ول وتتتتتل ل التتتتتلا  لتتتتتع  تتتتت    تتتتتنا    تتتتت   لأعمتتتتتم  لأ تتتتت

 (.149: 2011     لملا  ا    ال   سل و ك مه ت    ، ال    ن، الز  ا   
ن    تتتتق   تتتتق شتتتت   ل تتتتذ البلحتتتت   تتتته    تتتتل ال عمتتتتىم  ل تتتت ل    متتتتل  تتتته ال تتتت ا ك ا    ا ىتتتتل  قتتتت   حتتتت  أ  الا تتتت  ال  تتتت

  تتتتتذ ال عمتتتتتم،  شلاتتتتتل  عمتتتتتم ال تتتتت  ا    ا   تتتتت ا ه    تتتتت  قتتتتت ا  إ  ا     تتتتت   تتتتتق ال    تتتتتن التتتتتن ق  تتتتت م لألتتتتتا م م  تتتتته 
ال تتتت ا ك ا    ا ىتتتتتل   م تتتتت    و  احتتتتتذ   تتتتتلف ا   تتتتتل  ا  ال  وتتتتل   تتتتت  ا م  قتتتتت    التتتتتلا ال ظتتتتتلف  ا ل تتتتتزاف  ا   تتتتتبل  

ا  لتتتتتتق ال التتتتتت  ق،  ش  اتتتتتتل   تتتتتته ا ستتتتتتل ى  ا  ا شتتتتتت   ةاشتتتتتتذ ال  تتتتتتذ ال  استتتتتته   تتتتتتنلع معتتتتتتل     تتتتتتق  ةتتتتتت مل ا  عتتتتتتز 
ال عمتتتتم،    تتتت ل أمتتتتلف الع تتتتذ، ا  لتتتتلا،   تتتت   لتتتتق ا   تتتت   ال تتتت  ي شلاتتتتل  تتتته ال تتتت  ا       متتتت  ق تتتت ا     تتتت ا   تتتتق 

 أ     تتتت   تتتتق ال عم تتتت ق مق  تتتت     تتتت     أك تتتت   تتتتق  تتتتلةل ة استتتتىل  احتتتت ل  تتتتت القتتتت اال  ال  لوتتتتىل   العمتتتت ف،  ة  ك  تتتته 
  تتتتنا    متتتت  ق تتتت ا  اوتتتتلمىل  تتتتق ال عمتتتتم،   تتتتل  تتتت    لمتتتتلا اةاا ال عمتتتتم  لمتتتتلا الا تتتت  ال  تتتتن    تتتتق   متتتته اتتتت    أشتتتت  ، 

  تتتتتق   تتتتتل لأ بتتتتت  الحلقتتتتتل  ستتتتت اا  تتتتته اةاا   ل تتتتته ال عمى ىتتتتتل أ   تتتتته لأ للمتتتتته  تتتتت  ال    تتتتتن أ  التتتتتز  ا أ  اةا ل ال   ستتتتتل.
 ا    ا    ا ه؟. ل  ل    الا   العل  ه ل ن  عم ه ال   اللا   ح ال للؤ  ال لله 

 ثانياً: أهمية البحث
  لأ تتتتتت د الع  تتتتتتل  اللتتتتتتل  ل ةاشتتتتتتذ ال   ستتتتتتل لأمعتتتتتت  ة  ا    تتتتتت ا  تتتتتته  اتتتتتتلح  لأحق تتتتتت  أ تتتتتت ا  الع مىتتتتتتل ال  ب  تتتتتتل  إ        

 تتتتتذ التتتتت  م   تتتتتل  ق ولل ةتتتتتل  ل  تتتتته لأ  تتتتتى  الع تتتتتذ ال   ستتتتت ع لم عم تتتتت  ل   تتتتت  ح ال م ق ا ىتتتتتل  م تتتتتل  تتتتتل  قتتتتت  الع تتتتتذ   لتتتتت
(.   تتتتل 9: 2014التتتت اى ه   اهبتتتتلل م لمتتتتلا الع تتتتذ   تتتتل  ز تتتت   تتتتق ل تتتتل  م  ا  تتتتلق م ت عتتتتق، ملتتتتلل   لتتتتع  تتتته  وتتتتل م 

  الع ا تتتتتت   ال ةتتتتتتلل  وتتتتتت    ل ل اتتتتتتلح الةتتتتتت    تتتتتته   إ(Ediger,1997)   تتتتتت   لتتتتتتع  قتتتتتت  اشتتتتتتل   ة استتتتتتل ا تتتتتت ق  
  تتتتتمه لتتتتتق ال  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ا  ال ع  تتتتته، حىللأتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتته      تتتتت  أ     تتتتتز ال عم تتتتت   لمتتتتتلا ال  تتتتت ا  العتتتتتل  ه  التتتتتنن   م  تتتتتق 

تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتته إ  الع ا تتتتتتتت   ال ةتتتتتتتتلل  لألتتتتتتتتلل  ال عم تتتتتتتت ق لمتتتتتتتتلا لأقتتتتتتتت مم أ  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتذ  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل لتتتتتتتت   م  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتق إ  ل ىتتتتتتتتل   تت
 (.13: 2013ال   سل تالزب  ن، 

التتتتتلا  عتتتتتذا ا  لأ تتتتت   اوعتتتتت   تتتتتق ال  تتتتتل ا  العقمىتتتتتل ا  ال   ىتتتتتل،   ا تتتتتل  ا   لتتتتتل ل ا    للا تتتتت  العتتتتتل  ه مةتتتتت         
 ظتتتتتتتت ا   ع  تتتتتتتتل ا  ا   تتتتتتتتلف اتتتتتتتتلة    اقتتتتتتتت اا  حلة تتتتتتتتل  ة ةل  ال ال متتتتتتتتل  ال عتتتتتتتتل  .   عتتتتتتتتز  ل  تتتتتتتتذ  تتتتتتتتنا ا    تتتتتتتتلف 

 لوتتتتتتل   تتتتتتزل ول   عتتتتتتل    ظتتتتتت ا  لتتتتتت    ل   حتتتتتت  ال    تتتتتتل  ا سلستتتتتتىل لملتتتتتتم ا ال متتتتتته ا  ال   تتتتتت  ل تتتتتت  ال عمتتتتتتم.   تتتتتته و 
(. لتتتتتنلع  تتتتت   أ  اد تتتتت اة التتتتتن ق مق  تتتتت   15: 2009ال اتتتتتذ  تتتتت ق ال  تتتتت   ال ع  تتتتته  ال  تتتتت   اللتتتتتم  ه ت  تتتتته  تتتتت   ، 

ل  م ال  تتتت ف وتتتتلل ا    تتتتتتتتت  ق مب   تتتتتتتت ح    حتتتتتتتتت   تتتتل   تتتتق ل مىتتتتل   تتتتلا ال ا  تتتت    تتتتم س قتتتتزاا    اى تتتتل ال عمتتتتىم معتتتت    
ل   تتتتتتتتتتل  عقتتتتتت ل وح تتتتتتم ا  ل تتتتتتم لمتتتتتتلا ال قل تتتتتتل  ال   م تتتتتتل  ال عتتتتتتتتتتتم      ىع     تتتتتتتتتتتتتتتت      لتتتتتتع ال ا  تتتتتتتتت لأ تتتتتت    ا  لأ

   تتتتتتتتت   تتتتتق ا تتتتت اة ال ا  تتتتتتتتل لتتتتتق ال   تتتتتتتتتل ل التتتتتلا ش ل  تتتتت م الة  تتتتتىل   تتتتت  الأ م  استتتتت ع اةالأ م ال تتتتته     تتتتتز     تتتتتتتاو
 تتتتتتنلع  تتتتتت     تتتتتت د الع تتتتتتذ (. 21 :1995    ىع  تتتتتتل  ا تتتتتت ا  ل   ح  ا تتتتتتل تي  تتتتتت  ، تتتتتتتتتتل ي  تتتتتتق ح تتتتتتتتتتذ ولل  تتتتتتتتتتل    تتتتتتتتتت  

التتتتتنن مقتتتتت ف وتتتتته ال تتتتت ة و  ىعتتتتتل ل  للأتتتتته  تتتتت  ا شتتتتت  ق  ل تتتتتنا  تتتتتزةاة ا   تتتتتلف ال تتتتت ب ق وللتتتتت    ال تتتتتلف التتتتتنن لأ ةمتتتتته الع ا تتتتتذ 
العل فىتتتتل  لل ةتتتتلل   ا لأال تتتتل   القتتتتىم  تتتته الع مىتتتتل ال  ب  تتتتل  أ   تتتتل  تتتته التتتت عمم أ  الل  تتتته،  لمتتتتلا التتتت  م  تتتتق ال تتتت ا  

ل  العتتتتتتل  ه  تتتتتته لأعمتتتتتتم ال تتتتتت ة  لأ تتتتتت    ش  تتتتتت  ه،     تتتتتتل لأمعتتتتتت  ة  ا  ل تتتتتتل  تتتتتته التتتتتت عمم  ا ةاا ال  بتتتتتت   ق و   ىتتتتتتل ال اتتتتتت
  ةتتتتتلل  ال عم تتتتت ق  الأال تتتتتللأ م  حتتتتت  ال ةتتتتتل ل  ال   ستتتتتىل  ي    تتتتتم ال عم تتتتت ق  ا ةا ل لأتتتتت     تتتتته  تتتتت  لأ م لمتتتتتلا ا اتتتتتلي 
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 ل  تتتتته حىتتتتلل اق  ل ىتتتتتل ال  تتتتلف ال    تتتتتل   تتتتم   تتتتته لأحق تتتت  ا  تتتتت ا  ال   تتتت ب   تتتتتل،   تتتتنلع  تتتتته  تتتت  لأ م لمتتتتتلا ال لتتتتل 
 عللتتتتتل،  ا اتتتتتلي ل  تتتتتل  لأ للمىتتتتتل     لتتتتتل،   تتتتتنلع لألتتتتت م الع ا تتتتتذ العل فىتتتتتل  تتتتته لأحق تتتتت   تتتتتل ملتتتتت لا ولل وتتتتتل ال   تتتتته 
وح تتتتت  مةتتتتتع  ال تتتتت ة و  عتتتتتل الع تتتتتذ التتتتتنن مقتتتتت ف وتتتتته  بل تتتتته ملتتتتت  ذ  ل للأتتتتته     ل ىللأتتتتته ق ىعتتتتتل لمتتتتتلا ال قتتتتته ا ك تتتتتذ  ا تتتتته 

لتتتنن معتتتىو مىتتته  ب ع  تتت  اشتتت  لألتتتل م الع ا تتتذ العل   تتتتتتتتتل  تتته ي تتتلةل  تتت  ل ملتتتتتتل م  تتته ا اتتتلي حىتتتلل  عللتتتل  تتته ال ا  تتت  ا
أ  ىتتتتتتل البحتتتتتت  الحتتتتتتلله لأ امتتتتتتلا  تتتتتته ا ا م  تتتتتتق القتتتتتت   أ  (. 470 -469: 2005ال تتتتتت ة لمتتتتتتلا لأحق تتتتتت   الأتتتتتته ت ةتتتتتت الأه، 

العتتتتتتل  ه لتتتتتت    عمتتتتتتم   تتتتتتذ  حل لتتتتتتل ق  تتتتتت ل ل  اكبتتتتتتل ال  استتتتتتل  الح   تتتتتتل ال  ع قتتتتتتل وللا ا تتتتتت  ا   عللىتتتتتتل لما تتتتتت  لأا  تتتتتتل 
 ال   ا    ا    ا ه لملا ح  لمم البلح .

 لأ تتتت ي اد  ىتتتتل ال   ىقىتتتتل ل تتتتن  ال  استتتتل  تتتته ا  ل ىتتتتل ا  تتتتلةل  تتتتق   ل ا تتتتل  تتتته ال اتتتتل   ال  ب  تتتتل  تتتته ا  لأتتتت    ال  استتتتل 
ل ق  تتتتت ل الحللىتتتتل أةال    تتتتل لألتتتتت ع ذ لقىتتتتلك الا تتتتت  العتتتتل  ه لتتتتت   ال عم تتتت ق وتتتتت ق  قل   تتتتل ال حمىتتتتتل   تتتتنا م  تتتتتذ اوتتتتل 

 اللا  ل   ق ة  ق  قل ى  م  ق ا س  لةل    ل لملا ال ع   ال   ىقه.
 :اهداف البحث  -ثالثاً 

 لا:ال عّ   لم     البح  الحلله 
 الا   العل  ه ل    عم ه ال   ا    ا    ا ه. -1
 ا لث(. -ال      ا  ال  لل ا ح ل ىل  ه الا   العل  ه   قل  ل      الا   ت     -2

 حدود البحث: -رابعاً 
ال تتتتتتت  ا    ا   تتتتتتت ا ه لم تتتتتتت ا ك    عم تتتتتتتل  مق  تتتتتتت  البحتتتتتتت  الحتتتتتتتلله لمتتتتتتتلا ة استتتتتتتل الا تتتتتتت  العتتتتتتتل  ه لتتتتتتت    عم تتتتتتته

 (.2017 -2016 ق   ه  حل ظل ول ذ لمعلف ال  اسه ت ال  ل  ل الح   ىل
 :تحديد المصطلحات  -خامساً 

 الا   العل  ه  له ل ل لأع   ل     ل: 
(   تتتتتتتت  القتتتتتتتت  ل لمتتتتتتتتلا ا   بتتتتتتتتل   ا ة اا الا تتتتتتتت  ل   عتتتتتتتتل    ال ةتتتتتتتتلل  النالأىتتتتتتتتل      تتتتتتتتل (Schutte,1998  * ستتتتتتتت   

 اتتتتتتتىل   ل   وتتتتتتت ح  لأ ظى  تتتتتتتل   قتتتتتتتل ل  اهبتتتتتتتل ةهىقتتتتتتتل    عتتتتتتتل   ا شتتتتتتت  ق   ةتتتتتتتلل  م،  اة اك تتتتتتتل لمتتتتتتت ش    ع تتتتتتتم  تتتتتتته 
  ال تتتتتتت ة  تتتتتتته ال  تتتتتتته العقمتتتتتتته  ا   عتتتتتتتلله  ال   تتتتتتته،  لأعمتتتتتتتم ال ز تتتتتتت   تتتتتتتق ال  تتتتتتتل ا  ل  تتتتتتتل  اق  ل ىتتتتتتتل امال ىتتتتتتتل لألتتتتتتتلل

 (.131: 2013ا مال ىل لمحىلل  ت   ل ، 
 لأ ظتتتتتتتىم ال ةتتتتتتتلل   ال عتتتتتتتل    العل فىتتتتتتتل  تتتتتتتق أقتتتتتتتذ  قل متتتتتتتل أ تتتتتتت ا    ظ تتتتتتتل ال   تتتتتتتل   (Grandey,2000)* ق ا تتتتتتت ن 

 (. 25: 2013تي  ا ه، 
الةتتتتتتع   لمتتتتتتلا  حتتتتتت ت    تتتتتت  لعتتتتتت ف لأع  تتتتتت ا  قلتتتتتت مل  لأعل فىتتتتتته الأاتتتتتتل    اةا ل (Hochschild,2003)*   ش ةتتتتتتل م  

 .(Hochschild,2003:33)الآش  ق 
 ة قتتتتتتل ال  تتتتتتل    تتتتتت ق الع ا تتتتتت  ال تتتتتته مةتتتتتتع    تتتتتتل ال تتتتتت ة  عتتتتتت  ،  لأمتتتتتتع ال تتتتتته    متتتتتت  الع تتتتتتذ  (zapf,2001)* ياوتتتتتت ، 

 (. 120: 2015ال ع    ل  ل أ      ل  ت  لا  ل، 
 تتتتت   لأ  ىتتتتتل لأع   تتتتتهُ  تتتتته     البتتتتتلح  ق ( لما تتتتت  العتتتتتل  ه(Schutte,1998 ستتتتت  ا ال ع  تتتتت  ال ظتتتتت نت لأتتتتتم لأ  تتتتتلا لأع  تتتتت 

  نا البح .
لمتتتتتلا  قتتتتتت ا   قىتتتتتلك الا تتتتت  العتتتتتتل  ه  ول قلوتتتتتلح تتتتتذ لم  تتتتتتل ال لتتتتت ا   ال ع  تتتتت  ا ق ا تتتتتهت ال  قتتتتتل ال مىتتتتتتل ال تتتتته م

  ال ع     ه البح  الحلله. 
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 خلفية نظرية:
 مفهوم الجهد العاطفي

لتتتتتتم محتتتتتت     تتتتتت ف الا تتتتتت  العتتتتتتل  ه ولد  ىتتتتتتل ال   تتتتتت ل  تتتتتته الحقتتتتتتذ ال  بتتتتتت ن، شلاتتتتتتل  تتتتتته ا ةا ل ال  ب  تتتتتتل، ولتتتتتت        
ال    تتتتتتتز لمتتتتتتتلا الع مىتتتتتتتل  ال ع مىتتتتتتتل  العقمىتتتتتتتل ال ي تتتتتتتل ل حق تتتتتتت  ا  تتتتتتت ا  ال  ب  تتتتتتتل ال تتتتتتته لأ تتتتتتت   اك تتتتتتت  ا  ىتتتتتتتل  تتتتتتتق ان 

ل    الع ا تتتتت   تتتتته الحقتتتتتذ ال  بتتتتت ن   وتتتتت د اشتتتتت ،   تتتتت  أ  لأزا تتتتت  ا    تتتتتلف  تتتتته اللتتتتت  ا  ا ش تتتتت ل و  وتتتتت د ا   عتتتتت
و تتتتتتت  ل لل تتتتتتتل،  بللا تتتتتتت  العتتتتتتتل  ه لمتتتتتتتلا  قتتتتتتته ال  تتتتتتت  ، ماعتتتتتتتذ ا    تتتتتتتلف   تتتتتتتنا ال  وتتتتتتت د أ تتتتتتت      تتتتتتت    تتتتتتته 

 تتتتته   تتتتتلب لأتتتتت     الع ا تتتتت     تتتتتلق ل ح تتتتت  ا تتتتت     تتتتت ف الا تتتتت  العتتتتتل  ه لم تتتتت ل ا  لتتتتتلا (. 117: 2015ت  لاتتتتت  ل، 
(،  تتتتته  تتتتتنا ال  تتتتتلب ل  تتتتتا الا تتتتت  (Hochchild,1983 شتتتتتل م  تتتتتق   تتتتتذ البلح تتتتتل ا ق  ل ىتتتتتل  ا  لتتتتتل ىل التتتتتنن   تتتتت  

العتتتتل  ه و  تتتته اةا ل ال عتتتتل    العل فىتتتتل  تتتته    قتتتتل م  تتتتق   حظ  تتتتل  تتتتق شتتتت   ا شتتتتل ا   ال عتتتتل    الظتتتتل  ل ل شتتتتت  ق 
(Ozan,2014:111).  ح تتتتت     تتتتتا  تتتتتق ش ل تتتتتل ة استتتتت  ل  قتتتتت ة لأ  عتتتتتل  لل تتتتتل مى تتتتتل   عمتتتتت   تتتتت ة ة ال عتتتتتذ العل فىتتتتتل

ق ا  تتتت اة شتتتت   لأقتتتت مم ال   تتتتل أن  تتتت ق  قتتتت ف ال   تتتتل  بتتتت ق ال لتتتت        تتتتل، و ع تتتتلا ا  تتتتل لأةتتتت   التتتتلا إةا ل ال  لستتتتبل  تتتت 
الةتتتتتتع   ا  لتتتتتتل ه التتتتتتنن محتتتتتت ث أ  تتتتتتلا ال  للتتتتتتذ ا ق  تتتتتتلله  قتتتتتتزا  تتتتتتق ل مىتتتتتتل الا تتتتتت ،   تتتتتت  اقتتتتتت   ة استتتتتت  ل لمتتتتتتلا 

لا وتتتت   ل ملتتتتت ا   ولتتتتتم ا   تتتتى ه ال  تتتتت ا  ح تتتت  لأ تتتتت ق ل تتتتتل لأ تتتت   ال ةتتتتتلل   تتتتتق ال تتتتل   لتتتتت اشذ  قتتتت ف ال   تتتتتل  لمتتتتت
 (.276: 2010لل  ه س حه     ل لأ    ال ةلل   ق ال اشذ لم ل    ه حللل ال ظل   وللةع  تس   ا ، 

( لأةتتتتتتتتتتت   التتتتتتتتتتتلا  تتتتتتتتتتت  ق  ق أ  استتتتتتتتتتت  الأىا   ق اسلستتتتتتتتتتت   ق  ستتتتتتتتتتت   اف Hochchild,1998  تتتتتتتتتتت  أ  ت  شتتتتتتتتتتتل م ،       
ىل ت حلكتتتتتتلل الع ا تتتتتت ( ال تتتتتته لأ  تتتتتتل    تتتتتت  لأعتتتتتتل    ال تتتتتت ا  ق  تتتتتته اةا ل  ةتتتتتتلل  م ا  لتتتتتت ا   م   تتتتتتل ال   قتتتتتتل اللتتتتتت ح

ال قتتتته     تتتتتق اة اك تتتتتل وعق  ىتتتتل  لألتتتتت   لم تتتتت ا  ق ا   تتتتتل  العتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل  ه،  ال   قتتتتتل الع ىقتتتتتل ال تتتته لأ  تتتتتل    تتتتت  لأتتتتت    
    ل م لأه.  (E.Goodwin, et, al, 2011: 538)ال ةتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتلل   ا حلسى  

  Surface  Actingلسطحي التمثيل ا -1
 تتتتتتته ا ا تتتتتتتل  الع تتتتتتت ن لم ةتتتتتتتلل  ال تتتتتتته لأ تتتتتتت   التتتتتتتلا شتتتتتتت اد ادشتتتتتتت ل  ا شتتتتتتت  ق حتتتتتتت   ال ةتتتتتتتلل  الحقىقتتتتتتتل         

لم   تتتتتتذ،  ُ عتتتتتت   ال    تتتتتتذ اللتتتتتت حه أ  ال  تتتتتت    لم ةتتتتتتلل  لمتتتتتتلا ا تتتتتته  حلكتتتتتتلل الع ا تتتتتت  ال تتتتتته   مةتتتتتتع    تتتتتتل ال تتتتتت ة 
ا  ال قتتتتته، ال م ىحتتتتتل ،  عتتتتت    ال تتتتته م  تتتتتق أ  لأ حقتتتتت   تتتتتق ا ا تتتتتل  الحتتتتتن  ل شتتتتتل ا  الم ظىتتتتتل    تتتتت  الم ظىتتتتتل،   ع  تتتتت  

(.  تتتتتتنلع    تتتتتت ق ال    تتتتتتذ اللتتتتتت حه ا ةلتتتتتتلا  ال ظتتتتتتل   وةتتتتتتع      حلتتتتتته 5: 2015   تتتتتت ا  ال تتتتتت   ت  لاتتتتتت  ل، 
 تتتتتت اد الآشتتتتتت  ق وحقىقتتتتتتل  تتتتتتل  ةتتتتتتع  وتتتتتته ل تتتتتتق    تتتتتت د ا  لتتتتتت ل     ظتتتتتتل    قتتتتتت ف ال   تتتتتتل  ا تتتتتتل  وعتتتتتت  ا   عتتتتتتل   و

 التتتتنن معتتتت  ال حتتتت ة ال  ىلتتتته لم  تتتتل   ا   عتتتتلله  ا تتتتل   الع ا تتتت   ال تتتته لألتتتت    لمتتتتلا ال   تتتت  ال  متتتت ب   ا ل  تتتتل ، 
لأعتتتتت  ذ لمتتتتتلا ال ةتتتتتلل  الحقىقىتتتتتل وحلتتتتت  ال ةتتتتتلل  ال  م بتتتتتل    تتتتته لأ لتتتتتم ول لتتتتت اة  ال ظ تتتتت   ال   قتتتتتل،   تتتتتن  الآلىتتتتتل 
 تتتته ا ك تتتت  ا تتتتل ل لمقمتتتت   تتتته ا تتتتلكق الع تتتتذ     تتتتل  للبتتتتل   تتتتل لأ  تتتت ن لمتتتتلا اش تتتتلا ال ةتتتتلل  اللتتتتم ىل  لل  تتتت   الحتتتتز  

 (. 28: 2015  ل اللا  لع    ا   عل   ا مال ىل  لللعلةل  ال للمل  ا  ل ل تش ه،   ا  زلل 
  Deep  Actingالتمثيل العميق   -2

 تتتتت  مع تتتتته أ  محتتتتتل   ال تتتتت ة لتتتتتق  لتتتتته ت  تتتتت ( لأعتتتتت  ذ  ةتتتتتلل   ل تتتتته لأ  ا تتتتت   تتتتت  ال ع  تتتتت ا  العل فىتتتتتل ا مال ىتتتتتل       
  تتتتتتت  ل تتتتتتت  ال    تتتتتتتذ اللتتتتتتت حه التتتتتتتنن ملتتتتتتتعلا التتتتتتتلا شتتتتتتت اد الآشتتتتتتت  ق،  .(Diefendorff,et,al,2008:340)ال  م بتتتتتتتل 
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 لل    تتتتتتذ الع  تتتتتت  مع تتتتتت  ق تتتتتت ة ال   تتتتتتذ ل عتتتتتت  ذ  ةتتتتتتلل ُ  ال اشمىتتتتتتل ل   تتتتتتل    تتتتتت    التتتتتت  العتتتتتت ف العتتتتتتل  ه،  تتتتتتم مقتتتتتت ف 
( أ    تتتتتتلا  تتتتتت  ق  ق لمقىتتتتتتلف ولل    تتتتتتذ الع  تتتتتت  ل   عتتتتتتل  ، أ    تتتتتتل أ  Hochschildو تتتتتت اد   لتتتتتته،  لأتتتتتت     شتتتتتتل م  ت

 تتتتت ا وللحتتتتت  العتتتتتل  ه التتتتتنن ملتتتتت  ى  وتتتتته أ  ملتتتتت  له ا  عتتتتتل    تتتتتل،  ال تتتتتل ه  تتتتت  ال تتتتت     ال ىتتتتتلله أ تتتتتق مقتتتتت ف مقتتتتت ف ال
ال تتتتتت ة ولستتتتتت  للا ا   تتتتتتل ،  التتتتتتن   ل ،  ال تتتتتت   لحتتتتتت  الع ا تتتتتت   ا  ال تتتتتتمل وتتتتتتلل     التتتتتتنن  تتتتتت  مىتتتتتته ت  لاتتتتتت  ل، 

2015 :5      ) 
ح متتتتته  تتتتتق لل  تتتتتل   الآشتتتتت     قتتتتتل ال    تتتتتذ الحقىقتتتتته  لأةتتتتت    تتتتتن  الآلىتتتتتل التتتتتلا إقتتتتت ا   ق ا    ا تتتتتع لأةتتتتتع  و تتتتتل لأ     

لستتتتت   اف لل  تتتتتل  لوتتتتتىل  لتتتتت ع  ل  ولل ىتتتتتل   التتتتتن   ل  العل فىتتتتتل ل ةتتتتتاى  العل  تتتتتل الحقىقىتتتتتل  ال تتتتته  تتتتت  لأ تتتتت   شتتتتت   و
الةتتتتتع   الحقىقتتتتته،   تتتتت  م تتتتتذ  تتتتته  قتتتتت ف ال   تتتتتل التتتتتلا شتتتتت اد التتتتتنا  ام تتتتتل   لتتتتتى  شتتتتت اد الآشتتتتت  ق   تتتتتل  تتتتته ال    تتتتتذ 

العتتتتتتل  ه ا     ا تتتتتت   تتتتتت  ال عتتتتتتل    ا ق  ل ىتتتتتتل   ىفىتتتتتتل ا    تتتتتتل  ل تتتتتتل   لمتتتتتت لل م الة  تتتتتتىل  اللتتتتتت حه،    تتتتتت  لما تتتتتت 
ال  تتتتتت   بلشتتتتتت ل  لداتتتتتت  لا  ال عتتتتتتل    الع لاتتتتتت  ال لةمتتتتتتل ال عمىتتتتتتل  تتتتتتلل     اللتتتتتتلحل   تتتتتته ال   قتتتتتتل   تتتتتت  ال بلشتتتتتت ل 

لأقتتتت مم ال   تتتتل   بتتتتن   تتتتل  تتتته لم    تتتتذ الع  تتتت  ،   تتتتن  اشتتتتل ل د تتتت  ال  وتتتتل ال حى تتتتل ال لةمتتتتل ا  ا ق  ل ىتتتتل  تتتته لأتتتت  ىم 
 (.29: 2015ال س  ل حق   ا   ا  ال  ل ل و ق ف ال   ل لملا اش    اا ل  م    ل  م     ل تش ه، 

 النظريات التي فسرت الجهد العاطفي:
 نظرية العامل )الجهد( العاطفي: -

لم تتتتتت ل ا  لتتتتتتلا لمبلحتتتتتت   مُعتتتتتت  الأاتتتتتتل     متتتتتت  ل  استتتتتتل الع ا تتتتتت   تتتتتته   تتتتتتل  الع تتتتتتذ،    قتتتتتت  ا تتتتتت    تتتتتتنا ال   تتتتتت ف    
(Hochschid,1983) تتته   لوتتته  ،(The Managed Heart) ، التتتتنن مُعتتت   وللا تتت  التتتتنن   نلتتته العتتتل م    تتتته 

ال ع  تتتتت  لتتتتتق  ةتتتتتلل   ع  تتتتتل لأق  تتتتت  ل   تتتتتمحل الع تتتتتذ   لتتتتتع وتتتتتلل  م  تتتتتق  ةتتتتتلل  م الحقىقتتتتتل  شلاتتتتتل  تتتتته ال  ظ تتتتتل  
ة ة ال عتتتتذ العل فىتتتتل ال  لستتتتبل  تتتته   وتتتتل الع تتتتذ ال تتتته الح   ىتتتتل، ح تتتت  مةتتتت   التتتتلا  قتتتت ة لأ  عتتتتل  لل تتتتل مى تتتتل   عمتتتت   تتتت  

 تتتت  لأحتتتت ث   ىاتتتتل اةا ل  لأ ظتتتتىم الع ا تتتت   ال ع  تتتت ا  العل فىتتتتتل ال لاتتتتل وتتتتلل  ة  ا شتتتت  ق،    تتتتلا الع  تتتت   تتتتق ال  تتتتتل   
 (Display Rules)ق لعتتتت ا   م  تتتت م   قتتتتل  لق التتتت  العتتتت ف  ال تتتته لأ  تتتت  لمتتتتلا أ  لأ ظتتتتىم العتتتتل م  ال تتتته لأ تتتت م وتتتتلل    ف

لأحتتتتت ة ا ستتتتتم ب  ال ىفىتتتتتل ال تتتتته ماتتتتت  أ    حتتتتت ث   ع تتتتت      ا تتتتت  لأعتتتتت    لستتتتتبل  تتتتته   ا تتتتت  الع تتتتتذ،حتتتتت ة أ  العال تتتتته لأ
ل    تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت    تتتتتت     ق تتتتتتل اد تتتتتت اة  تتتتتته لأ تتتتتتللم م،  لأحتتتتتت ة ال  ظ تتتتتتل    التتتتتت  العتتتتتت ف ال تتتتتته لأ تتتتتت     لستتتتتتبل و  لوتتتتتتل  ع

بل،  ال تتتتته  تتتتت  لأ تتتتت ف لمتتتتتلا ال تتتتت ة أ    تتتتت ي ل ا تتتتت      تتتتتل و تتتتت  ال ظتتتتت  لتتتتتق تتتتتتتتتتتتتتتتتت  ال  لستتتتتتتتتتتتتتتتتالع ا  لم ع  تتتتت  لتتتتتق
    .(Richard, 2006: 8) ةلل   الحقىقىل 

 نظريـــة سليجمــــــــان: 
ا  لتتتتتل   تتتت  اللتتتتعلةل الحقىقتتتتتل  ا   لمتتتتل  تتتتتل ملتتتتعلا إلىتتتته مةتتتت      تتتت ف الا تتتت  العتتتتتل  ه  تتتته لمتتتتم التتتتت    ا ماتتتتل ه    

  تتتت  ل تتتتلا   تتتتل ستتتتمىا ل   تتتت   اتتتتلح لأ تتتتلو  ال ةتتتتلل  ا مال ىتتتتل لتتتتق ال لوتتتته  الحلوتتتت   ال لتتتت ق ذ، تالحىتتتتلل اللتتتتع  ل( 
 لل ةتتتتتلل  ا مال ىتتتتتل لتتتتتق ال لوتتتتته لأ لتتتتت  ا  لأىتتتتتلح  ال وتتتتتل  اللتتتتت   ل  ال  تتتتتلؤ   ا  تتتتتذ  اللتتتتت   ل  ال قتتتتتل  حتتتتت  ال لتتتتت ق ذ 

 ذ  اوتتتتتتتتع تال متتتتتتتتنا  تتتتتتتتتتتت   م  تتتتتتتت ق وةم التتتتتتتتلا  و تتتتتتتت ق تتتتتتتتتتتت    قلتتتتتتتتتتتت ا م تتتتتتتتل ، ا تتتتتتتتل ال ةتتتتتتتتلل  ا مال ىتتتتتتتتل حتتتتتتتت   الحلو
ل  ل  تتتتتته الآشتتتتتت  ق  تتتتتته  اتتتتتتل   لتتتتتت ل    تتتتتتل تتتتتتتتتلا   تتتتتتل ستتتتتتمىا ل  ال ةتتتتتتتتتلل   تتتتتت  مىع تتتتتتتتت ا  وتتتتتتلا(،  ال ةتتتتتتل  ل  تتتتتته الح 

ل ا  حىتتتتتتلل ا    تتتتتتلا ا   لتتتتتتلب التتتتتتلا الآشتتتتتت  ق مىع تتتتتتلا تتتتتتتتتتلا ا  ال لة تتتتتتتتتتلل  ا  ال ع تتتتتتتتتتل،  الح تتتتتتتتتتل  الح ى تتتتتتتتتتالع تتتتتتذ، الع  
 (. 72: 2014تس ما ل (  ى  مل    اد  اة حلل  امال ىل   ق     الحىلل  ق ةلأ ل  ق ا    لا تال   ا ،   ل  
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    تتتتتتتق القتتتتتتت   أ    ل ستتتتتتتل الع ا تتتتتتت   تتتتتتته   تتتتتتتل  الع تتتتتتتذ  تتتتتتت   عتتتتتتتذ لعتتتتتتت ف لل  تتتتتتتل   لستتتتتتتبل،  تتتتتتت   اا تتتتتتتل         
د تتتتتتت   تتتتتتته  لمتتتتتتتل  ل ا تتتتتتت   ع  تتتتتتتل  حاتتتتتتت  ا شتتتتتتت   أ  الظ تتتتتتت   و ةتتتتتتتلل  لأةتتتتتتتع  ا شتتتتتتت  شتتتتتتت   شتتتتتتتع   ل الحقىقتتتتتتته

 تتتتتتق الا تتتتتت  ال  لتتتتتته  ال تتتتتتت  ه، لتتتتتتنلع مُعتتتتتت  الا تتتتتت  العتتتتتتل  ه شتتتتتت     تتتتتتق اشتتتتتتت ل  اةا ل  ا  ال تتتتتتع بل     متتتتتت    تتتتتتل  ز تتتتتت 
ا   عتتتتتتل    ال تتتتتته لأ لتتتتتتم   قتتتتتتل  لق التتتتتت  الةتتتتتتع   اللتتتتتتل  ل اق  ل ىتتتتتتل ، ان أ   تتتتتتن  ل ا تتتتتت  الع تتتتتتذ  تتتتتته الحىتتتتتتلل ال   ىتتتتتتل 

 ز تتتتتت   تتتتتتق الا تتتتتت  ودىتتتتتتل لأحق تتتتتت  أ تتتتتت ا   حتتتتتت ةل،   تتتتتتنا وحلتتتتتت   تتتتتتن  ال  ل ل اةا ل  لأ ظتتتتتتىم  ةتتتتتتلل  ل لأ  متتتتتت    تتتتتتل   تتتتتت
 ش     ه:  ل           (Hochschild,1983)  ش ةل م  

 أ  م      لا لأ للذ  ق ل  ل قه    الآش  ق. -1
 .ا  لأ ة ذ     ق ف ال   ل لأع   ا  ا  عللىل   قل لق ال  الع ف العل  ه -2
  .(Hochschild,2012:560) أ     م  ال     اا ل  العل  ل     لل  ال   ل -3

 منهجية البحث واجراءاته  -الفصل الثالث
 منهجية البحث: -اولاً 

ا   تتتت  ي البحتتتت  ال  بتتتت   تتتته  تتتتنا البحتتتت   تتتت  ال تتتت  ي ال اتتتت ه تال  استتتتل ا  لأبل ىتتتتل(    تتتته ال تتتت  ي ال  لستتتت  ل حق تتتت  
 ا  ا  البح : 

 مجتمع البحث.  -ثانياً 
 تتتتته   ا  تتتتت  البحتتتتت   تتتتتم ق ىتتتتت   عم تتتتته ال تتتتت  ا    ا   تتتتت ا ه ال لتتتتت    ق وللع تتتتتذ  تتتتته ال تتتتت ا ك الح   ىتتتتتل ال  ل  تتتتتل 

 (  عمتتتتتتتم2100ا تتتتتتت اة  ا  تتتتتتت  البحتتتتتتت  ت (،   تتتتتتت   متتتتتتت   ا تتتتتتت د2017 -2016ل  استتتتتتته تالعتتتتتتتلف ا  حل ظتتتتتتتل ول تتتتتتتذ أ  تتتتتتتلا
 ( إ ل ل .   1316(     ا ، ت784  عم ل،  ب ا   ت

 عينة البحث:  -ثالثاً 
(  تتتتتق  ا  تتتتت  البحتتتتت  اش  تتتتت  ا %21,047(  عم تتتتتل    عم تتتتتل   تتتتتم مةتتتتت م    لتتتتتبل ت442لأ   تتتتتا ل  تتتتتل البحتتتتت   تتتتتق ت    

 (  عم ل،  ق   ا ك  حل ظل ول ذ.272(  عم ل ، ت170ولل   قل العة ا ىل  ب ا   ت
 * اداة البحث:

لأ  تتتتلا البلح تتتتل   لا تتتت  العتتتتل  هوعتتتت  ا  تتتت د لمتتتتلا لتتتت ة  تتتتق ا ة ىتتتتل   ال  استتتتل  اللتتتتلوقل ال تتتته أ   تتتتا    استتتتل ا     
( 30   تتتتتته    لستتتتتت   تتتتتت  ل  تتتتتتل البحتتتتتت   ا  ا تتتتتته،    تتتتتت ل   قىتتتتتتلك الا تتتتتت  العتتتتتتل  ه  تتتتتتق تل(، 2013 قىتتتتتتلك ت   تتتتتتل ، 

ا بتتتتت   تتتتت ا ذ   تتتتته تلأ   تتتتت  لمتتتتتهّ لأ ل تتتتتل ، لأ   تتتتت  لمتتتتتهّ احىل تتتتتل ، لأ   تتتتت  لمتتتتتهّ  تتتتتلة ا ،    قتتتتت ل،   ل تتتتتا  تتتتت ا ذ ا ستتتتت الول 
(  أ تتتتتذ 120( لمتتتتتلا ال تتتتت اله  بتتتتتنلع  تتتتتل  المتتتتتلا ة قتتتتتل لم قىتتتتتلك  تتتتته ت1، 2، 3 ،4ال  تتتتتا  ي  تلأ   تتتتت  لمتتتتتهّ ا تتتتت ا (، 

 (   وع  لع.2(  مح  ت75(  ب   س    وه ت30ة قل ت
 الخصائص السيكومترية للمقياس:  
 (:Validity Scaleصدق المقياس ) -1

معتتتتت   ال تتتتت   لمتتتتتلا أ تتتتته تهىتتتتتلك ا ش بتتتتتل   عتتتتت    حقىقتتتتتل  تتتتتل  وتتتتت  لقىلستتتتته(،   ةتتتتت   التتتتتلا ال  قتتتتتل ال تتتتته م  تتتتتق      
  تتتت  لأتتتتم ال حقتتتت   تتتتتق (. 55: 2010وتتتتللق ا  التتتتتنن ستتتت   لا لمىتتتته ت ا تتتت ،  أ  مقتتتت ف  عم  تتتتل   ا  اتتتتمل   تتتتل ل ش بتتتتل  

   ش ا  ا   ال قىلك الحلله ولل    الآلأىل:
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 :Face Validity )الصدق الظاهري) -أ
م  تتتتتتتق حلتتتتتتتلب ال تتتتتتت   الظتتتتتتتل  ن ل ش بتتتتتتتل  لتتتتتتتق    تتتتتتت  ال حم تتتتتتتذ ال  تتتتتتت  ه ل ق الأتتتتتتته   استتتتتتت ل لتتتتتتت ة    تتتتتتت   تتتتتتتق      

ال ح  تتتتتت ق ل ح  تتتتتت   تتتتتتل ا ا  ل تتتتتتا  تتتتتتن  ال قتتتتتت ا  لأ عمتتتتتت  وللال تتتتتت  التتتتتتنن لأقىلتتتتتته،   ةتتتتتت   التتتتتتلا اللتتتتتت ل ال تتتتتته مظ تتتتتت  أ  
ل لم  كتتتتتتت   تتتتتتتق اتتتتتتت   تتتتتتتتتتتتا  ل  تتتتتتتتتتتل لىلتتتتتتتتتتتن  ال   قتتتتتتتتتتت ق أ  تتتتتتتتتتتم  تتتتتتتتتتتته تاتتتتتتتل  ن(  بلل  تتتتتتتتتتتا ش بتتتتتتتل  مقىلتتتتتتت ل وةتتتتتتت ذ أ ل

 م تتتتتتتتلك  تتتتتل اتتتتتتتته  تتتتته   تتتتتتتتل  التتتتتنن مل    تتتتتتتتل ا ش  تتتتتتتتتتلا ة تتتتتتتتت    تتتتت  ىل  لمتتتتتتتتتتلحتتت   تتتتته     تتتتتل ال تتتتتتتتتل لأ  تتتتتتتتتا ش بتتتتتل   ل   
  (.160: 2013لقىلسه ت حلس ل، 

 لم حقتتتت   تتتتق اتتتت حىل  قتتتت ا  ال قىتتتتلك لتتتتُ ف ال قىتتتتلك لمتتتتلا  ا  لتتتتل  تتتتق ال ح  تتتت ق ال     تتتت ق  تتتته العمتتتت ف    
ال  ب  تتتتتتل  ال  لتتتتتتىل ل ىتتتتتتل  اتتتتتت حىل ال قتتتتتت ا  لقىتتتتتتلك  تتتتتتل  وتتتتتتعا دقمتتتتتته   لأعتتتتتت  ذ أ  حتتتتتتن  أمتتتتتتل  قتتتتتت ل      تتتتتتل   تتتتتت  

  تتتتتت د ا اا ال ح  تتتتتت ق (   وتتتتتتع أستتتتتت لا ال ح  تتتتتت ق.  بعتتتتتت  ا1  لستتتتتتبل  أ  إوتتتتتتل ل  قتتتتتت ا  لأعتتتتتتزي ال قىتتتتتتلك    محتتتتتت  ت
استتتتتت ع ذ اش بتتتتتتل  ت  بتتتتتت   تتتتتتلن( لحلتتتتتتق ال  لوقتتتتتتل لم عتتتتتت   لمتتتتتتلا  تتتتتت   ا لأ تتتتتتل    تتتتتت  م ا  لأ ا حتتتتتتا هتتتتتتىم ال قتتتتتت ا   تتتتتت ق 

،  ة قتتتتتتل ح  تتتتتتل (0,05( ل تتتتتت   لتتتتتت    ة لتتتتتتل ت3,84(   تتتتتته المتتتتتتلا  تتتتتتق هى تتتتتتل تكتتتتتتلن( الا  لىتتتتتتل البلل تتتتتتل ت4,54 -22ت
 (   وع  لع. 1ا    ت   قل لنلع  ل  ق ى  ال ق ا  لأ     ق  لل،  ال (1ت

 ( 1جدول )
 اتفاق المحكمين على صلاحية فقرات مقياس الجهد العاطفي باستخدام مربع كاي 

عدد  ارقام الفقرات
 الفقرات

 2قيمة كا المعارضين الموافقين 

 المحسوبة
 2قيمة كا

 الجدولية 
النسبة 
 المئوية

مستوى 
 الدلالة 

2 ،3، ,4  ،5  ،
6 ،7 ،8 ،10  ،

11 ،12 ،13 ،
14 ،15 ،16 ،
17 ،20 ،21 ،
22 ،23 ،27 ،

28 ،29 

 
 
20 

 
 
22 

 
 
 صفر 

 
 
22 

 
 

 
 
3,84 
 

 
 
100% 

 
 
 دالة

 دالة 90% 14,72 2 20 5 30، 1
 دالة 86% 11,62 3 19 4 26، 19، 18، 9

 دالة 72% 4,54 6 16 1 25، 24
 
 (: Construct Validityصدق البناء )  -ب

أ  اتتتتتتت   ال  تتتتتتتلا  بتتتتتتتل ل لتتتتتتتق لأحم تتتتتتتذ  ع تتتتتتتلا ة قتتتتتتتل  ا ش بتتتتتتتل   تتتتتتته وتتتتتتت ا ال  تتتتتتتل ىم اللتتتتتتتى  ل قىل ت ا تتتتتتت ،         
   تتتتتته ا  تتتتتتل  ال ظتتتتتت ن ل(.   عتتتتتت   أك تتتتتت  ا تتتتتت اد أ  ىتتتتتتل  تتتتتته   احتتتتتتذ   تتتتتتلا ا ش بتتتتتتل ا   ال قتتتتتتل ى  ال  لتتتتتتىل 57: 2010

   لمتتتتتتلا   شتتتتتت  ال تتتتتت      تتتتتت  ا تتتتتته ل تتتتتت  ل  تتتتتت اة الح تتتتتت (Cronbach,1960)ال لتتتتتت ع ذ لتتتتتت ةال،   ع قتتتتتت      بتتتتتتل  
 تتتتتق ا ك  تتتتتلا و تتتتت   ال  تتتتتلا   تتتتتنا  تتتتتل ملتتتتت  ب   تتتتتق  ق ل تتتتته: ال تتتتت    متتتتته  احتتتتت   قتتتتت   ا  ال تتتتت    تتتتت  اتتتتت   ال  تتتتتلا 
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 تتتتتتق اقتتتتتتذ اقتتتتتت اا ال حم تتتتتتذ ا ح تتتتتتل ه ل قتتتتتت ا  ال قىتتتتتتلك  استتتتتت   ا  اتتتتتت   ال  تتتتتتلا   تتتتتت  (.   250: 2013تالىعقتتتتتت به، 
  تتتتتت  لأتتتتتتم    تتتتتت  ا ولل   قتتتتتتل العةتتتتتت ا ىل   تتتتتتق  تتتتتت  الا لتتتتتت ق.  عم تتتتتتل اش  عمتتتتتتم( 400ال قىتتتتتتلك لمتتتتتتلا ل  تتتتتتل     تتتتتتل  تتتتتتق ت

القتتتتتتت ل ال    ز تتتتتتتل و تتتتتتت  ق  ق   تتتتتتتل    قتتتتتتتل الع   تتتتتتت ق  و ماتتتتتتتلةالح تتتتتتت   لمتتتتتتتلا   شتتتتتتت  ل تتتتتتت   ال  تتتتتتتلا لم قىتتتتتتتلك الحتتتتتتتلله 
  لملا ال ح  الآلأه:لم قىلك ال ق ل ولل  قل ال مىل ة قل ال     ق  ل  ل 

 طريقة العينتين الطرفيتين: -أ
اش بتتتتتل  ة لتتتتتل ال تتتتت     تتتتت ق ال ا تتتتت ل  ق العمىتتتتتل  التتتتت  ىل لأ تتتتت ق أ  ق ىتتتتت   قتتتتت ا   قىتتتتتلك الا تتتتت  العتتتتتل  ه  ل تتتتتا  بعتتتتت  

( ل تتتتتتت   لتتتتتتت    ة لتتتتتتتل 1.96(   تتتتتتته المتتتتتتتلا  تتتتتتتق القى تتتتتتتل الا  لىتتتتتتتل البلل تتتتتتتل ت10,76 -3,42   تتتتتتتزل ا  لأ ا حتتتتتتتا  تتتتتتت ق ت
 (   وع  لع.2(  الا    ت214(  ة قل ح  ل ت0.05ت
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 ( 2جدول )

 القوة التمييزية )بطريقة الموازنة الطرفية( لفقرات مقياس الجهد العاطفي 

قرة 
 الف

سل
سل
ت

 

القيمة   المجموعة الدنيا المجموعة العليا
التائية 
قرة  المحسوبة

 الف
سل

سل
ت

 

القيمة التائية  المجموعة الدنيا المجموعة العليا
 المحسوبة

ط 
وس
لمت
ا

بي 
سا
الح

ف   
حرا
الان

ي  ر
عيا
الم

ط  
وس
لمت
ا

بي 
سا
الح

ف   
حرا
الان

ي  ر
عيا
الم

ط  
وس
لمت
ا

بي 
سا
الح

ف   
حرا
الان

ي  ر
عيا
الم

ط  
وس
لمت
ا

بي 
سا
الح

ف   
حرا
الان

ي  ر
عيا
الم

 

1 4,0
0 

0,001 3,78 0,48 4,81 16 4,01 0,003 3,76 0,60 4,10 

2 3,9
7 

0,165 3,80 0,48 3,54 17 3,99 0,096 3,69 0,55 5,61 

3 3,9
6 

0,19 3,19 1,018 7,71 18 3,93 0,26 3,26 0,64 9,92 

4 3,9
8 

0,13 3,68 0,54 5,55 19 3,98 0,13 3,75 0,58 3,92 

5 3,9
9 

0.096 3,69 0,63 4,93 20 4,00 0,001 3,69 0,57 5,69 

6 3,9
0 

0,30 3,06 0,76 10,52 21 3,94 0,24 3,29 0,61 10,20 

7 3,9
4 

0,23 3,34 0,68 8,64 22 3,99 0,096 3,55 0,66 6,91 

8 3,9
1 

0,29 3,47 0,60 6,75 23 3,98 0,13 3,69 0,66 4,41 

9 3,9
5 

0,21 3,46 0,63 7,64 24 4,00 0,002 3,59 0,58 7,29 

10 3,9
5 

0,25 3,22 0,77 9,30 25 3,97 0,13 3,75 0,47 4,86 

11 4,0
0 

0,001 3,77 0,44 5,40 26 3,99 0,97 3,76 0,43 5,46 

12 3,8
8 

0,32 2,82 0,96 10,76 27 3,98 0,96 3,64 0,52 6,91 

13 4,00,002 3,85 0,45 3,42 28 4,00 0,001 3,73 0,52 5,34 



 الابتدائيالأول الجهـــــــد العاطفي لـــــــــدى معلمي الصـــــــــــــــــف       
 داود حمزة حسن الشجيري                                                                                                                        الاستاذ الدكتور علي محمود كاظم الجبوري 

  
 

0 
14 4,0

0 
0,001 3,75 0,59 4,34 29 4,00 0,001 3,79 0,45 4,87 

15 4,0
0 

0,002 3,81 0,41 4,65 30 3,99 0,096 3,73 0,50 5,24 

 درجة الفقرة بالدرجة الكلية للمقياس: علاقة -ب
لمتتتتتتلا وتتتتتت ا  تتتتتتنا ال  شتتتتتت   تتتتتت مّ ا وقتتتتتتلا لمتتتتتتلا ال قتتتتتت ا  ال تتتتتته لأ تتتتتت    عتتتتتتل    ا لأبتتتتتتل  ة قللأ تتتتتتل ولل  قتتتتتتل ال مىتتتتتتل      

لم قىتتتتتتتلك ةالتتتتتتتل إح تتتتتتتل ىل ،   لتتتتتتتع ولستتتتتتت ع ل   عل تتتتتتتذ ا لأبتتتتتتتل     ستتتتتتت  ،   تتتتتتت  لأ ا حتتتتتتتا هتتتتتتتىم  عتتتتتتتل    ا  لأبتتتتتتتل   تتتتتتت ق  
ةالتتتتتتتل إح تتتتتتتل ىل   الا تتتتتتت  العتتتتتتتل  ه(   تتتتتتتل مةتتتتتتت   التتتتتتتلا أ  ق ىتتتتتتت   عتتتتتتتل    ا  لأبتتتتتتتل  ل قتتتتتتت ا   قىتتتتتتتلك 0,57 -0,25ت

(   تتتتتتنا  تتتتتت   لمتتتتتتلا أ  398(  ة قتتتتتتل ح  تتتتتتل ت0.05( ل تتتتتت   لتتتتتت    ة لتتتتتتل ت0.19 قل  تتتتتتل وللقى تتتتتتل الا  لىتتتتتتل البلل تتتتتتل ت
 (   وع  لع.3ق ى   ق ا  ال قىلك الة ل  الا    ت

 ( 3جدول )
 )علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكلية لمقياس الجهد العاطفي(الاتساق الداخلي 

 
 ت

معامل ارتباط درجة  
الفقرة بالمجموع 

 الكلي

 
 ت

معامل ارتباط درجة  
الفقرة بالمجموع 

 الكلي

 
 ت

معامل ارتباط درجة  
الفقرة بالمجموع 

 الكلي

 
 ت

معامل ارتباط درجة  
الفقرة بالمجموع 

 الكلي
1 0,26 9 0,39 17 0,46 25 0,45 
2 0,25 10 0,42 18 0,52 26 0,29 
3 0,41 11 0,34 19 0,38 27 0,43 
4 0,39 12 0,54 20 0,46 28 0,49 
5 0,31 13 0,32 21 0,45 29 0,41 
6 0,47 14 0,39 22 0,36 30 0,48 
7 0,36 15 0,31 23 0,57   
8 0,39 16 0,32 24 0,29   
 
 (:(Reliability Scaleثبات المقياس   -2

مةتتتت      تتتتت ف ال بتتتتتل  التتتتلا الألتتتتتل  أةال القىتتتتتلك أ  ا  ل ىتتتتتل ا ل  تتتتلة لم  تتتتتل  لأ تتتتت ا  استتتت   ا  ل  تتتتته القىتتتتتلك تالاتتتتت   ن، 
 ً  ع تتتته ال بتتتتتل  ا ستتتتت ق ا  و ع تتتتتلا أ تتتتته لتتتتت   تتتتت    ل مىتتتتل  هىتتتتتلك ال تتتتت ة ال احتتتتت  دا تتتتت   ة ق تتتتته شتتتتت ول (.185: 2009

أ  ال تتتتتت ة مح تتتتتتذ لمتتتتتتلا   تتتتتت  ال  قتتتتتتل أمتتتتتتل  تتتتتتل  ال  تتتتتتحع تأ تتتتتت  التتتتتت  ق   ع تتتتتته ال  وتتتتتت  ىل و ع تتتتتتلا    تتتتتتق ا ستتتتتت ق ا ،
     لأم ال حق   ق  بل  ال قىلك و   ق  ق   ل:(. 252: 2007تب(، 
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 (:(Test re-testاعادة  الاختبار  -الاختبار -أ
لأقتتتتتت ف ال  تتتتتت ل ا سلستتتتتتىل  تتتتتته  تتتتتتن  ال   قتتتتتتل لمتتتتتتلا اقتتتتتت اا ا ش بتتتتتتل  لمتتتتتتلا  ا  لتتتتتتل  تتتتتتق ا  تتتتتت اة،  تتتتتتم اقتتتتتت اا   تتتتتت      

ل ي  ىتتتتل  تتتت ق ا قتتتت اا أ  القىتتتتلك شتتتت ل    تتتته اتتتت      ل متتتتل وعتتتت    تتتته  تتتت ا ش بتتتتل  لمتتتتلا   تتتت  ال ا  لتتتتل  تتتتق اد
: 2009ا     ا قتتتتت اا ال تتتتتل ه ت بىتتتتت ، ا     ا قتتتتت اا أ  القىتتتتتلك ال تتتتتل ه،  تتتتتم  حلتتتتت   عل تتتتتذ ا  لأبتتتتتل   تتتتت ق ا قتتتتت اا 

83  .) 
، ل  ( ُ عم تتتت16(  عم تتتتل    عم تتتتل   ا تتتت  ت40لتتتتنا ألتتتتلة البلحتتتت  لأ   تتتت  ال قىتتتتلك  ل ىتتتتل  لمتتتتلا ل  تتتتل   متتتت  لتتتت ة أ  ةا تتتتل ت     

( ُ عم تتتتل، اش  تتتت  ا لةتتتتت ا ىل   تتتتق  عم تتتته ال تتتتت  ا     تتتته ال تتتت ا ك ا    ا ىتتتتتل  تتتته  حل ظتتتتل ول تتتتتذ،   تتتتم اد تتتتت اة 24 ت
،   ل تتتتا ال تتتت ل الز  ىتتتتل  تتتت ق البلحتتتت  استتتت ل  مة أ  حتتتت التتتتن ق لأتتتتم لأ   تتتت  ال قىتتتتلك لمتتتت  م  تتتته ال تتتت ل ا  لتتتتلا، وعتتتت   الأ تتتتم 

أ  إلتتتتتتلةل لأ   تتتتتت  ال قىتتتتتتلك ل ع  تتتتتتل  بللأتتتتتتتل،  (Adams)(    تتتتتتل ، إ   تتتتتت   أة تتتتتتز 14ال    تتتتتت  اد    ال    تتتتتت  ال تتتتتتل ه ت
أستتتتتتُ ع ذ  عل تتتتتتذ ا لأبتتتتتتل  . (Adams,1964:151)ماتتتتتت  أ    لأ اتتتتتتل ي ا ستتتتتت  ل ق لتتتتتتق ال    تتتتتت   تتتتتته ال تتتتتت ل ا  لتتتتتتلا 

 (   ل مة   اللا لأ    ال قىلك ولل بل    قل  ل ن  ال   قل.0.81   س   دقذ امالة ال بل  النن  م ا هى  ه ت
 :(Coefficient Alpha)كرونباخ   -الثبات بمعادلة الفا -ب

لأةت   التلا ال  قتل ال ةت   ل   تل ق ىت   قت ا  ا ش بتل  أ  ال قىتلك ال  لته  ته هىتلك شلاتىل  ع  تل ل ت  ال ت ة تاةاا       
ال  ة(، إ  م بع ا ش بل    ال لل   ه      ذ  قت ل  تق ال قت ا  لألت  ى  هىتلك الع ا تذ العل تل   لت ل  ته ست ل الة  تىل 

لألتتل  أةاا ال تت ة ل تتذ  قتت ل  تتق  قتت ا  ا ش بتتل  أ  ال قىتتلك دشتت     ال   قتتل اوتتع  عل تتذ ال بتتل   تته  تتنأ  القتت  ل  ب تتنا لأ  
 قلتتىم ا ش بتتل  أ  ال قىتتلك ال  لتته لمتتلا لتت ة  تتق ا قتتزاا ال  لتتل  ل  تته لتت ة لأاتت ن  تال اتتل    تت ق ال قتت ا (   ح تتل ىل 

أ  ال قىتلك ق ىعتل ،  بتنلع م ت   ال ق ا ،  م لأ م ل مىتل حلتلب ا  لأبل تل   ت ق ة قتل  ل  تل ال بتل  لمتلا  قت ا  ا ش بتل  
استت ع ل   تتن  ال علةلتتل     تتل   تت  ال قتت ل ال تته لأ  متت  ا قلوتتل ال    قتتل ال لتت   ل    تت  ال    قتتل ال  ق عتتل، لتتنلع لأعتت   تتن  

ول ل  تتلة لمتتلا  (.259: 2013ال علةلتتل أك تت  ال عتتلة   شتت  لل  إ  لأ  تتلي ولل  لستت      ل ىتتل ال  تت      ل ا تتل تالىعقتت به، 
    بتتتل   التتنن  متتت   – عل تتتذ ال بتتل  ل قىتتتلك الا تت  العتتل  ه   قتتتل  ل علةلتتل ال تتل  ل تتل  ل  تتل ال حم تتتذ ا ح تتل ه حلتت  ى
     ولل بل    قل  ل ن  ال   قل.(.   نا مة   اللا ا   قىلك الا   العل  ه   0,78ت

 وصف المقياس بالصيغة النهائية وطريقة تصحيحه
 لأ   تت   ،لأ   تت  لمتتهّ لأ ل تتل  (  قتت ل لأح تت ن لمتتلا ا بتت   تت ا ذ  تته ت30العتتل  ه و تتى  هُ ال  ل ىتتل  تتق ت  تت ل   قىتتلك الا تت  

(،  ا  المتتلا ة قتتل 1، 2، 3، 4أل  تتا ل تتن  ال تت ا ذ التت  قل  ت ،    لأ   تت  لمتتهّ ا تت ا ( لأ   تت  لمتتهّ  تتلة ا   ،لمتتهّ احىل تتل  
  .(75(  ب   س    وه ت30(  ال  قل ا  ذ ت120لم قىلك ت

 نتائج البحث وتفسيرها   عرض
   تتتتتتتتت ق  تتتتتتتتتنا ال  تتتتتتتتتذ ل وتتتتتتتتتل  ل  تتتتتتتتتل ي البحتتتتتتتتت     ل ةتتتتتتتتت  ل  لأ لتتتتتتتتت   ل،   تتتتتتتتت  ا  تتتتتتتتتل  ال ظتتتتتتتتت ن  ال  استتتتتتتتتل       

 الللوقل،  لملا ال ح  الآلأه:   
 الهدف الاول: الجهد العاطفي لدى معلمي الصف الاول الابتدائي.

(  عم تتتتل    عم تتتتل،  بلستتتت ع ل  الحق بتتتتل ا ح تتتتتل ىل 442البلل تتتتل تلم حقتتتت   تتتتق ال تتتت   لأتتتتم لأحم تتتتذ اقلوتتتتل  ل  تتتتل البحتتتت  
( ة قتتتتتتل  بتتتتتتل ح ا   عىتتتتتتل ن 101,45حلتتتتتتل ه ملتتتتتتل ن تال(، لأ تتتتتت ق أ  ال ستتتتتت  SPSSلمعمتتتتتت ف ا ح تتتتتتل ىل ا ق  ل ىتتتتتتل ت

( 86,14( ة قتتتتتل،  بلستتتتت ع ل  ا ش بتتتتتل  ال تتتتتل ه لع  تتتتتل  احتتتتت ل، لأ تتتتت ق أ  القى تتتتتل ال ل ىتتتتتل ال حلتتتتت بل  م تتتتتا ت6,45  متتتتت  ت
(،  ة قتتتتتل 0,05( ل تتتتت   لتتتتت    ة لتتتتتل ت1,96ل،   تتتتته ةالتتتتتل اح تتتتتل ىل د  تتتتتل أك تتتتت   تتتتتق القى تتتتتل الا  لىتتتتتل البلل تتتتتل تة قتتتتت
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، لتتتتتتل ت  لتتتتت   م ق تتتتت  لتتتتتل  ه  تتتتته  حل ظتتتتتل ول تتتتتتذ (،   تتتتتل مةتتتتت   التتتتتلا أ   عم تتتتتته ال تتتتت  ا    ا   تتتتت ا ه441ح  تتتتتل ت
 (.4   ل   وع  ه الا    ت

 ( 4ق    ت
  اح ل ل ع  ل الا   العل  ه ل    عم ه ال   ا    ا    ا ه  ل ي ا ش بل  ال ل ه لع  ل 

ال   س   الع  ل ال      
 الحلل ه

ا  ح ا  
 ال عىل ن 

ال   س  
 ال  وه 

  ل    ال  لل  القى ل ال ل ىل
 الا  لىل  ال حل بل 0,05

 ةالل  1,96 86,14 75 6,45 101,45 442 الا   العل  ه 
       

 لتتتتتتتتتتتع  تتتتتتتتتتته وتتتتتتتتتتت ا  ظ  تتتتتتتتتتتل ستتتتتتتتتتتمىا ل  أ  ال ةتتتتتتتتتتتلل  ا مال ىتتتتتتتتتتتل لتتتتتتتتتتتق الع تتتتتتتتتتتذ أ   ل البلح تتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتق أ  م لتتتتتتتتتتت  
ا ةاا لأ لتتتتتتتتتت  ا  لأىتتتتتتتتتتلح  ال وتتتتتتتتتتل  اللتتتتتتتتتت   ل  ال  تتتتتتتتتتلؤ   ا  تتتتتتتتتتذ  ال قتتتتتتتتتتل  حتتتتتتتتتت  ال لتتتتتتتتتت ق ذ  ا م تتتتتتتتتتل ، ا تتتتتتتتتتل ال ةتتتتتتتتتتلل  
ا مال ىتتتتتتتتتتل حتتتتتتتتتت   الحلوتتتتتتتتتت    قلتتتتتتتتتتم التتتتتتتتتتلا  و تتتتتتتتتت ق    م  تتتتتتتتتت ق وةتتتتتتتتتت ذ  اوتتتتتتتتتتع تال متتتتتتتتتتنا   ا  وتتتتتتتتتتلا(،  ال ةتتتتتتتتتتل  ل 

ل  مىع تتتتتتتتتتلا   تتتتتتتتتتل ستتتتتتتتتتمىا ل  ال ةتتتتتتتتتتل  ل  تتتتتتتتتت  الآشتتتتتتتتتت  ق  تتتتتتتتتته  اتتتتتتتتتتل   لتتتتتتتتتت ل    تتتتتتتتتتل الع تتتتتتتتتتذ، الع  تتتتتتتتتتل   تتتتتتتتتته الحىتتتتتتتتتتل
الح ى تتتتتتتتتتل،  الحىتتتتتتتتتتلل  ا  ال ع تتتتتتتتتتلا ا  ال لة تتتتتتتتتتل ا  حىتتتتتتتتتتلل ا    تتتتتتتتتتلا ا   لتتتتتتتتتتلب التتتتتتتتتتلا الآشتتتتتتتتتت  ق مىع تتتتتتتتتتلا   تتتتتتتتتتل  ىتتتتتتتتتت  

 تتتتتتتتتتتق (. 72: 2014ملتتتتتتتتتتت    اد تتتتتتتتتتت اة حلتتتتتتتتتتتل  امال ىتتتتتتتتتتتل   تتتتتتتتتتتق   تتتتتتتتتتت  الحىتتتتتتتتتتتلل  ق ةلأ تتتتتتتتتتتل  تتتتتتتتتتتق ا    تتتتتتتتتتتلا تال تتتتتتتتتتت  ا ، 
   تتتتتتتتن  ال ز تتتتتتتت   تتتتتتتتق الا تتتتتتتت  ودىتتتتتتتتل لأحق تتتتتتتت  أ تتتتتتتت ا   حتتتتتتتت ةل،   تتتتتتتتق شتتتتتتتت   ش تتتتتتتت ل البلحتتتتتتتت  الة  تتتتتتتتىل    تتتتتتتته شتتتتتتتت 

للاتتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتتل ال عمتتتتتتتتتتتىم ا   تتتتتتتتتتت ا ه لعتتتتتتتتتتت ل ستتتتتتتتتتت  ا   شتتتتتتتتتتتل   أ   عم تتتتتتتتتتته ال تتتتتتتتتتت  ا    ا   تتتتتتتتتتت ا ه  تتتتتتتتتتتم اك تتتتتتتتتتت  
ال تتتتتتتتلا ال  وتتتتتتتتل ال عمى تتتتتتتتل ح اتتتتتتتتل لمتتتتتتتتلا ا ستتتتتتتت  لةل  تتتتتتتتق ال  تتتتتتتتا و  تتتتتتتتا  لتتتتتتتتلل ل ال    تتتتتتتتن التتتتتتتتن ق قتتتتتتتتلا ا لأتتتتتتتت ا  تتتتتتتتق 

  ال   ستتتتتتتتتتل   تتتتتتتتتتم   تتتتتتتتتتنل    ز تتتتتتتتتت ا   تتتتتتتتتتق الا تتتتتتتتتت  لاعم تتتتتتتتتتم   عم تتتتتتتتتت ق ما تتتتتتتتتت    القتتتتتتتتتت اال  ال  لوتتتتتتتتتتل  ال  لوتتتتتتتتتتل ، شتتتتتتتتتتل  
   نا لق   م ا   ق ش    ن   ز    ق الا   العل  ه.

 الهدف الثاني: 
 أناث(.  -الفروق ذات الدلالة الاحصائية في الجهد العاطفي على وفق متغير الجنس )ذكور

ل ع  تتتتتتتتتتل ة لتتتتتتتتتتل ال تتتتتتتتتت     تتتتتتتتتته الا تتتتتتتتتت  العتتتتتتتتتتل  ه لتتتتتتتتتت    عم تتتتتتتتتته ال تتتتتتتتتت  ا    ا   تتتتتتتتتت ا ه  تتتتتتتتتته ال تتتتتتتتتت ا ك        
( ة قتتتتتتتتتتتتتتل  بتتتتتتتتتتتتتتل ح ا  100,74ا    ا ىتتتتتتتتتتتتتتل   قتتتتتتتتتتتتتتل  ل    تتتتتتتتتتتتتت  الاتتتتتتتتتتتتتت  ، لأ تتتتتتتتتتتتتت ق أ  ال ستتتتتتتتتتتتتت  الحلتتتتتتتتتتتتتتل ه لمتتتتتتتتتتتتتتن    ت

( ة قتتتتتتتتتتتتتل، وتتتتتتتتتتتتتل ح ا   عىتتتتتتتتتتتتتل ن 101,89( ة قتتتتتتتتتتتتتل،     تتتتتتتتتتتتتل  تتتتتتتتتتتتتل  ال ستتتتتتتتتتتتت  الحلتتتتتتتتتتتتتل ه ل  تتتتتتتتتتتتتلث ت5,81 عىتتتتتتتتتتتتتل ن ت
 بلش بتتتتتتتتتتتل  ة لتتتتتتتتتتتل ال تتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتت ق ال   ستتتتتتتتتت  ق ولستتتتتتتتتتت ع ل  ا ش بتتتتتتتتتتتل  ال تتتتتتتتتتتل ه لع   تتتتتتتتتتت ق  لتتتتتتتتتتت قم  ق، ة قتتتتتتتتتتل،  (6,79ت

( 1,96( ة قتتتتتتتتتتتل   تتتتتتتتتتته ااتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتق القى تتتتتتتتتتتل ال ل ىتتتتتتتتتتتل الا  لىتتتتتتتتتتتل ت1,84لأ تتتتتتتتتتت ق أ  القى تتتتتتتتتتتل ال ل ىتتتتتتتتتتتل ال حلتتتتتتتتتتت بل ت
  تتتتتتتتتتل مع تتتتتتتتتته أ  ال تتتتتتتتتت     ل تتتتتتتتتتا   تتتتتتتتتت  ةالتتتتتتتتتتل إح تتتتتتتتتتل ىل  (440(  ب  قتتتتتتتتتتل ح  تتتتتتتتتتل ت0,05ل تتتتتتتتتت   لتتتتتتتتتت    ة لتتتتتتتتتتل ت

 (. 5ق الن     ا  لث،    ل    ق  ه الا    ت  
 

 ( 5ق    ت
 ال      ه الا   العل  ه لملا           الا    ة لل   ل ي ا ش بل  ال ل ه لع    ق  ل قم  ق ل ع  ل
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ال س   الع  ل الا    ال       
 الحلل ه

ا  ح ا  
 ال عىل ن 

القى ل ال ل ىل  
 ال حل بل

القىل ال ل ىل  
 الا  لىل 

  ل    ال  لل 
 ( 0,05ت

 1,84 5,81 100,74 170      الا   العل  ه 
 

     ةالل  1,96
 6,79 101,89 272 ا  لث 

 
    تتتتتتتتتق القتتتتتتتتت   أ  ال قل تتتتتتتتتل اللتتتتتتتتتل  ل  تتتتتتتتته ال ا  تتتتتتتتت   تتتتتتتتته ال عىتتتتتتتتتل  الحقىقتتتتتتتتته   تتتتتتتتتل    تتتتتتتتت   لتتتتتتتتتع وتتتتتتتتت   ال   تتتتتتتتت       

 تتتتتتتتتتتق اد تتتتتتتتتتت اة  تتتتتتتتتتته ا متتتتتتتتتتت  ال ا  عتتتتتتتتتتتل  ال  ح تتتتتتتتتتت ل لألتتتتتتتتتتتل ن  تتتتتتتتتتته الا تتتتتتتتتتت ة ال  ن لتتتتتتتتتتتل  تتتتتتتتتتت ق الا لتتتتتتتتتتت ق  تتتتتتتتتتته اةاا 
 ا ل ل . 

 * الاستنتاجات
  ه و ا  ل لأ اذ الىه البح   ق   ل ي م  ق اس   ل   ل م لأه:

( أ   عم تتتته   عم تتتتل   حل ظتتتتل ول تتتتذ لتتتت   م ق تتتت  لتتتتل  ه لتتتتل ا  لتتتت ف  قتتتت ة  تتتت     تتتته الا تتتت ة ال  تتتتن    تتتته اةاا 1ت
 ا ل ل    قل  ل      الا  .

 * التوصيات: 
 ق أ    اىل و ل م لأه:لملا       ل ي البح  م  ق لمبلح  

       عتتتتتتتتتتت   وا تتتتتتتتتتت  لتتتتتتتتتتتل  ه، د ش  تتتتتتتتتتتل ، ( الع تتتتتتتتتتتذ لمتتتتتتتتتتتلا اش ىتتتتتتتتتتتل   عم تتتتتتتتتتته ال تتتتتتتتتتت  ا     تتتتتتتتتتتق   ن ا1ت
الع ا تتتتتتتتتتت   حتتتتتتتتتتت ا  تتتتتتتتتتت ن  تتتتتتتتتتته  اتتتتتتتتتتتل  الع تتتتتتتتتتتذ،    ب تتتتتتتتتتته الع تتتتتتتتتتتذ لمتتتتتتتتتتتلا استتتتتتتتتتت      قتتتتتتتتتتت  ل وعتتتتتتتتتتت  ا شتتتتتتتتتتت ل  

  لأ اى  ل  ه الع ذ.  
( لأم  تتتتتتتتتتتن ل تتتتتتتتتتته   تتتتتتتتتتتلح لم عمتتتتتتتتتتتم لأ ي تتتتتتتتتتت  25 -20( وتتتتتتتتتتت   ل لأقم تتتتتتتتتتتذ التتتتتتتتتتت اة لأ   تتتتتتتتتتتن ال تتتتتتتتتتت  ا    ا   تتتتتتتتتتت ا ه ت2ت

 الا   لملا ق ى  ال    ن.
 ة ال   تتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتتق الح تتتتتتتتتتتت  ل عم تتتتتتتتتتتته ال تتتتتتتتتتتت  ا    ا   تتتتتتتتتتتت ا ه  لتتتتتتتتتتتت ف ( الع تتتتتتتتتتتتذ لمتتتتتتتتتتتتلا لأقمتتتتتتتتتتتتى  العتتتتتتتتتتتت3ت

 لأ مى  م        ا    اش  .
 المقترحــــــــات

استتتتتتتتت   ل   لما ا تتتتتتتتت   ا  الع  تتتتتتتتتل  ب تتتتتتتتتلا  لمتتتتتتتتتلا  تتتتتتتتتل أا  لأتتتتتتتتتهُ   تتتتتتتتتل ي البحتتتتتتتتت ، م  تتتتتتتتتق ا  تتتتتتتتت اح اقتتتتتتتتت اا وعتتتتتتتتت      
 ال  اسل  ال ه    لأ      و لل  لبح ث  ل ق مىل  ه  نا ال   ا     ل:

( لمتتتتتتتتتلا  عم تتتتتتتتت ق  تتتتتتتتتق   احتتتتتتتتتذ ة استتتتتتتتتىل اشتتتتتتتتت  ، لم عتتتتتتتتت   لمتتتتتتتتتلا ال    تتتتتتتتتل  مى تتتتتتتتتل     تتتتتتتتتل،  ش  اتتتتتتتتتل  ل عم تتتتتتتتت ق 1ت
 ال   الللةك ا    ا ه.

 ( ل      سه     سل  ال  ا ك ا ل اةمل  ال   س ل. 2ت
 ( ل ع  ل ل  ل الا   العل  ه ولدسلل   ال ع مىل،  ا  ل  ال     . 3ت
 ق  ل ىل ت  ز  ،       ز  ،   م ، ا  ذ(.( لملا           الحللل ا 4ت

 لة تتتتتتتتتتتال  
ــائي( (:2007* أ تتتتت  التتتتت  ق تب(، لتتتتتز التتتتت  ق ت ــر ا حصـــ ــات التفكيـــ ــويا )يليـــ ــاس والتقـــ ــا القيـــ ــوعة علـــ ، 7،   موســـ

 ةا  ال  لب الا    ال  ح ل،      ، ل  ل .



 الابتدائيالأول الجهـــــــد العاطفي لـــــــــدى معلمي الصـــــــــــــــــف       
 داود حمزة حسن الشجيري                                                                                                                        الاستاذ الدكتور علي محمود كاظم الجبوري 

  
 

 تتتته قل عتتتتل القتتتت ك ال    حتتتتل،  مىتتتتل  (:  ظتتتتل   الا تتتت  العتتتتل  ه لتتتت   ال تتتتلا   وتتتتل ال تتتت    2013*    تتتتل ، ي تتتتلة ت
، مجلـــــة اتحـــــاد الجامعـــــات العربيـــــة للبحـــــوث فـــــي التعلـــــيا العـــــالي، ال  بىتتتتتل، قل عتتتتتل القتتتتت ك ال    حتتتتتل،  تتتتت د  تتتتت ل  ف

   (.2013(،  ل    ا    ت4(، الع ة ت33ال ام  ت
ــي(: 2014* ال تتتت  ا ،   تتتتلا اتتتتلة   تتتت  م ت ــاد المعرفــ ــر الاراــ ــة  -اثــ ــي تنميــ ــلوكي فــ ــا  الســ ــابي والرفــ ــر الايجــ التفكيــ

ــن الــــزوا  ــ خرات عــ ــدى الموتفــــات المتــ ــاطفي لــ ، أ   حتتتتل ة  تتتت  ا    تتتت    ةتتتت  ل،  مىتتتتل ال  بىتتتتل لمعمتتتت ف ا  لتتتتل ىل، العــ
 قل عل الب  ل، الع ا .

ــالات(: 2009*   تتتتته  تتتتت   ،  ح تتتتت   ح تتتتت ة ت ــة والانفعـــ ــيكولوجيا الدافعيـــ : ةا  ال لتتتتت  ل لم ةتتتتت   ال  ي تتتتت ، ل تتتتتل ، ســـ
 ا  ة . 

ــه بــــالاحتراق النفســــي لــــدى معلمــــي (: 2005لابتتتتل ن، ق تتتتل  ل تتتت  القتتتتلة  اح تتتت  اتتتتللع ت* ا ــلوت التربــــوي وعلاقتــ الســ
 ،  سللل  لقل    ت      ة  ل(،  مىل ال  بىل، قل عل لأ   ا، الع ا .المرحلة الابتدائية

 بللتتتتتل، ل تتتتتل ، ، ةا  ال لتتتتت  ل لم ةتتتتت   ال  ي تتتتت   الأســـــس البحـــــث الاجتمـــــاعي(: 2009* الاتتتتت   ن،  ح تتتتت   ح تتتتت ة ت
 ا  ة .

ــادية لـــــدى المراـــــدين التربـــــويين(: 2015* ش تتتتته،  ل تتتتت  ل تتتتت  ال تتتتت عم ت ــالي وعلاقتـــــه بالبيئـــــة الاراـــ ، الجهـــــد الانفعـــ
  سللل  لقل          ة  ل،  مىل ال  بىل ا ق  ش ، قل عل و  اة، الع ا . 

ــية(: 2009*  بىتتتتتتتتتتتت ،  ح تتتتتتتتتتتت  شتتتتتتتتتتتتحللأه ت ــاس الشخصــــــــــ ، ةا  ال لتتتتتتتتتتتت  ل لم ةتتتتتتتتتتتت   ال  ي تتتتتتتتتتتت   ال بللتتتتتتتتتتتتل، 2،  قيــــــــــ
 ل ل ، ا  ة . 

ــف  (:2013* الزب تتتتتت ن، شتتتتتتى لا ل ىتتتتتتل  تتتتتتلام ت ــيل طالبــــــات الصــــ ــاطفي فــــــي تحصــــ ــصكاء العــــ ــتراتيجية الــــ ــر اســــ أثــــ
ــادة ا دب والنصــــو ا ــي مــ ــي فــ ــامس ا دبــ  ستتتتللل  لقلتتتت      تتتت    ةتتتت  ل،  مىتتتتل ال  بىتتتتل لم  تتتتل ، قل عتتتتل و تتتت اة، ، لخــ

 الع ا .
 ، ةا  الة   لم ة   ال  ي  ، ل ل ، ا  ة . أساليب التدريس الجامعي(: 1995* ي    ، للمو ت

الامـــــامي علـــــى نيـــــة  الشـــــراء )دراســـــة ميدانيـــــة أثـــــر الجهـــــد العـــــاطفي لمـــــوتفي الخـــــط (: 2013* ي تتتت ا ه،   تتتتت   ت
  سللل  لقل   ،  مىل ا    لة، قل عل حم ، س   ل. بالتطبيق على القطاع الخدمي(،

(: هىتتتتتلك لأتتتتت     الا تتتتت  العتتتتتل  ه ال  تتتتتن    تتتتتق   تتتتتذ  قتتتتت  ه ال   تتتتتل لمتتتتتلا  لتتتتت    2010* ستتتتت   ا ،  ظتتتتتلف   ستتتتتلا ت
مجلــــة جامعــــة الازهــــر بغــــزة،  ال تتتت      تتتته الال عتتتتل  ا  ة ىتتتتل ال لاتتتتل(،اةا  تتتتم تة استتتتل لأ  ىقىتتتتل لمتتتتلا ال تتتتلا   وتتتتل 

 (.  2(، الع ة ت12(، ال ام  ت2010سململ العم ف ا  لل ىل ت
 ةا  ا لا لم ة   ال  ي  ، ل ل ، ا  ة .الاختبارات النفسية )نماذ (، (:2010*  ا  ، س سق شلك  ت

ــي (: 2013*  حلستتتت ل، ا تتتت ا ىم  ح تتتت  ت ــاس النفســ ــةالقيــ ــة الحديثــ ــة والنظريــ ــة التقليديــ ــل النظريــ ــي تــ ، ةا  ق  تتتت  فــ
 لم ة   ال  ي  ، ل ل ، ا  ة .

ــي الصـــــف الاول (: 2014*  عتتتتتق، ام تتتتتل  ل تتتتت  الحلتتتتت ق ت ــدى معلمـــ ــوتيفي لـــ ــا الـــ ــه بالرضـــ ــيا الوقـــــا وعلاقتـــ تنظـــ
  سللل  لقل          ة  ل،  مىل ال  بىل، الال عل ال ل     ل، الع ا .   الابتدائي،
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ــوم (: الا تتتتتت  العتتتتتتل  ه  تتتتتته ا ةا ل ال  ب  تتتتتتل، 2015*   لاتتتتتت  ل، ل تتتتتت  ت ــة ا داب والعلــــ ــي مجلــــ ــور فــــ ــث منشــــ بحــــ
 ، قل عل   حل   بلك، س ى ، الازا  .   2015( ةمل    21الع ة تالاجتماعية، 

،   سلتتتتتتتتل ال ستتتتتتتتللل لم بللتتتتتتتتل  ال ةتتتتتتتت   ال  ي تتتتتتتت ، 10(: لمتتتتتتتتم التتتتتتتت    ال  بتتتتتتتت ن،  2005*  ةتتتتتتتت الأه، ل تتتتتتتت  ال ا تتتتتتتت  ت
      ، ل  ل . 

ةا  ال   تتتتتتذ  رؤيــــــا مســــــتقبلية، -التقــــــويا القيــــــاس فــــــي العلــــــوم التربويــــــة والنفســــــية(: 2013* الىعقتتتتتت به، ح تتتتتت   ت
 لم بللل  ال ة   ال  ي  ،   ب ا، الع ا . 

ــا يا، وتطبيقـــــات فـــــي العمـــــل (: 2011*  تتتتت   ،   لتتتتته ستتتتت  ل ت ــنفس الايجـــــابي للجميـــــع، مقدمـــــة، مفـــ علـــــا الـــ
    بل ا  ام  ال    ل، القل  ل،    .، المدرسي
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 جامعة القادسية / كلية ا داب / قسا علا النفس صحة نفسية  استاذ مساعد  علي حسين عايد  17

الجامعة المستنصرية/ كلية التربية / قسا علا   علا النفس التربوي  استاذ مساعد  فرحان محمد حمزة  18
 النفس.

جامعة بابل/ كلية التربية للعلوم الانسانية/ قسا   علا نفس تفكير وابداع  استاذ مساعد  نور عبد زيد كاتا عبد  19
 العلوم التربوية والنفسية.

جامعة بابل/ كلية التربية للعلوم الانسانية/ قسا   علا النفس التربوي  استاذ مساعد  مدين نوري طلات  20
 العلوم التربوية والنفسية.

جامعة بابل/ كلية التربية للعلوم الانسانية/ قسا   علا النفس التربوي  استاذ مساعد  الرضا نغا عبد  21
 العلوم التربوية والنفسية.

جامعة القادسية / كلية التربية / قسا العلوم   علا النفس التربوي  استاذ مساعد  هشام مهدي الكعبي  22
 التربوية والنفسية.

 (2ملحق )                                                         
 مقياس الجهد العاطفي بصيغتهُ النهائية 
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 ـــــــــــــــل ـجامعــــــــة بابـــــــ

 كلية التربية للعلوم الانسانيــة  
 قسا العلوم التربوية والنفسية 

 لدراسات العليــــــا/ الدكتورا  ا
 عزيزتي المعلمة  000المعلا عزيزي 

 تحية طيبة 
  قتتتت  البلحتتتت  ا قلوتتتتل لتتتتق     لمتتتتلا أحتتتت  الظتتتت ا   ال  لتتتتىل  لمىتتتته تتتت ق  تتتت مع  ا  لتتتتل  تتتتق ال قتتتت ا  لأ تتتت   ال عتتتت      

 قتتتتت ا  ا ستتتتت بل ل    تتتتتل  لأتتتتت  ،   لتتتتتع  تتتتتق شتتتتت   اش ىتتتتتل ا دحتتتتتت  ال تتتتت ا ذ ال تتتتته لأع قتتتتت  أ  تتتتتل لأ   تتتتت  لمىتتتتتع أك تتتتت   تتتتتتق 
حل  اشتتتت   شل وتتتتل لم تتتتل ا  ال  استتتتل د تتتت اف البحتتتت  العم تتتته    ةالتتتته لتتتتن   ا ستتتتم.     تتتتل،    لأ قتتتت  اقلوتتتتل اتتتتحى

    ق  البلح  ل ف لأ ا أمل  ق ل      إقلول.
    قز ذ الة    ال ق   

   ل    وع    قل ا قلول:
لأ     لمهّ   ال ق ا   

 لأ ل ل  
لأ     لمهّ  

 احىل ل  
لأ     لمهّ  

  لة ا  
  لأ     
 لمهّ ا  ا  

ال تتتتتت  لتتتتتتق ستتتتتتت   ن    حتتتتتته  تتتتتتته  1
 ال  ا   ال ه لأ  م   لع.

 
 

  

 
 الجنس: 

 ذكر )         (.   -1
 أنثى )         (. -2
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 داود حمزة حسن الشجيري                                                    
 

تنطبق عليّ   الفقرة  ت
 تماماً 

تنطبق عليّ  
 احياناً 

تنطبق عليّ  
 نادراً 

لا تنطبق 
 عليّ ابداً 

     اتصرف بمشاعر طيبة اتجا  تلاميصي.  1
     استعمل عبارات لائقة عند الحديث مع التلاميص. 2
     اتجنب السلوكيات العنيفة والمضطربة داخل الصف. 3
     اعبر عن سروري وفرحي في المواقف التي تتطلب ذلك.  4
     ابتسا عندما يقوم احد التلاميص بموقف مفرح.   5



 الابتدائيالأول الجهـــــــد العاطفي لـــــــــدى معلمي الصـــــــــــــــــف       
 داود حمزة حسن الشجيري                                                                                                                        الاستاذ الدكتور علي محمود كاظم الجبوري 

  
 

     استعمل نبرات صوت هادئة اثناء تعاملي مع تلاميصي.   6
     تعاملي مع التلاميص. اتجنب ما امكن التوتر و الغضب اثناء  7
     ي تلاميصي و اتقبله. اهتا كثيرا لرأ 8
تنسجا مشاعري التي اتهرها تلاميصي مع اعوري الحقيقي  9

 اتجاهها 
    

استعمل ااارات جسدية مناسبة تعزز مشاعر التواصل مع   10
 التلاميص. 

    

     اتهر مشاعر التودد للتلاميص لتشجيعها.  11
     ابتعد عن التعامل مع تلاميصي وفق مبداً الفعل ورد الفعل.  12
     يحزنني ان يمر زملائي بمحنة من اي نوع. 13
     تسعدني نجاحات زملائي العلمية والاجتماعية.  14
     لا اتردد لتقديا المساعدة لزملائي. 15
     اتعامل مع زملائي بدون حسد او غيرة. 16
     يسعدني التعامل مع زملائي علمياً واجتماعياً.   17
     اتقبل نقد زملائي لي اثناء العمل.  18
     اقيا علاقات ودية طيبة مع زملائي.   19
     اااطر زملائي افراحها واحزانها. 20
     اثق عادة برأي زملائي واقدر وجهة نظرها الخاصة.  21
     اتفانى في القيام بواجباتي المنوطة بي في مهنتي.  22
     يسعدني تقدير إدارة المدرسة لجهودي العلمية.  23
     استعمل تعبيرات ايجابية اثناء ت دية عملي في المدرسة.  24
     ب نظمة المدرسة. ااعر بالراحة عندما التزم  25
     انتظا في عملي دون الاخلال بتعليمات المدرسة.   26
     اتلااى المواقف الحرجة مع ادارة المدرسة.   27
     احاول كسب احترام رؤسائي في العمل وتقديرها. 28
     اتهر مشاعر الود والاحترام  دارة المدرسة والمسؤولين فيها.  29
     مشكلاتي بالمدرسة بالود والاحترام.احاول حل  30

 
 
 
 


