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  إمكانیة تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في جامعة كربلاء
  دراسة تطبیقیة

 
 
 

 
    المستخلص

اسـتجابة منـه لجملـة  ،شهد التعلیم العالي في العقود الأخیـرة تحـولاً جـذریاً فـي أسـالیب وأنمـاط التعلـیم
ن الانفجــار المعرفــي. مــن التحــدیات تمثلــت فــي تطــور تقنیــات التعلــیم وزیــادة الإقبــال علیــه فضــلاً عــ

ها  الأمـــر الـــذي تطلـــب جهـــوداً عالیَّـــةً لمواجهـــة هـــذه التحـــدیات.كان أهمهـــا إدارة الجـــودة الشـــاملة بعـــدّ
نموذج الإدارة الجدیـدة التـي تولـد لمسـایرة المتغیـرات الدولیـة والمحلیـة. لـذا إحدى الركائز الأساسیة لأ

ة الجــودة الشــاملة فــي مؤسســة تعلیمیــة ( مبــادئ إدار  یهــدف هــذا البحــث إلــى دراســة إمكانیــة تطبیــق
والوقــوف علــى واقــع الحــال فــي هــذه المؤسســة فــي أربعــة مباحــث إذ تنــاول الأول  ،جامعــة كــربلاء )
فــي حــین خصــص الثالــث للجانــب التحلیلــي ، والثــاني التــأطیرات النظریــة للبحــث ،منهجیــة الدراســة 

 لتي توصل إلیها البحث..بینما كان المبحث الرابع یضم الاستنتاجات والتوصیات ا

  المقدمة
تعـد إدارة الجــودة الشـاملة صــیحة مــن صـیحات العصــر العلمیــة والتـي نالــت اهتمامــاً كبیـراً  مــن قبــل 
مدیري المنظمات الإنتاجیة والخدمیة  كحـد سـواء ،فضـلا عـن البـاحثین والاكـادمیین كأسـلوب إداري 

) فلسـفة متقدمـة فـي مجـال T.Q.Mاملة (متطور في عصرنا الحالي ، ویعد مفهوم إدارة الجودة الشـ
الإدارة تعتمد على عدد من المفاهیم الإداریة الحدیثة والنابعة عن حالة المزج بین الأسالیب الإداریة 

جــل النهــوض بمســتویات امــن أخـرى. مــن ناحیــة ،والمهـارات الفنیــة مــن ناحیــة  ةلابتكاریــاوالمبـادرات 
)  في الثمانینات من القرن الماضي كفلسفة إداریة T.Q.Mالأداء بشكل فاعل وكفوء . إذ ظهرت (

) T.Q.Mفي المجال الصناعي ، وفي التسعینات في المجال التعلیمي . ومن الجدیر بالذكر أن لـ(
تعریفـــات متعـــددة تشـــمل جوانـــب مختلفـــة بـــاختلاف وجهـــات نظـــر كتابهـــا والمجـــال الـــذي تطبـــق فیـــه 

ها  ستركزانالباحثتین  نأسیتم تناول البعض منها ، إلا ،و  ـدّ َ ع على إدارة الجودة الشـاملة فـي التعلـیم بٍ
  محور هذا البحث .
  المبحث الأول 

  العشرونالعدد الثاني و                                                               المجلة العراقیة للعلوم الاداریة   

  م.م رشا عباس عبود
  كلیة الإدارة والاقتصاد

  ءجامعة كربلا

م.م سحر عباس حسین                                    
والاقتصاد              كلیة الإدارة 

  جامعة كربلاء
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  منهجیة البحث:
  البحث:مشكلة -1

احدث التطور العلمي والتكنولوجي الـذي یشـهده العـالم فـي مطلـع القـرن الحـالي العدیـد مـن التغیـرات 
ا التطــور یعــدو بخطــوات واســعة الجذریــة فــي حیــاة الشــعوب وطــرق الاتصــال والعمــل . ومــازال هــذ

بسبب التطورات الكبیرة في مجال الحاسوب وشبكات الاتصال . وأمام هذه التغیرات والتحدیات یقـع 
الاســـتمرار بالعملیـــة التعلیمیـــة  ةعلـــى عـــاتق المؤسســـات التعلیمیـــة ( الكلیـــات والجامعـــات ) مســـؤولی

المیــة والإقلیمیــة والداخلیــة مــن خــلال والاطمئنــان علــى تطویرهــا وقــدرتها علــى مواجهــة التحــدیات الع
  في عملیاتها ،ومن هنا جاءت مشكلة البحث والمتمثلة في :  T.Q.Mتبني فلسفة 

  ضعف وعي إدارات الجامعات بأهمیة تطبیق فلسفة إدارة الجودة الشاملة  في عملیاتها . -أ
  عدم تبني الجامعات لبرنامج متكامل لإدارة الجودة الشاملة  . -ب
  البحث  أهداف-2

  یهدف البحث إلى التعرف على ما یأتي :
  تسلیط الضوء على أهمیة إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعلیمیة .-أ

 معرفة مدى تطبیق متطلبات إدارة الجودة الشاملة  في المؤسسات التعلیمیة .-ب

أسـالیب الإدارة التوصیة بمجموعة من المقترحات التي تساعد المؤسسـات التعلیمیـة فـي تطـویر  -ج
  فیها  .

  .   T.Q.Mتشجیع المؤسسات التعلیمیة على تبني وتطبیق برامج  -د
  فرضیة البحث :-3

  یمكن تلخیص فرضیة البحث بما یأتي :
  تتوافر متطلبات إدارة الجودة الشاملة في جامعة كربلاء .

  توجد إمكانیة لتطبیق فلسفة إدارة الجودة الشاملة في عملیات الجامعة. 
  أسلوب جمع البیانات :-4

تم الاعتماد على المصـادر العربیـة والأجنبیـة و شـبكة الانترنـت للحصـول علـى المعلومـات المتعلقـة 
) 1بالجانــب النظــري للبحــث ..أمــا الجانــب العملــي فقــد اعتمــدت اســتمارة الاســتبیان ( انظــر الملحــق 

  و المنظمة المبحوثة.البیئة العراقیة ئم والتي تم تصمیمها من قبل الباحثتین بما یلا
  
  
   :اختبارات استمارة الاستبیان -5
ویعني أن تكون أداة القیاس مناسبة للغرض الذي وضعت من اجله. وقـد تـم التحقـق مـن الصدق:-أ

ـــى مجموعـــة مـــن المحكمـــین فـــي قســـمي الإدارة  الصـــدق الظـــاهري مـــن خـــلال عـــرض الاســـتبانة عل
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 %27رتیب فقرات الاستبانة تصـاعدیا واختیـر والإحصاء . أما فیما یخص صدق المحتوى فقد تم ت
من أدناهـا ، وفـي ضـوء ذلـك تـم حسـاب الفـروق بـین المجمـوعتین ، إذ   %27من أعلى الدرجات و
) مقارنـة 7.82المحسوبة (T ) وكانت قیمة 0.05معنویة بینها بمستوى دلالة ( اوجد أن هنالك فروق

  ).1.98المجدولة والبالغة ( Tبقیمة 
انة : ویعني إن مقیاس الاستبانة یعطي النتائج نفسها ( تقریبا ) عند إعادة تطبیقها ثبات الاستب-ب

) وقـد اســتخدم 2000،537( رشـید ،.                       علـى نفـس مجتمــع الدراسـة مـرة أخــرى 
  ) ، وهذا یعني أن الاستمارة ذات ثبات عالي .0.98مقیاس ( الفاكرومباخ )إذ كانت قیمة  ألفا (

  ود البحث حد -6
  الحدود المكانیة : تم إجراء البحث في جامعة كربلاء .-أ

  .2007/12/20إلى    2007/4/20الحدود الزمانیة :تم إجراء البحث خلال المدة -ب
  عینة البحث  -7

)   تدریسـیاً فـي جامعـة كـربلاء كعینـة للبحـث  أي مـا یمثـل 84تم توزیع استمارة الاسـتبیان علـى  ( 
تدریسي الجامعـة . وقـد شـملت العینـة التدریسـیین فقـط  دون الطلبـة ، كـونهم  % ) من مجموع 15(

الحدیثــة ، ولان الطلبــة لایمتلكــون فكــرة واضــحة ودقیقــة  اتعو الشــریحة الأكثــر اطلاعــا علــى الموضــ
لا عن ذلك  فأن موضوع إدارة الجـودة الشـاملة یـدرس لطلبـة كلیـة الإدارة ضعن موضوع البحث ، ف

  والبحث یشمل  الجامعة بكل كلیاتها .  فقط لة واحدةلمرح ووالاقتصاد 
تــم اســتخدام الأســالیب الإحصــائیة فــي أدنــاه بالاعتمــاد علــى نظــام  :الإحصــائيأدوات التحلیــل  -8
)Microsoft Excel (.الإحصائي  
 الوسط الحسابي الموزون. -أ

  الانحراف المعیاري. -ب
  الإجابة.شدة  -ج
  المعیاري.معامل الاختلاف  -د
  ویة .ئالنسب الم -هـ
  
  

  المبحث الثاني
  الإطار النظري 

:   )T.Q.Mمفهوم إدارة الجودة الشاملة ( أولاً
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تعرف إدارة الجودة الشاملة بأنها فلسفة ترتكز علـى أربعـة مبـادئ هـي التركیـز علـى الزبـون ، وضـع 
 , noori&Radfordمقاییس دقیقة للنشاطات ،تحسینات مستمرة ،وقوة تأثیر وسیطرة على الأفراد 

) أو هي  الطریقة  التي تستطیع مـن خلالهـا المنظمـة تحسـین الأداء بشـكل مسـتمر ( 638: 1995
                                 .فـــي مســـتویات العمـــل التشـــغیلي كافـــة وذلـــك بالاســـتخدام الأمثـــل للمـــوارد البشـــریة والمادیـــة المتاحـــة

  )350: 2001( حمود و فاخوري ،
) أنهــا تعتمــد علــى أســاس التغطیــة الشــاملة لجمیــع الأقســام فــي المنظمــة Russel&Taylorویــرى (

بــدءاً مــن المجهــز وحتــى تفاصــیل العملیــات التشــغیلیة فــي المنظمــة مــن خــلال التركیــز علــى تلبیــة 
) .أو مثلمــا یعرفهــا معهــد الإدارة Russel&Taylor,1998,82حاجــات ورغبــات زبــائن المنظمــة (

ة یعطـي كـل شـخص فـي المؤسسـة المسـؤولیة عـن تقـدیم الجـودة للعمیـل في لندن بأنها أسلوب للإدار 
  )41: 2001الإدارة، ( معهد                                                         النهائي .

نه : نظام تستخدمه المؤسسات التعلیمیة أأما مفهوم إدارة الجودة الشاملة في التعلیم فقد عرف على 
ملیة التعلیمیـة لأنظمتهـا الفرعیـة المختلفـة وتحسـین مسـتویات الأداء التنظیمـي فیهـا للسیطرة على الع

و عرفهــا الــبعض بأنهــا: أســلوب لــلإدارة مبنــي علــى مجموعــة مــن المبــادئ  ،)2:  2007، ألنعیمــي(
الإرشـــادیة والتـــي تهـــدف إلـــى تقـــدیم خـــدمات تعلیمیـــة ممیـــزة للزبـــائن الـــداخلیین ( وهـــم الأفـــراد الـــذین 

داخـــل المؤسســـة التعلیمیـــة ) والزبـــائن الخـــارجیین ( وهـــم أولیـــاء الأمـــور ،والمجتمـــع، وســـوق یعملـــون 
  العمل ) من خلال إیجاد بیئة ثقافیة تنظیمیة في المؤسسة .

  ) 2: 2007( حتوش وآخرون ،
وأشــار آخــرون إلــى أنهــا طریقــة حیــاة جدیــدة داخــل الجامعــات والكلیــات تنظــر إلــى التنظــیم الجــامعي 

ســلة جــودة مســتمرة تبــدأ مــن المنــتج إلــى المســتهلك مــارة بعملیــات الإنتــاج نفســها ، وهــي علــى انــه سل
ــــة .( علیمــــات ، ــــة التعلیمی ــــب العملی ).أو هــــي ترجمــــة  98:  2004شــــاملة لأنهــــا تشــــمل كــــل جوان

ـــیم فـــي الجامعـــات إلـــى  احتیاجـــات وتوقعـــات (الدارســـین ) خریجـــي الجامعـــة كمخرجـــات لنظـــام التعل
  في الخریج ، تكون أساساً لتصمیم برامج للتطویر المستمر . خصائص ومعاییر محددة

  )2007( اللجنة الشعبیة ،
واستناداً إلى ما تقدم یمكن تعریف إدارة الجودة الشاملة في التعلیم على أنها : أسلوب تطویر شامل 

وذلـــك فیمـــا یتعلـــق بالمـــدخلات والعملیـــات  كافـــة ومســـتمر لـــلأداء یشـــمل مجـــالات العمـــل التعلیمـــي
المخرجات التي من شأنها تحقیق الأهداف المطلوبة للفرد والمؤسسة التعلیمیة والمجتمع  في ضوء و 

  الإمكانات المادیة والبشریة المتاحة .
  T.Q.M ثانیاً :العوامل التي ساعدت على الاهتمام بـ

  .إن من بین العوامل التي ساهمت في إبراز دور إدارة الجودة الشاملة 
  )  2007( حتوش وآخرون ،
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والتكنولوجي الذي أدى إلى زیادة أهمیة وقیمة  يالتغیرات الاقتصادیة المصاحبة للانفجار العلم -1
  المعرفة والمعلومات مقارنة بقیم عناصر الإنتاج التقلیدي .

  زیادة وسائل الاتصال والمعلوماتیة والتي حولت العالم إلى قریة صغیرة . -2
  ي طرحتها ظروف العصر .الضغوط الاجتماعیة الجدیدة الت -3
والعولمة وهي نظام عالمي جدید یقوم على العقل الالیكتروني والثورة المعلوماتیة القائمـة  علـى  -4

المعلومات والإبداع  التقني غیر المحدود دون اعتبار للأنظمة والحضارات والثقافات والقیم والحدود 
  ) 59،  2000( هرمز ،          الجغرافیة والسیاسیة  القائمة في العالم .

: أهداف إدارة الجودة الشاملة (   )T.Q.Mثالثاً
ــــ( ) هـــو تحســـین جـــودة الخـــدمات التعلیمیـــة التـــي تقـــدمها المؤسســـات T.Q.Mإنّ الهـــدف الأســـاس ل

  التعلیمیة للزبائن . ولتطبیق إدارة الجودة الشاملة في التعلیم أهداف تتمثل بـ:
                                     .مة من حیث طریقة العمل ، الأداء ، والعاملینضمان جودة الخدمات التعلیمیة المقد -1

                                                               )Fitzgerald,2004:1(           
ا فــي الكشــف عــن نقــاط الضــعف ،والعمــل علــى تلافیهــا ممــا یظهــر نقــاط القــوة ،والتركیــز علیهــ -2

  العمل .
المســاعدة فــي تخفــیض الهــدر فــي إمكانــات المؤسســة التعلیمیــة  مــن حیــث الجهــد ، والوقــت ،  -3

 والموارد.

ظهار الإبـداع ،والتمیـز بالمرونـة والقـدرة علـى التكیـف ومواجهـة التغیـرات  -4 ٕ التحفیز على التمیز وا
  البیئیة المتسارعة.

  تعلیمیة لأنها تأخذ بمبدأ العمل الجماعي .التشجیع على المشاركة في أنشطة المؤسسة ال-5
  )12: 2007( قدادة ، 

زیادة ولاء وانتماء ورضا الزبائن الداخلیین والخارجیین ، من خلال ما تقدمة من خدمات تتلاءم  -6
  مع احتیاجاتهم ورغباتهم .  

اسات الشاملة اتخاذ قرارات سلیمة تعتمد على كمیة كبیرة من البیانات و المعلومات نتیجة للدر  -7
) 3: 2007( حتوش وآخرون ،                                                .  
 

:  أهمیة إدارة الجودة الشاملة   رابعاً

اكتسبت إدارة الجودة الشاملة أهمیة كبیرة فـي الوقـت الحاضـر إذ أنهـا تعـد واحـدة مـن ابـرز الإدارات 
المسـتهلك (إشـباع حاجاتـه)، والمنـتج وقدرتـه علـى  في المنظمـة مـن خـلال تأثیرهـا وصـلتها بكـل مـن

السـوق مـن جهـة ، و المجتمـع مـن جهـة أخـرى ،وكـذلك فقـد أصـبحت أساسـاً للاتصـالات  يالتمیز ف
التجاریة بین الدول وهي التي تقرر نجاح أو فشل المنظمات الإنتاجیة والخدمیة فـي العـالم ، فضـلا 
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ض التكـالیف وتحسـین وتطـویر إجـراءات و أسـالیب عن أنهـا تعمـل علـى رفـع مسـتوى  الأداء وتخفـی
  ) 243: 1999( أللوزي،                                         .العمل

ولــذلك لابــد مــن إدارتهــا بطریقــة فعالــة ، فالدراســات التــي أجریــت علــى الشــركات الأمریكیــة متوســطة 
مـس سـنوات بسـبب ) شركة تضاعف حجمها خـلال خ45) شركة من كل (43الحجم أوضحت أن (

المنظمـة  تعمـل علـى تحسـین سـمعة  T.Q.Mاهتمام مؤسسیها بإدارة الجـودة الشـاملة ، كمـا أن الــ  
فــي نظــر العمــلاء والعــاملین ، وتنمیــة الشــعور بوحــدة المجموعــة وعمــل الفریــق والثقــة المتبادلــة بــین 

  ) 2004:29(علیمات،                  الأفراد ،وزیادة ولاءهم للمنظمة .
  خامساً : مبادئ ( مرتكزات ) إدارة الجودة الشاملة 

تعــد المبــادئ الأساســیة لإدارة الجــودة الشــاملة ذات أهمیــة كبیــرة فــي إطــار التطبیــق العملــي  لهــا فــي 
مختلف المنظمات الإنسانیة العاملة إذ أن هـذه المبـادئ مـن شـأنها أن تشـیر إلـى الحقـائق الأساسـیة 

نــد الشــروع باســتخدام هــذا الأســلوب تطبیقیــا فــي مختلــف المنظمــات . التــي ینبغــي أن یــرتكن إلیهــا ع
  ) 104 -98،  2005( حمود ،                                  ویمكن الإشارة إلیها كالآتي :

التــــزام الإدارة العلیــــا : مــــن خــــلال تعزیــــز ثقافــــة الجــــودة ، تعزیــــز وتطــــویر إمكانیــــات المــــوظفین -1
  واضحة للمنظمة وأهدافها . ةإستراتیجیوفیر رؤیة والعاملین في أدائهم ، وت

التحسین المستمر في الأداء من خلال تنمیط وتوثیق الإجراءات ،و تعین فـرق لتحدیـد العملیـات -2
التــــي تحتــــاج إلــــى تحســــین ،و توثیــــق إجــــراءات التحســــین ،و اســــتخدام طــــرق التحلیــــل وأدوات حــــل 

 المشاكل . 

المحــــور الأساســــي للأنشــــطة التــــي تتعلــــق بــــإدارة الجــــودة  التركیــــز علــــى العمیــــل : یعــــد العمیــــل-3
الشاملة.ویقصــد بالعمیــل كــلا مــن العمیــل الــداخلي ( ویمثــل الأفــراد العــاملین فــي الوحــدات التنظیمیــة 
المختلفـــة فـــي المنظمـــة )  والعمیـــل الخـــارجي ( ویمثـــل  الفـــرد الـــذي تتمحـــور حولـــه الأنشـــطة كافـــة 

 زه في اقتناء المنتج ).والجهود من اجل تحقیق رغباته وتحفی

المشاركة والتحفیز : إطلاق الفعالیات وتشجیع الابتكار والإبداع وخلق برامج تطویریة وتحفیزیـة  -4
 وزرع روح المشاركة والفریق الواحد یعد حالة أساسیة لترصین البناء التنظیمي .

ط بشــــكل وثیــــق بتــــوفر نظــــام المعلومــــات والتغذیــــة العكســــیة : إنّ اتخــــاذ القــــرارات الصــــائبة یــــرتب-5
 البیانات والمعلومات الصحیحة والتي یوفرها نظام المعلومات والتغذیة العكسیة .

 العلاقة بالموردین. -6

ـــاءات البشـــریة وتـــدریبها وتطویرهـــا  -7 التركیـــز علـــى إدارة القـــوى البشـــریة :إن تـــوفر المهـــارات والكف
 دة الشاملة .وتحفیزها یعد من الأولویات التي تقوم علیها إدارة الجو 

 الجودة.توكید -8

 القرارات المبنیة على الحقائق .-9
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وتحدیــد معــاییر ومقــاییس لــلأداء  تــوفیر T.Q.Mالوقایــة مــن الأخطــاء : یتطلــب تطبیــق نظــام -10
  والأخطاء.تمكن العاملین من الرقابة الوقائیة للانحرافات 

  الجودة.مع  عاملالإستراتیجي للتاعتماد المنهج  إستراتیجیا:إدارة الجودة -11
ویعني إعداد وتهیئة العاملین في المنظمة بمختلف مسـتویاتها إعـدادا نفسـیا  التنظیمي:المناخ  -12

لقبـــول وتبنـــي مفـــاهیم إدارة الجـــودة الشـــاملة ، إذ أن  تـــوفیر المنـــاخ التنظیمـــي الملائـــم یحقـــق لإدارة 
  الجودة الشاملة نجاحا ملحوظا .

  یتم التركیز من خلالها على تخطیط وتحسین الجودة .الإدارة العملیاتیة : إذ   -13
  المنتج . تصمیم-14

  سادساً : متطلبات إدارة الجودة الشاملة في التعلیم 
یحتاج إلى دعم ومؤازرة الإدارة العلیا لتحقیق الأهداف  T.Q.Mدعم الإدارة العلیا : إن تطبیق  -1

  المرجوة.
ناعة لدى جمیع العـاملین فـي المؤسسـة التعلیمیـة لتعزیـز التمهید قبل التطبیق: خلق التوعیة والق -2

 الثقة بإدارة الجودة .

تحدیــــد الإجـــــراءات  والتــــي  تشـــــمل ( التوثیــــق والتســـــجیل ،تقــــدیم المشـــــورة ، تخطــــیط المنـــــاهج  -3
 وتطویرها ،مواد التعلیم ،اختیار وتعیین الموارد البشریة الأكادیمیة و الإداریة وتطویرها ). 

التعلیم : من اجل أن یتمكن العاملون على تنفیذ الإدارة الشاملة للجودة كجهد مسـتمر التدریب و  -4
وسائل إدارة الجودة الشـاملة ،  علىأن یقوموا بتدریب كل فرد في المنظمة  یرینفانه یجب على المد

دراكاً مكثفاً للجودة . ٕ   فبرامج الجودة تقدم وعیاً وا
 ) 587: 1997( التمیمي ،

العاملین : إشراك جمیـع العـاملین فـي جمیـع مجـالات العمـل و خاصـة فـي اتخـاذ  سیاسة إشراك -5
 القرارات و حل مشاكل العمل و عملیات التحسین .

عملــة بطریقــة غیــر  أوالقــدرة علــى القیــام بالعمــل التصــحیحي : ویشــمل تصــحیح مــا تــم إغفالــه  -6
  صحیحة.

 ) 10: 2007( قداده ،  

جــزء أساســي فــي كاعیــة : المحافظــة علــى قضــایا المجتمــع والبیئــة الأخلاقیــة والاجتم ةالمســؤولی -7
 فلسفة إدارة الجودة الشاملة .

المعلومات و التغذیة العكسیة: یعد توفیر نظام المعلومات و التغذیة العكسیة من الركـائز  نظام -8
  .T.Q.Mلتطبیق المهمة والأساسیة اللازمة 

:   التعلیم  في T.Q.Mمعوقات تطبیق  سابعاً
   بإدارة الجودة الشاملة. دم التزام الإدارة العلیاع-
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 التعلیمیة.لا تتوافق مع خصوصیة المؤسسة  T.Q.Mتبني طرق وأسالیب لـ-

  عدم تقبل أسالیب التطویر والتحسین المستمر ، ومقاومة التغییر خوفا من كشف العیوب .-
 ) 13: 2007( قداده ، 

 .T.Q.M اءات الـالافتقار إلى التمویل المناسب لتطبیق إجر -

 ) 2007عدم انتقال برامج التدریب إلى مرحلة التطبیق .( اللجنة الشعبیة ،-

ولـیس علـى النظـام ككـل ، أو تطبیقهـا علـى قسـم مـن T.Q.M التركیـز علـى أسـالیب معینـة فـي الــ-
 المؤسسة  دون الأقسام الأخرى  .

 توقع نتائج فوریة ولیس على المدى الطویل .-

  املین في تطبیق إجراءات إدارة الجودة الشاملة .عدم إشراك  الع-
 المبحث الثالث 
 -الجانب التحلیلي :

یتضــمن هــذا المبحــث الإطــار العملــي للبحــث مــن خــلال تحلیــل إجابــات أفــراد العینــة والبــالغ عــددهم 
  ).%100) من مجتمع الدراسة ، إذ كان مستوى الإجابة (%15) فرداً أي بنسبة (84(
  ئص عینة البحث وصف خصا -أولاً : 
)أن نســبة الــذكور 1تتنــاول هــذه الفقــرة وصــف أهــم خصــائص عینــة البحــث إذ یوضــح الجــدول ( -أ

 %38)من أفراد العینة ، في حین كانت الإناث تشكل النسـبة المتبقیـة والبالغـة (     %62شكلت (
إذ بلغـــت  ) تشـــكل أعلـــى نســـبة مـــن أفـــراد العینـــة  40اقـــل مـــن  -30). ونجـــد أن الفئـــة العمریـــة (  

   30) ثـم الفئـة ( اقـل مـن   %21.4) بنسـبة (     50اقل مـن  -40) ثم تلتها الفئة (   % 52.4(
) .وكـان لحملـة   %9.5فـأكثر ) بنسـبة ( 50 ) ، وأخیـراً  الفئـة ( %16.7) بالمرتبة الثالثة بنسبة (

) فـــي حـــین كـــان   %64.3شـــهادة الماجســـتیر النســـبة الأكبـــر بـــین أفـــراد العینـــة إذ بلغـــت نســـبتهم ( 
)، وتبــاین أفــراد العینــة باللقــب العلمــي إذ حصــل لقــب (   %35.7لحملــة شــهادة الــدكتوراه نســبة (  
)  %26)وجــاء لقــب ( المــدرس ) بالمرتبــة الثانیــة بنســبة (   %57المــدرس المســاعد ) علــى نســبة (

)  2.4ذ ) نسـبة (% الأسـتا) وأخیـراً شـكل لقب( 14.3ثم تلاه لقب ( الأستاذ المساعد ) بنسـبة (% 
. وربمــــا یعــــود ســــبب ارتفــــاع نســــبة لقــــب المــــدرس المســــاعد لكــــون الجامعــــة المبحوثــــة هــــي إحــــدى 

سنوات  5الجامعات الفتیة .أما فیما یخص سنوات الخدمة في التعلیم العالي نجد أن الفئة (اقل من 
 -10)  ثم ( %33() بنسبة 10اقل من  -5) تلتها الفئة (%40.5) احتلت المرتبة الأولى بنسبة (

) ، فــي حــین لــم 9.5) بنســبة (%20اقــل مــن  -15) وأخیــراً الفئــة (%16.7) بنســبة (15اقــل مــن 
  .فأكثر )أي نسبة تذكر  20تحقق الفئة (

  ) خصائص عینة الدراسة1جدول (
  حسب الجنس

  أنثى  ذكر
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  %  العدد  %  العدد
52  62  32  38  

  الفئات العمریة
  فأكثر 50 50اقل من  – 40 40اقل من  -30 30اقل من 

  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد
14 16.7  44  52.4  18  21.4  8  9.5  

  التحصیل العلمي ( الشھادة )
  دكتوراه  ماجستیر

  %  العدد  %  العدد
54 64.3  30  35.7  

  اللقب العلمي
  أستاذ  أستاذ مساعد  مدرس  مدرس مساعد

  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد
48 57.1  22  26.2  12  14.3  2  2.4  

  سنوات الخدمة
  فأكثر 20 20اقل من  – 15 15اقل من  – 10 10اقل من  -5 5اقل من 

  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد
34 40.5  28  33.3  14  16.7  8  9.5  0  00  

 المصدر: من إعداد الباحثتین بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونیة           

الدورات التدریبیة التي اشترك فیها أفراد العینـة و عـدد المشـتركین فیهـا    )2یوضح الجدول (  –ب 
، ولعل الأمر الذي یلفت النظـر هنـا هـو شـحة هـذه الـدورات وأیضـاً قلـة  عـدد الأفـراد الـذین اشـتركوا 

مجـال  )  مـن أفـراد العینـة قـد حصـلوا علـى دورات تدریبیـة فـي%2.4فیها ، إذ یتضـح أن مایقـارب (
) من العینـة ، %1.2إدارة الجودة الشاملة . وكانت نسبة الذین اشتركوا بدورتین تدریبیتین یشكلون (

 ) أیضاً حصلت على ثلاث دورات تدریبیة .%1.2بینما  النسبة المتبقیة والبالغة (
  T.Q.Mالدورات التدریبیة التي اشترك فیها أفراد العینة والخاصة بـ )2جدول (

  
  النسبة %  عدد المشتركین  تعدد الدورا

1  0  00  
2  1  1.2  
3  1  1.2  
4  0  00  

  2.4 2  مج

 المصدر: من إعداد الباحثتین بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونیة           

) نتــائج إجابــات أفــراد العینــة بخصــوص المــؤتمرات والنــدوات التــي شــارك  3یلخــص الجــدول ( -جـــ 
، وتعبر هذه النتائج عن الافتقار إلى هكذا نوع من المـؤتمرات  T.Q.M فیها أفراد العینة في مجال

) فقـط . ولـو نظرنـا إلـى النتـائج الجزئیـة نجـد %4.8والندوات ، إذ كانت نسبة الـذین اشـتركوا مـنهم (
) مـن الإفـراد قـد اشـتركوا فـي %2.4) تقریبا اشتركوا في نـدوة واحـدة أو مـؤتمر واحـد .وان (%1أن (

 ) شاركوا في أربع مؤتمرات أو ندوات .%1یراً إن (مؤتمرین . وأخ
 T.Q.Mالمؤتمرات والندوات التي اشترك فیها أفراد العینة والخاصة بـ )3جدول (

  النسبة %  عدد المشتركین  عدد المؤتمرات والندوات

1  1 1.2  
2  2  2.4  
3  0  00  
4  1  1.2  

  4.8 4  مج

  عتماد على نتائج الحاسبة الالكترونیةالمصدر: من إعداد الباحثتین بالا              
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ونلاحــظ مــن أعــلاه أن معظــم أفــراد العینــة یفتقــرون إلــى النــدوات والمــؤتمرات الخاصــة بــإدارة الجــودة 
الأكثـر حداثـة فـي میـدان الإدارة ، وبمـا  اتعو الشاملة رغم أهمیة هذا الموضوع ، كونـه احـد الموضـ

ر لزیـادة الـوعي بأهمیـة إدارة الجـودة الشـاملة  مـن یوجب ضرورة التعامـل مـع هـذه الحالـة بجدیـة أكثـ
الجامعة المختلفة بدورات تدریبیة فـي  ملاكاتخلال إقامة مؤتمرات و ندوات خاصة بالجودة . وزج 

  هذا المجال .
  عرض و تحلیل نتائج إجابات الأفراد بخصوص معاییر الجودة  -ثانیا :

  المحور الأول : المعاییر المرتبطة بالطلبة 
) التوزیعــــات التكراریــــة والنســــب المئویــــة والمتوســــط المــــوزون وشــــدة الإجابــــة  4ح الجــــدول ( یوضــــ

) مـن أفـراد العینـة علـى وجـود %60.6والانحراف المعیاري ومعامل الاختلاف المعیاري ، إذ یتفـق (
معــاییر الجــودة المرتبطــة بالطلبــة وقــد حصــل هــذا المؤشــر علــى وســط حســابي مــوزون مســاو تقریبــا 

                       ) %41.35ومعامل اختلاف ( ) 1.25) وبانحراف معیاري ( 3.03لفرضي * بلغ (للوسط ا
  3 =5/ 1+2+3+4+5* الوسط الفرضي = 

 وعند إرجاع هذا المؤشر إلى عناصره الأساسیة نجد الآتي :

المسـتوى  ) من أفراد العینة أن قبول الطلبة في كلیات الجامعة یتم بناءا علـى %66.19یتفق (  -أ
العلمــي وبعــد خضــوعهم لمقابلــة شخصــیة مــع لجنــة متخصصــة فــي كــل كلیــة ، بینمــا كانــت النســبة 

)  1.31)وبـــانحراف معیـــاري ( 3.31الباقیـــة تـــرى غیـــر ذلـــك ، وجـــاء هـــذا المتغیـــر بوســـط حســـابي( 
 .) %39.52ومعامل اختلاف ( 

قسـم الـذي سینسـب علیـه ، )من الأفراد انـه تراعـى رغبـة الطالـب فـي اختیـار ال %63.33یجد ( -ب
) ومعامـل اخـتلاف 1.28) وبانحراف معیـاري (  3.17وقد حصل هذا المؤشر على وسط حسابي (

) في حین ترى النسبة المتبقیة عكس ذلـك، وقـد یعـود السـبب فـي ذلـك إلـى إن معـدل  40.37%(  
  الطالب أدنى من المعدل المطلوب لدخول القسم العلمي الذي یرغب فیه.

) والتـــي تـــنص علـــى ( یتمتـــع الطلبـــة بالدافعیـــة والاســـتعداد العـــالي للـــتعلم                                 x3الفقـــرة ( حصـــلت -جــــ 
)وهــو اقــل مـــن  2.88) مــن أفــراد العینــة وذلــك بوســط حســابي ( %57.62والمعرفــة) علــى اتفــاق (

ا یعنــــي أن ) وهــــذ  %35.09) ومعامــــل اخــــتلاف ( 1.01الوســــط الفرضــــي  وبــــانحراف معیــــاري ( 
تقـــف وراء  انصـــف أفـــراد العینـــة تقریبـــا تـــرى أن الدافعیـــة لـــدى الطلبـــة غیـــر متـــوفرة وان هنـــاك أســـباب

انخفاض الدافعیـة للـتعلم إذ قـد یرجـع السـبب فـي ذلـك إلـى الوضـع الأمنـي الغیـر مسـتقر وعـدم تـوفر 
لــي لأغلــب ق التــدریس وغیــاب التطبیــق العمائــفــرص العمــل بعــد التخــرج فضــلاً عــن الــروتین فــي طر 

  المواد الدراسیة  .
) وبـــانحراف  2.76) و قـــد بلـــغ (  x4هنـــاك انخفـــاض فـــي الوســـط الحســـابي المـــوزون للفقـــرة (  -د

 %55.24) ، إذ بلغـت شـدة الإجابـة لهـذه الفقـرة (  %48.2) ومعامـل اخـتلاف (  1.33معیاري ( 
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كبیــر بحیـث لا یــتلاءم مــع ) وهـذا یعنــي أن عـدد الطلبــة المتواجــدین فـي الصــف ( القاعـة الواحــدة ) 
الأستاذ ، إذ أن اغلب القاعات الدراسیة تضم أعداد طلاب یفوق قدرتها الاستیعابیة ممـا یـؤثر سـلبا 

   .على الطرفین
)التوزیع التكراري والنسب المئویة والمتوسط الموزون وشدة الإجابـة ومعـاملي الانحـراف والاخـتلاف  4جدول رقم(

  المعیاریین لإجابات عینة الدراسة بخصوص ( المحور الأول )

 ت
اتفق 
 % لا اتفق % محاید % اتفق % بشدة

  لا اتفق
 % بشدة

  متوسط
 موزون

  شدة
 %الإجابة

  انحراف
 معیاري

  معامل
  الاختلاف

 معیاريال

x1  14 16.67 34 40.48 12 14.29 12 14.29 12 14.29 3.31 66.19 1.31 39.52 

x2 12 14.29 30 35.71 12 14.29 20 23.81 10 11.90 3.17 63.33 1.28 40.37 

x3 2 2.38 26 30.95 22 26.19 28 33.33 6  7.14 2.88 57.62 1.01 35.09 

x4 12 14.29 14 16.67 16 19.05 26 30.95 16 19.05 2.76 55.24 1.33 48.22 

 41.35 1.25 60.60 3.03  44  86  62  104  40 مج

  المصدر: من  إعداد الباحثتین بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونیة
  ة التدریسیة لثاني : المعاییر المرتبطة بالهیأالمحور ا

متوســــط المــــوزون وشــــدة الإجابــــة ) التوزیعــــات التكراریــــة والنســــب المئویــــة وال  5یوضــــح الجــــدول (
 والانحراف المعیاري ومعامل الاختلاف المعیـاري لإجابـات عینـة الدراسـة . إذ تفصـح نتـائج الجـدول

عــن وســط حســابي أعلــى مــن الوســط الفرضــي  باتجــاه المحــور بصــورة عامــة بلــغ (  الأنــف الــذكر
وبأهمیـــة نســـبیة (  ) %28.16) ومعامـــل اخـــتلاف (   1.04) درجـــة ، وبـــانحراف معیـــاري ( 3.71

) وهــذا یــدل علــى تــوفر هــذه المعــاییر بنســبة جیــدة ، وعنــد النظــر إلــى الفقــرات الأساســیة  74.17%
  -لهذا المحور نجد :

ة التدریسـیة بعلاقـات طیبـة مـع الطلبـة أ) من أفراد العینة انه یرتبط أعضاء الهی %76.19یرى ( -أ
 ) . %19.32عامل اختلاف (  )وم0.74) وبانحراف معیاري(  3.81، بوسط حسابي ( 

) من أفراد العینة انه یتم استخدام أسالیب مختلفة في إلقاء المحاضرات ، بوسط  66.67یجد (-ب 
 ) .%41.48) ومعامل اختلاف (   1.38) وبانحراف معیاري (3.33حسابي (  

اف معیــاري ) وبــانحر  4.07)إذ بلــغ ( x3هنــاك ارتفــاع  فــي الوســط الحســابي المــوزون للفقــرة ( -جـــ 
ـــة ( %16.53) ومعامـــل اخـــتلاف (  0.67( ـــد بلغـــت شـــدة الإجاب ) وهـــذا یعنـــي أن  %81.43) وق

  الخطة الموضوعة للدرس واضحة ومفهومة بنسبة جیدة جدا .
) مـــن أفـــراد العینـــة یتفقـــون علـــى أن الهیئـــة التدریســـیة تســـاهم فـــي خدمـــة المجتمـــع  %72.38(  -د

  ).  %3.03) ومعامل اختلاف ( 1.1ف معیاري () وبانحرا 3.62المحلي  بوسط حسابي (
  

)التوزیع التكراري والنسب المئویة والمتوسط الموزون وشدة الإجابة ومعاملي الانحراف والاختلاف 5جدول رقم( 
  المعیاریین لإجابات عینة الدراسة بخصوص ( المحور الثاني )

 ت

  اتفق
 

 % محاید % اتفق % بشدة
  لا 

 % اتفق

  لا
  اتفق 
 % بشدة 

  متوسط 
 موزون

  شدة
 

 %الإجابة
  انحراف
 معیاري

  معامل
  الاختلاف 
 المعیاري 
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x6 10 11.90 54 64.29 14 16.67 6 7.14 0 0.00 3.81 76.19 0.74 19.32 

x7 24 28.57 20 23.81 6 7.14 28 33.33 6 7.14 3.33 66.67 1.38 41.48 

x8 22 26.19 46 54.76 16 19.05 0 0.00 0 0.00 4.07 81.43 0.67 16.53 

x9 16 19.05 38 45.24 18 21.43 6 7.14 6 7.14 3.62 72.38 1.10 30.30 

 28.16 1.04 74.17 3.71  12  40  54  158  72 مج

  المصدر:  من إعداد الباحثتین بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونیة
  المحور الثالث :

  المعاییر المرتبطة بالمقررات العلمیة 
) إذ یشــیر إلــى أن  6ص المقــررات العلمیــة فــان نتــائج تحلیــل إجاباتهــا یلخصــها الجــدول (فیمــا یخــ

)  3.20) مـــن أفـــراد العینـــة یتفقـــون علـــى هـــذه المعـــاییر فـــي الجامعـــة بوســـط حســـابي (  64.05%(
) وعند إرجاع هذا المؤشر إلى عناصـره  %38.69) ومعامل اختلاف (  1.24وبانحراف معیاري (

  -یأتي : الأساسیة نجد ما
) من أفراد العینة على أن المناهج الدراسیة تتمتع بالمرونة والشمولیة وتستوعب  %70.48یتفق (-أ

) ومعامــل 1.06) وبــانحراف معیــاري (  3.51التحــدیات العالمیــة والثــورة المعرفیــة بوســط حســابي (
  ) . %30اختلاف ( 

) والتي تنص على انه  %66.19(  )من هذا المحور x2بلغت نسبة اتفاق الأفراد على الفقرة (-ب
یــتم تحــدیث المنــاهج الدراســیة بصــورة مســتمرة وبالشــكل الــذي یســهم فــي زیــادة وعــي الطلبــة  بوســط 

  ).%37.81) ومعامل اختلاف (  1.25) وبانحراف معیاري (  3.31حسابي (
راسیة في هناك انخفاض في الوسط الحسابي الخاص بهذه الفقرة والتي تنص بتوفر المناهج الد -جـ

) 1.42) وبانحراف معیاري ( 2.76المكتبات بما یتناسب مع عدد الطلبة في كل مرحلة . إذ بلغ ( 
 ) من إفراد العینة .    %55) وبنسبة اتفاق ( 51.39%ومعامل اختلاف (

) من أفراد العینة أن المناهج الدراسـیة تغطـي المفـردات العلمیـة اللازمـة بوسـط  %64.29یرى ( -د
  ) %33.8) ومعامل اختلاف معیاري (1.04) وانحراف معیاري (  3.21حسابي (

ومن أعلاه یتضح أنه تتوفر المعاییر الخاصة بالمقررات العلمیة بنسبة متوسطة وهي نتیجة لاترقى 
إلــى مســتوى الطمــوح ، إذ ینبغــي إعــادة النظــر فــي السیاســات المتبعــة فــي تــوفیر وتحــدیث المنــاهج 

متخصصـة مسـئولة عـن دراسـة وتقـدیر أعـداد  دائمـةعمل على تشكیل لجان العلمیة في الجامعة  وال
وأنواع ومصادر المناهج العلمیة الواجب توفیرها للجامعة بالشكل الذي یحقق أفضـل نتـائج للجامعـة 

  والطلبة على السواء   .
لانحراف والاختلاف )التوزیع التكراري والنسب المئویة والمتوسط الموزون وشدة الإجابة ومعاملي ا 6جدول رقم(

  المعیاریین لإجابات عینة الدراسة بخصوص ( المحور الثالث )
  

 ت
اتف         ق 

 % لا اتفق % محاید % اتفق % بشدة
لا اتف  ق 

 % بشدة
متوس  ط 

 موزون
ش                دة 

 %الإجابة
  انحراف
 معیاري

معام    ل الاخ    تلاف 
 %المعیاري

x11 16 19.05 30 35.71 22 26.19 14 16.67 2 2.38 3.52 70.48 1.06 30.03 
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x12 20 23.81 20 23.81 12 14.29 30 35.71 2 2.38 3.31 66.19 1.25 37.81 

x13 18 21.43 10 11.90 2 2.38 42 50.00 12 14.29 2.76 55.24 1.42 51.39 

x14 10 11.90 30 35.71 12 14.29 32 38.10 0 0.00 3.21 64.29 1.09 33.83 

 38.69 1.24 64.05 3.20  16  118  48  90  64 مج

  المصدر: من  إعداد الباحثتین بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونیة
  معاییر مرتبطة بالإدارة التعلیمیة  -المحور الرابع :

) والخاصــة بالتوزیعــات التكراریــة وقــیم الوســط الحســابي وشــدة الإجابــة  7تشــیر معطیــات الجــدول (
ـــاریین ، لفقـــ ـــع أن مـــا یقـــارب ( ومعـــاملي الانحـــراف والاخـــتلاف المعی ) مـــن %56رات المحـــور الراب

)  %44الأفـــراد المبحـــوثین یتفقـــون علـــى تـــوفر هـــذه المعـــاییر ، بینمـــا النســـبة المتبقیـــة و البالغـــة ( 
جـــدون عكـــس ذلـــك . وقـــد جـــاءت هـــذه الإجابـــات بوســـط حســـابي أدنـــى مـــن الوســـط الفرضـــي یبلـــغ ی
) وعند إرجاع هذا المؤشر إلـى  %43.45) ومعامل اختلاف ( 1.22) وبانحراف معیاري ( 2.80(

  العناصر الرئیسة المكونة له نجد ما یأتي :
) والتــي تـــنص (تقـــوم إدارة  x1هنــاك انخفـــاض فــي الوســـط الحســـابي المــوزون والخـــاص بـــالفقرة (-أ

ـــغ (  ـــات التابعـــة لهـــا ) إذ بل ) وهـــو أدنـــى مـــن الوســـط 2.71الجامعـــة بنشـــر ثقافـــة الجـــودة فـــي الكلی
) . إذ جاءت نسبة  %42.25) ومعامل  اختلاف ( 1.15وبانحراف معیاري ()  3الفرضي البالغ (

) فقــط . ولعــل الســبب فــي انخفــاض هــذه النســبة یعــزى إلــى عــدم وجــود %54اتفــاق أفــراد العینــة (  
  برامج خاصة بثقافة الجودة في كلیات الجامعة .

ي اقـل مـن الوسـط ) مـن الأفـراد بوسـط حسـاب %52حصلت هـذه الفقـرة علـى اتفـاق مـا یقـارب ( -ب
. ممـا یؤكـد ضـرورة (%42.70(اخـتلاف ) ومعامل 1.12(وبانحراف معیاري  )2.62الفرضي بلغ (

 إدارة الجامعة فرق عمل من اجل تحسین الجودة داخل الجامعة والكلیات التابعة لها .  أن توفر

ً الإداري والتدریسي في الجامعة ی ملاك) من الأفراد على أن ال %64.29یتفق ( -جـ تم اختیاره بناء
) ومعامل اختلاف معیاري 1.27وبانحراف معیاري (   )3.21على معاییر محددة، بوسط حسابي (

)39.5% .(  
الجامعة یتم إشراكها في دورات تدریبیة وتطویریـة  نسبة الأفراد الذین یتفقون على ملاكات بلغت -د

الفقــرة وســط حســابي أدنــى مــن ) فقــط ، وقــد حققــت هــذه  %53خاصــة ببــرامج الجــودة ، مــا یقــارب (
  )  %47) ومعامل اختلاف (1.25) وبانحراف معیاري ( 2.67الوسط الفرضي بلغ ( 

على إدارة الجامعة السعي وبجدیـة لوضـع الخطـوات الصـحیحة  نإ:ومن النتائج أعلاه یمكننا القول 
د الأسـس فقـط ، لـذا من اجل نشر ثقافة الجودة الشاملة في التعلـیم ، إذ أن النتـائج أعـلاه تبـین وجـو 

  نحن بحاجة إلى خطوات أخرى أكثر عملیة  من اجل تحقیق نتائج أفضل .
التوزیع التكراري والنسب المئویة والمتوسط الموزون وشدة الإجابة ومعاملي الانحراف والاختلاف  ) 7جدول رقم(

  المعیاریین لإجابات عینة الدراسة بخصوص ( المحور الرابع )
معام                 ل   انحرافش                 دة متوس  ط  %لا  %لا  % محاید % قاتف %اتف     ق  ت
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اتف   ق  اتفق بشدة
 بشدة

الاخ         تلاف  معیاري %الإجابة موزون
 %المعیاري

x16 8 9.52 14 16.67 16 19.05 38 45.24 8 9.52 2.71 54.29 1.15 42.25 

x17 6 7.14 14 16.67 16 19.05 38 45.24 10 11.90 2.62  52.38 1.12 42.70 

x18 10 11.90 36 42.86 12 14.29 14 16.67 12 14.29 3.21 64.29 1.27 39.55 

x19 10 11.90 12 14.29 16 19.05 32 38.10 14 16.67 2.67 53.33 1.25 47.05 

 43.45 1.22 56.07 2.80  44  122  60  76  34 مج

  المصدر: من  إعداد الباحثتین بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونیة
  : معاییر مرتبطة بالإمكانات المادیة  المحور الخامس
) إلـى التحلیـل الإحصـائي لإجابـات عینـة الدراسـة ، إذ یتضـمن التوزیـع التكـراري  8یشیر الجدول ( 

والأوســاط الحســابیة وشــدة الإجابــة والانحـــراف المعیــاري والاخــتلاف المعیــاري . ویبــین الجـــدول أن 
) وهو أدنى مـن الوسـط  2.76لهذا المحور بلغ (في الوسط الحسابي الموزون العام  اهناك انخفاض

) وكانت نسـبة الاتفـاق ( %48.49) ومعامل اختلاف معیاري (1.34الفرضي وبانحراف معیاري ( 
) تجد أن المعاییر الخاصة بهذا المحور غیـر %45) فقط  في حین كانت النسبة  الباقیة (  55%

 یأتي :  متوفرة ، وعند النظر إلى الفقرات الأساسیة نجد ما

) فقــط مــن أفــراد العینــة یجــدون أن بنایــات كلیــات الجامعــة واســعة وجمیلــة وقــادرة %52.38إن ( -أ
) أدنى من الوسط الفرضي وبانحراف معیـاري ( 2.62على استیعاب جمیع الطلبة ،بوسط حسابي (

یـات ) ولعـلّ هـذا التبـاین فـي الإجابـات یرجـع إلـى أنّ هنـاك كل %50.26) ومعامل اخـتلاف (1.32
اســتحدثت منــذ مــدة قریبــة وان بنایاتهــا صــممت حــدیثاً . فضــلاً عــن ذلــك أن أعــداد الطلبــة المقبــولین 

.   فیها ما تزال قلیلة مقارنة بالكلیات الأقدم عهداً
)  1.26) ،وبــــانحراف معیــــاري ( 2.88هنــــاك انخفــــاض فــــي الوســــط الحســــابي المــــوزون بلــــغ (-ب

)  مــــن أفــــراد العینــــة علــــى أنّ %57.6تفــــاق  ( ) ،إذ بلغــــت نســــبة الا %43.9ومعامــــل اخــــتلاف (
 المتوفرة في الجامعة تتناسب مع عدد طلبة الجامعة. تالنوادي والكافیتریا

) والتـي تـنص علـى ( تـوفر المسـتلزمات الضـروریة فـي القاعـات الدراسـیة  x3حصلت الفقـرة ( -جـ 
) وبـــــانحراف  3.05) ،وبوســــط حســـــابي (%60.95مثــــل الإضـــــاءة والتهویــــة و...) علـــــى اتفـــــاق ( 

 ) .%44.38) ومعامل اختلاف ( 1.35معیاري ( 

)  1.38) وبــانحراف معیــاري (2.50حققــت هــذه الفقــرة أدنــى وســط حســابي  مــوزون إذ بلــغ (  -د 
تتـــوفر للأســـاتذة حاســـبات  ) مـــن أفـــراد العینـــة انـــه لا %50) إذ یجـــد (%55ومعامـــل اخـــتلاف ( 

كلیة ، وهو أمر لابد من الوقوف عنده إذا ما أخذنا وخطوط انترنت بما یتناسب مع عددهم في كل 
  بنظر الاعتبار أن الحاسبة والانترنت أصبحا لغة العصر .

التوزیع التكراري والنسب المئویة والمتوسط الموزون وشدة الإجابة ومعاملي الانحراف والاختلاف  ) 8جدول رقم(
  ) المعیاریین لإجابات عینة الدراسة بخصوص ( المحور الخامس

 ت
اتف   ق 

 % لا اتفق % محاید % اتفق % بشدة

لا 
اتف   ق 

 % بشدة
متوس  ط 

 موزون
ش            دة 

 الإجابة
  انحراف
 معیاري

معام                       ل 
الاخ              تلاف 

 المعیاري



 270

x21 12 14.29 10 11.90 12 14.29 34 40.48 16 19.05 2.62 52.38 1.32 50.26 

x22 10 11.90 22 26.19 10 11.90 32 38.10 10 11.90 2.88 57.62 1.26 43.91 

x23 14 16.67 22 26.19 16 19.05 18 21.43 14 16.67 3.05 60.95 1.35 44.38 

x24 14 16.67 6 7.14 8 9.52 36 42.86 20 23.81 2.50 50.00 1.38 55.01 

  48.39 1.34 55.24 2.76  60  120  46  60  50 مج

  ونیةالمصدر:من إعداد الباحثتین بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكتر 
استنادا لمـا سـبق نجـد أن الجامعـة بحاجـة إلـى إعـادة النظـر فـي عـدة مواقـف إذا مـا عرفنـا أن إدارة و 

الجودة الشاملة  أصـبحت الیـوم مـن أهـم الإدارات فـي أي منظمـة ،  فلابـد لإدارة الجامعـة أن تتبنـى 
نظــر فــي كـــل فــي عملیاتهــا . لمــا حققتــه هــذه الإدارة مـــن نجاحــات بــاهرة ولافتــه لل T.Q.Mمبــادئ 

فــي الجامعــة هــو  T.Q.Mالمنظمــات التــي طبقــت مبادئهــا . ولعــل الأمــر الــذي یوجــب تبنــي فلســفة 
التطــور العلمــي والتكنولــوجي فــي مختلــف میــادین الحیــاة . ولكــون الجامعــات هــي المنظمــات الأكثــر 

المعرفیـة  عرضه لهذه التغیرات لابد لها من إتباع منهجیة جدیدة تضمن من خلالها مسـایرتها للثـورة
ـــة ـــى تطبیـــق ثلاثی ـــان  العمـــل عل ـــك تقتـــرح الباحثت ـــة .ولتحقیـــق ذل فـــي عملیـــات )دیمـــنج  (والمعلوماتی

  ) . إذ یتم التزام الإدارة العلیا  من خلال : 1الجامعة  والتي یمثلها الشكل ( 
ة إعداد لائحة لغایات وأهداف الجامعـة ونشـر هـذه اللائحـة علـى العـاملین ،فضـلا عـن التـزام إدار -1

  الجامعة بهذه اللائحة .
  .تعلم فلسفة إدارة الجودة الشاملة من قبل الإدارة العلیا للجامعة وكل فرد فیها-2
  المباشرة بالعمل لانجاز عملیة التطبیق الفعلي لفلسفة إدارة الجودة الشاملة . -3
  

  التزام الإدارة العلیا
  

             
             

  تحسین العلاقات یة الإحصائیة                                                                            نهجتطبیق  الم                

       
  ) 457،  2004المصدر :( محسن والنجار ،         

  ثلاثیة دیمنج في الجودة) 1شكل رقم (
  أما تطبیق المنهجیة الإحصائیة فیتم من خلال النقاط الآتیة :

  تحسین المستمر للعملیة التعلیمیة .ال -1
 الجامعة على برامج إدارة الجودة الشاملة . ملاكاتالبدء فوراً بتدریب  -2

  تشجیع منتسبي الجامعة على التعلم والتحسین الذاتي . -3
  في حین یتم تحسین العلاقات من خلال :
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  تطویر القدرة القیادیة لدى المشرفین .-1
  للابتكار.  امن العاملین وخلق مناخ العمل على إزالة الخوف -2
  الابتعاد عن التهدید وتوجیه اللوم للعاملین . -3
  القیام بإزالة الحواجز بین الإدارة العلیا والعاملین من جهة وبین أقسام الجامعة من جهة أخرى. -4
  تعلیم طرائق التحسین وعدم الاعتماد على معاییر العمل التي تفرض حصصا رقمیة . -5

  الاستنتاجات-حث الرابع المب
  الاستنتاجات:-أولا

  خلص البحث إلى مجموعة من الاستنتاجات وهي :
عــدها فلســفة -1 تعــد إدارة الجــودة الشــاملة مــن الموضــوعات الحدیثــة والمعاصــرة فــي مجــال التعلــیم بِ

  إداریة تهدف إلى التحسین و التطویر المستمر .
الجامعــــة المبحوثــــة وعــــدم تبنــــي إدارة فــــي مختلــــف مســــتویات  T.Q.Mضــــعف الــــوعي بفلســــفة -2

 في الأعمال.T.Q.M الجامعة لبرنامج واضح یبین أهمیة استخدام مبادئ  

%) وهي 60اثبت البحث انه تتوفر متطلبات إدارة الجودة الشاملة في الجامعة المبحوثة بنسبة (-3
لتـالي  قبـول فرضـیة في الجامعة ، وبا T.Q.Mنتیجة لا بأس بها ، تقود إلى إمكانیة تطبیق برامج 

 البحث .

أوضــحت نتــائج البحــث أن الجامعــة تفتقــر إلــى إقامــة دورات أو مــؤتمرات تخــتص بــإدارة الجــودة -4
 الشاملة رغم أهمیة هذا الموضوع .

هناك تشتت واضح في إجابات أفراد العینة  بخصوص المعاییر المرتبطة بالإدارة التعلیمیة ، إذ -5
) وهـو  2.80) ، وكـان الوسـط الحسـابي للإجابـات (  % 43.45ي (بلـغ معامـل الاخـتلاف المعیـار 

 .T.Q.Mأدنى من الوسط الفرضي.مما یدل على عدم إدراك إدارة الجامعة لأهمیة تطبیق برامج 

في الوسط الحسابي الموزون لإجابـات الأفـراد  بشـأن معـاییر الإمكانـات  اتبین أن هناك انخفاض-6
) من هذا المحور هي التي حققت أدنى وسط حسابي  4ت الفقرة ( ) وكان 2.76المادیة ، إذ بلغ ( 

  .) من أفراد العینة  %50) وبنسبة رفض ( 2.5في البحث بلغ (
  التوصیات:-ثانیا

  -استكمالا لما تقدم من مفاهیم نظریة وما أظهرته نتائج التحلیل توصي الباحثتان بما یأتي :-1
مبادئ إدارة الجودة الشاملة في كل مستویاتها ومجالاتها  على إدارة الجامعة التفكیر وبجدیة لتطبیق

  لكونها الخیار الأكثر ملائمة لها . ونظراً لتوفر متطلبات تحقیقها بنسب مقبولة نسبیا .
 -التوصیة بضرورة إنشاء أو تشكیل فریق عمل للجودة داخل الجامعة تكون مهمتها :-2
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الــرواد والعمــل علــى صــیاغة أنمــوذج یــتلاءم مــع  دراســة إدارة الجــودة الشــاملة مــن خــلال كتابــات-أ
  طبیعة الجامعة .

إعداد دلیل للجودة خاص بجودة العملیة التعلیمیة ، وتوضیح ما یحتویه من إرشادات وتعلیمات -ب
 . لكافة منتسبینلل، والتذكیر بها باستمرار 

مبـادئ إدارة الجـودة ضرورة الاطلاع على تجارب الجامعات العربیة والعالمیة التي سبقت بتبنـي -ج
 الشاملة والاستفادة من الانجازات التي حققتها من وراء تطبیقهم لهذه الفلسفة .

الجامعة بدورات تدریبیة، و (أو) إقامـة نـدوات ومـؤتمرات تخـتص  ملاكالتوصیة بضرورة إشراك -3
 بإدارة الجودة الشاملة نظراً لأهمیة هذه الفلسفة . 

ج المقترح في البحث ( ثلاثیة الجودة )، إذا ما رغبـت إدارة الجامعـة التشدید على تطبیق الأنموذ-4
  النهوض بواقع عملیاتها .

 -توصي الباحثتان بضرورة إجراء دراسات وبحوث مستقبلیة تكون فیها  :-5

فــي أعمالهــا وبــین جامعــات أخــرى لــم تطبــق  T.Q.Mالمقارنــة بــین الجامعــات التــي تبنــت فلســفة -أ
  داخل العراق أم من خارجه .هذه الفلسفة سواء من 

توســـیع الدراســـة لتشـــمل أكثـــر مـــن جامعـــة واحـــدة ومحاولـــة تشـــخیص نقـــاط القـــوة والضـــعف بـــین -ب
  الجامعات للوصول إلى الحلول الناجعة .

  المصادر 
:   المصادر العربیة  -أولاً

الفكــر ،دار  1) ،ط-مــدخل كمــي  –ــــ  التمیمــي ،حســین عبــد االله حســن ( إدارة الإنتــاج والعملیــات 1
  . 1997للطباعة والنشر والتوزیع ، عمان ، 

،دار صــفاء  1خضــیر كــاظم و وفــاخوري هایــل یعقــوب ( إدارة الإنتــاج والعملیــات )،ط ـــ حمــود ،2
 .2001للنشر والتوزیع ، عمان ، 

ـــــ رشـــید ، مـــازن فـــارس ( إدارة المـــوارد البشـــریة " الأســـس النظریـــة والتطبیقیـــة فـــي المملكـــة العربیـــة 3
  . 2000" ) ، مكتبة العبیكان ، الریاض ، ة السعودی

ـــــ علیمـــات ، صـــالح ناصـــر (إدارة الجـــودة الشـــاملة فـــي المؤسســـات التربویـــة " التطبیـــق ومقترحـــات 4
  . 2004،دار الشروق للنشر والتوزیع ، عمان ،  1التطویر " ،ط

یمة عالیة لأعمال قداده، عیسى یوسف ((نموذج مقترح لاستخدام إدارة الجودة الشاملة لتحقیق ق  ـ5
  .2007، 35الجامعات الأردنیة الخاصة)). مجلة علوم إنسانیة، السنة الخامسة، عدد 

،دار وائـــــل  1،موســـــى ( التنمیـــــة الإداریـــــة ، المفـــــاهیم ، الأســـــس ،و التطبیقـــــات ) ، ط أللـــــوزي  ــــــ6
  .2000للطباعة والنشر ،عمان ، 
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  . 2001تبة جریر ، لندن ( التسویق والتخطیط ) ، مك –ـ  معهد الإدارة 7
دار وائــــل للطباعــــة  ، 1والعملیــــات،ط  الإنتــــاج إدارةالنجار،صــــباح مجیــــد ومحســــن،عبد الكــــریم،(-8

  .2004والنشر،عمان،

  ثانیا :المصادر الانكلیزیة :
 1 - Russell, Roberta ,Taylor, Bernard w “operation management focusing 
on quality competitiveness “ 2nd  ed , by prentice hall, in U.S.A , 1998              
2- noori ,hamid &Radford. Russell” production &operation management” 
international ed ,by Mc grow- hill, in U.S.A, 1995                                        
                                                            

 مصادر شبكة المعلومات الدولیة ( الانترنت ) -ثالثا :

في  T.Q.Mــ  حتوش ،زیدان ، الطبال، عبد اللطیف ،الطیف ،عبد الحمید ((دراسة مدى تطبیق 1
  .                                            جامعة الفاتح )) –كلیة الهندسة 

     WWW.yahoo.com      
  .2007ــ  اللجنة الشعبیة العامة للتعلیم العالي ((مراقبة الجودة)) 2

www. Higheredu.cov.ly                                                                                    
 
   2007شاملة في الجامعات العراقیة )) . لإدارة الجودة ال ةإستراتیجی، جلال (( نحو  ألنعیميــ 3

http://altareaq,htm 
 

4-Fitzgerald,ron((total quality management education)) 2004  
,www.minuteman.org/topics/tqm.html.                                                              

  
 ) 1ملحق ( 

 الاستبانة
   -ترم :حضرة الأستاذ المح

  تحیة طیبة ...
إمكانیــة تطبیــق  مبــادئ إدارة الجــودة الشــاملة فــي مــن بحــث تحــت عنــوان ((  اتعــد هــذه الاســتمارة جــزء   

)) وتعــد مســاهمتكم فـــي تقــدیم الصـــورة الحقیقیــة ذات أثــرٍ إیجـــابي فــي إخــراج  هـــذا البحــث بالشـــكل  جامعــة كـــربلاء
.  الصحیح ،لذا یرجى تفضلكم بالإجابة على فقرات الا   ستبانة بما ترونه مناسباً

  مع جزیل الشكر والتقدیر                                               
  -أولاً :

 المعلومات العامة:  -أ        

  الجنس:
  العمر:

  التحصیل الدراسي:

http://www.yahoo.com
http://www.minuteman.org/topics/tqm.html
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  اللقب العلمي: 
  عدد سنوات الخدمة في الجامعة: 

 في مجال إدارة الجودة الشاملة: عدد الدورات التدریبیة التي حصلت علیها   -ب 

  عدد المؤتمرات و الندوات التي اشتركت بها بخصوص إدارة الجودة الشاملة:  -جـ   
 معاییر الجودة  -ثانیاً :

  المحور الأول :معاییر مرتبطة بالطلبة  
  مقیاس الإجابة  السؤال  

لا اتف       ق   لا اتفق  محاید  اتفق  اتفق بشدة
  بشدة

X1 في كلیات الجامعة بناء على المستوى العلمي  یتم قبول الطلبة
، وبعد خضوعھم لمقابلة  شخصیة مع لجن ة متخصص ة م ن 

  الكلیة .

          

X2   .تراعى رغبة الطلبة في انتمائھم للأقسام العلمیة            
X3  . یتمتع الطلبة بالدافعیة والاستعداد العالي للتعلم والمعرفة            
X4  ف الواحد مع الأستاذ. یتناسب عدد الطلبة في الص            

  :معاییر مرتبطة بالهیئة التدریسیة     يالمحور الثان
  مقیاس الإجابة  السؤال  ت

اتف       ق 
  بشدة

لا اتف       ق   لا اتفق  محاید  اتفق
  بشدة

X1   .یرتبط أعضاء الھیئة التدریسیة بعلاقات طیبة مع الطلبة            
X2  مس  اعدة أجھ  زة ی  تم اس  تخدام أس  الیب مختلف  ة ف  ي المحاض  رات وب

  العرض الحدیثة.
          

X3  .توجد خطة واضحة ومفھومة للدرس الملقى            
X4  . یساھم أعضاء الھیأة التدریسیة في خدمة المجتمع المحلي            

 
  بالمقررات العلمیة  المحور الثالث  :معاییر مرتبطة

  مقیاس الإجابة  السؤال  ت
اتف       ق 

  بشدة
 لا اتف       ق  لا اتفق  محاید  اتفق

  بشدة
X1  تتس  م المن  اھج الدراس  یة بالش  مولیة والمرون  ة واس  تیعابھا للتح  دیات

  العالمیة والثورة المعرفیة.
          

X2   یتم تحدیث المناھج الدراسیة بصورة مستمرة وبالش كل ال ذي یس ھم
  في زیادة وعي الطلبة.

          

X3  .تتوفر المناھج الدراسیة في المكتبات بما یتناسب مع عدد الطلبة            
X4  .تغطي المناھج الدراسیة جمیع المفردات العلمیة اللازمة            

 
 المحور الرابع  :معاییر مرتبطة بالإدارة التعلیمیة 

  مقیاس الإجابة  السؤال  ت
اتف        ق 

  بشدة
لا اتف       ق   لا اتفق  محاید  اتفق

  بشدة
X1 .تقوم إدارة الجامعة بنشر ثقافة الجودة في الكلیات التابعة لھا            
X2   تش  كل الإدارة ف  رق عم   ل لتحس  ین الج  ودة داخ   ل أقس  ام وكلی   ات

  الجامعة.
          

X3   على معاییر ً یتم اختیار الكادر التدریسي والإداري في الجامعة بناء
  محددة.

          

X4   یتم زج كوادر الجامعة في دورات تدریبیة وتطویریة خاصة بإدارة
  الجودة الشاملة.
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 عاییر مرتبطة بالإمكانات المادیة المحور الخامس  :م

  مقیاس الإجابة  السؤال  ت
اتف       ق 

  بشدة
لا اتف       ق   لا اتفق  محاید  اتفق

  بشدة
X1  تمت   از بنای   ات كلی   ات الجامع   ة بالس   عة والجمالی   ة والق   درة عل   ى

  استیعاب جمیع الطلبة.
          

X2   تت  وفر ف  ي الجامع  ة ن  وادي وكافیتری  ات للترفی  ة ع  ن الطلب  ة بع  د
  وبما یتناسب مع حجم طلبة الجامعة. المحاضرات

          

X3   تت    وفر ف    ي القاع    ات الدراس    یة المس    تلزمات الض    روریة مث    ل
  (الإضاءة،والتھویة،والمقاعد الكافیة ،والھواء ،......).

          

X4   تتوفر حاسبات ومراكز انترنیت خاصة للأس اتذة وبم ا یتناس ب م ع
  عددھم في كل كلیة.

          

 
 


