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 ثره في تعزيز سمعة المؤسسات التعليميةأالذكاء الاستراتيجي و
دراسة استطلاعية لآراء عينة من رؤساء واعضاء مجالس المعاهد التقنية في )كربلاء، بابل، 

 النجف، الكوفة( 

 كربلاء -الظالمي / المعهد التقني : محمد جبار هادي المدرس
mo_ja1968@yahoo.com 

 9/00/7102تاريخ قبول النشر:          72/5/7102تاريخ استلام البحث: 

 المستخلص

تتناول هذه الدراسة الددور المهدا الدذي لضدطه  بدك الدذكاء ايسدتراتيجي فدي تحقيدل نهددا  المنظمدة 

تعبر عن رؤلة معاصرة في تناول الذكاء ايسدتراتيجي عبدر وتعزلز قدراتها التنافسية وبالتالي فهي 

توجيك وإرساء منهجية لتوظيفك في دعا وتعزلز سمعة المنظمة ، لذلك تكمن مشكهة الدراسة بضعف 

الثقافة التنظيمية الخاصة بالذكاء ايستراتيجي في المنظمة التعهيمية وتدديي توظيفهدا لهدذا الدنم  مدن 

 في تعزلز وتوظيف اعة القرارات الإستراتيجية ،وتجهت نهمية الدراسةالذكاء ايستراتيجي في صن

 التعر ، وتهد  الدراسة إلى ميدان البحث المدراء في المنظمة عمل ايستراتيجي في الذكاء مبادئ

ودعدا  تعزلدز فدي ودورهداالدذكاء ايسدتراتيجي  لمفاهيا عينة البحث المنظمة إدارة إدراك مدى عهى

( تدرلسي من رؤساء ونعضاء مجالس المعاهدد التقنيدة 44وتضمنت عينة الدراسة )سمعة المنظمة، 

المنظمددة التعهيميددة لهددذكاء (، ومددن ابددرس ايسددتنتاجات امددتلاك ابددل، كوفددة، النجددف)كددربلاء، ب فددي

ايستراتيجي وبخاصة بالجوايب المتعهقة باستقراء المستقبل لتطولر استراتيجيات المنظمة في الأمدد 

ن جمهة التوصيات إقامدة يددوات وبدرامد تدرلبيدة وورل عمدل لهتعرلدف بجوايدب الدذكاء البعيد، وم

الإسددتراتيجي ودوره فددي صددناعة القددرارات،  ددا تعزلددز عناصددره لدددى المشدداركين فيهددا )رؤسدداء 

 .ونعضاء مجالس المعاهد التقنية(

 

Strategic Intelligence and Its Impact in Enhancing The Reputation of 

Educational Institutions 
Exploratory study of the opinions of a sample of The heads and Members of  

Boards of Technical Institutes (Karbala, Babylon, Najaf, Kufa) 

Lecturer: Mohammad Jabbar hady al-Thalemy 

Technical Institute – Karbala 

Abstract  

This study examines the important role played by strategic intelligence in 

achieving the objectives of the organization and enhance their 

competitiveness and thus reflect a contemporary vision in dealing with 

strategic intelligence by directing and establishing a methodology to 

employ, support and enhance the reputation of the organization, so the 

problem is the study of weak organizational culture own smart strategic 

organization educational and low employ them for this type of strategic 

intelligence decision-making strategy, and demonstrated the importance of 

the study in the promotion and employment of the principles of strategic 

intelligence in the work of managers in the organization surveyed, the 

study aims to identify the extent of perception management organization 

researched the concepts of intelligence and strategic role in promoting and 

supporting the reputation of the organization, sample selection was 
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consisting of (44) teaching of the heads and members of boards of technical 

institutes in (Karbala, Babylon, Kufa, Najaf), is the most prominent 

conclusions owning educational intelligent strategic organization and in 

particular aspects related to the extrapolation of the future to develop 

strategies for the organization in the long term and, among other 

recommendations are to establish seminars, training programs and 

workshops for the definition of the strategic aspects of intelligence and its 

role in decision-making, thereby enhancing the elements of the participants 

(heads and members of boards of technical institutes). 

 

 Introduction مقدمة

في مجمدل يدوا ي الحيداة وبشدكل فداا فدي العقدد الأفيدر مدن القدرن  كثيرةتغييرات  العالالشهد     

،يسيما في  الماضي ايعكست تأ يراتك بوضوح عهى الممارسات الإدارلة وطبيعة العلاقات التنظيمية

عهددى اعتمدداد المنظمددات  التغييددرات المتسددارعة إلددى وقددد قددادت هددذه ، ظددل تطددورات تقنيددة متسددارعة

ت والذي لمدها بالرؤلة المسدتقبهية ادة المنظمالوسا بك قالذكاء الذي  نيماطكأ د  الذكاء ايستراتيجي

رصددينة لتددوفير المعهومددات للددنا  القددرار وصدديا ة آليددة والقدددرات الإبداعيددة فضددلا عددن تهي ددة 

وافدذ هدذا  عهدى يحدو فداا، التعهيميدةمة وفي المنظمدات ايستراتيجيات والخط  في المنظمات عا

يظا إدارة المعرفة، الدذاكرة  رنس المال ايجتماعي،)الذكاء موقعك بين العدلد من الموضوعات مثل 

 .التنظيمية و يرها(

فدي تحقيدل نهددا  المنظمدة المرجدوة  الدذكاء ايسدتراتيجي ؤدلكلالتي  يظرا لهدور المها والبارسو   

باتدت المنظمدات نكثدر  إذ ،تالهمنظمد جيدة سمعة تحقيل إلى وصويوسلادة قيمتها وقدرتها التنافسية 

العنلددر الثمددين فددي تحقيددل الميددزة  يددك  إإدراكددا مددن نن سددمعتها العامددل الحاسددا فددي بقاوهددا ويجا هددا و

بضددعف الثقافددة التنظيميددة الخاصددة مشددكهة الدراسددة لمددا تقدددج تتجسددد  وتحقيقددا   ،التنافسددية المسددتدامة

فدي مدن الدذكاء ايسدتراتيجي بالذكاء ايستراتيجي في المنظمات التعهيمية وتديي توظيفها لهذا الدنم  

ظهدرت نهميدة الولدوا بالبحدث عدن المنطهقدات الفكرلدة لهدذكاء  ممدا ات الإستراتيجية،صناعة القرار

وهددفت الدراسدة في دعا وتعزلز سمعة المنظمات التعهيميدة، منهجية لتوظيفك  وإرساءايستراتيجي 

في معرفة العلاقة والأ ر بين الذكاء ايستراتيجي وسمعة المنظمدات التعهيميدة، وتدا تبولدب الدراسدة 

 الإطددارلهمنهجيددة العهميددة لهدراسددة وتندداول المبحددث الثددايي  الأولمجموعددة مبا ددث فلدد   إلددى

وابرس نبعاده وسمعة المنظمات التعهيمية، وتناول المبحث الثالدث الذكاء ايستراتيجي النظري بشقيك 

 نهددداافتبدددار علاقدددة ايرتبددداط والتدددأ ير بدددين متغيدددرات الدراسدددة، وجددداء المبحدددث الرابددد  بعدددر  

 ايستنتاجات والتوصيات 

 

 Methodology Studyالمبحث الأول: المنهجية العلمية للدراسة 

   Study Problemمشكلة الدراسة أولاً: 
ا د المبادئ والفهسفات الجوهرلة التي تبنى عهيها العدلد من القرارات  ايستراتيجي الذكاء لعد  

 نلالمتميز والقادة لهمدراء بالنسبةوفاعهية القيادة، وبات واضحا   الأداءالمهمة والتي تسها في تحسين 

 لها والتي المعهومات عهى الحلول لمارسك في الذي لهدور وذلك ايستراتيجي بالذكاء لتلفوا نن

في تحقيل الأهدا  في المنظمات التعهيمية ، وفي المقدمة منها توفير الخدمة التعهيمية  كبيرة نهمية

، إي إن البا ث في واق  الحال دراسةعينة الفي المنظمة وتحسين ايداء عهى مستوى عال من الجودة 

 ونبعادههوج الذكاء ايستراتيجي لدى قادة المنظمة التعهيمية في تلور مف شخ  وجود ضعف 

هناك  إناستنتاا  إلىوالذي قاد  الأولي، وقد جاء هذا التلور لدى البا ث من فلال المسح ونهميتك

 نن لنعكس عهى تعزلزلمفهوج الذكاء ايستراتيجي عهى مستوى القرار ومن شأيك  نوس فها  إلى اجة 

  -:صيا ة نبعادها من فلال الأس هة الآتيةلذلك فأن مشكهة الدراسة لمكن سمعة المنظمة، 
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المسدؤولية  (الدذكاء ايسدتراتيجي نبعداد عدن واضدحا تلدورا البحدث ميددان المنظمة ندارة تمتهك هل .1

 تعزلدز فدي هداونهميت) ، جدذ  العدامهين الموهدوبينالإبددا  ايجتماعية، صورة المنظمة، جودة الخدمدة،

 .عينة البحث ةسمعة المنظم

 .البحث ميدان المنظمة سمعة تعزلز ايستراتيجي في لهذكاء دور هنالك هل.2

 . عينة البحثهل لسها الذكاء ايستراتيجي في تعزلز سمعة المنظمة  .3

  .البحث ميدان ةوسمعة المنظم الذكاء ايستراتيجي بين ويوعها والأ ر ايرتباط علاقات طبيعة ما .4

 .بالذكاء ايستراتيجي البحث ميدان ةفي المنظم عينة الدراسة فرادجمي  نهل لتسا  .5

  Study Importanceأهمية الدراسة ثانياً: 

 تستمد الدراسة نهميتها من الجوايب الآتية : 

 في ودوره الدراسة ميدان في المدراء لدى ايستراتيجي الذكاء واق  قياس وافتبار الدراسة محاولة .1

 : فلال من المنظمة سمعة نبعاد وتدعيا تعزلز

فلاو  الذكاء ايستراتيجي بترسيخك لهسمات القيادلة في منظمات الأعمال، إذ لعد الذكاء  إبراس.‌أ

من ابرس سمات القاود وهو لعزس  قتك بنفسك ولمنحك القدرة عهى اتخاذ القرارات والنظرة 

 المستقبهية..

 بالعمل ين لهقياجالعامه بتوجيك وقيامها المهنة وإجراءات بقواعد المنظمة التعهيمية قبل من ايلتزاج .‌ب

  . الضغوط استخداج دون الأفطاء عن وايبتعاد اللحيح

وان  هاءآرا إلى والإيلات التدرلسية الهي ات يظر ووجهات بآراء المنظمة التعهيميةاهتماج  .‌ت

  را إلى ندى مما سملاوها من والإرشاد والنلح اييتقاد ولتقبهوا ما نمر في معها افتهفوا

 ا.عمهه مجال في التدرلسية الهي ة مستقبل لتطولر  قيقية فرا توفير عهى المنظمة

ها ذات قيمة كبيرة صفوبإدراك البا ثين والمنظمات المتزالد للأهمية الكبيرة لسمعة المنظمة .‌ث

 .ورصيد  مين تجعل المنظمات نكثر مروية وقدرة عهى مواجهة التحدلات

 سمعة تعزلز ايستراتيجي )الذكاء البحث عينة المتغيرات نهمية من الحالية الدراسة نهمية تأتي.2

 تساها بدورها التي الأعمال وتحسين الإستراتيجية القيادة يجاح إلى  تما ستؤدي وهذه ،المنظمة(

 . ةالمنظم تعزلز سمعة مجال في الرلادة في

   Study Objectiveأهداف الدراسة  ثالثاً:  
 تسعى الدراسة إلى تحقيل الأهدا  الآتية:   

عينة عر  ومناقشة الأطر المفاهيمية والمعرفية لموضو  الذكاء ايستراتيجي وسمعة المنظمة  .1

 لغر  ايستفادة منها من قبل البا ثين والعينة .  البحث

 والإبدا  .  الرلادةلأجل تحقيل  عينة البحثيشر  قافة الذكاء ايستراتيجي بين الأفراد دافل المنظمة  .2

دور سمعة المنظمة في نبعادها ) المسؤولية ايجتماعية ، صورة المنظمة ، جودة الخدمة ،  إبراس .3

الإبدا  ، جذ  العامهين الموهوبين ( لتحقيل القرار الأمثل في إدارة موجوداتها البشرلة وصوي إلى 

  .لة المنظمةالتكامل ايستراتيجي في المنظمة التعهيمية ومدى فاعهيتها ون رها في تحقيل رؤلة ورسا

 .عينة البحث العلاقة بين الذكاء ايستراتيجي وسمعة المنظمة التعر  عهى طبيعة

 . البحث ميدانتحدلد مدى تأ ير نبعاد الذكاء ايستراتيجي في تعزلز سمعة المنظمة  .4

إعطدداء الأولولددة والأهميددة لأبعدداد الددذكاء ايسددتراتيجي فددي المنظمددة التعهيميددة ومدددى تحقيددل رؤلددة  .5

 ورسالة المنظمة التي نيشأت من اجهها في ظل هذه الأبعاد ..

 حدود الدراسة  رابعاً:

 -يالحدود المكايية لهدراسة: تتمثل الحدود المكايية لهدراسة بالمؤسسات التعهيمية ) المعهد التقن .‌أ

(. ووق  ايفتيار عهى الكوفة –المعهد التقني  ،النجف–المعهد التقني  بابل، -المعهد التقني كربلاء 

 تطولر المستوى التعهيمي لهمجتم هذه المؤسسات التعهيمية يظرا   لهدور الكبير التي تهعبك في 

 همؤسسات العهمية في العالا . لوتعزلز مكايتك العهمية والذي لتنا ا م  التطور الحاصل 

 .2114/ 4/  31ولغالة   2113/ 9/  1د الزمايية: امتدت الدراسة من الحدو .‌ب
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من والتي تتكون  افرد( 44الحدود البشرلة لهدراسة: الحدود البشرلة هي عينة الدراسة التي قوامها ) . ا

 .عينة الدراسةرؤساء ونعضاء مجالس المعاهد التقنية 

 Study Hypotheses  الدراسةفرضيات : سادساً 
الفرضيات هى مجموعة من اعتمادا  عهى نهمية الدراسة وتحقيقا  لأهدافها فقد اعتمدت الدراسة ع

 -الرويسة والفرعية وهي كالآتي :

 أولا: فرضيات الارتباط  
بين الذكاء ايستراتيجي وسمعة المنظمة وتنبثل من هذه  إ لاويةي توجد علاقة ارتباط ذات ديلة -1

 -الفرضية الفرضيات الفرعية الآتية :

  .وتعزلز سمعة المنظمة بين المسؤولية ايجتماعية إ لاويةي توجد علاقة ارتباط ذات ديلة  - ن

  .وتعزلز سمعة المنظمة صورة المنظمةبين  إ لاويةي توجد علاقة ارتباط ذات ديلة  -  

 بين الإبدا  وتعزلز سمعة المنظمة. إ لاويةي توجد علاقة ارتباط ذات ديلة  - ا

 بين جودة الخدمة وتعزلز سمعة المنظمة. إ لاويةي توجد علاقة ارتباط ذات ديلة  - د

   و سمعة المنظمة.بين جذ  العامهين الموهوبين  إ لاويةي توجد علاقة ارتباط ذات ديلة - ه

 ثانيا: فرضيات التأثير
 لهذكاء ايستراتيجي  في تعزلز سمعة المنظمة . إ لاويةديلة  اي لوجد تأ ير ذ-2

 تعزلز سمعة المنظمة.  لهمسؤولية ايجتماعية في إ لاويةديلة  ر ذاليس هناك تأ ي - ن

 تعزلز سمعة المنظمة. للورة المنظمة في إ لاويةديلة  ذاليس هناك تأ ير  -  

 في تعزلز سمعة المنظمة. للإبدا  إ لاويةديلة  ليس هناك تأ ير ذا  - ا

 تعزلز سمعة المنظمة.في جودة الخدمة ل إ لاويةديلة  ليس هناك تأ ير ذا  - د

 تعزلز سمعة المنظمة. في جذ  العامهين الموهوبين ل إ لاويةديلة  تأ ير ذا هناكليس  - ه

 منهج الدراسة سابعاً: 

لدراسة وما  معالجة الموضو  لأيك لعدٌ ملا اعتمدت الدراسة المنهد الوصفي التحهيهي نسهوبا  في   

لقدج البيايات عن واق  هذه الظواهر مبينا  نسبابها ويتاجها ولتعر  عهى  إذ، الظواهر ايجتماعية

  .العوامل المؤ رة فيها  ولفيد من وراء ذلك الخروا باستنتاجات وتوصيات بشأيها

         Statistical Methods   الأساليب الإحصائية ثامناً:
 -اعتمد البا ث عهى الوساول التالية في جم  البيايات والمعهومات :    

ايعتماد عهى الكتب والملادر والدورلات العربية والأجنبية المتوفرة لهجايب النظري  -1

 لهدراسة.

رؤساء ونعضاء مجالس المعاهد التقنية السادة  مناعتمدت الدراسة عهى استطلا  آراء عينة  -2

، وتا تحهيل وتفسير البيايات المتحلل عهيها واستخلاا بابل، النجف، الكوفة( ،كربلاء)في 

وايعتماد عهى توسل  استمارة ايستباية وذلك بوض  نس هة  الجايب العمهي لإتماج النتاود منها

، وتا إعداد ايستباية سمعة المؤسسات التعهيمية() ( والذكاء ايستراتيجيمتغيرات الدراسة )

وقيست آراء عينة الدراسة طبقا  لمقياس  ،عهى عدد من الأدبيات المتخللة بايعتماد

(Likert وبأوسان ) ( الخماسي بدرجة )اتفل تماما ، اتفل، محالد، ي اتفل، ي اتفل تماما

%( فأكثر لكل ممارسة لهديلة 75) الآراء البالغةيسبة ( عهى التوالي، وقد اعتمدت 1,2,3,4,5)

اعتمد البا ث عهى تطبيل ايفتبار وإعادة تطبيقك لحسا   فقد ت الأداةنما  باعهى صدقها. 

(، فيما تا تحهيل البيايات 79%المقياس وا تسب لها معامهي اللدق والثبات وكان بنسبة )

من الأساليب الإ لاوية في معالجة البيايات إ لاويا  صحة الفرضيات بايستعاية بمجموعة 

 ايستنتاجات وكايت هذه الأساليب تتمثل بمعامل ايرتباط الخطي لبيرسون إلىوالتوصل 

((person correlation   وكذلك اييحدار الخطي البسيSimple Regression))  وافتبار

(T( وافتبار )F( لهتثبت من معنولة النماذا وذلك باستخداج بريامد )ssps 20) ( وExcel.) 
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   Society and Study Samplingتاسعاً: مجتمع وعينة الدراسة 
مجتم  الدراسة: لتكون مجتم  الدراسة الأصهي بعدد من المعاهد التقنية الواقعة ضمن الرقعة  -1

من رؤساء  ا( تدرلسي61، وبهغ  جا مجتم  الدراسة )الجغرافية لمحافظة كربلاء وبابل والنجف

 مجالس المعاهد التقنية .  ونعضاء

عينة الدراسة: تمثهت بالسادة رؤساء ونعضاء مجالس المعاهد التقنية في كربلاء وبابل والنجف  -2

، في  ين بهغ عدد اللالح منها (51) منها نعيد، استباية( استمارة 56تا توسل  ) إذوالكوفة، 

 %(  .  88يسبة استجابة بهغت ) نياستمارة فق   (44)

 

 Study Theoretical Part للدراسة  الجانب النظريالمبحث الثاني: 

 Strategic Intelligenceالذكاء الاستراتيجي المحور الأول: 

 The Concept Of Strategic Intelligence: مفهوم الذكاء الاستراتيجي أولاً 

عن ساور المخهوقات  هميزلنظر لهذكاء بأيك القدرة التي وضعها الله سبحايك وتعالى في الإيسان  ين   

ر(، وفي التنزلل "نولا لتفكروا في نيفسها ما فهل   (Mind)بنعمة العقل الذي هو محور التفَّكر)التبلِّ

ذكاء نو مخهوق ذكي   فتعني Intelligenceنما كهمة (، 91الله السموات والأر " )سورة الروج: آلة

( بأيك عمهية (Steinberg, 2004: 2وفي ميدان عها الإدارة والمنظمة فقد عرفك  تفكير، نو عقل، فكر،

تهد  إلى تحدلد اتجاهات السوق والزباون والمنافسين ودعا قرارات الأعمال )التسولل والمالية 

ورد  وبحسب ما عهى المنافسين ،والشراكة( بهد  تحقيل  لة سوقية والفوس بزباون جدد والتفوق 

 نوالتعامل م  الحايت الجدلدة  نوالفها  نو( فالذكاء هو القدرة عهى التعها (Websterفي قاموس  

التفكير المجرد الذي لقاس وفل المعالير الموضوعة   نوالقدرة عهى المعرفة عند التعامل م  البي ة 

Thomas,2005:110)). 

وظيفة رويسة لمكن نن تساعد الفرد عهدى التفكيدر بأيك الذكاء  ( 171،  2008النعيمي ، ) ولعر  

رى توالسرل ،  المنطقي والعمل بشكل هاد  لهتكيف م  بي تك المعقدة التي تتلف بالدلناميكية والتغيير

لددذكاء لتضددمن وضدد  نسددةس للددناعة قددرارات ياجحددة وبعددد النظددر وكددذلك ا إن( 4: 2008)العددزاوي، 

الأيشدطة بمدا لدتلاءج مد  هدد  المنظمدة  لإيجداستي لتمت   بها الفرد والتي لسدتعمهها المعرفة والمقدرة ال

والمقدرة التي لتمت  بها الفرد، ولحي  من فلالها بالعالا، وتوفر لك قاعدة يتخاذ قرارات ياجحة وإيجاس 

هدو ذلدك  (Quarmby 2003: 3فيعرفك )الذكاء ايستراتيجي فيما لتعهل بنما  .الأيشطة بأفضل نسهو 

بينمدا  مدن اجدل صديا ة الخطد  الإسدتراتيجية لهمنظمدة، اءلتمت  بك مستوى معين من المدر الذكاء الذي

الددذكاء ايسددتراتيجي بأيددك القدددرة عهددى تطددولر اسددتراتيجيات ملاومددة  إلددى (Service,2006:6لشددير )

، المرويددة، الخيددال المعرفددةلموهبددة، الفهددا، لمواجهددة التددأ يرات البي يددة المسددتقبهية وهددذا الددذكاء لشددمل ا

قدرارات بأيك ذكداء لدوفر المعهومدات والمعرفدة يتخداذ ال (Liebowitz,2006:22وكما لرى )الواس ، 

دا بدك قدادة المنظمدات نبعداده  بايك( 50: 2010 العبدلي،)لرى  بينما .في المنظمة الإستراتيجية ذكداء لوسم

ددددنها مددددن اتخدددداذ القددددرارات  )ايستشددددرا ، المقاريددددة المرجعيددددة، الشددددراكة، الإبدددددا ، الدافعيددددة( ولمكم

محمدد ، وكما لعرفك )وايستفادة من المعهومات المتوفرة وايستراتيجياتالإستراتيجية ورسا السياسات 

تدوفير المعهومدات  إلدى( بأيك عمهية تفاعهية مسدتمرة مد  البي دة التنافسدية تهدد  541، 2012، وآفرون

 .الأهددا وتحقيدل  الأعمدالللاسدتفادة منهدا فدي ايجداس  ايسدتراتيجيينلهمددراء  الإستراتيجيةذات القيمة 

 اءالمدرالذكاء الذي لتمت  بك مستوى معين من الذكاء ايستراتيجي هو  إنعهى ذلك لرى البا ث  ا  وبناء

قددرارات اليظدداج معهومدداتي لددؤمن استقلدداء المعهومددات ومعالجتهددا ليتسددنى لهددا اتخدداذ  عهددىولرتكددزون 

  .تسها في توفير الخدمة التعهيمية بكفاءة عاليةالإستراتيجية والتي 

 Strategic Intelligence  Importance الذكاء الاستراتيجيثانيا: أهمية 

ال والذي لمكمن مدلري المنظمات لعتبر الذكاء ايستراتيجي     الحجر الأساس لهتفكير ايستراتيجي الفعم

الذكاء  نهمية تبرسو ،(Gordon, 2007: 59) من اتخاذ قرارات  اسمة لتقرلر مستقبل المنظمة

ايستراتيجي في إدارة المخاطر التي تواجك المنظمة ، ووصف المخاطر والتهدلدات والفرا بطرلقة 

ولجعل هذا الذكاء المنظمة  ( (Lehane,2011:1-2ةتساعد المدراء في تحدلد برامد وسياسات المنظم
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 ,Liebowitz)قبهيالمست قادرة عهى التعامل م  التحدلات المستقبهية ولوفر الفرا لتعزلز يجا ها

إلى إن الذكاء ايستراتيجي   (234-231: 2009 ،) الطاوي والخفاجيبينما لشير كل من،   (2006:22

  -:في منظمات الإعمال لعتبر الأداة لما لأتي

 التمكين لضمان النجاح ايستراتيجي ) الجودة الإستراتيجية نو التفوق ايستراتيجي (. .1

تحهيل الأهدا  المستقبهية لهمنافسين ومعرفة استراتيجياتها الحالية والوعي مقدراتها ويو     .2

كأ د  الإيسانالمقدرات لهمنظومات الذكية بالمقدرات الجوهرلة التي لتمت  بها  رب استجاباتها 

 التطورات المهمة لتكنولوجيا المعهومات .

 صة القيادلة منها .فا الإعمالبناء المركز ايستراتيجي لمنظمات  .3

  .ايلكترويية الإعمالوتهدلدات في بي ة  إفطارمعها من  وما لتلاسج الإستراتيجيةتشخي  الفرا  .4

م  الزباون والموردلن من يوافذ  الإستراتيجيةوهندسة بناء علاقاتها  الإستراتيجيةتعزلز القدرات  .5

 . إستراتيجيةوسينارلوهات 

التفكير ايستراتيجي وما لتلل بك من ذاكره وتمثيلا وهيكهة واستجابة مؤ رة في محفظة فيارتها  .6

 التي تنظا القيمة المعرفية وعواودها . الإستراتيجية

 العالمية والدولية والمحهية . الإعماللمنظمات  والإبداعيةدعا القدرات التفاوضية  .7

 Principles Of Strategic Intelligence: مبادئ الذكاء الاستراتيجي ا  ثالث

    ددددوقددد ، تحكددا عمددل الددذكاء ايسددتراتيجي وتحدددد نبعدداده ومقوماتددك  تندداول البددا ثون عدددة مبددادئ  

(Pauker et al, 2000: VI ) هي:ولهذكاء ايستراتيجي   لا ة مبادئ- 

عهدى توقد  وإدارة التغييدر ولمددها  ن فدي المنظمدةيإن هذا الذكاء لدعا قددرة متخدذي القدرار الرويسدي .1

 بالقدرة عهى رب  الأ داث البي ية من اجل توق  يتاوجها. 

عهى الذكاء ايستراتيجي نن لراقب ولحهل القضالا الإستراتيجية كما ولتعقب المؤشدرات البي يدة مد   .2

 التركيز عهى المؤشرات التي تدل عهى/نو تتطهب تغييرات واسعة في المستقبل.

ا تنسيل الذكاء ايستراتيجي في مركز المنظمة ليتا تحهيل وتفسير المعهومات ذات اللهة لجب ان لت .3

  والتي تعد مهمة لمتخذي القرار .

 Dimension Of Strategic Intelligence: أبعاد الذكاء الاستراتيجي خامساً 

بدالر ا مدن وجدود ايفدتلا  وساها العدلد من البا ثين والكتا  في تحدلد نبعاد الذكاء ايستراتيجي،   

هناك  إن إيهذكاء ايستراتيجي ل نبعاد نومكويات  نووالتبالن في تحدلد تسمية الملطهح ما بين عناصر 

 وعهيدك فدأن ،هذه الأبعاد والتي لها دور بايرتقاء بقدرات المنظمدات مشترك لبعض يحو تشخي  اتفاق

 ((Meccoby et al, 2004: 11 (،-3Maccoby, 2004: 1)بددك  هددذه الدراسددة تؤكددد مددا جدداء

scudder, 2011: 42) maccoby&،في تحدلدد نبعداد نهدا نبعداد 181: 2112 (، )الكواس وآفرون )

  -فها والتي تتمثل بما لأتي:اهدنالذكاء ايستراتيجي التي تنسجا م  طبيعة الدراسة و

 Foresightالاستشراف :  أولاً: 

الماضي ل الدلناميكية في المستقبهية عبر إجراء مسح لهعوامهو القدرة عهى رؤلة ايتجاهات    

عمهية  هو ايستشرا  إن( Komninos, 2006: 32) ونشار(، Maccoby, 2004: 3) والحاضر

 ،لتطولر الرؤلة الإستراتيجية والذكاء التوقعي ةمختهفال جم  العوامل الرويسة لهتغيير وملادر المعرفة

وبما لؤكد نن ايستشرا  لوفر لهمدلر وضوح اكبر عن الأ داث المستقبهية وايعتماد عهى التوق ، 

وبما نن  ايت عدج التأكد هي داوما  موجودة لأينا يتكها عن المستقبل المحكوج بالغمو ، إي نن 

من وض  فط  ج التأكد ورؤلة اتجاهات مستقبهية تمكنها ايستشرا  لساعد القادة عهى تقهيل عد

 .(http://www.Globalintelligencealliance.com,2005:1- 4) إستراتيجية مستقبهية

ايستشرا  لوفر لهمدلرلن رؤلة مستقبهية نوضح ولمدمهةا  إن(  75:  2111)العبدلي،  ولؤكد  

ولوفر لها بالبليرة وسلادة القدرات الإبداعية في تطولر استراتيجيات مبتكرة يستغلال الفرا، كما 

ن في رؤلتها لهمنظمة في المستقبل وتوفير يالدعا في عمهية اتخاذ القرار من فلال إشراك المساهم

ولرى البا ث إن ايستشرا  هو قدرة المدراء عهى التفكير  .إجما  عهى الخط  المستقبهية لهمنظمة
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لإبداعية في تطولر المستقبهي  ير المروي الذي لمدها بالبليرة ولزلد من قدراتها اوالتخطي  

، ولوفر لها الدعا في عمهية اتخاذ القرارات ورؤلة ايتجاهات ووض  الخط  ةاستراتيجيات مبتكر

  .الإستراتيجية التي تلن  مستقبل المنظمة

 Systems Thinkingتفكير النظم ثانياً: 

تفكير النظا هو القدرة عهى  دمد العناصر المختهفة  لغر   نن(  173:  2118لشير )النعيمي،   

التي لتا  الأشياءتحهيهها وفها الكيفية التي تتفاعل بموجبها لتشكل يظاما  نو صورة واضحة بشأن 

تفكير النظا لمثل القدرة عهى تركيب وتكامل نن ( (Maccoby, 2004: 1-3التعامل معها، كما لرى 

نهدا  المنظمة ، بحيث لتا  إلىالبعض لهوصول فية تفاعهها م  بعضها العناصر المتنوعة لفها كي

ولؤكد  فدمة نهدا  النظاج، من  يث علاقتها بالكل وتقييمها من  يث يجا ها في  الأجزاءدراسة 

Haines, 2007: 84-85) )  دور الذكاء التركيز عهى تفكير النظا كعنلر تحهيهي لبرس إن

 -الآتي :ك لهيئ صفوب، الناجحينايستراتيجي سمات القادة 

 إطارا  لهتفكير الإستراتيجي ونسهوبا  لمجابهة تعقيدات البي ة. -‌أ

 طرلقة لتعها نشياء جدلدة بسهولة نكبر وبافترا   بات القواعد الأساسية من يظاج لآفر. -‌ب

النظا  طرلقة نجدى لهتعها واكتسا  المعرفة بلدد التكامل الإستراتيجي للأفكار الجدلدة ضمن بي ة- ا

 ودلناميكياتها.

رؤلة نوضح، وتقييا ندق لمجرلات الأ داث في المنظمة والعلاقات بين نيظمتها، والنتاود  - د

 المتمخضة عن تهك العلاقات.

الكفيهة بتجاوس المشكلات المعقدة وتفعيل التغيرات  يبتكار الإستراتيجيات نفضلطراول  - ه

 الإستراتيجية، وإبقاء الرؤى والأهدا   ية في جمي  الأوقات.

الفرصة لمشاركة )الأفراد، وفرق العمل( في تحهيل جذور المشكلات ذات الأ ر البعيد الأمد في - و

 المنظمة، وتقهيل الآ ار السهبية الناجمة عنها.

 ة بين نقساج المنظمة، ويظاج متقدج من التفكير النقدي بين مدلرلها.وساول اتلال  دلث -س

إطار لهتفكير ايستراتيجي لمواجهة المشكلات المعقدة تفكير النظا هو  إنوبناءا  عهى ذلك لرى البا ث  

من فلال دراسة نجزاء المنظمة ضمن بي ة النظا و ركيتها وطرلقة نفضل لهتعها واكتسا  المعرفة 

 بالكل وتقييمها من  يث يجا ها في فدمة نهدا  المنظمة التعهيمية.وعلاقتها 

 visioning  Futureالرؤية المستقبلية ثالثاً: 

وتعني الرؤلة بأيها قدرة الفرد عهى تشدكيل صدورة لشديء لدا لدتا افتبداره كداملا ، بعيددا  عدن ملدطهح   

لدذي لدرتب  بشديء  لدل سدابقا  وا  ددو هاالتكهن الذي لشير إلى قدرة الفرد عهى رؤلة التطورات قبدل 

القدرة بعن الرؤلة المستقبهية  (Maccoby, 2001:5-1)وعبر ،(37: 2111 )العبدلي،يتيجتك  ولنتظر

لهمنظمدة، وي تعندي "ركدو  موجدة مدا  امثالي انيموذجعهى توظيف بعد النظر وتفكير النظا في تلميا 

تلدميا نو الدتحكا بمسدارها، وهدي نلضدا  "القددرة عهدى بنداء نو يحو المستقبل فحسب، بدل نلضدا  توجيدك 

 المنظمددددددة فددددددي صددددددورة يظدددددداج اجتمدددددداعي قددددددادر عهددددددى صدددددديا ة إسددددددتراتيجية نعمددددددال  قيقيددددددة

.(Maccoby,2004:1-4)  

فيما  الإستراتيجيتقبهية هي النتاا المهموس لهذكاء نن الرؤلة المس (35: 2119ولرى )الطاوي،    

ولؤكد  ،لتعهل بمستقبل المنظمة والذي لنب  من إمكايية المنظمة ومعرفتها والقدرة الإستراتيجية لمدلرها

( نن الرؤلة هي ما تطمح منظمة الأعمال نن تحققك، لذلك فأن الأمر 74، 2119إدرلس والغالبي، )

إلجاد  فضلا عنره وتخيهك لتطهب ن داث تغييرا  ومتابعة  التقدج لكي لتحقل المستقبل الذي تا تلو

 إن، وتأسيسا  عهى ما تقدج لرى البا ث تواسن بين الفها الواضح لهحاضر والتركيز عهى المستقبل

التطهعات المستقبهية لهمدراء التي تحدد طبيعة الأعمال المستقبهية لهمنظمة الرؤلة المستقبهية هي 

 تحققك بايستناد إلى البي ة التعهيمية التي تعمل فيها . ننالتعهيمية والمركز العهمي الذي ترلد 

 Motivation الدافعية  رابعاً: 

السهوك من  يث توجيك  الدافعية هي عمهية التأ ير في إن( 215-214: 2111لرى )جلا ،   

ر بة تفعل فعهها في تنشي  السهوك  نووقوة التوجك يحو الهد  ، والدافعية هي  اجة  واستمرارلة
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وتوجيهك يحو هد  معين، وتمثل الدافعية نداة فعالة في تعزلز الأهدا  الإستراتيجية لهمنظمة من 

 ,Maccoby et al)نكد وكأ د نبعاد الذكاء ايستراتيجي العامهين،  الأفرادفلال تأ يرها في توجهات 

ترك ودفعها لهعمل قدرة القاود الذكي عهى دف  العامهين لتحقيل هد  مش تعكس(، نن الدافعية 6 :2004

سهوك الفرد وتوجهك يحو هد  محدد  تثيرنو هي العمهية النفسية التي  ،عهى تنفيذ التلورات والرؤى 

(Kritner & Kinicki,2007:238)، ضرورة تمت   إلى( 191: 2111، وآفرون)صالح  ونشار

والشعوري في آنٍ وا د، وتوظيف نبعاد الذكاء الشعوري فها الذات،  ايستراتيجي بالذكاءلنالقاود 

وضب  النفس، والتقم  العاطفي... م  نبعاد الذكاء الإستراتيجي يسيما الدافعية، لإلجاد قيادة متفوقة 

قدرة ولرى البا ث ان الدافعية هي  تشعر بنوالا العامهين ونهدافها، وتبني نفضل التلورات عنها.

عهى تحفيز العامهين لتحقيل هد  مشترك من فلال تقدلا الحوافز لها التي تدفعها لهعمل عهى المدراء 

  .تنفيذ التلورات والرؤى ، ولوجك سهوكها ولغرس فيها الشعور بالمسؤولية

                 Partnership                                    الشااراكة خامساااً:

جحدددة هددي عمهيددة التعدداون وتبددادل المعهومددات بددين منظمتددين نو نكثددر لبندداء إسددتراتيجية نعمددال ياو  

، (Maccoby et al, 2004:9) )الشدراكة( لتحقيدل الأهددا  المنشدودةوايستغلال الذكي لكامل طاقدة 

الددذكي استراتيجيددةا  عهددى إقامددة  قاودددالشددراكة تعكددس قدددرة النن  Maccoby, 2001: 1-3 )) ولددرى

المنظمدات، ولديس ايددماجها نن تحدالف إلدى( 41: 2118) العدزاوي ، شديروتالفات إستراتيجية، تح
 

مد  

بعضها هو الأقر  إلى مفهوج الشراكة، لأن التحالف لحفظ لكل منظمة شخليتها وكيايها، في  دين نن 

)النعيمدي ، نمدا اييدماا لجعل المنظمات تفقد شخليتها وتذو  في بعضها لتبرس منظمة جدلدة لهوجود

لؤكد إن الشدراكة هدي إمكاييدة التحالفدات الإسدتراتيجية مد  المنظمدات الأفدرى ،  (173-174: 2118،

ففي الوقت الذي لقيا فيك ذوو الذكاء الشعوري والعداطفي صدداقات مد  الآفدرلن لكسدب دعمهدا ، لميدل 

 ، دا  المشدتركةالأشخاا ذوو الذكاء ايستراتيجي إلى تكدولن شدراكات وتحالفدات لهوصدول إلدى الأهد

إن الثقة وايلتزاج وقدرة الشركاء عهى  ل اللراعات التدي قدد  (188: 2111وبين )صالح وآفرون ، 

تبرس بينها ، ومشاركتها في المعهومات وفي تلميا المنتد مقومات رويسة لتعزلز الذكاء ايستراتيجي 

كة واسدتفادتها مدن المزالدا التدي من فلال بعد  الشدراكة ، ولنمدو المنظمدات المنضدولة تحدت لدواء الشدرا

  .تحققها الأعمال المشتركة

 

 Reputation Organization : سمعة المنظمةالمحور الثاني

 Reputation Organization  Conceptأولا: مفهوم سمعة المنظمة   

ووساول ن والكتا  سمعة المنظمات من فلال تلورات وتقييمات سباون المنظمة ولقد تناول البا ث   

الإعلاج ورجال الأعمال استنادا لهفواود المتحققة من المنظمة ، وان عهماء ايجتما  والبا ثين لعتبرون 

ولذكر  السمعة بمثابة البناء ايجتماعي الذي تحلل عهيك المنظمة من العلاقة م  نصحا  الملالح ،

Amit & Schoemaker, 1993: 41)  لهمنظمة من بين الملادر (، إن السمعة  تعتبر ملدرا  محددا

النادرة و ير القابهة لهنسخ نو التقهيد، وببطيء فأيها تتراكا عبر السنوات وفلال تارلخ المنظمة، وان 

السمعة كثقافة المنظمة والعلاقات الذاتية، تمثل الحقيقة القاومة نو الظاهرة لطبيعتها الذاتية المعقدة 

( هي فن (Stewart,2006:480هك المنظمة، ولعرفها  اجتماعيا  وهي مرتبطة بشكل و يل بتارلخ ت

الإدارة المعتبر الذي لقود قادة المنظمة يعتقاد تأ يرات نعمالها عهى سمعتها وكيف معالجتها ، بحيث 

( نن إدارة السمعة تتمثل  Yong,2007:94تمكن القادة نن لجعهوا الآفرلن لتمنون ايجاساتها، ونشار )

ومحاويتك لخهل السمعة ايلجابية والبحث عن الخواا الرويسة لإدارة سمعة  بالقاود الحقيقي لهمنظمة

( إن سمعة المنظمة هو مفهوج )لين( فهو التقدلر العاج الذي   Harrison, 2007: 70المنظمة. ولرى )

لقيا المنظمة من قبل الجهات المعنية سواء كايت دافهية نو فارجية والتي تقيا المنظمة من فلال 

ا الماضية وا تمال السهوك المستقبهي مما قد لكون لهمنظمة سمعة مختهفة قهيلا م  نصحا  نفعاله

 الملهحة ووفقا لخبراتها في التعامل م  المنظمة نو فيما سمعوه عنها من الآفرلن.

( نن السمعة تخهل قيمة تنافسية لهمنظمة عهى المستوى  Winn et al,2008:50ونضا  )   

ط  التواسن لتضيف الشرعية لهعمل والتغهب عهى كل الضغوط الدافهية ايستراتيجي وتنظا ف
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ة م  الأطرا  المؤ رة وان السمعة الجيدة تؤدي إلى توطيد العلاقات الودلوالخارجية عهى المنظمة ، 

الملالح الرويسين  ول  نصحا وتلف السمعة توقعات ،  (Chen-Chu,2009:2) في المجتم 

، وهي يتيجة عمهية تنافسية لهمنظمة وتشير في فلاولها الرويسة الأداءمنتجات المنظمة وممارسات 

في الماضي، وتعزس السمعة الجيدة  نعمالهاالجمهور لتزلد من المركز ايجتماعي ، وتعكس تارلخ  إلى

تخط  بشكل منظا لكل  ننبمرور الوقت الميزة التنافسية ، ولكي تكون ياجحة وبلورة مستمرة فعهيها 

: 2112الذبحاوي ،) نما . ((Sontaite &Kirstensen, 2009:132المنظمة   أعمالبلتعهل  ما

والغالات والعمهيات  والأهدا السمعة هي قدرة المنظمة عهى تنفيذ ايستراتيجيات  إن( لؤكد 247

السمعة الجيدة هي قدرة  إن، وتأسيسا  عهى ما تقدج لرى البا ث الدافهية والتكييف م  البي ة الخارجية

 الأطرا ، وتوطيد العلاقات الودلة م   والأهدا المنظمة التعهيمية عهى تنفيذ ايستراتيجيات والخط  

في المجتم  وتهبية  اجاتها ومعالجتها بشكل لحسنَ من سمعتها ولخهل قيمة تنافسية لهمنظمة  المؤ رة

 ها.رمن اجل بقاءها واستمرا

           Importance Reputation Organization  منظمةثانياً: أهمية سمعة ال
رويس لهتميز الملدر الها صفوبالسمعة  وتعزلز دعاركز العدلد من البا ثين والكتا  عهى نهمية   

سمعتها وتعزس تدعا  ننلجب عهى المنظمة لذا عزس عمهيات المنظمة وتميزها عهى المنافسين، وت تيالو

ذلك لدعمون  نساسالملالح الذلن لمثهون السهوك المساعد ، وعهى  نصحا لما لها من تأ ير عهى 

د دور السمعة مهما  ومحورلا  في تشكيل سهوك الأفراد (Hong &Yang , 2009:384المنظمة ) ، ولع 

في تلرفاتها، فهي تعكس الواق  وتحمل المعهومات العقل الإيسايي الذي ي لواجك الواق   اؤ رمو

ولشير )قطب، ، ((Barneti,2006:1واجهك بشكل  ير مباشر ولعتمد عهى الوصف مباشرة ، وإيما ل

تحقيقك كل الشركات والمنظمات  إلىتسعى  نساسيا  هدفا   نصبحتكولن السمعة ايلجابية  إن( 2:2117

 هناك علاقةومما تجدر الإشارة إلى إن الجيد الذي لتفل م  ا تياجات الجمهور ،  الأداءمن فلال 

و يقة ومباشرة بين سمعة المنظمة نو المؤسسة وعلامتها التجارلة ، فالعلامة التجارلة هي بمثابة 

الشخلية ايعتيادلة التي تمثل المنظمة ومنتجاتها والعامهين معها و ير ذلك من العوامل الأفرى 

  .المرتبطة بالمنتد نو المنظمة

ة العلاقة لزلد الثقة وقو إذان تعزلز السمعة عامل مها  ((Padanyi &Gainer ,2003:253ولؤكد   

وتمثل كل ما لمهك  ،مما لعزس اللفقات ايقتلادلة والتخطي  ايستراتيجيو بين المنظمة وسباونها،

من تجار  ومعهومات مباشرة و ير مباشرة عن المنظمة وتقييمها بمرور الوقت ، وتتضمن الزباون 

الناس فارا  نكثر، وان  الأساسيةسؤولية بكل ما لتعهل بمفاهيا الناس عناصر الثقة والملداقية والم

الملالح والمدلر التنفيذي وكذلك  نصحا  إن فيك المعهومات الكامهة ، ومما يشك إلىلفتقرون  الإدارة

السمعة  تنتدجيدة ، وان من الخلاو  التي  بسمعةالعامهين لفضهون التعامل م  المنظمة التي تتمت  

فواا  نهاالتي تشكل  والأفلاقهي ما لتمت  بك القادة والمدلرلن وكذلك العامهين بالنزاهة  الجيدة

  .(Yang,2005:176)الشخلية التنظيمية 

  Dimensions Of Reputation Organization  اً: أبعاد سمعة المنظمةثالث
 إدراكسمعة المنظمة اهتماما  متزالدا  بسبب  نبعاد نومكويات  نولشهد موضو  تحدلد عناصر    

عناصره  نو نبعاده، ويجد ا هب الكتا  والبا ثين لا لتفقوا عهى تحدلد الأكادلمي الأد في  نهميتك

سمعة  تعزس رويسة عناصرعشرة  هناك ( إن Harrison, 2007: 74) نشارو مكوياتك الرويسة،و

، المسؤولية ايجتماعية، الإدارة، القيادة، الأداء المالي، الموظفين الموهوبين، الأفلاقيةالمنظمة هي )

 ,Wiedmann&Buxel)بينما لؤكد  (،، المو وقية، جودة ايتلايتالتركيز عهى الزباون، الجودة

صورة المنظمة،  المسؤولية ايجتماعية، العلامة، الزباون،)السمعة هي  نبعاد إن (147 :2005

وهي   نبعاد ةان لسمعة المنظمة عد (Fombrun, 2007: 145)ولضيف  ،ايتلال، بي ة العمل(

، ولرى  (، جذ  العامهين الموهوبين، هولة المنظمة، صورة المنظمة، ايتلالالإبدا )

Mare&Joffe, 2008: 14) )رؤلة  اللورة، الزباون ،  الإبدا عناصر سمعة المنظمة هي ) إن ،

هولة المنظمة، )وهي  لهمنظمةلسمعة  نبعاد( ستة 118 :2111)كشكول،  و ددوقيادة المنظمة(، 

 (Friedman, 2009: 729) ولضيف السمعة(،  إدارةالشرعية،  (،صورة المنظمة، الماركة )العلامة



1811016 

 

 

 
 15 

 

بي ة العمل، النداء العاطفي،  جودة الخدمة، المسؤولية ايجتماعية،عناصر سمعة المنظمة هي ) إن

 .(رؤلة وقيادة المنظمة

 ،الإبدا )إن نبعاد سمعة المنظمة تتهخ  بايتي  (Lwe-Egwuonwu,2011:199ولشير )  

جذ  العامهين  التميز، يوعية الإدارة، قيمة ايستثمارات، جودة الخدمة، المسؤولية ايجتماعية،

: 2112)الذبحاوي، ولرى صورة المنظمة(، ، العلامة،المنظمة هولة الثقافة التنظيمية، الموهوبين،

هناك عدة نبعاد تعزس سمعة المنظمة وهي )الإبدا ، المسؤولية ايجتماعية ، جودة الخدمة، ( نن 127

)المسؤولية ايجتماعية، تية ولختار البا ث الإبعاد الآ ،جذ  العامهين الموهوبين، الثقافة التنظيمية(

ها يالت اتفاق ا هب صفوب، صورة المنظمة، الإبدا ، جودة  الخدمة، جذ  العامهين الموهوبين(

 -هدا  الدراسة الحالية وهي:نطبيعة ووييسجامها م  البا ثين والكتا  

  Social Responsibility :المسؤولية الاجتماعية .0

تعر  المسؤولية ايجتماعية بأيها مسؤولية المنظمة الأفلاقية تجاه مجامي  نصحا  الملالح الذلن     

، )البكريولعرفها  ،(Jones,1995:198) لتأ رون بلورة مباشرة نو  ير مباشرة بأيشطة المنظمة

 إلىالتي تتخذها المنظمة لهوصول  والأفعالمن القرارات  عبارة عن مجموعة بأيها( 14: 1996

جزءا من المناف   الأمرالمر و  فيها والقيا الساودة في المجتم  والتي تمثل في يهالة  الأهدا تحقيل 

ولضيف  قها بوصفها جزءا من إستراتيجيتها،تحقي إلىالمنظمة والساعية  لإدارةايقتلادلة المباشرة 

اعية هي اهتماج المنظمات الذاتي لهمبادرة في مواجهة ( بان المسؤولية ايجتم4:2118)بو مطي ، 

إن ايلتزاج بالمسؤولية  ( 2111:46) كشكول، شيرلو ،المشاكل والمساهمة في تطولر المجتم 

ايجتماعية هو التزاج المنظمة المستمر تجاه المجتم  بالأفذ بنظر ايعتبار توقعاتك وتطهعاتك من فلال 

القياج بالأيشطة ايجتماعية مثل توفير ظرو  عمل صحية ومعامهة كرلمة لهموظفين والأماية 

البي ة وإيتاا السه  والخدمات التي تخدج حمالة والحفاظ عهى لوالملداقية م  الزباون والمنافسين و

المجتم  بأقل كهفة وبجودة عالية دون الإضرار بالآفرلن وبما لتجاوس الحد الأديى من الإذعان 

المسؤولية ايجتماعية  إنوبناءا  عهى ما تقدج لرى البا ث  .لهقوايين والهواوح المفروضة عهى المنظمة

الملالح والتي لها تأ ير الجابي عهى جودة  نصحا لمدراء المنظمة تجاه  الأفلاقيةالمسؤولية هي 

، والتي تقودها الأعمالوتعبر عن السهوك والمعتقدات والقيا الشخلية لمدلري   ،فدمات المنظمة

 السهوك الذي لنتهجويك .. عتمادلتكولن قاعدة معهومات ي

  Organization Image  :صورة المنظمة .7

  (Yang,2005:95) الطرلقدددة التدددي تقددددج فيهدددا المنظمدددة يفسدددها لهجمهدددورتعدددر  صدددورة المنظمدددة    

الطرلقة نو الوسيهة التي لفسدر  صورة المنظمة هي إن (Hubanic& Hubanic,2009:4) ولضيف 

-Chan))     نما  ،فيها الزباون كل الإشارات القادمة من المنظمة نو منتجاتها نو فدماتها نو اتلايتها

Chu,2009:2  لددرى إن سددمعة المنظمددات تعطددي صددورة عهددى قدددرة المنظمددة عهددى تهبيددة ا تياجددات

وكما لحرا الأفدراد عهدى تدرك ايطبدا   سدن عدنها لددى الآفدرلن فدأن ، وتوقعات نصحا  الملالح 

وإذا كايدت المنظمدة ي تهدتا . (Corporate Image) منظمات الأعمال تسعى إلى ذلدك نلضدا، ولسدمى

ز اللورة نو تحسينها فقد لكون لها التأ ير المعاكس عهى سباون المنظمدة هدذا بالنسدبة إلدى فدارا بتعزل

المنظمة، نما بالنسبة إلى دافهها فان اللورة السهبية سو  تدؤ ر  تمدا عهدى العدامهين باتخداذها مواقدف 

مدوظفين ومسداهماتها، معينة تجاه إدارة المنظمة نو مالكيها وهذا لؤدي إلى التأ ير السدهبي عهدى عمدل ال

وتأسيسدا  عهدى مدا تقددج  .(Hubanic&Hubanic, 2009: 30)ممدا لدؤ ر عهدى علاقداتها مد  الزبداون 

لددى الجمهدور  المتكويةوالرؤى   والأ اسيسصورة المنظمة هي التقييمات والمشاعر  إنلرى البا ث 

ايطبا  العالا الخارجي عن المنظمة ، وان اللورة الطيبة لهمنظمدة تعكدس  نيالمستفيد تجاه المنظمة ، 

 السمعة الجيدة لهمنظمة .

           Innovation :الإبداع  .3

لمثل الإبدا  نداة نساسية لنمو المنظمات المعاصرة وبقاءها وقدرتها عهى التكيف م  الظرو     

هو فروا عن التفكير والمعرفة التقهيدلة ، مما قد لنتد إن الإبدا  ( 31: 2113) رضا ، لرىو  ،البي ية

نو نساليب عمل جدلدة ومتطورة ومقبولة ومناسبة  افتراعاتنو عنك اكتشا  نفكار نو يظرلات 
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 إيتاجيتهاوتحسين كافة المنظمة وبما لساعدها عهى التكيف والتفاعل م  المتغيرات  وإمكايياتلظرو  

هو  الإبدا بان (  34: 2115الطالبايي ،)  نشارتفي  ين  امهين فيها ،الع ونداء نداوهاوتطولر مستوى 

)  وإما ،نشياء جدلدة ،)سهعة ،فدمة، فكرة(، تتميز بالندرة وتحقل منفعة اقتلادلة نو اجتماعية إلجاد

هو المظهة الرويسة التي تحث عهى تفعيل  الإبدا ن ان الؤكد ( 191: 2111منلور ،والخفاجي ، 

بشكل مستمر  د الة التميز وتقدلا ما هو جدل إلىالمختهفة لهوصول  نيشطتهاقدرات المنظمة من فلال 

لشمل  ايت عدلدة وي لقتلر عهى الجايب  الإبدا ميزات تنافسية مستدامة ،وان ذلك  لتولد من فلال 

 ننرى البا ث لو  .الإيسايية في المنظمةقافي ومختهف الجوايب لثاوالتكنولوجي ليشمل الجايب القيمي 

تنظيمية تنتد عنها اكتشا  نفكار نو افتراعات جدلدة ومتطورة  وفرلدة جماعية عمهية هو  الإبدا 

 العامهين والوصول إلى  الة التميز. المنظمة وتهد  إلى تطولر قدرات وإمكاييات 

  Service Quality: جودة الخدمة .2

 طرلل نع زباونله الخدمة تحققها نن لمكن التي الرضا من الدرجة تهك يهابأ الخدمة وتعر  جودة  

ولهخدمة  قافتها ، (Lovelock&Wright,1999:18(وتوقعاتها ور باتها  اجاتها وتهبية إشبا 

المتمثهة بأساليب ابتكارها وتكولنها وتلميمها ومتابعتها، كما ان لمزود الخدمة او مقدمها استراتيجيات 

قيا الخدمة التي تتسا بدرجة عالية  إضفاءمن فلال  زباونال إرضاء الأساسواليات تستهد  بالدرجة 

والتي تحقل منفعة لهزبون )العلاق، مهموسية، ولهذا فان الخدمة تمثل النشاطات  ير المهموسة  من اللا

( ان جودة الخدمة هي التي تتفل وتتطابل م  توقعات 248:  2112ولرى )الذبحاوي ،(، 5: 2119

ءا  عهى ما تقدج وبناالزباون لهحكا عهى جودة الخدمة المقدمة لها،  إليهاالزباون وفقا  لهمعالير التي لهجا 

والتي تتفل وتتطابل م   زباونهي درجة تهبية الخدمة ي تياجات الجودة الخدمة  إنلرى البا ث 

استعدادا  لهقياج بكل  نكثرتوقعاتها ور باتها وتؤدي الى سلادة ويءها وتعزس  قتها بالمنظمة، ولكويون 

 وتعزلز سمعتها التنظيمية . نهدافهاما لخدج المنظمة في تحقيل 

  Attract Talented Employees: جذب العاملين الموهوبين .5

 إلدى، فالمنظمدة  تحتداا بإيجاسهدان ويجاس المهمات التي لكهدف العدامها تعدم الموهبة هي القوة في نداء نو  

امتلاك عمال جدد ذوي مواهب لكي تكدون ذات إيتاجيدة عاليدة وتسدتطي  مدن فدلال هدذا ايمدتلاك إضدافة 

وتعمل المنظمات الناجحة عهى صيا ة وتنفيدذ إسدتراتيجيات تضدمن تفوقهدا عهدى مثيلاتهدا مدن ، القيمة لها

والتدي نمدا  ب الحاسدمة،ي من قبدل هدذه المواهدإلتا تنفيذها بشكل دقيل  ي الإستراتيجياتالمنظمات، وتهك 

 ،نو تعمل لهحلول عهيها من ملادرها الخارجية وعبر مجموعة مدن الخطدوات نن تكون موجودة لدلها،

كما نن امتلاك المنظمة لهموهبة تساعدها عهى المواسية وايستجابة السرلعة لهتغييرات الحالية والمستقبهية 

 لأيهدا لهمواهدب بحاجة وقت ني من نكثر المعاصرة المنظمات نصبحت لذلكو ،الأعمالالتي لتطهبها إيجاس 

وبحسدددددب رني  .(116: 2117،  سدددددين ) والتفدددددوق البقددددداء بمقومدددددات تمددددددها تنافسدددددية ميدددددزة تكسدددددبها

(Bladen,2010:18 ايك لجب تركز جهود القيادة في المنظمة وبشكل كبيدر عهدى العوامدل التدي تسداعد )

عهى استقطا  العامهين المؤههين لهعمدل، وذلدك مدن فدلال تقددلا الحدوافز وايسدتقرار فدي العمدل وتحقيدل 

المتميدز لهمنظمدة ولعدزس سدمعتها فدي سدوق  الأداءالتواسن بدين العمدل والحيداة ، ممدا لسداعد عهدى تحقيدل 

، وبنداءا  عهدى مدا فدي العمدل والأفدلاقتحقيل فرا النمو وتطور الوظيفدة والجددارة  فضلا عنلمنافسة، ا

العدامهين الدذلن لمتهكدون  الأفدرادهي عمهية الحلول عهى  جذ  العامهين الموهوبين إنتقدج لرى البا ث 

 نسداليبفاصية التفرد العالي بالمعرفدة والمهدارات والقددرات التدي تحتاجهدا المنظمدة مدن فدلال اسدتخداج 

 .متميز لهمنظمة نداءايستقطا  وايفتيار والتعيين وتحفيزها لتحقيل 

 

 المبحث الثالث: الجانب العملي 

 تحليل علاقة الارتباط بين متغيرات الدراسة

 (Analysis Of Correlation: تحليل الارتباط )أولاً 

الفقرة سنعمل عهى تحهيل ايرتباط بين متغيرات الدراسة والمتمثهة بالذكاء ايستراتيجي   في هذه   

ونبعاده وسمعة المنظمات عبر افتبار علاقة ايرتباط  في الفرضية الرويسة الأولى والفرضيات 
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باستخداج مجموعة من الأساليب الإ لاوية مثل معامل ارتباط بيرسون الفرعية المنبثقة عنها وذلك 

(person( للارتباط الخطي البسي  وافتبار )t  . لمعنولة ايرتباط ) 

 ( 7جدول )

 نتائج علاقات الارتباط بين الذكاء الاستراتيجي وسمعة المنظمة
 المتغير المستقل

 

 

 المتغير المعتمد 

 الذكاء

 الاستراتيجي

(x ) 

 أبعاد الذكاء الاستراتيجي

 ( tقيمة )

 الجدولية
 الاستشراف

X1 

تفكير 

 النظم

X2 

الرؤية 

 المستقبلية

X3 

 الدافعية

X4 

 الشراكة

X5 

 0.861 0.804 0.953 0.907 0.780 0.961 1.696 (yسمعة المنظمة )

 الثقة درجة 32.44 11.64 20.99 29.45 12.629 15.805 ( المحسوبةtقيمة )

 العلاقةنوع 
(  ولجميع  0.05توجد علاقة ارتباط موجبة وقوية ذات دلالة معنوية عند المستوى )

 أبعاد سمعة المنظمة.
0.95 

 الالكترونية الحاسبة نتائج ضوء في الباحث إعداد من: المصدر 

 تي:: وتتخذ هذه الفرضية الشكل الآاختبار الفرضية الرئيسة الأولى -0
وسمعة (: ي توجد علاقة ارتباط ذات ديلة إ لاوية بين الذكاء ايستراتيجي Ho) فرضية العدج

 .المنظمة

(: توجد علاقة ارتباط ذات ديلة إ لاوية بين الذكاء ايستراتيجي وسمعة H1) فرضية الوجود

 .المنظمة

منها  (المحسوبة لكلا  t( لوضح معاملات ايرتباط لمتغيرات الدراسة ونبعادها وقيمة )2والجدول )

( 2) (، ومن فلال الجدولSpss20والجدولية التي تا الحلول عهيها من يتاود البريامد الإ لاوي )

( 0.05%عند مستوى معنولة )إ لاوية يجد بوضوح إن هناك علاقة ارتباط موجبة وقولة وذات ديلة 

بهغ معامل  إذبين متغير الذكاء ايستراتيجي كمتغير مستقل ومتغير سمعة المنظمة كمتغير تاب  

( كايت 80515.( المحسوبة لعلاقة ايرتباط بينهما )t( وما لعزس ذلك إن قيمة )0.804ايرتباط بينهما)

( مما لدل عهى قبول %051.( عند مستوى المعنولة )1.629( الجدولية البالغة )tاكبر من قيمة )

 إ لاويةقة ارتباط تفسير ذلك وجود علا( ولمكن Ho( ورفض فرضية العدج )(H1 فرضية الوجود

وهذا %( 051.)عند مستوى معنولة المنظمة معنولة بين متغير الذكاء ايستراتيجي ومتغير سمعة 

قيد الدراسة كهما تسعى إلى ايهتماج بالذكاء ايستراتيجي الذي لوفر المعهومات ذات المنظمة  إنلعني 

في ايجاس الأعمال وتحقيل الأهدا  كهما ندى  القيمة الإستراتيجية لهمدراء ايستراتيجيين للاستفادة منها

 ذلك إلى تعزلز ودعا سمعتها التنظيمية.

  :تيالآوتتخذ هذه الفرضية الشكل  -اختبار الفرضية الفرعية الأولى : -7

ذات ديلة إ لاوية بين ايستشرا  وسمعة المنظمة. (: ي توجد علاقة ارتباط Ho) فرضية العدج

 علاقة ارتباط ذات ديلة إ لاوية بين ايستشرا  وسمعة المنظمة.(: توجد H1فرضية الوجود)

 عند مستوى إ لاوية ذات ديلة و وقولةهناك علاقة ارتباط موجبة  إن ظ ( يلا2) ومن فلال الجدول

معامل  ت قيمةبهغ إذايستشرا  ومتغير سمعة المنظمة كمتغير تاب   ( بين بعد0.05%معنولة )

( المحسوبة لعلاقة ايرتباط بينهما tقيمة ) إن( وما لعزس ذلك 0.804) بينهما البسي  ايرتباط

. لذا (0.05%) عند مستوى معنولة( 1.697( الجدولية البالغة )t( كايت اكبر من قيمة )12.629)

وهذا لعني وجود ارتباط  ((H1قبول فرضية الوجود ( وHoرفض فرضية العدج ) من ذلك لستدل

وهذا ، %( 051.عند مستوى معنولة ) ايستشرا  ومتغير سمعة المنظمةإ لاوي معنوي بين بعد 

وتمت  المدراء بالقدرة عهى ايستشرا  في ،   كأ د عناصر الذكاء ايستراتيجينهمية ايستشرالؤكد 

 مواجهة التعقيدات والمتغيرات المستقبهية لعمهية اتخاذ القرار.

 :تيالآوالتي كانت بالسياق  -اختبار الفرضية الفرعية الثانية : -3

 (: ي توجد علاقة ارتباط ذات ديلة  إ لاوية بين تفكير النظا وسمعة المنظمة.Ho) فرضية العدج

 ( : توجد علاقة ارتباط ذات ديلة إ لاوية بين تفكير النظا وسمعة المنظمة.H1) فرضية الوجود 

 عند مستوى إ لاوية ( تؤكد وجود علاقة ارتباط موجبة وقولة ذات ديلة2) الجدولوكايت النتاود في 

 يث بهغ معامل ايرتباط  ظا ومتغير سمعة المنظمة كمتغير معتمد( بين بعد  تفكير الن0.05%معنولة )
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( كايت اكبر  (29.450( المحسوبة لعلاقة ايرتباط بينهما tقيمة ) إن( وما لعزس ذلك (0.953بينهما 

مما لدل عهى قبول فرضية ( 0.05%مستوى المعنولة ) عند( 1.697( الجدولية البالغة )tمن قيمة )

وهذا دليل واضح عهى وجود علاقة ارتباط عند مستوى ( Ho(ورفض فرضية العدج )H1الوجود )

تحهيل وإدراك تراب  في نفراد العينة  الكبيرة التي لمت  بها قدرةال إلىيشير  ننوبهذا لمكننا ( %0.05)

مشكهة وبالتالي  لأينجزاء النظاج وعلاقتها بالكل ، مما لجعهها قادرلن عهى معرفة السبب الحقيقي 

 اتخاذ القرار السهيا لحل هذه المشكهة .

 :تيالآاختبار الفرضية الفرعية الثالثة: وتكون الفرضية الفرعية الثالثة بالشكل  -2
 علاقة ارتباط ذات ديلة إ لاوية بين الرؤلة المستقبهية وسمعة المنظمة.(: ي توجد Ho) فرضية العدج

 : توجد علاقة ارتباط ذات ديلة إ لاوية بين الرؤلة المستقبهية وسمعة المنظمة.(H1) فرضية الوجود

ذات ديلة إ لاوية عند مستوى و وواضحة( تؤكد وجود علاقة ارتباط موجبة 2) النتاود الجدولفقا  و

 يث بهغ معامل  معتمدومتغير سمعة المنظمة كمتغير  الرؤلة المستقبهية( بين بعد  0.05%) معنولة

( كايت 20.99محسوبة لعلاقة ايرتباط بينهما )( الtقيمة ) نن( وما لعزس ذلك 0.907ايرتباط بينهما)

قبول فرضية ل عويا( مما لد0.05%مستوى المعنولة ) عند( 1.697( الجدولية البالغة )tاكبر من قيمة )

وهذا لؤكد عهى وجود علاقة معنولة بين بعد الرؤلة  (Ho( ورفض فرضية العدج )(H1الوجود 

امتلاك نعضاء بالتالي لفسر ذلك ( و0.05%المستقبهية ومتغير سمعة المنظمة عند مستوى معنولة )

العقهية المتفتحة الهي ة التدرلسية بليرة ويظرة  اقبة ورؤلة ايتجاهات المستقبهية وإيها لمتهكون 

 والأفل الواس  في اتخاذ القرارات اللاوبة التي تعزس سمعة المنظمة التعهيمية.

 : تيالآاختبار الفرضية الفرعية الرابعة: وتكون الفرضية بالسياق  -5

  : توجد علاقة ارتباط ذات ديلة إ لاوية بين الدافعية وسمعة المنظمة.(H1) فرضية الوجود

 ي توجد علاقة ارتباط ذات ديلة  إ لاوية بين الدافعية وسمعة المنظمة.(: Hoفرضية العدج )

ذات ديلدة و موجبدةو جيددة( تؤكدد وجدود علاقدة ارتبداط 2) فدي الجددولالموضدحة  النتداود  من فدلالو

 يدث  معتمددومتغير سدمعة المنظمدة كمتغيدر  الدافعية ( بين بعد0.05%إ لاوية عند مستوى معنولة )

( المحسددوبة لعلاقددة ايرتبدداط tقيمددة ) إنذلددك  ؤكددد( ومددا ل0.7803) كايددت بهددغ معامددل ايرتبدداط بينهمددا

 ،(0.05%مستوى المعنولة ) عند 1.679)( الجدولية البالغة )t( كايت اكبر من قيمة )11.640بينهما )

يتأكد من  فإيناووفقا  لذلك  ، (Ho( ورفض فرضية العدج )(H1عهى قبول فرضية الوجود  وذلك لدعويا

وهذا ( 0.05%توافر علاقة ارتباط معنولة بين بعد الدافعية ومتغير سمعة المنظمة عند مستوى معنولة)

لدل عهى تمكن المدلرلن من دف  العامهين وتحفيزها لتنفيذ التلورات والرؤى ولتحقيل اييجاسات مدن 

ز نو مدن فدلال مراعداة ومحاكداة الددواف  الدافهيدة فلال إ ارة الحماس دافل العامهين عن طرلل الحواف

  .تحسين سمعة المنظمةلؤدي إلى لكل فرد في العمل وبالنتيجة فان هذا 

 :تيالآوتكون الفرضية الفرعية الرابعة بالشكل اختبار الفرضية الفرعية الخامسة:  -6

 وسمعة المنظمة. (: ي توجد علاقة ارتباط ذات ديلة إ لاوية  بين الشراكةHoفرضية العدج )

 : توجد علاقة ارتباط ذات ديلة إ لاوية بين الشراكة وسمعة المنظمة.(H1فرضية الوجود)

عند  ذات ديلة إ لاويةوموجبة وقولة علاقة ارتباط  هناك إن جد بوضوحي( 2الجدول) من فلالو

معامل  وكان  معتمدومتغير سمعة المنظمة كمتغير  الشراكة ( بين بعد0.05%مستوى معنولة )

 ((32.445( المحسوبة لعلاقة ايرتباط بينهما tقيمة ) إنذلك  عزسل( وما (0.961ايرتباط بينهما 

قبول  مما لدل عهى،( 0.05عند مستوى معنولة )( 1.697( الجدولية البالغة )tكايت اكبر من قيمة )

علاقة ارتباط إ لاوية ولمكن تفسير ذلك وجود ، (Ho( ورفض فرضية العدج )(H1فرضية الوجود 

وهذا %(، 051.معنولة بين متغير الذكاء ايستراتيجي ومتغير سمعة المنظمة عند مستوى معنولة )

عينة الدراسة اتفقت بشكل كبير عهى إقامة شراكة نو تحالف نو تونمة نو اتفاقيات تعاون م   إن عنيل

مادلة نو  ير مادلة وايستفادة من تجربتها  المنظمات التعهيمية المناظرة للاستفادة مما لدلها من موارد

 .وفبرتها في العمل وتعزلزا  لأواصر التعاون

  (Impact Analysisثانيا: تحليل علاقة الأثر ) 
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افتبار الفرضية الرويسية الثايية ومن اجل التحقل من  باتها عكف  إلىفي هذه الفقرة تحدلدا سنسعى  

استخداج معامل التفسير  إلى بالإضافة( Regressionالبا ث عهى استخداج اييحدار الخطي البسي  )

R2)ةسمعة المنظم عهى من تغيرات تؤ ر ونبعادهلفسره الذكاء ايستراتيجي  ( لغر  قياس يسبة ما 

 عينة الدراسة. 

 :تيالآواتخذت الفرضية الشكل  اختبار الفرضية الرئيسية الثانية: -0

(: ي توجد علاقة ا ر ذات ديلة معنولة  بين الذكاء ايستراتيجي وسمعة Ho) فرضية العدج    

 المنظمة.

( : توجد علاقة ا ر ذات ديلة معنولة بين الذكاء ايستراتيجي وسمعة H1) فرضية الوجود    

 المنظمة.
( لوضح معهمات يموذا اييحدار البسي  المستخدمة في قياس ا ر الذكاء ايستراتيجي في 3والجدول )

 :( يستنتد الآتي3من الجدول )عينة الدراسة وكما لهي:  معاهدسمعة المنظمة له

 ( 3جدول )

 ةالعلاقة التأثيرية للذكاء الاستراتيجي في سمعة المنظم
 المتغير المستقل

 

 المعتمدالمتغير 

 الذكاء الاستراتيجي
(  Fقيمة )

 المحسوبة

(  Fقيمة ) 

 الجدولية

 يرمعامل التفس

 ( R2 ) B1 

 74.17% 4.17 8.624 1.134 سمعة المنظمة

 المصدر: من إعداد الباحث في ضوء نتائج الحاسبة الالكترونية 

 (X)  ني تغير في قيمة( وهي تمثل ميل معادلة اييحدار، وهذا لعني إن 1.134) (Bبهغت قيمة ) -‌أ

 .(1.134( بمقدار )Yبمقدار و دة وا دة لؤدي إلى تغير في قيمة )

( وهي اكبر 8.614( المحسوبة التي تقيس معنولة يموذا اييحدار البسي  بهغت )F) بهغت قيمة -‌ب

قبول  مما لدل عهى( % 0.05مستوى معنولة )( عند 4.17( الجدولية البالغة )Fبذلك من قيمة )

ذات واضحة وهناك علاقة ا ر  إنوهذا لعني  ،((H0 ورفض فرضية العدج ((H1فرضية الوجود 

 ومتغير سمعة المنظمة بلورة عامة  متغير الذكاء ايستراتيجي  ديلة معنولة بين

الذكاء فسره ل يسبة ما إن( لعني .170.74) ( البالغةR2) فسيرمن قيمة معامل الت نلضا  ولتضح  - ا

 النسبة الباقية البالغة نما( %74.17عهى سمعة المنظمة هي ) تطرنتغيرات التي لمن ا ايستراتيجي

لتضح لنا إن الذكاء  ،يموذا الدراسةن ير دافهة في  نفرىفتعود لمساهمة متغيرات   (%(25.83

 لك تأ ير واضح في تعزلز سمعة المنظمة  عينة البحثايستراتيجي في المنظمة 

  -: تيالآواتخذت الفرضية الشكل  اختبار الفرضية الفرعية الأولى : -7
 (: ي توجد علاقة ا ر ذات ديلة  معنولة بين ايستشرا  وسمعة المنظمة.Ho) فرضية العدج    

 ايستشرا  وسمعة المنظمة(: توجد علاقة ا ر ذات ديلة معنولة بين H1) فرضية الوجود    

في   ايستشرا بعد يموذا اييحدار البسي  المستخدمة في قياس ا ر ن( لوضح معهمات 4والجدول )

 عينة الدراسة وكما لهي:  سمعة المنظمة

 ( 2جدول )

 العلاقة التأثيرية للاستشراف في سمعة المنظمة
 المتغير المستقل

 المتغير المعتمد

( Fقيمة ) الذكاء الاستراتيجي

 المحسوبة

 (Fقيمة )

 الجدولية

 التفسير معامل

(R2) B1 

 %64.70 4.17 5.500 0.235 الاستشراف

 المصدر: من إعداد الباحث في ضوء نتائج الحاسبة الالكترونية

( X) وهذا لعني إن ني تغير في قيمة وهي تمثل ميل معادلة اييحدار، (B ()0.235بهغت قيمة ) - ن

 .(0.235( بمقدار )Yلؤدي إلى تغير في قيمة )بمقدار وا دة 

( وهي اكبر 5.500( المحسوبة التي تقيس معنولة يموذا اييحدار البسي  بهغت )Fقيمة ) بهغت -  

وبالتالي هذا لعني قبول  (% 0.05( عند مستوى معنولة )4.17( الجدولية البالغة )Fبذلك من قيمة )
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هناك علاقة ا ر ذات ديلة  ننمما لدل عهى ( (H0( ورفض فرضية العدج (H1فرضية الوجود 

 .ومتغير سمعة المنظمة ايستشرا  معنولة بين بعد 

( لعني إن يسبة ما لفسره الذكاء 0.64.70( البالغة )R2ولتضح نلضا  من قيمة معامل التحدلد ) - ا

الباقية ( نما النسبة 64.70%ايستراتيجي من التغيرات التي تطرن عهى سمعة المنظمة هي )

هذه  تفسرو ،يموذا الدراسةنفتعود لمساهمة متغيرات نفرى  ير دافهة في  35.3%)البالغة)

وإن كان لركز عهى دراسة الحاضر في استقراء التغييرات المستقبهية  عينة البحثالذكاء  إن النتيجة

بمستوى الطموح في توفير  البحث ميدانوالتنبؤ بالأهدا  وفهمها، إي نيك ي لوظف من قبل المعاهد 

 .التدرلسييننجواء تحفز عهى الإبدا  في فدمة المستفيد، وفي ايهتماج برنس المال البشري 

  -: تيالآواتخذت الفرضية الشكل  اختبار الفرضية الفرعية الثانية3- 
 المنظمة.(: ي توجد علاقة ا ر ذات ديلة  معنولة بين تفكير النظا وسمعة Hoفرضية العدج )

 (: توجد علاقة ارتباط ذات ديلة معنولة بين تفكير النظا وسمعة المنظمة.H1فرضية الوجود )
في سمعة تفكير النظا ( لوضح معهمات يموذا اييحدار البسي  المستخدمة في قياس ا ر 5والجدول )

 يستنتد الآتي:ومن الجدول  المنظمة لهكهيات عينة الدراسة وكما لهي: 

 ( 5جدول )

 في سمعة المنظمةلتفكير النظم  العلاقة التأثيرية
 المتغير المستقل

 

 المتغير المعتمد

 الذكاء الاستراتيجي
(  Fقيمة ) 

 المحسوبة

 (  Fقيمة )

 الجدولية

 معامل التفسير

 ( R2 ) B1 

 %90.88 4.17 29.907 0.244 تفكير النظم

 الالكترونيةالمصدر: من إعداد الباحث في ضوء نتائج الحاسبة 

 (X) ( وهي تمثل ميل معادلة اييحدار، وهذا لعني إن ني تغير في قيمة B ()0.244بهغت قيمة ) - ن

 .(0.244( بمقدار )Yبمقدار و دة وا دة لؤدي إلى تغير في قيمة )

( وهي اكبر 29.907( المحسوبة التي تقيس معنولة يموذا اييحدار البسي  بهغت )Fإن قيمة ) -  

وبالتالي هذا لعني قبول ( % 0.05( عند مستوى معنولة )4.17( الجدولية البالغة )F)بذلك من قيمة 

ذات ديلة و قولة هناك علاقة ا ر نن( وهذا لعني H0( ورفض فرضية العدج )(H1فرضية الوجود 

  .ومتغير سمعة المنظمة تفكير النظامعنولة بين بعد 

تفكير لعني إن يسبة ما لفسره ( 0.90.88البالغة )( R2ولتضح نلضا  من قيمة معامل التحدلد ) - ا

 نما النسبة الباقية البالغة%( 90.88من التغيرات التي تطرن عهى سمعة المنظمة هي )النظا 

ولفسر ذلك بوجود تأ ير   ير دافهة في نيموذا الدراسة ( فتعود لمساهمة متغيرات نفرى%(9.12

 نفرادكبير ومها وهناك قوة توضيحية عالية وتؤكد امتلاك بعض المضامين الفكرلة التي لتميز بها 

بناء نيظمة التفكير التي تساعدها عهى رؤلة الأ داث التي تحي  بالمنظمة العينة قيد الدراسة منها 

 بلورة نكثر وضو ا .

 :تيالآواتخذت الفرضية الشكل  الفرضية الفرعية الثالثة: اختبار -2

 (: ي توجد علاقة ا ر ذات ديلة  معنولة بين الرؤلة المستقبهية وسمعة المنظمة.Ho) فرضية العدج     

 (: توجد علاقة ا ر ذات ديلة معنولة بين الرؤلة المستقبهية وسمعة المنظمة.H1) فرضية الوجود 
في  الرؤلة المستقبهيةيموذا اييحدار البسي  المستخدمة في قياس ا ر ن( لوضح معهمات 6والجدول )

 سمعة المنظمة عينة الدراسة وكما لهي:

 ( 6جدول )

 في سمعة المنظمةرؤية المستقبلية العلاقة التأثيرية ل
 المتغير المستقل

 

 المتغير المعتمد

الذكاء 

 الاستراتيجي
 (    Fقيمة ) 

 المحسوبة

 ( Fقيمة ) 

 الجدولية

 معامل التفسير

 ( R2 ) 
B1 

 82.28% 4.17 13.939 0.269 الرؤية المستقبلية

 المصدر: من إعداد الباحث في ضوء نتائج الحاسبة الالكترونية
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 (X) ( وهي تمثل ميل معادلة اييحدار، وهذا لعني إن ني تغير في قيمة B()0.269بهغت قيمة ) - ن

 .(0.296( بمقدار )Yبمقدار و دة وا دة لؤدي إلى تغير في قيمة )

( وهي اكبر 13.939( المحسوبة التي تقيس معنولة يموذا اييحدار البسي  بهغت )Fإن قيمة ) -  

وبالتالي هذا لعني ( % 0.05( عند مستوى معنولة )4.17( الجدولية البالغة )Fبذلك من قيمة )

هناك علاقة ا ر ذات  إن إلىمما لشير ( H0ورفض فرضية العدج )( (H1قبول فرضية الوجود 

  .ومتغير سمعة المنظمة الرؤلة المستقبهيةديلة معنولة بين بعد 

الرؤلة فسره ت( لعني إن يسبة ما 1. 82.28( البالغة )R2ولتضح نلضا  من قيمة معامل التحدلد ) - ا

 ( نما النسبة الباقية البالغة%82.28من التغيرات التي تطرن عهى سمعة المنظمة هي ) المستقبهية

ذلك عهى ولدل  يموذا الدراسة،نفي ( فتعود لمساهمة متغيرات نفرى  ير دافهة (%17.72

واق  ممكن التطبيل ضمن رسالة المنظمة التعهيمية  إلىالقدرة عهى تحولل الرؤلة امتلاك المدراء 

 .ونهدافها

 : تيالآواتخذت الفرضية الشكل  اختبار الفرضية الرابعة: -5
 (: ي توجد علاقة ا ر ذات ديلة  معنولة بين الدافعية وسمعة المنظمة.Ho) فرضية العدج     

 (: توجد علاقة ا ر ذات ديلة معنولة بين الدافعية وسمعة المنظمة.H1) فرضية الوجود     
في سمعة الدافعية ( لوضح معهمات يموذا اييحدار البسي  المستخدمة في قياس ا ر 6والجدول )

 المنظمة عينة الدراسة وكما لهي:

 ( 6جدول )

 في سمعة المنظمةللدافعية العلاقة التأثيرية 
 المتغير المستقل

 

 المتغير المعتمد

  الذكاء 

 الاستراتيجي
 ( Fقيمة )

 المحسوبة

( Fيمة )ق

 الجدولية

 معامل التفسير

(R2) 
B1 

 %60.90 4.17 4.647 0.241 الدافعية

 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية

 (X) ( وهي تمثل ميل معادلة اييحدار، وهذا لعني إن ني تغير في قيمة B()0.241بهغت قيمة ) - ن

 .(0.241( بمقدار )Yبمقدار و دة وا دة لؤدي إلى تغير في قيمة )

( وهي اكبر بذلك 4.672( المحسوبة التي تقيس معنولة يموذا اييحدار البسي  بهغت )Fإن قيمة ) -  

قبول فرضية  مما لدل عهى% (  0.05( عند مستوى معنولة ) 4.17( الجدولية البالغة )Fمن قيمة )

هناك علاقة ا ر ذات ديلة معنولة بين  إن( وهذا لعني (H0ية العدج  ( ورفض فرض(H1الوجود 

 .ومتغير سمعة المنظمة لدافعيةبعد ا

 الدافعيةفسره ت( لعني إن يسبة ما 0.60.90( البالغة )R2ولتضح نلضا  من قيمة معامل التحدلد ) - ا

  (39.1%) البالغة ( نما النسبة الباقية60.90%من التغيرات التي تطرن عهى سمعة المنظمة هي )

هناك تأ ير ضمن  إن وهذا لؤكد ،يموذا الدراسةنفتعود لمساهمة متغيرات نفرى  ير دافهة في 

 يطاق محدود لدى المنظمة في تحفيز العامهين لتقدلا المزلد من اييجاسات .

  :تيالآاختبار الفرضية الخامسة: واتخذت الفرضية الشكل  -6
 توجد علاقة ا ر ذات ديلة  معنولة بين الشراكة وسمعة المنظمة.(: ي Ho) فرضية العدج    

 .(: توجد علاقة ا ر ذات ديلة معنولة بين الشراكة وسمعة المنظمةH1) فرضية الوجود    

( لوضح معهمات يموذا اييحدار البسي  المستخدمة في قياس ا ر الشراكة في سمعة 7والجدول )

 المنظمة عينة الدراسة وكما لهي:

 (2جدول )

 في سمعة المنظمة شراكةالعلاقة التأثيرية لل
 المتغير المستقل

 

 المتغير المعتمد

 الاستراتيجي الذكاء
( Fقيمة )

 المحسوبة

( Fقيمة )

 الجدولية

 معامل التفسير

(R2) B1 

 %92.37 4.17 36.299 0.195 الشراكة

 الالكترونيةالمصدر: من إعداد الباحث في ضوء نتائج الحاسبة 
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 (X)  ني تغير في قيمة ( وهي تمثل ميل معادلة اييحدار، وهذا لعني إن B ()0.195بهغت قيمة ) - ن

 .(0.195( بمقدار )Yبمقدار و دة وا دة لؤدي إلى تغير في قيمة )

( وهي اكبر 36.299( المحسوبة التي تقيس معنولة يموذا اييحدار البسي  بهغت )Fإن قيمة ) -  

وبالتالي هذا لعني    0.05%)( عند مستوى معنولة )4.17( الجدولية البالغة )F) بذلك من قيمة

 تأ ير قولةهناك علاقة  إن لدل عهى( وهذا (H0( ورفض فرضية العدج (H1قبول فرضية الوجود 

  .ومتغير سمعة المنظمة لشراكةذات ديلة معنولة بين بعد او

 الدافعيةفسره ت( لعني إن يسبة ما 92.37%) البالغة( R2ولتضح نلضا  من قيمة معامل التحدلد ) - ا

( %(7.63( نما النسبة الباقية البالغة %92.37من التغيرات التي تطرن عهى سمعة المنظمة هي )

 .يموذا الدراسةنفتعود لمساهمة متغيرات نفرى  ير دافهة في 

 

 

 Recommendations& Conclusions:  الاستنتاجات والتوصيات: المبحث الرابع

 

 Conclusions   الاستنتاجات أولاً:

فدي ضدوء النتداود المستخهلدة فددي عدر  وتحهيدل الجدايبين النظددري والتطبيقدي لهدذه الدراسدة تددا   

 التوصل إلى مجموعة من ايستنتاجات وكما لهي:

 تتبهور ابرس فلاو  الذكاء ايستراتيجي بترسيخك لهسمات القيادلة في منظمدات الأعمدال، إذ  -1

لعد الذكاء من ابدرس سدمات القاودد وهدو لعدزس  قتدك بنفسدك ولمنحدك القددرة عهدى اتخداذ القدرارات 

 والنظرة المستقبهية.

إن كما  من الدراسات والبحوث درست موضو  الذكاء ايستراتيجي محهيا  وعالميا  إي إن يسبة   -2

كبيددرة منهددا تدرسددها مددن النا يددة الإسددتراتيجية التددي تددرب  عمهيددة الددذكاء ايسددتراتيجي بالمدددلر 

 الأعهى، بمعزل عن بقية العامهين .

ايستراتيجي وبخاصة بالجوايب المتعهقة  كشفت يتاود الدراسة امتلاك المنظمة التعهيمية لهذكاء  -3

باستقراء المستقبل لتطولر استراتيجيات المنظمة في الأمد البعيد فضلا  عن تولد الذكاء ذو البعدد 

 ايستراتيجي في جوايب تتعهل بإ ارة التنافس بين العامهين لتحفيزها عهى اييجاس والتفوق .

ء ايسددتراتيجي وسدمعة المنظمدة ، وتفسدر هددذه هنداك علاقدة ارتبداط معنولددة وموجبدة بدين الدذكا -4

العلاقددة الدددور الكبيددر الددذي لمارسددك الددذكاء ايسددتراتيجي فددي تحدلددد رؤلددة المنظمددة لهمسددتقبل 

 وتحسين سمعتها التنظيمية.

وان  آراوهدا إلدى والإيلدات التدرلسدية الهي دات يظدر ووجهدات بدآراء المنظمدة التعهيميدةتهدتا   -5

  درا إلدى ندى ممدا سملاوهدا مدن والإرشداد والنلدح اييتقاد تقبهواول ما نمر في معها افتهفوا

 . عمهها مجال في التدرلسية الهي ة مستقبل لتطولر  قيقية فرا توفير عهى المنظمة

 بتوجيدك وقيدامها المهندة وإجدراءات بقواعدد المنظمدة التعهيميدة قبدل مدن التدزاج هنداك إن تبدين  -6

 ممدا الخارجيدة الضدغوط اسدتخداج دون الأفطداء عدن وايبتعداد اللدحيح بالعمل لهقياج  العامهين

 لحتاجهدا التدي التعهيمات م  القواعد وتناسب الإبدا  إلى العامهين لدف  مناخ توفير المنظمة ندى

 .نعمالها لتأدلة لعامهينا

إدراك البددا ثين والمنظمددات المتزالددد للأهميددة الكبيددرة لسددمعة المنظمددة كويهددا ذات قيمددة كبيددرة   -7

ورصيد  مين تجعل المنظمات نكثر مرويدة وقددرة عهدى مواجهدة التحددلات، وتجعدل المنظمدات 

 في وض  تنافسي نفضل بكثير، واكتسابها الدعا والتأليد من كل نصحا  الملالح. 
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  Recommendations: التوصيات ثانياً 

اسددتكماي  لهمتطهبددات المنهجيددة واسددتنادا  إلددى مددا توصددهنا إليددك مددن اسددتنتاجات ، وجددد البا ددث مددن  

وتتمثل هذه  عينة البحثالمناسب نن لقدج مجموعة من التوصيات التي لمكن نن تكون مفيدة لهمنظمة 

 التوصيات بالآتي:

البريدامد التددرلبي الخداا بالقيدادات الإدارلدة العهيدا وذلدك جعل الذكاء ايستراتيجي جزءا مدن  -1

من اجل تنميدة نبعداد الدذكاء ايسدتراتيجي فديها و صدقهها بحيدث تقدود إلدى كدل مدا هدو جدلدد مدن 

 قرارات واستراتيجيات وفط  عهى المدى الطولل.

، وتجنيده إكسا  الذكاء الإستراتيجي سمة القبول عهى مستوى المنظمة وجعهك جزءا  من  قافتها -2

 في إقامة شراكات إستراتيجية م  المنظمات التعهيمية المناظرة.

إقامة يددوات وبدرامد تدرلبيدة وورل عمدل لهتعرلدف بجوايدب الدذكاء الإسدتراتيجي ودوره فدي  -3

صناعة القرارات،  ا تعزلز عناصره لدى المشداركين فيهدا )رؤسداء ونعضداء مجدالس المعاهدد 

 التقنية(.

جودة الخدمة ذات اللهة بتمت  المنظمة بمستوى عال من الكفاءة في ضرورة تطولر مؤشرات  -4

تقدددلا الخدمددة التعهيميددة والعمددل عهددى تددوفير متطهبددات البحددث العهمددي لتطددولر الخدمددة التعهيميددة 

والبحثية لمنتسبيها وطهبتها وذلك عن طرلل ترجمة المؤتمرات الخاصة بالجودة التي نقيمت في 

 لول عهى مراتب متميزة في الجودة .المنظمة إلى واق  عمهي لهح

نن تفها المنظمة التعهيمية بتفعيل جذ  العدامهين الموهدوبين )نعضداء الهي دة التدرلسدية تحدلددا (  -5

وفاصة المؤشرات الخاصة بالمسداهمة فدي تخفديض تسدر  المدوهبين والمهكدات الفكرلدة وبدذل 

ا فدي الأمداكن الملاومدة لإمكاييداتها الجهود المتميزة لإلجاد آلية لجذ  الأفراد المدوهبين وتعييدنه

 وقدراتها العهمية .

ضدددرورة تفعيدددل منظومدددة البحدددث العهمدددي فدددي موضدددو  سدددمعة المنظمدددة والتدددي عددددت مدددن  -6

الموضوعات المعاصرة في الأدبيات وصوي  إلى يظرلدة متكامهدة لتعزلدز سدمعة المنظمدة تأفدذ 

 بايعتبار افتلا  رؤلة وإستراتيجية وطبيعة عمل المنظمات.

توصي الدراسة إن المنظمة التعهيمية بحاجة إلى المزلدد مدن الجهدود وايسدتثمارات فدي تحسدين  -7

مؤشرات سمعة المنظمة فيها بدءا  بالمسؤولية ايجتماعية وايتهداءا  بجدذ  العدامهين الموهدوبين، 

ين وترى الدراسة إن الذكاء ايستراتيجي لهقيادات الإدارلة العهيا من العوامدل الحاسدمة فدي تحسد

 تهك ايداءات.
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 بسا الله الر من الر يا

 استباية

 

 (  1مهحل رقا )

                         

 الذوات رويس ونعضاء مجهس المعهد المحترمين

 السلاج عهيكا ور مة الله وبركاتك..

نن ايستمارة التي بين لدلكا تتضدمن مجموعدة مدن المؤشدرات المتعهقدة بموضدو  البحدث الموسدوج 

ية  لآراء عيندة ( دراسة اسدتطلاعالتعليمية المؤسساتالذكاء الاستراتيجي وأثره في تعزيز سمعة )

مددن رؤسدداء ونعضدداء مجددالس المعاهددد التقنيددة فددي كددربلاء وبابددل والنجددف والكوفددة ، والتددي نعدددت 

يسدتطلا  آراوكددا إساء الفقدرات التددي تتضدمنها  ووقدد  ايفتيددار عهدى هددذا القطدا  التعهيمددي كميدددان 

الدراسدة بنتداود لهدراسة وذلك لهمدؤهلات التدي لمتهكهدا فدي مجدال التطبيدل عهدى نمدل نن تخدرا هدذه 

تخدج البحدث العهمدي فدي هدذا القطدا  الحيدوي ، وذلدك بفضدل مدا سدتقدمويك مدن إجابدات موضدوعية 

 ودقيقة ولكي تكتمل اللورة لرجى ملا ظة النقاط المهمة الآتية:

 نن الإجابات ستستخدج لأ را  عهمية بحتة فلا  اجة لذكر ايسا نو التوقي  عهى ايستمارة. .1

الإجابددة عهددى نسدداس الواقدد  الموجددود ولدديس عهددى نسدداس مددا ترويددك مناسددبا  لرجددى نن تكددون  .2

 وصحيحا .

( نمداج افتيدار وا دد لكدل سدؤال ترويدك لعكدس الواقد  نو هدو لرجى الإجابدة بوضد  علامدة ) .3

 نقر  لذلك، عهما  بأيك ليس هناك إجابة صاوبة وإجابة فاط ة.

 مة  فال  شكريا وتقدلريا.

 

 البا ث

 المدرس محمد جبار هادي الظالمي

 المعهد التقني/ كربلاء

 

 ( في  المرب   المناسب بيايات عامة عن فلاو  نفراد عينة البحث لرجى وض  علامة ) -أولاً:

 لكل فقرة .

 

  الجنس  :    ذكر                                   أنثى     .0

 

       فأكثر - 51             25-21            21 - 31            35 -31              31-75   الفئة العمرية: .7

                                              

 متزوج                       الحالة الاجتماعية :    أعزب                .3

            

 دكتوراه               ماجستير                دبلوم عالي        بكالوريوس             المؤهل العلمي:  .2

 

 اللقب العلمي :   مدرس مساعد              مدرس             أستاذ مساعد                أستاذ                 .5

 

            71  - 05             05 - 01              01  -5       سنوات 5  مدة الخدمة الفعلية: أقل من .6

 

 فأكثر 31             75-31              75- 71                                             

       

 المنصب الحالي في المعهد        رئيس المجلس                            عضو المجلس                              .2
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 سنة       7 -0     سنوات رئاسة المجلس )إذ كنت رئيساً له(      اقل من سنة                 .8

 

 سنة 2من   سنة                   أكثر 2 -3         سنوات العضوية )إذا كنت عضوا فيه( .     

 

 هل شاركت بدورات تدريبية في الذكاء الاستراتيجي:    نعم                             كلا .9

 

 فأكثر                   2                 3 -7                0عددها        -أ  فما هو  بنعم: إذا كان الجواب  

 ب. يرجى تحديد مدة كل دورة                                                          

                                              

 نعم                                   كلا     هل شاركت بدورات تدريبية في عملية صناعة القرارات .01

                                                          

 فأكثر                   2                 3 -7                0عددها        -أ  فما هو  بنعم: إذا كان الجواب 

 ب. يرجى تحديد مدة كل دورة                                                           

 

 Strategic Intelligence))    : الذكاء الاستراتيجيانياً ث
الذكاء الذي لتمت  بك مستوى معين مدن المددلرلن ولرتكدزون عهدى يظداج معهومداتي لدؤمن استقلداء 

المعهومددات ومعالجتهددا ليتسددنى لهددا اتخدداذ القددرارات الإسددتراتيجية والتددي تسددها فددي تددوفير الخدمددة 

 التعهيمية بكفاءة عالية. 

 Dimensions  Strategic Intelligence الاستراتيجي ءالذكاأبعاد 

قدرة المدراء عهى التفكير والتخطي  المستقبهي  ير المروي الذي   Foresightالاستشراف   - ن

لمدها بالبليرة ولزلد من قدراتها الإبداعية في تطولر استراتيجيات مبتكره ، ولوفر لها الدعا 

تجاهات ووض  الخط  الإستراتيجية التي تلن  مستقبل في عمهية اتخاذ القرارات ورؤلة اي

 المنظمة .

 ت

 الإجابة                                   

 العبارات               
أتفق 

 بشدة
 لا أتفق محايد أتفق

لا 

أتفق 

 بشدةً 

0 
نظمااة التعليميااة اسااتقرئ المسااتقبل لأطااور اسااتراتيجيات الم

 .في الأمد  البعيد

     

7 
استرشد بالخبرة الشخصية والإمكانيات الذاتياة فاي التعااطي 

 .مع الإحداث المستقبلية

     

3 
أعيااد التفكياار بعمليااة التاادريس فااي المنظمااة التعليميااة فااي 

 .ضوء التغيرات الحاصلة في البيئة المحيطة

     

2 
استشااعر بشااكل متجاادد القضااايا الإسااتراتيجية ذات الأثاار فااي 

 .مستقبل المنظمة

     

5 
الاستشااراف يساااعدني فااي مواجهااة التعقياادات والمتغياارات 

 .المستقبلية لعملية اتخاذ القرار

     

 Systems Thinkingتفكير النظم  - ب

تفكير النظا هو إطار لهتفكير ايستراتيجي لمواجهة المشكلات المعقدة وطرلقة نفضل لهتعها   

من فلال دراسة نجزاء المنظمة وعلاقتها بالكل  واكتسا  المعرفة ضمن بي ة النظا و ركيتها

 وتقييمها من  يث يجا ها في فدمة نهدا  المنظمة التعهيمية.

 ت
 الإجابة

 العبارات         

أتفق 

 بشدة 
 لا أتفق محايد أتفق

لا أتفق 

 بشدة 

احلل أي مشكلة وفقاً لإطارها العام بدلاً من فصلها عن  0

 بعضها.

     

تعمل المنظمة التعليمية في صورة نظاام متارابو ومتناساق  7

 الأجزاء. 
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3 

 

التفكياار بااالنظم يساااعدني علااى رؤيااة الأحااداث التااي تحاايو 

 .بالمنظمة التعليمية بصورة أكثر وضوحاً 

     

امتلك القدرة على دمج العناصر المختلفة في المنظمة  2

التعليمية لغرض تحليلها وفهم الكيفية التي تتفاعل 

 بموجبها. 

     

5 

 

   أقوم بدراسة الأفكار مجتمعة بدلاً من دراستها بشكل فردي

 .لتلمس قيمتها في الأمد البعيد

     

  visioning  Futureالرؤية المستقبلية  -ج
الرؤلة المستقبهية هي التطهعات المستقبهية لهمدراء التي تحدد طبيعة الأعمال المستقبهية لهمنظمة     

 التعهيمية والمركز العهمي الذي ترلد نن تحققك بايستناد إلى البي ة التعهيمية التي تعمل فيها .

 ت

 الإجابة

 العبارات          
أتفق 

 بشدة 
 لا أتفق محايد أتفق

لا 

أتفق 

 بشدة 

وتحفيزهم بوجهة نظري  امتلك القدرة على إقناع الآخرين 0

 .المستقبلية

     

 أغراضاستخدم رؤيتي في توحيد جهود العاملين باتجاه  7

 المنظمة. 

     

امتلك القدرة على تحويل الرؤية إلى واقع ممكن التطبيق  3

 .سالة المنظمة التعليمية وأهدافهاضمن ر

     

      رؤيتي المستقبلية في اتخاذ القرارات الصائبة .اعتمد على  2

اه استند إلى رؤية ذات أبعاد شمولية احدد من خلالها اتج 5

 .الأعمال في المنظمة التعليمية

     

 Motivation الدافعية  -د

الدافعية هي قدرة المدراء عهى تحفيز العامهين لتحقيل هد  مشترك من فلال تقدلا الحوافز لها 

التي تدفعها لهعمل عهى تنفيذ التلورات والرؤى ، ولوجك سهوكها ولغرس فيها الشعور 

 .بالمسؤولية ..

 ت
 الإجابة

 العبارات            

أتفق 

 بشدة 
 محايد أتفق

لا 

 أتفق

لا أتفق 

 بشدة

ملين لتقاااديم المزياااد مااان أساااعى دائمااااً إلاااى تحفياااز العاااا  0

 .الانجازات

     

أثيااار التناااافس باااين العااااملين لتحفيااازهم علاااى الانجااااز  7

 والتفوق. 

     

اشعر العاملين باهتماام المنظماة التعليمياة بهام مان خالال  3

 .يم الحوافز المادية المعنوية لهمتقد

     

امتلك القدرة بالتأثير على العاملين لتحسين الأداء وتنفياذ  2

 التصورات والرؤى.

     

ل ألفرقاي فاي انجااز أحث العاملين وأستثيرهم لتفعيل العم 5

 .العمل المطلوب

     

 Partnership الشراكة -ه

هي ر بة المدراء عهى نقامة شراكة نو تحالف نو تونمة نو اتفاقيات تعاون م  المنظمات الأفرى 

 .          لبناء استراتيجيك إعمال ياجحة لتحقيل نهدا  مشتركة

 ت
 الإجابة

 العبارات            

أتفق 

 بشدة 
 محايد أتفق

لا 

 أتفق

لا أتفق 

 بشدة

0 
أسااعى لإقامااة شااراكة إسااتراتيجية مااع المنظمااات التعليميااة 

 المناظرة تعزيزاً لأواصر التعاون.

     

7 
أرى فااي الشااراكة أساالوباً يفقااد المنظمااة فاار  تفوقهااا فااي 

 تنفيذ رؤى على المنظمات التعليمية المناظرة. 

     

     أسااعى دائماااً لإقامااة تحالفااات مااع منظمااات تعليميااة أخاارى  3



1811016 

 

 

 
 32 

 

للاساااتفادة مماااا لاااديها مااان ماااوارد مادياااة أو غيااار مادياااة 

 والاستفادة من تجربتها وخبرتها في العمل.

2 
اشعر إن صعوبة إدارة العلاقة مع الشركاء تقلل مان فار  

 التحالف مع المنظمات التعليمية الأخرى.

     

5 
العمااال ماااع المنظماااات التعليمياااة المنااااظرة كفرياااق أشاااجع 

 .ر على أنشاء منظمة تعليمية جديدةمتكامل القدرات قاد

     

 

  Reputation Organization ثالثاً: سمعة المنظمة:

هي قدرة المنظمة التعهيمية عهى تنفيذ ايستراتيجيات والخط  والأهدا  ، وتوطيد العلاقدات الودلدة 

المؤ رة في المجتم  وتهبية  اجاتها ومعالجتها بشكل لحسدنَ مدن سدمعتها ولخهدل قيمدة م  الأطرا  

 تنافسية لهمنظمة من اجل بقاءها واستمرارها.

 Dimensions Of Reputation Organization  أبعاد سمعة المنظمة

هي المسؤولية الأفلاقية لمدراء : Social Responsibilityالمسؤولية الاجتماعية : -‌أ

المنظمة تجاه نصحا  الملالح والتي لها تأ ير الجابي عهى جودة فدمات المنظمة،  وتعبر عن 

ات السهوك والمعتقدات والقيا الشخلية لمدلري الأعمال ، والتي تقودها لتكولن قاعدة معهوم

 .يعتماد السهوك الذي لنتهجويك

 ت

 الإجابة

 العبارات            
أتفق 

 بشدة 
 محايد أتفق

لا 

 فقأت

لا 

أتفق 

 بشدة

0 
اعتقد إن المنظمة تحر  على تقديم خدمات تعليمية بمستويات 

 عالية الجودة لموظفيها.
     

7 
أجد بأن المنظمة التعليمية تأخذ بعين الاعتبار أراء ومقترحات 

 الموظفين حول أنشطتها وخدماتها التعليمية.
     

3 
تتبناها منظمات  تحتضن المنظمة التعليمية وتنمي المشاريع التي

 المجتمع المدني.
     

2 
تسهم المنظمة التعليمية في المشاركة بالمؤتمرات وندوات منظمات 

 المجتمع المدني.
     

5 
تمتنع المنظمة التعليمية عن القيام بأي نشاط أو عمل يتعارض مع 

 قيم وأخلاق المجتمع.
     

  Organization Imageصورة المنظمة:  -‌ب

والمشاعر والأ اسيس  والرؤى المتكوية لدى الجمهور المستفيد تجاه المنظمة ، ني  هي التقييمات

 ايطبا  العالا الخارجي عن المنظمة ، وان اللورة الطيبة لهمنظمة تعكس السمعة الجيدة لهمنظمة.

 ت

 الإجابة

 العبارات            
أتفق 

 بشدة 
 محايد أتفق

لا 

 أتفق

لا 

أتفق 

 بشدة

للمحافظة على علاقاتها الطيبة مع كل المستفيدين تسعى المنظمة  0

 منها.

     

أرى أن المنظمة التعليمية مكان جيد للعمل ويستحق بذل الجهود  7

 العلمية فيها. 

     

المستفيدين حول أدائها  تهتم المنظمة التعليمية بآراء ومقترحات 3

 .وأنشطتها

     

      كل الأطراف بالشفافية.تمتاز تعاملات المنظمة التعليمية مع  2

تستفيد المنظمة من أخطاء ونقاط ضعف المنظمات الأخرى  5

 وتحاول تجنبها.

     

 

 



1811016 

 

 

 
 33 

 

           Innovationالإبداع :  -ج

جماعية تنظيمية تنتد عنها اكتشا  نفكار نو افتراعات جدلدة ومتطورة  وفرلدة تهد  عمهية هي 

 والعامهين والوصول إلى  الة التميز إلى تطولر قدرات وإمكاييات المنظمة

 ت

 الإجابة

 العبارات            
أتفق 

 بشدة 
 محايد أتفق

لا 

 أتفق

لا 

أتفق 

 بشدة

0 
تسعى المنظمة التعليمية الى توفير مناخ يدفع العاملين إلى 

 الإبداع والتميز.

     

7 
أرى أن القواعد والتعليمات المطبقة في المنظمة تتناسب مع 

 المبدعين .متطلبات 

     

      يلقى التجديد والإبداع تشجيعاً من المنظمة التعليمية. 3

2 
تحر  المنظمة التعليمية على توفير فر  حقيقية لتطوير 

 المستقبل الوظيفي للأشخا  ذوي القدرات الإدارية.

     

      تتابع  المنظمة التعليمية الإبداع محلياً ودولياً. 5

 

   Service Qualityجودة الخدمة:  -د
هي درجة تهبية الخدمة ي تياجات المستفيدلن والتي تتفل وتتطدابل مد  توقعداتها ور بداتها وتدؤدي 

إلى سلادة ويءها وتعزس  قتها بالمنظمة، ولكويون نكثر اسدتعدادا  لهقيداج بكدل مدا لخددج المنظمدة فدي 

 .تحقيل نهدافها وتعزلز سمعتها التنظيمية .

 ت
 الإجابة

 العبارات            

أتفق 

 بشدة 
 محايد أتفق

لا 

 أتفق

لا أتفق 

 بشدة

      .على تقديم أفضل خدمة للمستفيدين يركز عمل المنظمة التعليمية 0

7 
تتمتع المنظمة التعليمية بمستوى عال من الكفاءة في تقديم 

 الخدمات التعليمية.

     

      طبيعة الخدمة التي تقدمها .يعدً مظهر المنظمة احد مؤشرات  3

2 
تساهم المنظمة دائما بأفكار جديدة واقتراحات بناءة من شأنها 

 تحسين جودة الخدمة المقدمة للمستفيد.

     

5 
توفر المنظمة التعليمية متطلبات البحث العلمي لتطوير الخدمات 

 .ليمية البحثية لمنتسبيها وطلبتهاالتع

     

   Attract Talented Employeesجذب العاملين الموهوبين:  -ه

هي عمهية الحلول عهى الأفراد العامهين الدذلن لمتهكدون فاصدية التفدرد العدالي بالمعرفدة والمهدارات 

والقدرات التي تحتاجها المنظمة من فلال استخداج نساليب ايستقطا  وايفتيار والتعيدين وتحفيدزها 

 .همنظمةلتحقيل نداء متميز ل

 ت
 الإجابة

 العبارات            

أتفق 

 بشدة 
 محايد أتفق

لا 

 أتفق

لا أتفق 

 بشدة

0 
تبذل المنظمة التعليمية جهود حثيثة للحصول على الأفراد الذين 

 .يمتلكون خاصية التفرد العالي بالمعرفة والمهارات والقدرات
     

7 
الموهوبين تسهم المنظمة التعليمية في تخفيض نسب تسرب 

 .والملكات الفكرية
     

3 
تعمدَ المنظمة التعليمية إلى جذب المواهب من اجل الاستمرار 

 والتنافس في بيئة التعليم العالي.
     

2 
تسعى المنظمة التعليمية إلى خلق المناخات الإبداعية المحفزة 

 وبيئة العمل الداعمة للأداء الموهوب.
     

5 
قامة الحلقات النقاشية بين كوادرها على إتشجع المنظمة 

 المتقدمة لاستثمار طاقاتهم الفكرية.
     

 


