
 

119 
 

NTU JOURNAL FOR ADMINISTRATIVE AND HUMAN SCIENCES ARTICLE EISSN: 2789 - 1259  

                                                                                                                          

 Research Open Access 

NTU JOURNAL FOR ADMINISTRATIVE AND HUMAN SCIENCES   ISSN 2789 – 1259    Year 2022  Vol 2    No 1  P 119 - 147 

 

Achieving Indicators Of Green Quality Function Deployment In 

Sustainable Marketing have been achieved - A exploratory Study At The 

General Company For Construction Industries In Baghdad 

 

 

    

 

 
 

Abstract: The current research deals with demonstrating the extent to 

which the indicators of green quality function deployment in sustainable 

marketing reach. These indicators were achieved in the General Company 

for Construction Industries in Baghdad, leading to a research problem 

which states whether the indicators of green quality function deployment 

contribute to achieving sustainable marketing or not. This was done in order 

to create a modern industrial environment that has the ability to produce 

products that meet the needs of  the market in terms of its quality, cost and 

suitability to the environment according to the constantly changing 

requirements of customers. A descriptive analytical method was conducted 

for the purpose of analyzing the research results. A questionnaire was 

distributed to 208 working at the General Company for Industries as a basic 

tool for data collection and as an important way to complete the research 

practical part and is valid for the analysis. The data was then analyzed and 

the research hypotheses were tested using ready-made statistical software 

tools ,viz. SPSS, Amos 26. The research reached a set of conclusions, 

namely; there is a direct and moral effect for the indicators of green quality 

function deployment in sustainable marketing in terms of the value of the 

regression coefficient, in addition to developing proposals. Besides, the 

Iraqi industrial companies in general, and the company under study in 

particular have to face the changing competitive challenges and enhance 

their competitive position in the market through the indicators of green 

quality function deployment. Therefore, paying attention to the constantly 

changing opinions of customers and listening to their voices to produce 

sustainable products can be marketed to current and future generations.. 
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في استطلاعية تحقيق مؤشرات نشر وظيفة الجودة الخضراء في التسويق المستدام _ دراسة 
 الشركة العامة للصناعات الانشائية في بغداد 

 
             

 

 

 

 

 

سعع ا بحث ععح بح ععىحب بحععا  تععىق مععرا   شرععظ مة ععجبد  اععج اءتفعع  بح عع    بح  ععجب   ععب  :المستتتخل 
بحتس يظ بحمستربم  ب بحاجك  بح ىمعع  حناععتىاىد بئ اععى ت   ععب ولاععرب  اشعع ئب بحععا ماعع ن  و  تعع  مفى  ععى 
) ععت  سععؤش مة ععجبد  اععج اءتفعع  بح عع    بح  ععجب   ععب   شرععظ بحتسعع يظ بحمسععتربم   حلاععج  ب اععى   ر عع  
شععتىةت  يرة عع  حؤععى بحشععرن  انععا ا تععىي متت ععىد  نمععب يىمعع  بحسعع د مععل يرععح مة ععجبد بح عع    ابح نفعع  
املا متؤى حنمر   ا ظ متطنثىد بحزبى ل بحمتلارج  وىستمجبن،  بذ  مت بحث ح مل يرح بئست ربم بحمععتؤ  

ح معع  بح شععفب بحت نرنععب حلاععج    نرععت  تععى   بحث ععح، كمععى ا مععت بئسععت ى   وىئسععتثى   كعع  ب   سىسععت  
بحمتى ععىد اك ى ععم مؤععش المععى  بح ى ععم بح منععب  رؤععى ابحتععب  ععش   اي ؤععى انععا ارتعع   ععب بحاععجك  بح ىمعع  

  شىح   حنت نرت، كمى  ش و ر ى   نرت بحمتى ععىد اببتثععىن 208حناتىاىد بئ اى ت   ب ولارب  ابحثىحلا  )
 ,SPSS) جضععتىد بحث ععح وىسععت مى  با ابد باياععى ت  بحمجم تعع  بح ععى ز  ابحملا معع  حنرنبسعع  متؤععى 

Amos 26)  كمى   شت بحث ععح بحععا م م اعع  مععل بئسععتتتىمىد متؤععى ءؤعع ن  تععى   بحث ععح  ق  تععى ،
بثج طععج و ام تعع و حمة ععجبد  اععج اءتفعع  بح عع    بح  ععجب    ععب بحتسعع يظ بحمسععتربم اذحعع   رئحعع   تمعع  

ح جب تععع  و ىمعععع  م ىمعععت بئ  عععربن، وىاضعععى   بحعععا اضععع  مشتجيعععىد   مؤعععى انعععا بحاعععجكىد بحاعععتىةت  ب 
ابحاععجك  بحمث  ثعع  و ىشعع  م بمؤعع  بحت ععرسىد بحتتى سععت  بحمتلارععج  ا  زيععز م  فؤععى بحتتى سععب  ععب بحسععع د 
امععععج مة ععععجبد  اععععج اءتفعععع  بح عععع    بح  ععععجب  ابئ تمععععىم وععععانب  بحزبععععى ل بحمتلارععععج  وىسععععتمجبن ابحسععععمى  

 اش ب ؤش بحمر ت  ا تىي متت ىد مستربم  سم ل  س يشؤى حلأمتى  بح ىحت  ابئمتى  بحمشمن .
 

 اععج اءتفعع  بح عع    بح  ععجب ، مة ععجبد  اععج اءتفعع  بح عع    بح  ععجب ، بحتسعع يظ  الكلمتتات الافتتاةيتتة 
 بحمستربم
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م   جاا   مت   ط يج بحمتت ىد بحارسش  حنمر   ابحتب   د احا  ب   ااج بحمتى س    المقدمة  
انا   بحاجكىد  مسىار   ط يلاب  ب  حنمر    ق  شط    طىب  بحارسش   حنمتت ىد  سم ل  يرح  بحارةر  

ا ر  ش  ط يج بح رةر مل   ابد اطجد بحتامتش حنمسىار   ب ا اى   بئستفى   مل مزبسى ى بحتتى ست   
 سن ب متؤ ب ا الارنب ا    ظىم ا بن     بذ س ر  اج اءتف  بح     بح  جب متت ىد شرسش  حنمر  ،  

بح     بحشى ش انا بحمسح بحم مه     بحزبى ل م  بحت سرل بحمتتظش  ب  ط يج بحمتت  ا ظ بحمتطنثىد  
امت بحتلانم انا بحت رسىد بحتب   بمؤؤى سم ل مل بلاحه ب تىي متت ىد مستربم  ا س يظ  بحمر ت ،  

بحتس يظ بحمستربم   ن  بحمتت ىد بحتب ءؤج مل بلاحؤى  ب بلآا   بابرج    مؤىب متزبةربب     مفؤ م 
ابرمىد  نمب   متت ىد  مل  مت  شرسش  ابح رمت   بحاتىةت   حناجكىد  بحتمرز  وىاتثىنه  ير   ابد 

 متطنثىد ابى تؤى  ب ءت بح فىظ انا بحمر   حلأمتى  بحشى م . 
سمظ   مى  احا  بح ىحب   شرمسابستتى ب  بح  جب    بحث ح  بح      اءتف    ب    مرا   شرظ  اج 

ذح    م ىح    بذ  مت  بحمستربم،  بح   امجبحتس يظ  متؤ ت   بئا   ب مت  مثىيح  ال  ،  ث ح ثلاث    مى 
 اج اءتف  بح        مة جبد  ابحذو   مل ومىهت     ب  شر اج  بح ى م بحتظجو حنث حبح ى   مث حبح 

بح منب  ا   بح  جب  بح ى م  بح ىحح  ابحمث ح  بحمستربم  بئستتتىمىد    وإئضى  بحتس يظ  بحا   ش 
   ابحمشتجيىد بحمشرم .

 

 لبحث المبحث الاول/ منهجية ا
و  ف بحت تف حناجكىد بحاتىةت   ب بح جبد    ث ح تم ت بحما ن  باسىست  حن      بحث  مشكلة الأولا

بحتب   رث ابح  بمت بحم تنف ، بحمتلارج  اايى   س ر بئ تمىم    م  بحمتلارجبد بحمر ت   وم ىئد بحتاتت  
حنم بن    بئم ت  بئست ربم  انا  ابح جص  ابح تىاىد  بحتىحف  مل  ابحت نص  با تىي  امنتىد  ي ش 
ذبد  متت ىد  ب تىي  امج  بحمر ب  حا  ؤش  بحسمى   بلا   مل  بحمتلارج   بحزبى ل  حمتطنثىد  ابئست ىو  
بحاجكىد  بحتب   تىمؤى  بئسىستىد  مل  كنف   ا  ت  وىحمر    اب  ت ضجن  امستربم   م ر    م بشفىد 
بح جبد ابحرا    امج  تى  ُ تا   تت  ن تست    ر وم ىو  بح سج اابح  بحف     رل امنتىد بئ تىي  ب 

حشى م  مل بحمر   بح ىنمت  اب ىش  بحمتى س  بحس  ت  ابح ىمىد بحمتلارج   حم بمؤ  بحت رسىد ب بحمتشرم  ا 
بحمث  ث  ابحمشى لاد ي     ىسى بئستربم    بحاجك   بحتب بمجيت انا  بحمررب ت   امل بلا  بحزيىنبد 

ابئ اىئد م  بحمسةاحرل ابحمرنب   ب بحاجكىد ابحم ىمت بحتىو   حناجك  بحمث  ث   ظؤج  تى   ن   
بذ ئ  ر  ق  بحراش مل  مت بح   م      متت ىد بحاجك  ابحت ىمت م  بحشطىاىد بحم تنف   ب بحمنر،  

سم ل  ق  سى ش  ب  تى  بحشرنبد بحتتى ست  حرا    س  ق حرا بحاجكىد  ب بحاتىا    ا م جك   ببنت 
بح ىحمت  باس بد  بحتط ن  ب  م بلث   اضمىق  بح جب ت   بحاتىةت   بح لا ىد بغت   فسا   بحاجكىد  رج 
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متلارجو  بح لا ىد   بحث ح  ابحجابوط  رل  بحا  ن   بحتب  ارج  بحتسىؤئد  مل  م م ا   شتىغ    مت 
 ضمل اطىن ى بحتظجو انا مست ا بحمفىهتش ابح منب انا مست ا بحتطمرظ امتؤى: 

    بحمث  ث   ت  ت  ج مة جبد  اج اءتف  بح     بح  جب   ب بحاجك   .1
   ج  كىفت  ال بحتس يظ بحمستربم     بحمث  ث  ت حرا با بنبد  ب بحاجك    .2
 يظ بحمستربم  ب بحاجك  بحمث  ث    اج اءتف  بح     بح  جب   ب بحتس  مة جبد مى مرا   شظ  .3

البحث    ثانيا   س   أهمية  ك  ه  بح ىحب   مرته  بحث ح  باامى  ابحتب  س تسم  حاجكىد  مؤمىب   ر مربلاب 
بحمتى س  اغرج  شنررس  بحتب  اؤر ى  س بد بحر م ممى س تش انا  ن     مت بحر م  ب  ر    تمرز وار   
سم ل مل بلاحؤى بحت ىمت م  ابى تؤى وطجد م تنف  امج بحسمى  بحا    بحاجكىد اس ى  بحطجد ابحمرببت

حناجكىد سم ل  بحمر ب ابحتب مل بلاحؤى  ب  ش  ؤش  باس بد  بحتمرز  ب  كمى ا ظؤج   شرظ  حمستؤر   
بح ىحب   بحث ح  ولارب     بحث ح مل   مت  مرربق    مت   حناتىاىد بئ اى ت   ب  بح ىم   ا ب )بحاجك  

ابحذو   ر مل   ش بحاجكىد  ب بح جبد امج متت ى ؤى بحمشرم  بحا بحم تم  وإئضى   بحا   رةر  شىط 
 بحش   ا  زيز ى ا شىط بح  ف ام ىح تؤى  ب  ر ىد بحتاتت  بح جب ت . 

 احا م م ا  مل بئ ربف متؤى:  بحث ح بح ىحبةؤرف    لبحثثالثا   أهداف ا
ام ج   ب ش بحمة جبد بحتب    اج اءتف  بح     بح  جب اج  ا شرسش بطىن  ظجو س ر  مفؤ م   .1

انا بحتس يظ بحمستربم  ؤرف بح فىظ    ستتر بحرؤى  اج اءتف  بح     بح  جب  امرا   شظ ذح  
 انا بحمر   ابئستربم   ب متت ى ؤى.

بحث ح .2 ابئثج  رل    تى    م ذي  بئن ثىط  الا ىد  بحا ش ن    ضح  بح ش    اببتثىنه  ؤرف 
بحمر     بحث حمتلارجو   بح جب ت  ابمى ةتلا م م  اب    بحتاتت   حلاج   تىق مرا   مرته  ب  ر   
 بح ىحت . 

بحمستربم  مة جبد  مرا   شرظ  رةر   .3 بحتس يظ  بح  جب   ب  بح      اءتف   بحاجك     اج   ب 
 بحمث  ث .  
ال مخطط  بح وفرضياته  بحث  رابعا    بحتفسرجو    رةر    امج   ث ح شّ  تى   م ذي  بحمتم ت ا بحمتلارج 

ذح   مة جبد  اجو مرا   شرظ  بح  جب   بح      بحمستربم    انا  اءتف   متلارج بحتس يظ    شفه 
 اكمى م ضح  ب بحا ت بحتىحب: مست رم 
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  تم ت وىئ ب:  امج  جضرترل ن تسرترل ث ح إ ؤى  تم ت  تى بب انا م طط بح  ث ح مى ال  جضتىد بح 
ان ثىط ذبد  ئح  م ت ي   رل    :  الفرضية الرئيسة الأولى بح      مة جبد    مر الا     اج اءتف  

 ث ح. ابحتس يظ بحمستربم  ب بحاجك  بحمث  ث  ارت  بح )متفج   ام تم    بح  جب  
ذبد  ئح  م ت ي   رل    :  ةانيالفرضية الرئيسة الث بح       مة جبد  مر الا     ثرج   اج اءتف  

   .ث ح ب بحتس يظ بحمستربم  ب بحاجك  بحمث  ث  ارت  بح بح  جب  
 بئ ب:  ث ح منت يرا  بح   بحثسا   ةدود الخام

المكانية  .1 بح  الحدود  يرا   بئ اى ت   ب   ث ح م نت  حناتىاىد  بح ىم   بحاجك   بحم ى ت   ب 
 م ى ظ  ولارب . 

 .2022/ 1/2احلاىس   15/8/2021مل  بحث ح بمترد  تج    الحدود الزمانية  .2
 بحقتى بد بئ بني   ب بحاجك  بحمث  ث .  بحث ح منت ارت   الحدود البشرية  .3

بحت نرنب حلاج  ببتثىن  جضتى ه، اذح   باتمر بحثىي ىق انا بحمتؤ  بح شفب  سادسا   منهج البحث  
 رنبس  بح لا ىد  رل بحمتلارجبد بحج تس  ابحفجةت  مل بلا  مم  بحمتى ىد ذبد بح لا   وىحاجك  ارت   

 بحث ح. 

 ا   أساليب جمع البيانات سابع
بحتطمتشب   بحتظجو ابح منب  بح ى م  بحتب  لاطب  بحلاام   بحمتى ىد ابحم ن مىد  مل  مت بح ا   انا 

  شر  ش بح ا   انا  ن  بحمتى ىد مل بلا  بئ ب: 

 مؤشر البيئة           مؤشر الكلفة                   مؤشر الجودة   
 

 مؤشرات نشر وظيفة الجودة الخضراء

 الترويج المستدام          الترويج المستدام        التسعير المستدام            المنتج المستدام     

 

 

 التسويق المستدام 

 علاقة ارتباط 
 علاقة أثر

 ( )مخطط البحث( 1شكل )
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مل  مت  لاطت  بح ى م بحتظجو  شر بست ىق بحثىي ىق وىح رةر مل بحماى ن بح جبت  ابئمتمت  مل  .1
لتم ا انيىد اب  ث ا نبسىد وىاضى   بحا بحاث   بح ت م  ت  بئ تج ت ذبد بح لا   وم ض   

 بحث ح. 
 ععشّ بسععت ربم بئسععتثى     شععفؤى با ب  بحج تسعع   ععب بحت نرععت، ا ععر  مععت  مععى  ععب بح ى ععم بح منععب  شععر  .2

شععععتىغتؤى واعععع ن    تشعععع  املا معععع  حنلاععععج  بحععععذو  اععععرد مععععل  منععععه اباعععع ت س شععععظ بئ سععععىد معععع  
ا عععر ا عععشّ   ايععع   ابحتسععع يظ بحمسعععتربم،حمة عععجبد  اعععج اءتفععع  بح ععع    بح  عععجب  بحمتلارعععجبد بحج تسععع  

بسععتمىنبد بئسععتثى   ا ععجيؤى ا فسععرج ى انمععىب وعع ق اععر  بئسععتمىنبد بحم ااعع  انععا بحاععجك  بحمث  ثعع  
  بسععتمىن  شععىح   حنت نرععت 208  بسععتمىن  ا مععت بئمىوعع  انععا )225 ععب م ى ظعع  ولاععرب  كى ععت )

 % .92,4ا ذب س تب  ق  سث  بئستج ب  كى ت  تسث  
 

 ا   أساليب التحليل الإةصائيثامن
انععا بسعععت ربم م م اعع  معععل   ابد بحت نرععت باياعععى ب ابمععى ةعععتلا م معع    عععرب ؤى  عععب  بحثىي عععىقباتمععر 

بح شععع   احعععا  تعععى   بح لا عععىد  عععرل بحمتلارعععجبد،   عععلاب اعععل بحت شعععظ معععل شععع   بحفجضعععتىد بحمطجايععع  
حلاسععترئ  انععا بحتسععم بحم  يعع ،   SPSS, AMOS V26)بحمععجبم  بح ععى ز    ععش بسععت ربماذ ا تىسععؤى، 

بحت ععجبنبد، بااسعععىط بح سععى ت ، بئ  جب عععىد بحملإتىنيععع ، وىاضععى   بحعععا  نبسععع  الا ععىد بئن ثعععىط ابئثعععج 
 .اببتثىن بحفجا  بئياى ت   رل بحمتلارجبد  رر بحث ح

 

 ا   وصف الأفراد المبحوثينتاسع

  ب عع  ب سعع ىمىب معع  متؤ تعع  بحث ععح  شععر  ععىم بحثىي ععىق  ت ايعع  بئسععتثى   انععا با ععجب  بحمث عع ثرل 
تس  سعععش امسعععةا   عععلإث  امسعععةا  مسعععمتىد اءت(تععع   م ااععع   عععرل )معععرةج اعععىم امعععرةج م معععت ان ععع  5)

  باععى ص با ععجب  بحمث عع ثرل  ععب 1اي ضععح بح ععرا  )  شععفؤش مت ععذو بحشععجبنبد  ععب بحاععجك ،  ايععر  
بحاععجك  ارتعع  بحث ععح مععل يرععح بح ععتس ابح مععج ابحمة ععت بح نمععب، ابحمجكععز بحعع ءتفب امععر  بح رمعع   ععب 

 بحاجك  .
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 خصائ  الأفراد المبحوثين في الشركة المبحوثة :( 1الجدول )
 النسبة  العدد  الخصائص

 الجنس
 %71 148 ذكر
 %29 60 أنثى

 %100 208 المجموع

 العمر

 %6 13 سنة فاقل 30
 %29 61 سنة  31-40
 %40 84 سنة  41-50
 %25 50 سنة فأكثر 51

 %100 208 المجموع

 
 المؤهل العلمي 

 %5 11 دكتوراه 
 %6 13 ماجستير

 %7 14 دبلوم عالي
 %48 99 بكالوريوس 
 %15 31 دبلوم فني
 %19 40 إعدادية
 %100 208 المجموع

 المركز الوظيفي 

 %2 1 مدير عام
 %3 5 معمل مدير 

 %20 43 رئيس قسم 
 %61 128 مسؤول شعبة 
 %14 31 مسؤول وحدة 

 %100 208 المجموع

عدد سنوات  
الخدمة في  

 الشركة

 %6 13 سنوات  5اقل من 
 %7 14 سنوات 5-9

 %13 27 سنة  10-14
 %24 50 سنة  15-19
 %26 54 سنة  20-24
 %24 50 سنة فأكثر 25

 %100 208 المجموع

القدرة على استخدام 
التقنيات الحديثة  

 كالحاسوب والانترنت 

 %5 10 عالية
 %90 187 متوسطة 
 %5 11 ضعيفة 
 %100 208 المجموع

 المصدر   من إعداد الباةثان
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بذ ب سمت ارت  بحث ح ا شىب حنمتى ىد بحتب  رمؤى   جب  ى مل بلا  امىوى ؤش ال بح ز  باا  ) تى ىد  
 بستمىن  بئستثى   اكمى س  ب: اىم   مل 

سارج بح را   الاه بحا  سث  بئ جب  بحمث  ثرل  ب بحاجك  بح ىم  حناتىاىد بئ اى ت  ام ىمنؤى  .1
  بمى بئ ىث  شر  نلات %71مل بحذك ن بانا و  رج مل  سث  بئ ىث يرح  نلات  سث  بحذك ن )

 ، اذح  و  ش طمت   بح مت  ب  ذه بحاجكىد مل يرح  ف رت بحذك ن حن مت  ب %29 سمتؤش )
بحذو ةتطنم مؤر  ر ب كمرج بحذو س  ق  بم ى ىد  بحذك ن ا رنب ؤش حن مت    ذب م ىمت  تىسم 

 فته م ىطج اىحت . 
ست    ب بئانا ، ا ذه بحف    متزي  رؤى بح مج    50-41 ءؤج بحث ح  ق  سث  بحف   بح مجي  ) .2

ابح مجبد  بحت ىنب  و  ش  بح مت  وم     كمرج   ذبد  نبس   بحمجين   بذ    ق  ذه  بحاثى ت   ابحطى   
ست     ت   ب با ت   30ابحتب  ت  س امى تىب  ب     بحم ن مىد  ب يرل كى ت بحف   بح مجي  )

 %  . 6 رل بحف ىد بح مجي  يرح  نلات  سمتؤى )
%  ا ش بحف   بحلاىحث ،  ب يرل 48 ق م ر  ارت  بحث ح بحذةل س من ق  ؤى   بحث ىح ني س كىق ) .3

% ، كمى بق بحمرربق بحمث  ث ئ س ن  34 نغ م ر  يىمنب  ؤى   بئارب س  ا بحر ن م بحفتب  )
% ، ابذح   ستتت  18مل بحاؤى بد بح نتى بحر ن م بح ىحب ابحمىمسترج ابحركت نبه   ى ت  سمتؤش )

ارت    بئ اى ت     بحث ح ق  بحاتىاىد  بح مت  ب  طى   بحتتت    ق  سم ل  ق  فسج  ذه   ذح  
ةتطنم    ج مة لاد  نبست  اىحت  بحذةل  ش  ش ىب بمجبد اكفى بد انمت  مرر  بحذو سم ل 
طمت    بحا  وإئضى    بح مت  م ى   ابح بفت   ب  بح ىفت   بحم ن مىد  انا  بح ا    بلاحؤش  مل 

 .  بحث ح شجبد 
حرةؤش برم  اءت(ت  ) .4 بح رت  ممل   24-20ست   ا)  19-15ست   ا )  14-10 ق  سث    جب  

%  ا ب    س  رن  با جب  امؤىنب ؤش با بني  حمى س من  ه  87ست   ىل ج    نلات ) 25ست   ا) 
م ى   امىحؤش   بح ىحت   ب  ابحمؤىن   بح بس    بح مج   ال  بلتسم  ى   لاب  ام ج    م ن مىد  مل 

 9-5ست بد  ا)  5 تت   حط    تج  بح رم  بح ءت(ت ، بمى برم  بح ءت(ت   ب بحفتج رل )ب ت مل  
 % . 13ست بد   شر كى ت  سمتؤى )

يرح  نلات  سمتؤش   .5 بحا م  مسةاحب  مل  بحمث  ثرل  ش  بئ جب   اق  غنم  بحث ح   ارج  تى   
% ، اي  ب مسةاحب بح يربد  ب بحمج ث  بح ىح   يرح 20% ، ةنرؤش نؤسى  بئ سىم  تسث  )61)

بق ارت   14 نلات  سمتؤش ) كمى  بحمرنب     بحث ح%   اذ  نلات  سث   بح نتى  بحقتى بد  ئ   ن  مل 
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( بحم ىمت  امرنب   انا  ؤش  شجبد 5بح ىمرل  بحمست رمرل  حرا  بح ىحت   بحشرن   س  س  ا ذب    %
 بئستثى   ممى س زا م ض ةت  بمىوىد ب جب  بح رت . 

%  مل بئ جب  بحمث  ثرل حرةؤش بحشرن  انا بست ربم بحتشتتىد بح رة    90 ارج  تى   بحث ح  ق ) .6
ابئ تج ت ا  بار بحمتى ىد اغرج ى وا ت مرر ا ذب س  س مرا نغث  بح  ب ن بئ بني   لىح ىس ب  

( ابحثىحلا   بحمتثقت   بحتسث   بمى  بحم ن مى ت ،  ا ط يج  رنب ؤش  بلتسىب  %   تم ت  5بحمتشرم   ب 
 وىا جب  بحذةل ةتسم ق وىح  ف  ب بست ربم بحتشتتىد بح رة   . 

 الجانب النظري 

 GQFD        Green Quality Function Deployment وظيفة الجودة الخضراءنشر أولا  
ئ ر مل م ج   عتاج اءتف   GQFD  مت بحتطجد بحا مفؤ م     وظيفة الجودة الخضراء   نشر  مفهوم

"  QFDبح       بحتىوى ت   بح نمىد  بحا  جمم   سارج  بح ج ب  hinshitsu kino tenkaiبذ  وىحم تا   "
بحزبى ل  ب ممت     ى   بحمشم ح  مل  مت  بح رم   بحمتت  /  حن نم ،  ؤذب س تب  اج سمىد / مرزبد 

      يت طنثىد اب ق )مى  احا    QFDانا  ق    Akaoبحشسش ذبد بحان  وىحاجك  بذ ةتص   جيف  
باى ص بح     )لتف  ا ط يج بط  م    حنمتت  بحتؤى ب مل بلا  بحتاج بحمتتظش حن لا ىد  رل 
كت   م   اكتف"  "امىذب  بحمتت   بط   بح      ب  اتىشج  مل  بح      ر بب  امجب ث   بحزبى ل  طنثىد 

 . (Akao and Mazur 2003, 21-22)اتاج م    م ر   ب بط  بح منت  ابط  با تىي 
سم ل  ق سسىار    GQFD (Bovea & Wang, 2010,2)ساف  GQFDبمى ال   متظش      ؤ  

بح  ت  فسه ال متطنثىد بح     ابح نف     جيظ بحتامتش  ب   رةر  اح يىد  رب ت مفؤ م بحمتت   ب 
حنتطمرظ  ثتى    حنمر    ى ن   بحارسش   بحمتت ىد  حتط يج  ممت ج   ا ب   ب   امتش  بحمر ت   ابحمتطنثىد 

 ب ب اى   اىمتش  رةن  ابحتب   شظ    GQFDمجين  بحتامتش حتط يج بحمتت ، اإق  شط  بحمربس   ب  
    امتش   GQFD شر  رل  ق    Durif , et. al., 2010, 25–33)با ربف بااحت  حنمتت .  مى )

ح ءى فؤى ا ق  بحمتت    ض ح  بحمر   ا  رةر سمىد  بئاتثىن   ثرج ى انا  متت ىد ب جب    بذ  ب 
)بحتلإ بحزبى ل،  مى  بيتتىمىد  بحمتت ىد  ،   جباب  ذه  فت جف  112،  2012تمب    GQFD    انا   ه

بح ىحت  ائ   وىح      متت  ةتاف  بح ىحمت  مل بلا   شرسش  بحتشتت   بحتط نبد   سن ب م ىشج س ىلب 
  ةتت  اته بو ضجن  ر ب  ثتى  امنت  بئ تىي ابئست ربم وإئضى   بحا بحس ج بحمتىسم بثتى  بح منت  

بحزبى ل   حتجمم  ش د  متؤ ت   ست رم  مفؤ م     VOC)لذح   ب طجيش   بحمتت   ؤ   احا باى ص 
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اىم سسىار  ب    يت بيتتىمىد بحزبى ل احا بحمتطنثىد بحفتت  بحمتىسث  ح ت مجين  مل مجبيت  ط يج  
 (Fargnoli & Sakao, 2017, 690-712)بحمتت  ابا تىي  

ا شىب حلأ ربف بحمر ت    جمم  ش د بحزب ق  ىحت         ةتم ت و   GQFDبستتى بب بحا مى  شرم  إق  
ذبد بح نف  بحمتىسث  بحتب ئ  ةثج انا بحاجك  ائ انا ابى تؤى ابىحتىحب   شرظ متطنثىد بحزبى ل ا ظ 

بحمر ت  متت  مرةر مل بلا   جمم  ا   بئاتثىنبد  بحمر ت   ثتى   ط يج  بحمتطنثىد  بحشرن  انا مجبم   
احا م بشفىد  تت  مل بلا    بحمتطنثىد  بحذو   ن   بحم تنف   بحمتظم  ابرل   سىمؤى  بحت بشت  ببت 

بحزبى ل   حمتطنثىد  بام ت  بحجضى  حت شرظ  بحاجك   بحم تنف   ب  با بنبد  بئ  ت  رل  بحت بشت  س شظ 
 ا تىي بحمتت  بام ت.  

 مل مجينترل ن تسرترل  ق  (GQFD)  ت  ق متؤ ت  مراةل نشر وظيفة الجودة الخضراء  
(Naidu, et.al., 2008, 20) 

بحتامتش مل متظ ن   المرةلة الأولى   .1 بااحا ايتش  شرتش  رب ت  بحمجين   بحمتت   ب    نرت مفؤ م 
 ا   Cost House (CH) ا Quality House (QH) بحزب ق ابح نف  ابحمر   مل بلا   طمرظ هتىلت

Green House (GH)     بح     بذ ةتش  تىس م    مفؤ م بحمتت  مل بلا  مة ج  بح     رت 
(QI)  بذ بحمتت ،  مفؤ م  بحزبى ل مل بلا   متطنثىد  بحمة ج مرا م      شرظ  بحذو س ر   ذب 

ةت  ق   نرت مفؤ م بحمتت  مل  شرتش كت  امتش  رةت مل متظ ن بحزب ق ابح نف  ابحمتظ ن بحمر ب 
انا    ت   بح ا    مل  مت  كت  رةت الام   ج تش  ةتنشا  بذ  مستشن   متؤش امؤ   ظج  ح ت 
مت ر     بحشجبن  ا ت ابير ايتش  طمرظ  شتت  شت   بحم ىةرج  ب  ةرم  كت  ذه  مفىهتمب   امتش 

 بحم ىةرج.  
في  .2 الثانية  اما  بح      المرةلة  مة ج  يسىب  وم ج   حنمتت   مفؤ م  ببتتىن    ت     (QI) ةتش 

بحذو  (CI) ابح نف  (EI) ابحمر    با  ت  بح ت  ببتتىن  بحتىحت   ب  بح ط    متت  اإق  مفؤ م  ح ت 
س شظ بحمتطنثىد بح لاث   ب ا ت ابير ابحتب  ارج  ذه بحقتش احا  رن  بحمتت  انا  نمت  متطنثىد 

 بح     ابحمتطنثىد بحمر ت  ابح نف  . 

الخضراء الجودة  وظيفة  نشر  يسم   فىد       GQFD مؤشرات  بحمة جبد  مل  م م ا    تى  
ابحثىي رل  م ى   م بح تىب  مل  ،    (Durif , et. al., 2010, 25–33) م ا   ، 2012)بحتلإتمب 

112  -116   (Wu and Ho, 2015, 271-280)  (Fargnoli & Sakao, 2017, 690-
712)  (Ardi , et.al., , 2020, 7)       بح اءتف   حتاج  بئسىست   بحمة جبد  انا  ق   ش 
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بح ىحت  كم نح ن تسب حتاج    بحث حمتم ن   عع )بح     ابحمر   ابح نف   ابحتب  ار ؤى    GQFDبح  جب   
   بحتىحب:  2اكمى  ب بحا ت ) GQFDاءتف  بح     بح  جب  

 

 

  

 

  الباةثان المصدر   من اعداد 

 GQFD اج اءتف  بح     بح  جب  ا   ىه  جح مفات ح ت مة ج مل بحمة جبد بح لاث  
وىحجغش مل بئاتجبف متذ  تج  ط ين  و ق ا بن  بح     حؤى       Quality indicatorالجودة    مؤشر .1

انمتىب  متؤ ىب  م شر   تطنم  امنت   بح      مة جبد  بق  تفرذ  بئ  بح      اءتف     مت   ب  اج 
انا  بح      مة جبد  ةتش   رةر  بذ  بحجا رتب،  بئست ربم  ابحت شظ  مت  بئبتثىن  احا  وىاضى   
 سىس بحمفىهتش بح نمت  ابح مجبد بح ىش  ا تى   بحث ح  ب با  تىد ابحمتى ا  م  بح مجب   ببت  
ابىني بحاجك  امى احا ذح ، ااتر اض  مة جبد بح     س م مجب ث  مة جبد بح     وىستمجبن  
بحتا ت ت    بحترب رج  ب  ىذ  م   بح جان   اتر  بئ  جب ىد  اكاف  بئ  ىه  مجب ث   ذح   ومى  ب 

بذ سارج  بحتطمرظ وىحتسث   (Huang , et.al., 2011, 2)   بحمتىسث ،  حم رئد  ب ه مقتىس  بحا 
بحم ض ا ،  سارج    حنمشىةتس  بق    (Vuk., 2012, 24)كمى  بح      ببحا  نشر   مة جبد 

بامجب بد  حتتفرذ  ك سىس  بحم م    بحتتى    حنتظىم  رتمى   مت  بحج تست   بحشطىاىد  كفى    امجب ث  
حنقتىس  ب   ب    اتاج  ى ت  بح         مة ج  اإق  حن      بحمستمج  ابحت سرل  بحتا ت ت  

  ر   ابد  شرتش  ا ببحممىنس  يرح ة مر  حرت  ا اممى  انا   ه سم ل بست ربمه حتشرتش بح     
م ن مىد  بحمتؤ ب  بحتب  طنم  ط يج ى  بحم ر   مسثشىب  بح      لمب    س  نم   تفرذ   ربف 

 .(Glarcher,2021,2) سم ل اثثى ؤى امى وىا ح  بح نمت   ا بحمثى ئ بحت مرؤت ،  ا مزي  مل بئثترل
البيئة   .2 بحذو  رمته اكىح        indicator   Environmentمؤشر  حنت جيف  باانابت  ا شبى   بحمر   

(EEA)     حظى ج   رر من  ء   مم ت  تم   بحمر ب     بحمة ج  بحمة جبد   بحث ح  إق  بذ   ر  
بحم ن مىد مل بلا    مت   تى ىد م تنف  امت ر   اضجاني  حن ا   انا م ن مىد م ث    
ذح   ومى  ب  وطجيش   وسط  بحم شر   بحظ ب ج  ا  شرت  حت ضتح  بست ربمؤى  سم ل  ابىحتىحب 

 

  الخضراء ( مؤشرات نشر وظيفة الجودة2الشكل )
 مؤشر البيئة
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بئ  ى ىد ابحتشرم بلا   تج  امتت  م رت  بذ س م  ق    ج بحمة جبد م ن مىد ي   بح اى ص 
بئستربم    امؤ   ظج  مل  ابح منتىد  بحمتت ىد  ملا م   انا  بحتب  ةثج  بحج تست  

(EEA,1999,54)  ،بحتلإتمب  ( انا   ه  تى   113،  2012،  مى  بحمر    مة ج  بحا  فتارج    
مارن  س ر  ابحذو  بحمر ت ،  بحم بشفىد  انا  وىئاتمى   ابرب نه  باب ج  حنتامتش  با ب  
بحمة جبد   مل  مت  حش  شىس  يرة    حظ ب ج  م س س  مارن  م ذمب  اي  نه  حنم ن مى ت  
بابجا، م ت بحزيى    ب م ر   نم  بح جبن  بحست ي  ا  ثرج ى انا ايى   يجبن  مسش با سىق امى 
حؤى مل   ثرجبد  ب   رةر بح ىح  بحا ت  حلإ سىق، بذ سم ل  ق    ق بحمة جبد بحمر ت  كمت   ا  

ىحمة ج بح مب    م نم   ا  تم  م س ب      ةت  ، ا ذب ةت  ف انا طمت   بحقتىس  ا بحتشرةج  
 ,Dodd)د ابحتب   مت انا  تىس ا شرسش م ن مىد ي   ءى ج  مى   مل م م ا  مل بحم نمى

et.al., 2017, 69)   احا بحمر   بحمى س بحاجك   ا تىي  بحمة ج بحمر ب ةؤتش وقتىس ا تث   انا    ابق 
بحم ى   مى سبى  س ر  سمرت  مة جبب  بحطى    بح جبنو   بستؤلا   بئيتثىس  غىابد  ب ث ىثىد  ام م   

 شر ب ىن بحا بق   (Foster ,2020, 142)بحم مج اتؤى وم ى ئ بح جب ق    مة ج  ر ب ،  مى  
بحمة جبد بحمر ت   ب   ابد  سىست  حستىس  بحمر   ابئستربم  س ر  ببتتىن بحمة جبد كت(ت   تفرذ 

 با بن  ابحستىسىد بحمر ت  انا ممت  بحمست يىد.
الكلفة   .3 بح نف      Cost indicatorمؤشر  حتشنرت  بحطجد  بح نف  ا  رةر    ت  مة ج  س ر  تىس 

مل بحتامتش اإ بن ؤى  مجبب  سىستبى  ب امنت  بحتامتش ابحتاتت ، بذ سم ل  تث  امجب ث  بح نف  ر ب  
ايتا بحم زاق حت رةر بحمتىطظ بحتب سم ل  رؤى بفض بح نف م    زيز بح فى   ابحذو ستسمح 
حن منتىد و ق س  ق حؤى  ؤ   ل ج ن ى   ا   ت     امنتىد با تىي، بذ سارج مة ج بح نف  بحا 
ب ه مقتىس بح نف  باممىحت  حتشرسش برم  ح ت اير  مل بحم جمىد بحمشرم ، بذ سم ل  شستش بح نف   
باممىحت    بح نف   حمة ج  بحتظج  احا  وىاضى    ن سمىحت   ا فشىد  احا ماىنيف  الارت  باممىحت  

باممىحت  حن نف   بحتالارت  وم  ق  فشىد  ةت نظ  فتمى  با تىي  اكفى    بح نف    ,Naidu)احا   ىحت  
et.al., 2008, 22)    مى  ،(Bovea & Wang, 2009,409)     فتارج بحا   ه م م   بح نف بح ز ت

بحم جمىد  كمت   م   بح نف   مة ج  ةت ىمت  بذ  متت ،  مفؤ م  ح ت  بح تى   كنف   ان   سم ت  ابحذو 
حم ىح     كمقتىس  بست ربمه  ايتش  بحمربلاد   / بحم بن   مل  م رت   و مت   ةت نظ  فتمى  بحتى    
بحمربلاد بحتب  ش  اج ى ح ت اير  مل بحم جمىد بحمتت  ، بذ اى   مى  امت بحمربلاد بح مىح   
مل  اير   ح ت  باممىحت   بح نف  بااحت   بح نف   بح ستط ،  رتمى  امت  ابحمربلاد  بحمى   ان س 
سارج   كمى  بحمة جبد،  مل  بحف    بئ تاى و  ب  ذه  با ب   مة ج  ةتش   مرل  بذ  بحم جمىد 



 

131 
 

NTU JOURNAL FOR ADMINISTRATIVE AND HUMAN SCIENCES ARTICLE EISSN: 2789 - 1259  

                                                                                                                          

 Research Open Access 

NTU JOURNAL FOR ADMINISTRATIVE AND HUMAN SCIENCES   ISSN 2789 – 1259    Year 2022  Vol 2    No 1  P 119 - 147 

 

بح نف  بحف نت    (CPI) مة ج   ب  بح نف   احا باسىحرم ا /  ا با ابد بحمست رم  حقتىس   ىحت  
 (Pushina. et.al.,,2020,1)  حنماجا 

   (G-QFD)سظؤج مل بلا  م ج   مة جبد  اج اءتف  بح     بح  جب واستنادا  على ما تقدم   .4
( بح      )مة ج  ) QIبح لاث   بحمر    امة ج    EI( بح نف   امة ج    CI مل مة ج  ح ت        ه 

بلمج انا   حه   مت  كمرج  ا  ثرج  بح لاث   امنت   امتش بحمتت  اببتتىن بح ت با  ت  بحمة جبد 
متطنثىد  بحمتت  انا  نمت   احا  رن   ابحتب  ارج  بح لاث   ب ا ت ابير  بحمتطنثىد  بحذو س شظ 
بح     ابحمتطنثىد بحمر ت  ابح نف ، مل يرح  نمت  متطنثىد بحزبى ل ا ظ بحم بشفىد بحم ر   م  
بحتامتش  بح مرج  ب امنت   حؤى بئثج  بحتامتش ابحتب  بحمتىسث   ب امنت   بح نف  بئبذ وىئاتثىن 

 . ا شىب حنمتطنثىد بحمر ت  

 ثانيا   التسويق المستدام 
بحمستربم، ابىحجغش مل   ر  :  مفهوم التسويق المستدام بحتس يظ  بحثىي رل م ض    بح رةر مل   ى ش 

بحتس يشب   بحتاىط  بح لا    رل  حنت مرج ال  بست رمت  بحماطن ىد  ائ  ق ممت   ذه  بحماطن ىد 
بئست ربم  انا  بحتب  جكز  بح رة    بحم ض اىد  مل  بحمستربم  بحتس يظ  س ر  بذ  بحمر ت ،  ابئاتثىنبد 
بام ت حنم بن  بحتب    ج ى بحاجك  بحلاج  متؤى ب تىي متت ىد حنزبى ل ا ش ىب بحماىحح، م  مجباى   

بامت،   ابئمتمىةت  ط ين   بحمر ت   ب ه    (Belz & Peattie,2010, 141)بذ اج ه  بحش ىسى  انا 
امنت  ا بني   ىمن  مسةاح  ال   رةر ا     ا نمت  بيتتىمىد بحزبى ل ابحم تم  وطجيش  بمت  امجب    

و  ه "م م   با اط  بحمسةاح  بمتمىةتىب ابر تىب بحتب    (Kotler, 2011,125)امستربم ، كذح  اج ه  
 سمح  تنمت  بايتتىمىد بح ىحت  حنزبى ل ابحاجكىد م  بح فىظ انا  ن  بئيتتىمىد حلأمتى  بحمشمن ،  

   شر اجف بحتس يظ بحمستربم انا   ه مربت  ظمب س مت انا بحت ثرج  ب  47،  2012 مى )بحث جو،  
بحت رةت   ام   وىحمر    ضىن   غرج  متت ىد  طنم  احا  بحت مه  وا ن   ر  ؤش      بحزبى ل   ف رلاد 
ح ى ب ؤش بئستؤلالت  ومى ةتس ش م  ذح  اكذح   شرسش مزي   س يشب مت ىمت  ى ش انا  سىس با رب   
بحزبى ل   يمىس   م   بحمر  ،  انا  بح فىظ  بحتؤى ت   بحم ان   و رح    ق  بحت مه  ةجضب  ذب  وا ت 

 اإنضى ؤش ا  شرظ  رف نب ت  بحاجك . 
احنتس يظ بحمستربم حه   ثرج انا ممت  م ىئد بحتس يظ  ؤ  ئ ةة و احا يمىس  بحمر    شط ، اح ته  
ة حر  س ىب  جشىب مرةر  اي زا بحس د بح رةر ابىحتىحب  امتش بستجب ت ت  بحس د حنت ىمت م  بحماىلت 

(  (Marek and Deepika, 2020, 285)  مى،   Souri, et. al., 2018, 188بحمج ثط . 
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ا س رج ى  بحمتت ىد  ا تىي  بحم ش ح   بح ؤ    ممت   ب ه  تفرذ  انا  بحمستربم  بحتس يظ  بحا  فتارج 
 ا  اي ؤى ابستؤلالؤى ابستالايؤى وطجيش    شظ با ربف بحمر ت  ابئ تاى س  ابئمتمىةت . 

بحسؤت ا ه ئ ة مر  بحمستربم حتس وىامج  حنتس يظ  بستتى بب انا مى  شرم  إق ااطى  مفؤ م 
ب  ىه مرةر  بحمفؤ م مرةربب  ؤ   س  ق  بابجا بىش  اترمى  بحمفىهتش  بح رةر مل  م ت  مفؤ م   ب شب 
ا    مل با رب  ابئ ت ىن  ب م ى  بحتس يظ بحذو غرّج مل  سن ب بح مت با بنو ابحذو ةؤرف بحا  
  شرظ بحم با    رل بيتتىمىد بحاجك  ابحزبى ل امتطنثىد بحمر  ،  ؤرف   شرظ بحجب ت  وىحتىحب ةة و 
وىاضجبن   بحن ىد  بحزبى ل  اق  امتطنثىد  بيتتىمىد  بلا   نمت   مل  بحمستربم   بحتتمت   احا   شرظ 

 وىحمر   ابحم ى ظ  انا  ذه بئيتتىمىد حلأمتى  بح ىحت  م  بحم ى ظ  انرؤى حلأمتى  بحمشمن . 

   عوامل ظهور التسويق المستدام  
 ق     (Kot, et. al.,2018, 4)،   (Dangelico and Vocalelli, 2017, 165)سارج كت مل

 بسثىب  متب بحتس يظ بحمستربم س    بحا: 
بامج بحذو  ثىن    س ب بحاجكىد حتنمت  نغثىد بحزبى ل ب ا احا ءؤ ن سن    ج وىحم تم  ابحمر   .1

 بحم تم  ابحمر   ابيتجبم بيتتىمىد انغثىد بحزب ق.  ا   حت شرظ بحت باق  رل ماىحح  
بحجغث   ب انضى   .2 بحتس يظ كمى ةتثلاب يرح  مرل   ه سش   امنت   حش    ف مفؤ م  بحاجكىد   ق 

بحم م اىد  انغثىد  وماىحح  بحت  ت   مل  مت  بحزبى ل  مل  م رت   م م ا   انغثىد  يىمىد 
 بابجا ممى ةة و احا   ى ت بحمان   بح ىم  )بحمان   بح ىم  حنم تم  ك ت .

اغرج   .3 اى    غرج  بستلالا   احا  بحاجكىد  سم ل  ق  ر    بانبىح  مل  بحمزير  متب  بحجغث   ب 
 ضجانو حماى ن بح جا  بح ىحت  بذ س م بست ربم  ن  بح جا  ممى سسمح بح فىظ انرؤى ا  رةر ى.

ممىنسىد مستربم   ا  ر ت  بذ ااب بحزب ق وىحمر   س ر اىمت آبج حناجكىد اي فز ش انا  متب   .4
 سا ت اتاجبب ضجانيىب حت ىح بحاجكىد ابحذو ةتطنم م ن مىد ي   كت(ت   اتت  بحث ى   . 

بحمسى م   ب  .5 بحمستربم  بحتس يظ  بحج تست   ب ءؤ ن   ج   بح  بمت  بحزبى ل ابحمر   مل    ر يجك  
 را  احا بح فىظ    إ ؤىيمىس  بحزبى ل مل بحممىنسىد بحتس يقت  غرج بحمسةاح   مى بح جك  بحمر ت   

 انا بحمر   ح  نؤى آمت  ام ىق حنلإتش فته مل بئمتى  بح ىحت  احلأمتى  بحشى م   
 

بحتس يشب  سىس بحتاىط بحتس يشب او  جك  اا ه س ر  المزيج التسويقي المستدام    .1 س ر بحمزي  
بحت تت ب  بحتس يظ  مل   ابد  م م ا   بحتس يظ  ؤ   امنت   حت شرظ   ربف  بئستجب ت ت   با ب  
بحمتم ن   ب بحمتت  ابحس ج ابحتجاي  ابحت اي  بحتب   مت بحاجك  انا نبطؤى م  و  ؤى حت شرظ 
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بحمستؤرف بحس د  بحمطن ب   ب  ا ظجبب     (Kotler, et.al., 2011, 132)بئست ىو   ذح   ام  
مل  بح رةر  بحمتزبةر  رل  بحمر ب  بح اب  م   بحتس يظ  مفؤ م  ابحف جي   ب  بحفنس(ت   حلا  ى ىد 
ب  ى ى ؤى  مل  ُ لارج  بحاجكىد  ق  انا  كىق  بحمر    انا  حن فىظ  اس رؤش  بحمان     ش ىب 
ك ير  بحمر ت   بئاتثىنبد  س بذ  يرح  مستربم  بحتس يشب  بحمزي   س  ق  بحت ىمت  ق  احا  بحتشنررس  

ابحمت مت   ععع   بحتس يقت   بحشجبنبد  ب  ىذ  بحمؤم   ب  بحتس رج    4Pبح  بمت  بحمستربم،  )بحمتت  
   بحمستربم، بحت اي  بحمستربم، بحتجاي  بحمستربم ا ظ مى ير ه م م ا  مل بحثىي رل  م ى  

  (Farajian ,et. al., 2018, 4)  ،وىئ ب: 11، 2019) جبهتمب،  ثىح   
بئا  ابحج تسب  :  Sustainable Productالمنتج المستدام   .2 بح تاج  بحمستربم     بحمتت   ةتم ت 

بحتب  بح ؤ    م ظش  اق  بحمستربم  بحتس يظ  امنت   كمرج   ب  حنمتت    مت   بذ  بحمستربم  حنتس يظ 
وى ب  انرؤى  س تمر  بحتب  بحج تست   بح تىشج  س ر  ير  بذ  بحمتت ،  انا   تطنم   مؤىب  ر تىب  جكز 
بحمزي  بحتس يشب بحمستربم، بذ  فشر بستجب ت تىد بحس ج بحت اي  ابحتجاي  م تى ى اذب حش س ل بحزب ق 
و ىم  احا  ذب بحمتت ، بذ مل بحا م ااطى    جيف   رظ اكىمت حمفؤ م بحمتت  بحمستربم بذ  ش 
بحمتت   ذح   ومى  ب  بحمتت  ابحمر   ،  بح لا    رل  حنت مرج ال  بحماطن ىد  بح رةر مل  بست ربم 
بحم ب م   رل  نمت    ال  و رر   حتست  ممت ؤى  اح ل  بحمستربم  ابحمتت   باب ج  ابحمتت   بحمر ب 

سارج   بذ  بحمر  ،  انا  ا  ثرجه  بحزب ق  ذح     (Belz & Peattie,2010, 141)بيتتىمىد  ب ه  بحا 
ابحمر ت ،  مى  بئمتمىةت   بحزبى ل  ب تمىمىد  ابحتب   ىح   احا  شرسش   ب ر  ةؤرف  بحذو  بحمتت  

بحذو  ش  امتمه 175،  2012)بحث جو،   بحمتت   ذح   ب ه  بحا  بحمستربم  بحمتت   بحا  فتارج    
بحم بن   بستتزبف  ا شنرت  بحمر    يمىس   متؤى     بحؤرف  بحم ىةرج  مل  حم م ا   ا شبى  ا اتت ه 

  فتارج بحا بق   (Souri, et.al., 2018)بحطمتلإت  م  بح فىظ انا باى ص با ب  باشنت ،  مى  
بحمتت    ذح   بحمستربم     ا شىبحمتت   ةتش  امتمؤى  ابحتب  حنمر    بحارسش   بحم ب   سست رم   بحذو 

 حم م ا  مل بحم ىةرج بحتب  ؤرف احا يمىس  بحمر   ا شنرت بستتزبف بحم بن  بحطمتلإت . 
انا مى  شرم  ىق بحمتت  بحمستربم ةتم ت وىا ب  بحج تست  حنتس يظ بحمستربم  ؤ  ذح  بحمتت    بستتى ب 

بحارةظ حنمر   بحذو س شظ اتر بست ربمه   ب ر ار  ابحذو سم ل بئستفى   مته  ب ممت  مجبيت  
 يتى ه  و سم ل باى    رايجه مج  ببجا  ؤرف بحتشنرت مل بلآثىن بحسنمت  انا بحمر  . 

س ر بحس ج مل بح تىشج بحمؤم   ب بحمزي  بحتس يشب     Sustainable Price التسعير المستدام   .3
يرح  ن مب  وا ت  بحمتت   ام     م بشفىد  ال  بحتب   مج  بح بمؤ   سم ت  ا ه  ا ستمر   مرته 
يىسمى  ب  بحس ج  انب  ةن م  يرح  بحس ج  امست ا  بحمتت   م     مست ا  بحزبى ل  امىب  سشىنق 
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 س رج حنمتت ىد بحتب  ت ب ظ م  نغثىد ايىمىد بحزب ق بحذو حرسه ااب اإ نب  اثش  كمرج   ب 
اسلام   ر ته   يتى ه  انا  بحتب   ى ظ  مفؤ م    324،  2012)بحث جو،  بحمتت ىد  ا ظ  حذح  

ك  ؤى  سى ش  ب  لاطت  و ض ضجب م  اذح   ةتم ت  ب اض   س ىن اى ح   بحمستربم   بحتتمت  
يمىس  بحمر   امسىار  بحمةسسىد  ب ممىنس    اط  بحمسةاحت  بئمتمىةت  امم  بحم ب  حنش ىسى 
وه   م ث د  اتاج  اا ه  اىم  وا ت  امتت ى ؤى  بحاجك   ابى ل  ثش   ايى    ذح   ب ا  كمى  بحمر ت ، 
حت شرظ م رئد اى ر انا بام ب  بحمست مج  بحتب  جغم  ؤى بحاجك  وىحتىحب  إق بح ط   ب   رةر 
بحس  ت    بح ا   انا  سنمب  وا ت  ةةثج  ممى  بحزبى ل  مل  ار   ال  بحت نب  س تب  بحمتت   س ج 

 ,Galli, et. al., 2018) بحاجك  وىحتىحب ارم  رن ؤى انا   شرظ مست ا بحجب ت  بحمستؤر    
. ، بو   ه امنت    رةر بحس ج  ب ض   ستىس  بحاجك  ا ظ بئاتثىنبد بحمر ت  س ب  كى ت (84

بذ مل بحم جاف بق  مفجاض  مل  مت بحش ب رل ابا ظم  بحمر ت   ا مل بلا  مثى نب ؤى بح ىش  
بحمتت ىد بحمستربم    مت اضى   س جي   تت   ب تمىمؤى وىحمطىحم بحمر ت   ثتى  امنت  بئست ربم 

  .(Ezeh, 2021, 21) اكذح  كنف بحث ح ابحتط يج 
بحت اي   ير با اط  باسىست  بحمؤم   ب س ر     Sustainable Distribution التوزيع المستدام   .4

بنت  ب  اىط  بحتس يشب،   و  بحمزي   بحمؤم   ب   ىح  بح تىشج  اي ر  ير  بحتس يظ  امنت  
بنت  ب   ب    احا  ةة و  اسشىف بحت اي   س تب  بحتاىط  اسشىف  ذب  اق  ا  م م اتؤى،  بحاجك   ب 

بحتس يظ  مربت  س تمر  بذ  بابجا،  بحتس يشب  بحمزي   بحممذاح   ب   اط   بح ؤ    بحاجك  اممت  
بحمستربم انا  ظىم بحت اي  ذا بئ  ى رل  رئ مل بحتظىم بحتشنررو ذا بئ  ىه بح بير، يرح  ق  
 ظىم بحت اي  ذا بئ  ى رل  ا مى س جف وىحمتفذ بئن  ىاب سسىار وا ت كمرج  ب   شرظ بحمتف   
بحمتت رل اكذح   ش ي  شلا ؤش م    بحت ز   اذح  امج  ش ي  شلا ؤش م   بح من  ا  ىن  حت ىن 
ابى تؤش وسمم باتمى  بحشت بد بحت ايلإت  حنتس يظ بحمستربم انا امنت  بحترايج، ا ت بد بحت اي  مل 

بحمستربم   بحتس يظ  و ر  متظ ن  بحمتت   م نفىد  بستجمى   ام ى ت   اضىفت   تم ت  ب    بذ شف  
بئست مى   ا بئستؤلا  اإاى   ا بىحؤى  ب بح منت  با تىمت  مل  مت ااى    رايج ى اانته  راا 

بح  جب  بحمستربم   ا  بحت اي   وشت بد  بحشت بد  ابىحتىحب  (Suna, et.al., 2018,1-2)  ذه   ،
بحس د ةتطنم  ط يج ستىس  شىنم  ا  ي    تمر انا بيتتىمىد   إق امنت   سنتش بحمتت  احا 
بحزبى ل ومى  ب ذح    رةر مشربن بحطنم  ب بحس د ا  رةر  شىط بحت اي  بح جاني  بحشى ن  انا 
بحمتت ىد  بذ ةتطمظ  ذب انا كت مل  بحمتىسمرل  بح  ت ابحم ىق  بحزب ق  ب  احا  بحمتت     شرت 

بحتشنرر ابحمتت ىد  بحت اي  بحمستربم   انرؤى  ةجكز  بحتب  باسىست   بئبتلا ىد  و ض  م   اح ل  س  
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بحمستربم ، ابحتب  جكز وا ت  سىسب انا كت(ت  بحت ىمت م  امنت   شت ا  زيل بحمتت ىد ابحم ب  
بحمتت ىد  ا  اي   حتشت  بحمست رم   بحطى    اكذح   ب  بحت اي   بحترايج  ب   اط   بحشى ن  ااى   

(Charter, et.al., 2020, 693).  
المستدام   .5 بح تىشج   Sustainable Promotionالترويج  و ير  بحمستربم  بحتجاي   ةتم ت   :

بحمر ت   ان ى ب ؤى اش ن ؤى  بحاجك   مل بلاحه  تشت  ابحذو  بحمستربم  بحتس يشب  حنمزي   باسىست  
حنزبى ل ابح تاج بحتاط مل  رل اتىشج بحمزي  بحتس يشب بحذو س نظ بحت ثرج بحمطن ب حت فرزه 
بحمتت  اس جه ا  ب جه ممى  حمتت ه اإ لاغه وىستمجبن ومزبسى  بحذ تت   بحاجب  ا جستخ بحا ن   انا 

بحتس يظ   بستجب ت ت   بحتس يظ (Kotler, 2017, 156) ةت  س  ب   شرظ   ربف  حنمزي   اا شبى 
بحمستربم  شر س جف بحتجاي  و  ه   زيز سن   بحزب ق بحارةظ حنمر   ابحذو ةتم ت و منت  ا تىاه 
بحاجكىد  بحجسمت   م ى   بحتتظتمت   بحسنطىد  م   ابحتتسرظ  بح  جب   بحمتت ىد  ابست ربم  واجب  
بحم تت    بحراحت   بحاجكىد  با  بحمستؤن   يمىس   ك ملإتىد  بحجسمت   غرج  ابحاجكىد  بح   مت  
اض ح   ج   حلإالاق  م ى   بحتشنررس   وىح اى ص  بئحتزبم  بحا  وإئضى    بحمر    انا  وىح فىظ 

بحتزب   ابىحتىحب  إق امنت   ،  324،  2012)بحث جو،    باالاق ابئ فتىح ابحمارب ت  ابحافىفت  
اكذح   حنمستؤن رل  بحمتت   سشرمؤى  س م  ق  بحتب  بح ن    امنت    شرت  بحمستربم  ب  بحتجاي  
اساىحؤى احا ممت  بحمت ىمنرل  ب  فس بحاجك  يرح  تم ت وىحجسىح  بح بض   ابحا ن  بح قتقت  
بذ  ق  بابجا  بئمتمىةت   ابحش ىسى  بحمر    و مىس   بحاجك   بحتزبم  انا  بحتجكرز  م   بحمتت   ال 
،  ت م م اىد  حتست ابى ل  شط  وىحاجك   بح ىش   بئ اى   بحمستؤر   مل مؤ    بحم م ا  
بحمر   ام ءف   باالام ابحاجكىد ابح ىمنرل  ب م ى   وىحمسى مرل ااسى ت   بجا  س ى  تم ت 

 . (Galli, et. al., 2018, 84)بحاجك  ابحمتى س ق ا ا ى   ت بد بحت اي  ابحؤر ىد بح   مت   
 

 الجانب العملي 

ةجكز  ذب بحمث ح انا اشف متلارجبد بحث ح ا ا تاه مل امؤ   ظج ارت  مل بحمرنب   ب 
بحقتى بد بح نتى  ب بحاجك  بح ىم  حناتىاىد بئ اى ت  ام ىمنؤى، اذ بست رم بحثىي ىق بحمجبم  بح ى ز   

(SPSS, AMOS V26  بئ  جب ىد بح سى ت ،  بااسىط  بحت جبنبد،  بحم  ي ،  بحتسم  انا  حلاسترئ     
بحملإتىني ، م ىمت بئبتلاف ا سم بئست ىو  وىاضى   بحا  نبس  الا ىد بئن ثىط ابئثج اببتثىن  

( بحم اا      بئستمىنبد  ار   وىق  انمىب  بحث ح،  بحمتلارجبد  رر  بئياى ت   رل    225بحفجا  
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% ، ا تى   بحت نرت كمى م ضح  ب 92,4   و  تسث   208بستمىن  ابق بئستمىنبد بحاىح   كى ت )
 بحفشجبد بئ ت : 

سارج م م ق  ذه بحفشج  احا اشف وصف متغيرات نشر وظيفة الجودة الخضراء وتشخيصها    .1
بمىوىد  ض    اته  ب  بحم مج   بئو ى   ا ا تاه  رئح   بح  جب   بح      اءتف   متلارج  اج 

 اانا بحت   بلآ ب:    2كمى  ب بح را  )بحمث  ثرل ال بحفشجبد بحم سر  ح ت متؤى 
 ، ابتسث  ب فىد X11-X15سارج وُ ر مة ج بح      م ت وىحمتلارجبد بحفجةت  )  مؤشر الجودة  .أ

  ابى  جبف ملإتىنو  رنه 3.96  اي زا ذح   تم  بح سط بح سى ب ابحثىحلا  )%77.69 نلات )
ب فىد حنمتلارجبد بحفجةت  حثُ ر مة ج بح     ابحتب  سؤمت  ب   شرظ  . ا ق بانا  سث   0.74)

( وىحمتلارج  بحثُ ر  تم ت  )X12اس ى ت   ذب  ابحتب  نلات  )     جكتتى 82.69%   امفى ه    
مة جبد بح     انا ا ظ بحمفىهتش بح نمت  ابح مجبد  اي زا ذح   تم  بح سط بح سى ب بحثىحلا  

 .  ب يرل كى ت ب ت  %81  ابتسث  بست ىو  مشربن ى )0.78  ابى  جبف ملإتىنو  رنه )4.07)
( حنمتلارج  بح      مة ج  حثُ ر  بحفجةت   حنمتلارجبد  ب فىد  )X15 سث   ابحتب  نلات    66.83%   

بحماىحح حتفى و بئبتلا ىد  بح ىنمت  مل بش ىب  بحمة جبد  اذح  فتمى س ص )  ر   جكتتى 
  3.81م   م ذي بح      اذح   رئح   تم  بح سط بح سى ب ابئ  جبف بحملإتىنو بحتب  نلات )

 % . 76  انا بحت بحب ابتسث  بئست ىو   نلات )0.74ا )
البيئة   . ب )  مؤشر  بحفجةت   وىحمتلارجبد  بحمر    م ت  مة ج  وُ ر  ب فىد X21-X25سارج  ابتسث    ، 

 رنه   ابى  جبف ملإتىنو  3.98  اي زا ذح   تم  بح سط بح سى ب ابحثىحلا  )%80.58 نلات )
بحمر   ابحتب  سؤمت  ب   شرظ 0.71) حثُ ر مة ج  بحفجةت   حنمتلارجبد  ب فىد   . ا ق بانا  سث  

( وىحمتلارج  بحثُ ر  تم ت  ابحتب  نلات  X23اس ى ت   ذب  ) نتزم  جكتتى %92.31(   امفى ه    
بحثىحلا    بح سى ب  بح سط  ذح   تم   اي زا  ابحتاتت    بحتامتش  امنت   بثتى   بحمر ت   وىحمة جبد 

 .  ب يرل كى ت ب ت  %83  ابتسث  بست ىو  مشربن ى )0.61  ابى  جبف ملإتىنو  رنه )4.17)
  اذح  %69.72  ابحتب  نلات )X21 سث  ب فىد حنمتلارجبد بحفجةت  حثُ ر مة ج بحمر   حنمتلارج )

فتمى س ص )سمىنس  سش بحمر    ب  جكتتى  انه بحف ى   ب بحت تف م  بحمر    اذح   رئح   تم  
( بحتب  نلات  بحملإتىنو  ابئ  جبف  بح سى ب  )3.79بح سط  ا  ابتسث  0.80   بحت بحب  انا    

  . %76بئست ىو   نلات )
الكلفة  . ت )  مؤشر  بحفجةت   وىحمتلارجبد  بح نف   م ت  وُ ر مة ج  ب فىد X31-X35سارج   ، ابتسث  

  ابى  جبف ملإتىنو  رنه 3.89اي زا ذح   تم  بح سط بح سى ب ابحثىحلا  ) (%76.63)  نلات
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بحفجةت  حثُ ر مة ج بح نف  ابحتب  سؤمت  ب   شرظ 0.72)  . ا ق بانا  سث  ب فىد حنمتلارجبد 
  امفى ه ) ت ب ظ كنف  اتت  %86.05  ابحتب  نلات )X32اس ى ت   ذب بحثُ ر  تم ت وىحمتلارج )

( بحثىحلا   بح سى ب  بح سط  ذح   تم   اي زا  متت ى تى   بس ىن  م      4.03متت ىد  جكتتى 
( ملإتىنو  رنه  )0.69ابى  جبف  مشربن ى  بست ىو   ابتسث   ب ت  سث  81%   كى ت   .  ب يرل 

  اذح  فتمى %70.67  ابحتب  نلات )X33ب فىد حنمتلارجبد بحفجةت  حثُ ر مة ج بح نف  حنمتلارج )
بح سط  اذح   رئح   تم   متت ى ؤى   كنف  مل  يرة    شنت  ) ست رم  جكتتى  شتتىد  س ص 

( بحتب  نلات  بحملإتىنو  ابئ  جبف  )3.80بح سى ب  ا  بئست ىو   0.71   ابتسث   بحت بحب  انا    
  . %76 نلات )

 الخضراء وتشخيصهوصف متغير نشر وظيفة الجودة  (2الجدول )

 الفقرات

 مقياس الاستجابة 

ساب 
 الح

سط
 الو

ري
لمعيا

ف ا
نحرا

 الا

لاف 
لاخت

ل ا
عام

 م

 %
ابة 

ستج
 الا

سبة
 ن

 اتفق بشدة 
(5 ) 

 اتفق 
(4) 

 متأكد غير 
(3) 

 لا اتفق
(2) 

 لا اتفق بشدة 
(1) 

دد 
% ع
 

دد 
% ع
 

دد 
% ع
 

دد 
% ع
 

دد 
% ع
 

X11 44 21.15 116 55.77 35 16.83 13 6.25 0 0.00 3.92 0.79 20.19 78.37 
X12 54 25.96 118 56.73 32 15.38 4 1.92 0 0.00 4.07 0.78 19.06 81.35 
X13 46 22.12 128 61.54 33 15.87 1 0.48 0 0.00 4.05 0.63 15.57 81.06 
X14 45 21.63 118 56.73 33 15.87 12 5.77 0 0.00 3.94 0.78 19.74 78.85 
X15 35 16.83 104 50.00 63 30.29 6 2.88 0 0.00 3.81 0.74 19.52 76.15 
X21 34 16.35 111 53.37 51 24.52 10 4.81 2 0.96 3.79 0.80 21.22 75.87 
X22 44 21.15 133 63.94 27 12.98 4 1.92 0 0.00 4.04 0.65 16.00 80.87 
X23 55 26.44 137 65.87 12 5.77 4 1.92 0 0.00 4.17 0.61 14.64 83.37 
X24 52 25.00 115 55.29 39 18.75 3 1.44 0 0.00 4.05 0.70 17.29 81.06 
X25 33 15.87 124 59.62 44 21.15 3 1.44 4 1.92 3.86 0.76 19.80 77.21 
X31 39 18.75 127 61.06 30 14.42 12 5.77 0 0.00 3.93 0.75 19.05 78.56 
X32 44 21.15 135 64.90 20 9.62 9 4.33 0 0.00 4.03 0.69 17.24 80.58 
X33 27 12.98 120 57.69 53 25.48 8 3.85 0 0.00 3.80 0.71 18.62 75.96 
X34 28 13.46 124 59.62 49 23.56 7 3.37 0 0.00 3.83 0.69 18.06 76.63 
X35 35 16.83 118 56.73 42 20.19 13 6.25 0 0.00 3.84 0.77 20.13 76.83 

 
 SPSS v26وىئستتى  بحا  تى   بحت نرت باياى ب وىست ربم  جم ت   ىقاارب  بحثىي  المصدر 
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  مت  ذه بحفشج  اشف آنب  بح رت  بحمث  ث  وصف متغيرات التسويق المستدام وتشخيصها    .2
باو ى   باتمرد  ب اشف  بحتب  بحلإثىنبد  بحمستربم  ايسم  )بحتس يظ  بحم تمر  بحمتلارج  او ى  

 اكمى س  ب:
 ، ا ق Y11-Y15احا  ق وُ ر بحمتت  بحمستربم  م ت وىحمتلارجبد بحفجةت  )   3بح را  )سارج  اذ   .أ

بانا  سث  ب فىد حنمتلارجبد بحفجةت  حثُ ر بحمتت  بحمستربم ابحتب  سؤمت  ب   شرظ اس ى ت   ذب 
بحمر ت  %83.17  ابحتب  نلات )Y15بحثُ ر  تم ت وىحمتلارج )   امفى ه ) نتزم  جكتتى وىحم ىةرج 

  ابى  جبف ملإتىنو  رنه 4.48اتر ب تىي متت ى ؤى  اي زا ذح   تم  بح سط بح سى ب بحثىحلا  )
مشربن ى )0.87) بست ىو   بحفجةت  %90  ابتسث   حنمتلارجبد  ب فىد  ب ت  سث   كى ت     ب يرل 

( حنمتلارج  بحمستربم  بحمتت   )Y12حثُ ر  ابحتب  نلات  ) ست رم 63.5%   س ص  فتمى  اذح     
بح سى ب ابئ  جبف  بح سط  متت ى ؤى  اذح   رئح   تم    جكتتى  شتتىد يرة    شنت مل كنف 

  . %75  انا بحت بحب ابتسث  بئست ىو   نلات )0.82  ا )3.74بحملإتىنو بحتب  نلات )
) . ب بحفجةت   وىحمتلارجبد  بحمستربم  م ت  بحتس رج  وُ ر  ب فىد Y21-Y25اق  بانا  سث   ا ق   ، 

حثُ ر   بحفجةت   بحثُ ر  تم ت  حنمتلارجبد  اس ى ت   ذب  ابحتب  سؤمت  ب   شرظ  بحمستربم  بحتس رج 
  امفى ه )  تسم  جكتتى ثش  ابى تؤى امج م بشفىد %87.02  ابحتب  نلات )Y24وىحمتلارج )

( بحثىحلا   بح سى ب  بح سط  ذح   تم   اي زا  بحتتى ست    ابس ىن ى  ابى  جبف 4.17متت ى ؤى    
( )0.70ملإتىنو  رنه  مشربن ى  بست ىو   ابتسث   ب فىد 83%   ب ت  سث   كى ت  يرل   .  ب 

  اذح  فتمى %67.30  ابحتب  نلات )Y25حنمتلارجبد بحفجةت  حثُ ر بحتس رج بحمستربم حنمتلارج )
بح سط  اذح   رئح   تم   متت ى تى   بس ىن  وىحمر    ب  بئضجبن  كنف  ) رم   جكتتى  س ص 

بحتب  نلات ) بحملإتىنو  بئست ىو  0.83  ا )3.73بح سى ب ابئ  جبف  بحت بحب ابتسث     انا 
  . %75 نلات )

) . ت بحفجةت   وىحمتلارجبد  بحمستربم  م ت  بحتجاي   وُ ر  ب فىد Y31-Y35اق  بانا  سث   ا ق   ، 
بحثُ ر  تم ت   اس ى ت   ذب  ابحتب  سؤمت  ب   شرظ  بحمستربم  بحتجاي   حثُ ر  بحفجةت   حنمتلارجبد 

( وشار %87.98  ابحتب  نلات )Y33وىحمتلارج  بحس د  حمتت ى ؤى  ب    امفى ه ) جاي  جكتتى 
( بحثىحلا   بح سى ب  بح سط  ذح   تم   اي زا  مستربم    متت ىد  حاجب   ابى تؤى     4.23ب تى  

ملإتىنو  رنه ) مشربن ى )0.65ابى  جبف  بست ىو   ب ت  سث  %85  ابتسث   كى ت   .  ب يرل 
  اذح  %75.97  ابحتب  نلات )Y34ب فىد حنمتلارجبد بحفجةت  حثُ ر بحتجاي  بحمستربم حنمتلارج )

 جكتتى  ب بح فىظ انا بحقتش ابح شى   بئستؤلالت  بحارسش  حنمر       فتمى س ص ) سؤش متت ىد
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بحتب  نلات ) بحملإتىنو  بح سى ب ابئ  جبف  بح سط    انا 0.72  ا )3.96اذح   رئح   تم  
  . %79بحت بحب ابتسث  بئست ىو   نلات )

) . ث بحفجةت   وىحمتلارجبد  بحمستربم  م ت  بحت اي   وُ ر  ب فىد Y41-Y45اق  بانا  سث   ا ق   ، 
بحثُ ر  تم ت  اس ى ت   ذب  ابحتب  سؤمت  ب   شرظ  بحمستربم  بحت اي   حثُ ر  بحفجةت   حنمتلارجبد 

بحا ابى تؤى %80.77  ابحتب  نلات )Y41وىحمتلارج )   امفى ه ) ش م  جكتتى وإساى  متت ى تى 
( بحثىحلا   بح سى ب  بح سط  ذح   تم   اي زا  م  م    ستىس    ايلإت   ابى  جبف 4.08امج    

( )0.76ملإتىنو  رنه  مشربن ى  بست ىو   ابتسث   ب فىد 82%   ب ت  سث   كى ت  يرل   .  ب 
%  اذح  فتمى س ص 62  ابحتب  نلات )Y45حنمتلارجبد بحفجةت  حثُ ر بحت اي  بحمستربم حنمتلارج )

بحمست من  مربلاد ئست ربمىد ببجا  اذح   رئح   تم   بحم ب   )   ت  جكتتى مل م نفىد 
( بحتب  نلات  بحملإتىنو  ابئ  جبف  بح سى ب  )3.71بح سط  ا  ابتسث  0.84   بحت بحب  انا    

  . %74بئست ىو   نلات )

 وصف متغير التسويق المستدام وتشخيصه ( 3الجدول )

 الفقرات

 مقياس الاستجابة 

بي
سا
الح
ط 
وس
 ال

ي  ر
عيا
الم
ف 
حرا
الان

 

لاف
لاخت
ل ا
عام
 م

% 
ابة
ستج
 الا
سبة
 ن

 اتفق بشدة 
(5 ) 

 اتفق 
(4) 

   غير متأكد 
(3) 

اتفق لا   
(2) 

اتفق بشدة لا   
(1) 

دد 
ع

 

%
 

دد 
ع

 

%
 

دد 
ع

 

%
 

دد 
ع

 

%
 

دد 
ع

 

%
 

Y11 50 24.04 120 57.69 29 13.94 9 4.33 0 0.00 4.01 0.75 18.56 80.29 

Y12 36 17.31 94 45.19 65 31.25 13 6.25 0 0.00 3.74 0.82 21.89 74.71 

Y13 45 21.63 101 48.56 53 25.48 9 4.33 0 0.00 3.88 0.79 20.51 77.50 

Y14 44 21.15 105 50.48 47 22.60 12 5.77 0 0.00 3.87 0.81 20.90 77.40 

Y15 63 30.29 110 52.88 27 12.98 47 22.60 1 0.48 4.48 0.78 17.38 89.52 

Y21 37 17.79 101 48.56 57 27.40 13 6.25 0 0.00 3.78 0.81 21.44 75.58 

Y22 60 28.85 100 48.08 39 18.75 9 4.33 0 0.00 4.01 0.81 20.11 80.29 

Y23 53 25.48 113 54.33 32 15.38 10 4.81 0 0.00 4.00 0.78 19.40 80.10 

Y24 66 31.73 115 55.29 24 11.54 2 0.96 1 0.48 4.17 0.70 16.77 83.37 

Y25 31 14.90 109 52.40 49 23.56 19 9.13 0 0.00 3.73 0.83 22.12 74.62 

Y31 68 32.69 88 42.31 43 20.67 9 4.33 0 0.00 4.03 0.84 20.88 80.67 

Y32 70 33.65 112 53.85 25 12.02 1 0.48 0 0.00 4.21 0.66 15.68 84.13 

Y33 73 35.10 110 52.88 25 12.02 0 0.00 0 0.00 4.23 0.65 15.32 84.62 

Y34 46 22.12 112 53.85 46 22.12 4 1.92 0 0.00 3.96 0.72 18.21 79.23 

Y35 70 33.65 87 41.83 47 22.60 4 1.92 0 0.00 4.07 0.80 19.60 81.44 
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Y41 62 29.81 106 50.96 34 16.35 6 2.88 0 0.00 4.08 0.76 18.58 81.54 

Y42 56 26.92 105 50.48 44 21.15 3 1.44 0 0.00 4.03 0.74 18.24 80.58 

Y43 57 27.40 107 51.44 41 19.71 3 1.44 0 0.00 4.05 0.73 17.97 80.96 

Y44 50 24.04 112 53.85 40 19.23 6 2.88 0 0.00 3.99 0.74 18.60 79.81 

Y45 34 16.35 95 45.67 64 30.77 14 6.73 1 0.48 3.71 0.84 22.59 74.13 

 SPSS v26 وىئستتى  بحا  تى   بحت نرت باياى ب وىست ربم  جم ت   اارب  بحثىي ىقالمصدر  
في    في التسويق المستدام  مؤشرات نشر وظيفة الجودة الخضراءتحليل علاقات الارتباط بين   .3

بحتب  تص انا الشركة المبحوثة    بئاحا  بحج تس   بحفجضت   بح لا   ببتثىن  سم ت م م ق  ذه 
م ت ي   رل   ذبد  ئح   بن ثىط  الا    الخضراء  ام    الجودة  وظيفة  نشر  ابحتس يظ مؤشرات 

بحمث  ث ، بحاجك   )  بحمستربم  ب  بح را   م طتىد  مل  ةت ح  ذبد     4بذ  بن ثىط  الا    ام   
)م تم    ابحتس يظ بحمستربم مؤشرات نشر وظيفة الجودة الخضراء   ئح  اياى ت  م ت ي   رل  

اذ  نلات  تم    بحمث  ث ،  بحاجك   بئن ثىط  رتؤمى ب  م ت ي   **0.767)  م ىمت  بحقتم   ا ذه    
( بئيتمىحت   بحقتم   بحا  بحا ) P-valueبستتى بب  ب ت    0.000)  ابحتب ءؤجد مسىاي   مل ا ب 

, ا ارج  ذه بحتتى   احا م ت ي  ا    الا   بئن ثىط  رل بحمتلارجيل حتة ج  م   بحفجضت   0.05))
 ب  فسرج بحتس يظ بحمستربم    اج اءتف  بح     بح  جب بحج تس  بئاحا, ابحتب  ةكر انا  رن   

ابحتتمة  ؤى،  و  ق  تى    مؤىد  ر ت   ب كت مجبيت بئ تىي ا  ؤى   ءف بحم ب  بئاحت  ابحطى   
 و رح ئ    ق م ج  وا   بئ سىق،  و بحتزبمؤى وىحم ىةرج بحمر ت . 

 والتسويق المستدام نشر وظيفة الجودة الخضراءمؤشرات نتائج علاقات الارتباط بين :( 4الجدول )

 المتغير المعتمد               
 التسويق المستدام  المتغير المستقل

 **0.767 نشر وظيفة الجودة الخضراءمؤشرات 

    ** N ≤P       0.05=208برمجية الاحصائية ،ال: إعداد الباحثان بالاستناد الى نتائج التحليل الإحصائي باستخدام المصدر

والتسويق    )منفردة(  علاقة الارتباط بين كل مؤشر من مؤشرات نشر وظيفة الجودة الخضراء مى ال  
بح را  ) المستدام   بحت نرت  ب  بن ثىط م ت ي  كت مة ج مل 5ابمتىو    تى      ةتمرل ام   الا   

بح  جب  بحمتم ن   عمة جبد )بح     ابحمر   ابح نف   ابحتس يظ بحمستربم،  مة جبد  اج اءتف  بح      
  اانا  0.582  )0.598  )0.656)اذح   رئح   تم  م ىمت بئن ثىط ابحتب ءؤجد مسىاي  بحا  

وىحتسث    بح  جب   بحت بحب  بح      اءتف   بحا  حمة جبد  اج  بستتى بب  م ت ي   بئن ثىطىد  اممت   ذه 
ايستر    .  0.05  ا ب ب ت مل )0.000  ابحتب ءؤجد مسىاي  بحا )P-valueبحقتم  بئيتمىحت  )
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 م تؤى مل بمتلا  مل ذح  بق باتمى  بحاجك  بحمث  ث  انا بئو ى  بحم سر  حنتس يظ بحمستربم س ف 
بحتس يظ   م   بن ثىط  الا    بح      انا  مة ج  ايشظ  بح  جب ،  بح      اءتف   اج  مة جبد 
بحمستربم، حرة ج يىح  مل بئ س ىم ابحت ب ظ  رل بحتس يظ بحمستربم امة ج بح      تىسى م  مة جو  
بحتس يظ   م   الا تؤمى  بحت بحب  ب  انا  ابح ىح    بح ى ت   بحمج مترل  بيتلا  ابحنذبق  ابح نف    )بحمر   

    ذح  سم ل  م   بحفجضت  بحج تس  بئاحا.  بحمستربم،

 والتسويق المستدام نشر وظيفة الجودة الخضراءمؤشرات كل مؤشر من علاقات الارتباط بين  نتائج :( 5الجدول )

 المتغير المستقل          
 

 المتغير المعتمد

 مؤشرات نشر وظيفة الجودة الخضراء

 مؤشر الكلفة  مؤشر البيئة مؤشر الجودة 

 582. 598. 656. التسويق المستدام

  ** N  ≤P       0.05=208برمجية الاحصائية ، ال: إعداد الباحثان بالاستناد الى نتائج التحليل الإحصائي باستخدام المصدر
بين   .4 الاثر  علاقات  الخضراء  تحليل  الجودة  وظيفة  نشر  في  مؤشرات  المستدام  التسويق  في 

المبحوثة  ببتثىن  جضت     الشركة  ال  بحت نرت  م م ق  ذب  بحتب   بحث حس مج  بح ى ت   بحج تس  
ح  بح     بح  جب    تص انا ام     ثرج م ت و ذبد  ئح  اياى ت    ب مة جبد  اج اءتف  

حمة جبد    ام     ثرج م ت و  6بحتس يظ بحمستربم  ب بحاجك  بحمث  ث ، اذ ةت ح مل بح را  )
بح  جب  بح      اءتف   بحمث  ث      اج  بحاجك   بحمستربم  ب  بحتس يظ  م ىمت  ب   رئح   تم  

)  (Estimate(β))بئ  ربن )1.31بحتب  نلات  م ت ي   ابمست ا  مل 0.006   ب ت  ا ب    
 Confidenceابئ  ا ح را  بح ش  ) ،   لاب ال  اىوه ب ىنبد كت مل بح رةل بئانا 0.05)

Interval(  ا ب ذح  ب ىن  بحا بق بحتلارج  ب  اج اءتف  بح     0.05  اتر مست ا م ت ي ، 
احا  لارج)  بح  جب  سرة و  ابير   اير   بحاجك  1.31ومشربن  بحمستربم  ب  بحتس يظ     ب 

بحم سر   حلأو ى   س تمر  ب  متته  بحمث  ث   بحاجك   بحمستربم  ب  بحتس يظ  بق  بو  بحمث  ث ، 
ابحمر   ،   ابح نف   )بح      بحمتم ن   ع  بح  جب   بح      اءتف   بحش    حمة جبد  اج  سم ل   ذح  

   شظ بحفجضت  بحج تس  بح ى ت . 
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 نشر وظيفة الجودة الخضراء في التسويق المستدام مؤشرات نتائج تأثير :( 6الجدول )

 المتغير المفسر
 

 اتجاه التأثير
 Estimate(β) SRW المتغير المعتمد

95% Confidence 
Interval P-value 

Lower Upper 

نشر وظيفة 
 الجودة الخضراء 

التسويق  
 المستدام 

1.31 
 

1.02 
 

0.935 2.005 0.006 
   

          ** N=208 ≤P      0.05       بئياى ب  ب ض    تى   بحمج ىم  ىق: مل بارب  بحثىي لمصدرا

الاثر   علاقات  عن  الخضراءأما  الجودة  وظيفة  نشر  مؤشرات  من  مؤشر  كل  التسويق    بين  في 
بح را   المستدام بح     ام     ثرج ح ت     7)  بذ  فاح م طتىد  مة ج مل مة جبد  اج اءتف  
بءؤجد بمتلا  مة ج بح نف  بانا )متفج     ب بحتس يظ بحمستربم ابتسم متثىةت  انا      بح  جب   

بحت ثرج   بسؤىمىد  مل  ابح ىح    بح ى ت   بحمجب م  ابحمر     مة جو)بح      بمتن   فتمى  بحت ثرج،  بسؤىمىد 
ااتمى بب انا مى  شرم سم ل بحش   وإم ى ت  بحاجك  بحمث  ث   ب بحتس يظ بحمستربم  ب بطىن بمتلالؤى 

 ذح   انا     متفج  ابح مت انا  طمتشؤى    حمة جبد  اج اءتف  بح     بح  جب حلأو ى  بحم سر   
 . سم ل  م   بحفجضت  بحج تس  بح ى ت  

 نتائج تأثير مؤشرات نشر وظيفة الجودة الخضراء )منفردة( في التسويق المستدام :(7الجدول ) 

 المتغير المفسر
اتجاه 
 Estimate(β) SRW المتغير المعتمد التأثير 

95% Confidence 
Interval P-value 

Lower Upper 
  مؤشر الجودة 

 التسويق المستدام 
 

0.67 0.75 0.516 0.886 0.005 
 0.013 0.899 0.456 0.78 0.65  مؤشر البيئة
 0.003 1.100 0.576 0.86 0.79  مؤشر الكلفة 

   
      ** N=208    0.05 ≤P ب ض    تى   بحمج ىم  بئياى ب   :  مل بارب  بحثىي ىقالمصدر
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 الاستنتاجات والمقترةات 
بئسععتتتىمىد بحتععب  ععش بحت شععت بحرؤععى بسععتتى بب بحععا باطععىنيل سرتتىا  بحشسش بئبرج مل و  تى بح ىحب   ش 

 بحتظجو ابح منب بحتب مل بلاحؤى سم ل  شرسش   ش بحمشتجيىد بحمتى   حناجك  بحمث  ث .
 الاستنتاجات

ا عععذب بحتلاررعععج  GQFDومجبيعععت ا شنثععىد اعععر  بحعععا  ق بشععث ت  QFDمععجد  اعععج اءتفعع  بح ععع     .1
ابحت    ةمجا   مت  بحزبعع ق ابئبععذ واعع  ه اتععر  اععمتش بحمتت ععىد ا  رةععر بحاعع د بحمر ععب حنزبععى ل 
ابا شىب م  بحت        بحمتت ىد بحاععرسش  حنمر عع  ا  رةععر  عع   بحمتطنثععىد ابحسععمىد بحتععب س ععم 
مجباى ؤى مل امؤعع  بحتظععج بحمر تعع  مععل بععلا   ان  يتععى  بحمتععت  بح ىمنعع  معع  بئبععذ وىئاتثععىن بح نععف 

 بحتب  ت منؤى بحاجكىد اتر  امتش  ن  بحمتت ىد . 
س ر مفؤ م بحتس يظ بحمستربم ب  ىه مرةر ا    مل با رب  ابئ ت ىن  ب م ععى  بحتسعع يظ بحععذو غرععّج  .2

معععل  سعععن ب بح معععت با بنو ابحعععذو ةؤعععرف بحعععا   شرعععظ بحم با ععع   عععرل بيتتىمعععىد بحاعععجك  ابحزبعععى ل 
 حت شرظ بحجب ت  امل ثش بحتتمت  بحمستربم  ئيتتىمىد امتطنثىد ابى تؤى.  امتطنثىد بحمر  

معععل بعععلا  بحزيعععىنبد بحمررب تععع  بحتعععب بمجيعععت انعععا بحاعععجك  بحمث  ثععع  ابحمشعععى لاد ابئ اعععىئد مععع   .3
راش مععل  مععت بح   معع  بحعع  مععرل بق  تععى   نعع   حؤععىبحمسةاحرل ابحمرنب   ب بحاجكىد ابحم ىمععت بحتىو عع  

بحاععجك  ابحت ىمععت معع  بحشطىاععىد بحم تنفعع   ععب بحمنععر، وإئضععى   بحععا  نعع    مععه بحسعع د   عع  متت ععىد 
بحم نب     متت ىد بحاجك  ا س يشؤى وىحجغش مل ب تىمؤى حمتت ععىد   ععى ب بحمتت ععىد بحراحتعع   ععت 
يتععا بح ىحمتعع  ضععمل م بشععفىد  تىسععت  م ععر   ابععىحجغش مععل بق  ععذه بحمتت ععىد حؤععى   مؤععىد  ر تعع  

 شرسش  حنمر   امستربم .
بق بحم عععر  بح عععىم ا نب  بئ عععجب  بحمث ععع ثرل يععع   كعععت متلارعععج معععل متلارعععجبد  بحث عععحءؤعععجد  تعععى    .4

 كىق بس ى تى اذح  ةةكر   مت    ذب م بضت   ب بحاجك  بحمث  ث .  بحث ح
 مرتععععت مععععل بمىوععععىد بحمث عععع ثرل   عععع  بئ فععععىد انععععا بحمة ععععجبد بحم مععععج  اععععل  اععععج اءتفعععع  بح عععع     .5

بح  جب ، ممى ةة ج ا تمىم ب بن  بحاجك   تاج اءتف  بح عع    بح  ععجب   ععب بطععىن  متععب بحمة ععجبد 
 بحم مج  اتؤى ابحمتم ن   ععمة جبد )بح    ، بحمر  ، بح نف   .

ءؤجد مل بلا  بمىوىد بحمث  ثرل     بئ فىد انا بئو ى  بحم مج  اععل بحتسعع يظ بحمسععتربم، ممععى  .6
ةة ععج ب تمععىم ب بن  بحاععجك   ؤععذب بحمتلارععج  ععب بطععىن  متععب بئو ععى  بحم مععج  اتععه ابحمتم نعع   ععععع )بحمتععت  

 بحمستربم، بحتس يظ بحمستربم، بحتجاي  بحمستربم، بحت اي  بحمستربم .



 

144 
 

NTU JOURNAL FOR ADMINISTRATIVE AND HUMAN SCIENCES ARTICLE EISSN: 2789 - 1259  

                                                                                                                          

 Research Open Access 

NTU JOURNAL FOR ADMINISTRATIVE AND HUMAN SCIENCES   ISSN 2789 – 1259    Year 2022  Vol 2    No 1  P 119 - 147 

 

 ابحتسعع يظ بحمسععتربم  اععج اءتفعع  بح عع    بح  ععجب  مة ععجبد  تى  الا   بن ثىط طج س  ام ت ي   رل .7
بح عع    بح  ععجب   انععا الا ععىد بئن ثععىط ممععى بذ امتن  مة ج بح     ابيربب مل  و ى   اععج اءتفعع  

ةر  انا  تم   ذب بحث ر  ب بحتتمة ومتلارج بحتسعع يظ بحمسععتربم ا فسععرجه ، ممععى ساععرج بحععا بق بحاععجك  
بحمث  ث    ر  ب ععرب ؤى بئسععتجب ت ت   ععب ءععت مة ععجبد بح عع    بحتععب   تمععر ى بثتععى  امنتعع  بحتاععمتش 

سععىار انععا  نمتعع  ا تععىي متععت  س   متعع   اععمتش بحمتععت  ا تفرععذه ضععمل بحسععمىد بحتشتتعع   ابحتاتت  معع 
بععذبد بح  ععت شععرةظ بيتتىمىد ابى تؤى امل  اق  ق   نم حؤش بح ععجن  ععب ب تععىي  نعع  بحمتت ععىد ا 

 ض   بحن ب ح ابحش ب رل ابحمة جبد بحمر ت .حنمر   اذبد كنف  متىسث   ب 
 ءؤجد  تى     نرت الا ىد بحت ثرج  رل  اج اءتف  بح     بح  جب  بحتس يظ  ععب بحمسععتربم امعع    .8

 عع ثرج حمة ععجبد  اععج اءتفعع  بح عع    بح  ععجب   ععب بحتسعع يظ بحمسععتربم ممععى ةة ععج  ق اءتفعع  بح عع    
 بح  جب   ب بحاجك  بحمث  ث   ستمر مش مىد  اج ى مل  مترؤى حلأو ى  بحم سر  اتؤى. 

 تى ب انا بئستتتىمىد بحمشرمعع  ابحتععب  ععش طجيؤععى س ععج  بئ ععب   ععش بحمشتجيععىد بح ععجاني  المقترةات   
   بحتب  ش بحت شت احرؤى:  بحث حبحاجك  ارت  

س ععر  طمرععظ مة عععجبد  اععج اءتفعع  بح ععع    بح  ععجب  وم معععم بحمتلارععجبد بحتععب  عععش   رةععر ى سعععتم ل  .1
باسعع بد بح ىحمتعع  و رععح سم ععل حؤععى مععل بحتمرععّز بحاجكىد بحاتىةت  مل   زيععز م ى تؤععى بحسعع  ت   ععب 

ابا عععععرب   عععععب بح معععععت بحاعععععتىاب وىحتعععععىحب  شنرعععععت بحؤعععععرن ابح عععععتىاىد ا  (عععععتض بح نعععععف ابئن شعععععى  
 ومست يىد مل بح     ابا تىمت  بح ىحت .

ضععجان   متععب با بن  بح نتععى حنمفععىهتش بح رة عع  بحمسععتطج    ععب بح اععج بح ععىحب  ععب بحاععجك  بحمث  ثعع   .2
) اج اءتف  بح عع    بح  ععجب  ابحتسعع يظ بحمسععتربم  ا اععج ى  ععرل بئ ععجب  بح ععىمنرل اكى عع  بحمسععت يىد 
بئ بني  ال طجيظ بحت  تععف  ععب بحتاععجبد ابئالا ععىد بحتععب   ععزا  جسععتخ   ععج   اععج اءتفعع  بح عع    

 بح  جب   ب بحاجك  بحمث  ث .  
اععل اشععر بحتععرابد ابحععرانبد بحترنيمتعع    ععب  ععذب بحم ععى    ععلاب  بحت لرععر انععا ضععجان  ا  متعع  بحتععرنيم .3

بحم  فعع    عع  بئ تمععىم وىحمر عع  ابحم ى ظعع  انرؤععى ا  متعع  ااععى    ععرايج بحم نفععىد بحاععتىةت  ابم ى تعع  
 بئستفى   متؤى. 
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 بحراحت  وإئضى   بحا ضجان  بحت ىمت م  بحشطىاىد بحم تنف   ب بحمنر.
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