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الرقابة على الجودة في مصنع نسيج الديوانية باستخدام الخرائط 
  الإحصائية
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  المستخلص

الإحصائية في الرقابة على الجودة و التي هي غير                 تحاول هذه الدراسة استخدام الخرائط      
موجودة في مصنع نسيج الديوانية وصولا إلى منتجات ذات جودة عالية و التـي تقـارب فـي                  

  .مستوياتها المنتجات المنافسة و هي محاولة لتأكيد مبدأ استخدام الجودة في منظماتنا الصناعية 
  

حد من الأقمشة و هو قمـاش البـازة و لأربعـة                  و لقد اعتمدت هذه الدراسة على نوع وا       
مواصفات حرجة هي عرض القماش و وزن القماش و قوة الشد و التي لها تـأثير أكثـر مـن                    
غيرها على جودة المنتج و من خلال إجراءات اخذ العينات التي روعي فيها الأساس العلمي تم                

نسيجية كالاختلاف في درجـات     التوصل إلى أن الضروف المؤاتية التي تحيط عملية الصناعة ال         
و انخفاض كفاءة المكائن الموجودة داخل المصنع و تقادمها و عدم جودة المواد الأولية              . الحرارة

المستخدمة في صناعة القماش ونقص المهارات التي يتمتع بها العاملون وعدم وجـود فـرص               
  .التصنيعية تدريبية لصقل المهارات كلها تعتبر من المشاكل التي تواجه العملية 

  
    و لقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من الاستنتاجات التي تخص تحديد و معرفة الانحرافات              
التي وجدت نتيجة تطبيق الخرائط الإحصائية وفق المواصفات المحددة و قد بينت مجموعة مـن               

ت بالإضافة  التوصيات التي تساهم لو اخذ بها في تحديد المنتجات ذات الجودة المطابقة للمواصفا            
  .إلى توفر الإمكانات المادية و البشرية إلى تطوير المنتجات المقدمة للمستهلكين 

  
  

  -:المقدمة
 حظي موضوع الرقابة على الجودة بشغف كتاب أدارة الجودة الشاملة لكون الجـودة هـي أداة                

ج ونقـص   الأتصال المباشر مع المستهلك ويمكن ادراك ذلك مع أرتفاع مستوى الجودة في المنت            
في عيوبه الذي يؤدي الى زيادة رضا المستهلك  بذلك المنتوج وثقته به الأمر الذي يؤدي بدوره                 

  .الى زيادة في المبيعات
وفـي   )zero defect( واصبح ينظر اليوم الى الجودة على أنها الوصول الى المعيب الصفري

 أصبحت مسؤولية ووظيفة كل     هذا المعنى لم تعد وظيفة الرقابة على الجودة مختصة بجهة ما بل           
فرد في المنظمة بغض النظر عن طبيعة عمله  فلم تعد الرقابة على الجودة هي مجـرد فحـص              
وأختبار نهائي وفق النظرة التقليدية بل تعدتها الى فحص المواد الأولية المشتراة  واستمرار ذلك               

  .اثناء العملية الأنتاجية وصولا الى تقديم المنتج الى المستهلك
في نهاية القرن العشرين برز نوع جديد من المنافسة الحادة بين المنظمات لغرض االأسـتحواذ               
على المستهلكين بشكل خاص والأسواق بشكل عام وقد تجسد هذا الواقـع بالتوجـه نحـو أدارة         
الجودة الشاملة ومحاولة الرقابة على تلك المنتجات المقدمة الى المستهلكين لأنه الهدف الأساسي             

  . نشاط تلك المنظمات من



   ـــــ الإحصائيةــــ الرقابة على الجودة في مصنع نسيج الديوانية باستخدام الخرائط
  

 ــــــــــ دورية فصلية علمية محكمة تصدر عن كلية الإدارة والاقتصاد ــــــــ
 ٨٢

 وتظهر الدراسة محاولة لأستخدام بعض الخرائط الأحصائية للرقابة علـى الجـودة ومحاولـة              
الوصول الى منتجات ذات جودة عالية خصوصا مع تقليل دعم الدولـة للمنظمـات الـصناعية                

   .العراقية وعدم حماية المنتج الوطني من المنافسة غير المشروعة من البضائع الأجنبية
  

 الأطار النظري للدراسة
  : مفهوم الجودة:اولا 

كلمة الجودةفي اصل اللغة تعني الجيدينقض الرديئ ويقال اجاد فلان في عمله واجوده واستجاده              
الطـائي  .(أي صـار جيـدآ    )جـودة (واجاد الشيء يجوده  )ووجد جيدآ او اطلب جيدآ    ( عده جيدآ ..

ناحية اللغوية فقد نـشأت عـن الكلمـة          من ال  quality)( وكلمة الجودة ) ٢١ :٢٠٠٥،واخرون
أي الشيء كما )such us the thing really is(والتي تعني                 qualis)(اللاتينية 

بأن )goetsch&davis,1997:3(ولقد أوضح   ) ١٥٩:٢٠٠٤،البرزنجي وعلوان   (هو في الواقع    
  -:ن أخذ التعاريف الأتيةالجودةممكن تعريفها طبقا لأختلاف الأشخاص والمنظمات ومن الممك

-CEO & fred smith ) الأداء المعياري المتوقع من الزبون(  
-GSA) مقابلة حاجات الزبائن من اول مرة ولكل مرة(  
-Boeing) تجهيز الزبائن بالمنتجات والخدمات التي تلأئم حاجتهم وتوقعاتهم(  
-US department) الذي يرضي الزبـون  ودائما التحسين،عمل الشيء الصحيح من اول مرة 
.(  

واصبحت الجودة تأخذ بعدآ اوسع متضمنة التحسين المستمر للمزايا التنافسية والتركيـز علـى              
مداخل لتعريف  )heizer&render,1996:79(بينما وضع   ) Schroeder,2004:132(الزبون  

 a(صفات  الجودة من خلال  بحوث السوق التي تحدد ما الذي يريده المستهلك وفقـا لمـدخل   
user- based approach to quality ( الجودة المعتمدة على المستعمل وهذه الصفات يمكن ان

 a- product-based approach to quality  (   من خلال)attributes(تترجم الى توجهات 
مدخل الجودة المعتمد على المنتج  وبعد ذلك تقوم العمليات التصنيعية بـضمان ان المنتجـات                ) 

)  manufacturing –based approach to quality(قـا للمواصـفات المحـددة    مصنعة طب
مدخل الجودة معتمدة على التصنيع وهذه المداخل في حالة أهمال أي منها لاتؤدي الـى نتيجـة                 

  .مقابلة المنتج الى توقعات الزبائن 
 ـ       ) ٢٥٩:١٩٨٩،مرادوأخرون  (ولقد عرف    ة مـن   كلمة الجودة بانها أستعملت في اشكال مختلف

وقد عرفت الجودة   .أجل التعبير عن وجهات نظر متباينة حيث لايوجد تعريف واضح ومحدد لها             
بانها مجموعة الأشكال والخصائص للمنتوج او الخدمة التي تحمل القدرة على تحقيق رضا معين              

الــديوجي واخــرون (ويوضــح  ، ) kotler&Armstrong,) 1994:9 اوتلبيــة الحاجــات 
المنتجات والخدمات انما تشير الى القيمـة        بانها ليست خاصية تعرض على    الجودة  )١٢:٢٠٠٣،

المتكاملة التي تتراكم في المنتج من خلال الأسهام المتعاقب والمتواصل لكل عامل من العوامـل               
المؤثرة عليها بيئية كانت او وظيفية او ادارية وتاتي هذه القيمة من جهود العاملين المـشمولين                

  .اسبة والمرونة في اداء العمل وخدمة المستفيد بالصلاحيات المن
أصبح لمفهوم الجودة أهمية استراتيجية بعد ان اتضح انها تمثل العامـل الرئيـسي قـي نجـاح             
المنظمات خاصة وان الجودة هي احدى الأسبقيات التنافسية أكثرها أهمية بأزدياد المنافسة بـين              

ية فأصبحت الجودة هي مفتاح المنظمة لمواجهـة        الصناعية والخدم ،المنظمات المحلية والعالمية    
  )٣٤:٢٠٠٣،حسن (التنافس 

  أهمية الجودة -:ثانيا
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الطـائي  (تتبوأ الجودة اهمية استرتيجية سواء على مستوى المنظمة او على مستوى المجتمـع              
  -:ويمكن ابراز اهمية الجودة وفقا لما يأتي  ) ٣٧:٢٠٠٥،واخرون 

يمكن تحسين الجودة التي تـستطيع ان  ) costs&market share(التكاليف والحصة السوقية -١
 ) :٧٩(تقود كلا من زيادة حصةالسوق وتقليص التكاليف وكلاهمـا يؤديـان الـى الربحيـة     

heizr&render,1996ويوضح الشكل الأتي الطريق الى تحسين الربحية  
  
     
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

       
Source :heizer &render,1996:79  

   company’s reputationشهرة الشركة -٢
  تستمد المنظمة شهرتها من خلال مستوى جودة منتجاتها ، وهي خيرسلاح يمكن للمنظمة مـن              

  .خلاله التنافس مع المنظمات الأخرى العاملة في ذات الصناعة 
   product libility المسؤولية القانونية عن المنتج -٣

يم منتجات معينة وأنتاجها ، تكون مسؤولة قانوناً عن كـل أذى              أن المنظمات التي تقوم بتصم    
يحصل نتيجة أستخدام المنتج ، وعليه لا بد من أن تنتج وتوزع منتجات خاليـة مـن العيـوب                   

 .والأخطاء قدر الأمكان لتتجنب المسائلة القانونية المترتبة على ذلك
  The International application التطبيقات الدولية – ٤
من أجل أن تكون المنظمة المنتجة في وضع تنافسي على المستوى الدولي فأن عليها الأهتمام                 

بمستوى الجودة ، فالمنتوج يجب أن يتوافق وينسجم مع المتطلبـات العالميـة ، حتـى تـضمن          
 -٧٨ :٢٠٠٦ ، الخطيـب ،      ٣٨ : ٢٠٠٥الطائي وآخرون ،    .(المنظمة بقائها في بيئة الأعمال      

٧٩، Heizer & Render ،الأنواع المختلفة للجودة ). ٧٩-٨٠ : ١٩٩٦  
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Source:schroeder,2004:136  
 Total quality managementأدارةالجودة الشاملة-:ثالثا

 أدركـت   لقد أتسعت دائرة المنافسة وأندفعت المنظمات نحو تحقيق حصص سـوقية جديـدة اذ             
المظمات أن المستهلك يحتاج الى خدمات شاملة وليس مجرد الحصول على منتج جديـد ومـن                
الضروي أن تشارك جميع الأدارات لتحقيق رضا الزبون مما أدى الـى ظهـور أدارةالجـودة                

نـشاطات  Goetch&Davis )  ،1997:4(والتـي يعرفهـا    )١٠٤:١٩٩٥،الشبراوي(الشاملة 
من خلال تكامـل جميـع الجهـود        )المدراء والعاملون   ( في المنظمة    التحسين المستمر لكل فرد   

وتحسين الأداء يتجه مباشرة الى الرضـا عـن الأهـداف           ،ولتحسين الأداء في كل المستويات      
وأدارة الجـودة   .أحتياجات المهمةوالأسـتقرار  ،الجدولة  ،الكلفة      ،الوظيفية الأجمالية من الجودة     

 تتأثر بعشرة قرارات أستراتيجية وقرارات تكتيكية المستخدمة        الشاملة مهمة لأن قرارات الجودة    
وينطـوي مفهـوم أدارة      .) Heizer&Render,1996:81(من قبل مدراء الأنتاج والعمليـات       

بأن الأدارة تعني التطوير    )cohen(الجودلة الشاملة على الفصل بين الأدارة والجودة ولذلك يرى        
) . ٢٧٠:٢٠٠٦،محمـد ( تحسين الجودة بشكل مستمر      والمحافظة على أمكانية المنظمة من أجل     

أن ادارة الجودلة الشاملة هي ثورة حقيقية في الطريقة         )١٤٤:٢٠٠٥،ولذا يرى الطائي وأخرون     
التي تعل وتفكر بها الأدارة حول تحسين الجودة وهي مدخل يعبر عن مزيـد مـن الأحـساس                  

تجاهين وأهمية المقاييس الأحـصائية     المشترك في ممارسة الأدارة التي تؤكد الأتصالات في الأ        
انها نتاج ممارسة الأدارة والطرائق التحليلية التي تقود الى عملية التحسين المستمر والتي تؤدي              ،

 . بدوره الى خفض الكلف

 جودة بحوث السوق

 جودة المفهوم

 تخصيص الجودة

 التكنلوجيا

 العاملين

 الأدارة

 المعولية

 الصيانة

 الدعم اللوجستي

 التعزيز

 لمنافسةا

 التكامل

 رضا الزبون

 جودة التصميم

 جودة المطابقة

 التمكين

 الخدمةالميدانية
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أن أدارة الجودة الشاملة هي فلسفة عامة وتنافسية وعملياتية ترتكز على تحقيق ألأيمان الراسـخ               
يق رضا ألمستهلك وألتحسين ألمستمر وتحقيق التميز في جودة المنتجـات           وألألتزام العميق لتحق  

أبـــو (مـــن ســـلع وخـــدمات وتحقيـــق ألأفـــضل فـــي جميـــع ألوظـــائف 
  :أن أدارة الجودة ألشاملة هي )٨١:٢٠٠٦،ألخطيب(ويرى)٢٤٦:٢٠٠٦،فارة

  .مفهوم حديث نسبيا ولكنه أمتداد حضاري قديم *
  .مدخل فكري جديد وثورة أدارية جديدة *
  .ثقافة تنظيمية جديدة *
  .فلسفة أدارية تبدأ وتنتهي بالزبون *
  .جعل الجودة القضية الأستراتيجية في المنظمة كونها اساس التميز في الأسواق *

ومما جاءت به فلسفة أدارة الجودة الشاملة هي حملها تغيرات في الأهمية النسبية لقوى وعلاقات               
العمل اليدوي والعمل العقلـي وبـين الأدارة وبـين الأنتـاج            الأنتاج فألغي التمييز التقليدي بين      

ان نظام أدارة الجودة الشاملة يركز على أداء العمـل           ) .٤١:٢٠٠٦،شاكر(والتجارة والخدمات   
الصحيح بشكل مباشر ومن أول مرة وفي كل مرة والتحسين المستمر لجميع العمليات والتركيز              

الطويل (ويرى  ).٥٩:ه١٤٢٥،المديرس(كل قبل وقوعها    على الأساليب الوقائية في التصدي للمشا     
أن ادارة الجودة الشاملة هي أسلوب لتطوير وتحسين السلع والخدمات          ) ١٠٤:٢٠٠٤،والكوراني

التي تنتجها منظمة ما من خلال اشراك جميع العاملين بالمنظمة في تحقيق الجـودة المطلوبـة                
لعليا بموضوع جودة المنتجات والتركيز علـى       والمرغوبة من الزبائن فضلا عن التزام الأدارة ا       

الجودة في جميع أوجه نشاط المنظمة من خلال جعل التطوير والتحسين المستمرين لمنتجاتها من              
اولى اهتماماتها وذلك لكسب رضا الزبائن واشباع حاجـاتهم ورغبـاتهم الحاليـة والمـستقبلية               

عن تركيبة الفلسفة الأدارية الشاملة مع      عبارة  )T.Q.M(ويتضح أن نظام أدارة الجودة الشاملة       .
  -:مجموعة من الأدوات والمداخل لاغراض التطبيق وتعتمد المبادئ الأساسية الآتية 

  .التركيز على رضا المستهلكين من المخرجات -أ
  .المساهمة الجماعية وفرق العمل -ب
  ) .١٦٢:٢٠٠٤ ،البرزنجي وعلوان(التحسنيات المستمرة على نوعية العمليات والمخرجات -ج

 quality controlرقابة الجودة -:رابعا 
تعد رقابة الجودة واحدة من المهام الأساسية التي يمارسها المدراء ومنهم تحديدا مدراء الأنتـاج               

فالمستهلك هو المحـور    ،ونظرا لما لموضوع الجودة من أهمية كبيرة للمستهلك مستخدم المنتوج           
اعية الى تحقيق رغباته وطلباته وبالتالي تحقيق الرضا لدى         الأساسي الذي تسعى المنظمات الصن    

المستهلك أذ لايمكن ان يكون هناك أنتاج مالم يكن هناك من يطلب الـسلعة والا فانـه لاحاجـة       
ويمكن تعريف الرقابة على الجودة بانهـا       ).٢٢٣:٢٠٠٦،محمد(للأنتاج مالم يكن مقرونا بالطلب      

التي تهدف الى التاكد من ان الأنتاج المتحقق متطابق مع          مجموعة من الخطوات المحددة مسبقا و     
وتحتـل  ).٦٤:٢٠٠٥،الطـائي واخـرون  (المواصفات والخصائص الأساسية الموضوعة للمنتج      

الرقابة على جودة المنتجات حيزا بارزا من أهتمام المتخصصين والمنظمات الصناعية ذلـك أن              
نة للمنتج وأرضاء ذوق المستهلك وأشـباع       رقابة الجودة تعني بالضرورة تحقيق درجة جودة معي       

وقد ساهمت الدراسات والبحوث النظرية والتطبيقية بأسـتخدام الوسـائل          ، حاجاته من هذه السلع   
الوصفية والكمية والأستعانة بالطرائق الأحصائية في توسيع دائرة هذا المفهوم التطبيقي لصيانة            

 ضـوابط ومعـايير عالميـة أو محليـة          جودة المنتجات والمحافظة على مستواها المقرر وفق      
  )٨٣:١٩٨٣،محجوب والتميمي(بأعتبارها مقاييس ضبط الجودة 

   statistical control qualityالرقابة الأحصائية للجودة-:خامسا
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وهي اسلوب أحصائي أخذ يستخدم بـصورة واسـعة للتأكـد مـن ان العمليـات تلتقـي مـع                    
بوجوب ان نختبر بعناية العمليات ونـرى       )(levin&rubin,1998:514ويؤكد كل من    ،المعايير

وعندما نقوم بفحص العينة فأن هناك سبب لاعتقادنا بأن مواصفات المنتج           ،كيفية السيطرة عليها    
تغيرت وعندئذ يجب أن نوقف العملية والبحث عن السبب المحدد ويمكن ان يكون هذا الـسبب                

.                    ويتم معالجته تبدأ عمليةالأنتاج مرة ثانية الماكنة أو المواد وعندما نجد السبب ،من قبل المشغل 
 Schroeder,2004:158).(      وتستخدم الرقابة الأحصائية لقياس العملية وعندما يكـون مـصدر

الأختلاف محدد ومسيطر عليه وبالتالي تلبية توقعات المستهلكين والهدف من عملية نظام رقابـة              
 heizer&render,1996:110)(لأحـصائية باسـباب الأخـتلاف       الجودة هو تزويد الأساليب ا    

ويمكن تعريف الخرائط الأحصائية بانها سجل بياني زمني لجـودة خاصـية معينـة لمقارنـة                
خصائص جودة المنتج الفعلية بالحدود التي تعكس القدرة على الأنتاج وهي تساعد على كـشف               

ئة معينة وتبين أذا كانت العملية في حالـة         التغيرات التي تحدث في النزعة المركزية والتشتت لف       
   ).٢٦:١٩٩٥،بسترفيلد(أستقرار أم لا 

  -:وتقسم الخرائط الأحصائية لمراقبة الجودة الى مجموعتين أساسيتين 
خـرائط المراقبـة   -٢).control charts for variables(خـرائط المراقبـة للمتغيـرات    -١

  ).control charts for attributes(للخواص
  )٢٤٣:٢٠٠٦)،محمد(،)٩٢:٢٠٠٥،الطائي وأخرون)(١١٥:٢٠٠٤،فضل والطائيال(

أن مخطط الرقابة على الجودة قائم على أساس بيانات تخضع للتوزيع الطبيعـي يأخـذ بنظـر                 
الأعتبار ثلاثة أنحرافات معيارية وهو الشائع الأستخدام حالبا فنجد الحدود العليا والدنيا تبعد عن              

وعلى أساس ذلك يكون لدينا الحد الأعلى       ) x∂3( ثلاثة أنحرافات معيارية   الوسط الحسابي بمقدار  
 ∂x x¯+3للرقابة محسوبا على أساس

ويمكن ابراز  )١١٤:٢٠٠٤،الفضل والطائي (x¯-3∂xوالحد الأدنى للرقابة محسوب على أساس         
  -:ذلك بالشكل الأتي 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
x 

source:Schroeder,2004:159  
  -:ن أبراز النقاط الأفتراضات الأتية ويمك

  . أذا كانت المتغيرات عشوائيةx∂3±¯معدل العينة تقع بين ،من الوقت %٩٩،٧-١
  . اذا كانت المتغيرات عشوائية ¯x∂2معل العينة يقع بين،من الوقت %٩٥،٥-٢

 بـأن  والشكل الاتي يبين العلاقة بين التوزيع الأجمالي وتوزيع العينة أخـذين بنظـر الأعتبـار           
وانحـراف  ) µ(التوزيع الأجمالي مثل بيتا والأعتيادي والمتماثل كل منها يملك وسـط حـسابي       

  . وان توزيع متوسطات العينة يعتمد التوزيع الأعتيادي )∂x(معياري 

Y

 (UCL)الحدألأعلى للرقابة

 معدل قياس الجودة

(CL)الحد المركزي

 (LCL)الحد ألأدنى للرقابة

 الوقت

ثلاثة + المعدل 

  أنحرافات معيارية

 ثلاثة - المعدل

 أنحرافات معيارية
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                 ----------------------------------  
  
  
  
  
  
  

                              -3∂x   -2∂x   -1∂x    x=µ   +1∂x   +2∂x   +3∂x  
 

Source:-heizer&render,1996:114 
  التطور التأريخي للرقابة الأحصائية للجودة -:سادساً 

ظهرأسلوب فحص الوجبات من قبل العاملين وهي طريقـة الرقابـة الرسـمية             ١٩٠٠في أوائل   
لكن ،فاحصين وهذا ما يحدث في بعض المنظمات اليوم         للجودة وهذا خلق توتر بين العاملين وال      

هؤلاء الذين يستخدمون الأفكار الحديثة للرقابة على الجودة تكون لتجنب التوترات وخلق بيئـة              
 ولقد أخذ المسؤولون عن الفحص يجتمعـون  ) Schroeder,2004:154(أيجابية لتحسين الجودة 

لذي بقوم بدوره بتقديم تقرير الى مدير الأنتـاج         ا،معا ليقدموا تقرير الفحص الى رئيسهم الأعلى        
الطائي (وعمل القائمين بالفحص هو للتأكد بأن المنتجات غير الجيدة لايتم بيعها الى المستهلكين              

  ).٦٦:٢٠٠٥،وأخرون
ألذي خلق نظـام لتعقـب    )Bell(الباحث بمختبرات ) Walter Shewart( قدم ١٩٢٠في عام 

للسيطرة الأحصائية اطلـق عليـه أختـصارا         ) shewhart(ام  الأختلاف وتحديد مسبباتها ونظ   
)spc)(statistical process control () Levin&rubin,1998:514 ( 

 بنفس المختبرات خرائط سيطرة الجودة مع عالمين أخرين         ) shewart( طور   ١٩٢٤وفي عام   
ائية للجـودة   اللذين قدما تطويرات اضافية لنظرية الرقابة الأحـص       ) Roming&Dodge(وهما  

)Schroeder,2004:154. (  
الـذي ميـز    ) السيطرة الأقتصادية لجودة المنتجـات المـصنعة        ) (shewart(وبعد نشر كتاب    

العمليات الصناعية نفسها التي تمنح البيانات من خلال أستخدام الطرق الأحصائية والتي تعطـي              
ــة        ــباب خاص ــأثرة باس ــسيطرة والمت ــت ال ــة تح ــذه العملي ــأن ه ــارة ب  الأش

)goetsch&davis,1997:506. (  
 في الحرب العالمية الثانية التي خلقـت        ١٩٤٠حتى عام   ، ولكن الأهتمام ظل قليلا في الصناعة       

الطلب على الكميات الكبيرة للبضاعة العسكرية من خلال الـصناعة وطلبـت العـسكرية مـن                
لتـزام بالمعـايير    الصناعة تبني طرق جديدة بالرقابة الأحصائية للجودة لضمان البـضاعة والأ          

  .الحكومية وكنتيجة لذلك أصبحت الطرق الأحصائية للرقابة على الجودة أكثر تبني في الصناعة 
بالتركيز  ) A.S.Q( قامت الجمعية الأمريكية للجودة      ١٩٤٦وبعد الحرب العالمية الثانية في عام       

 حاجـات الزبـون     على الطرق الأحصائية للرقابة على الجودة وأخذيتسع ذلك التركيز ليـضمن          

  المتماثل

الأعتيادي

بيتا
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بنشر أفكار أدارة الجـودة     )A.S.Q(فأدارة الجودة الشاملة والتحسين المستمر قد بدأت من خلال          
  في صناعة الخدمات 

 كطريـق واسـع لـضمان جـودة         ١٩٨٠لكن هذه الطرق قد هجرت ولكن أعيد أكتشافها عام          
وكانت صناعة الخدمات مقاومة لتبني الطرق الأحـصائية للرقابـة علـى            ،المنتجات والخدمات   

الجودة ولكن البعض منها حصلت على أرباح مؤثرة بأستخدام هذه الطرق والبعض الأخر تلكـأ               
   ).Schroeder,2004:154-155(بأستخدام هذه الطرق

ومعظم الصناعات الأمريكية مثل السيارات والألكترونيات أخذت بنظر الأعتبار شـدة الـضغط             
 كنتيجة لأسهامات رقابة الجودة المصممة بواسطة       ١٩٨٠ و ١٩٧٠التنافسي من اليابانيين أواخر     

)deming(          ة اليابانيـة   وعلماء أخرون الذين يعتبرون نموذج المدراء الأمريكيين فـي الـصناع
)Levin&rubin,1998:514(            أن عملية الرقابة الأحصائية للجودة تكون فقط عنـدما يكـون

 ).heizer&render,1998:110(مصدر الأختلاف يعود لأسباب طبيعية وهذه الأسباب محددة         
حلقـات الرقابـة علـى      (ولقد تطورت مداخل أخرى في الرقابة على الجودة وهو مايطلق عليه            

  ).الجودة 
   ) :X-chart,R-chart(خطوات أعداد لوحتي الرقابة :سابعاً 
  ) .N(جمع البيانات على  شكل عينات من العملية الإنتاجية ويرمز لها   )  أ

وتراعى فيهـا   ) n(تقسيم البيانات على شكل مجموعات فرعية أو مشاهدات ويرمز لها            )  ب
 .المدد الزمنية المحددة 

 ) .x) (x1,x2,x3…xn(دات بالرمز القراءات في المجموعة الفرعية أو المشاه )  ت
 والذي يساوي) R(ويرمزله ) range(حساب قيمة المدى  )  ث

R=x(largest value) – x ( smallest value) . 
 :حساب قيمة المتوسط لكل مجموعة فرعية   )  ج
/n) X¯=( x1+x2+x3…xn 
  أيجاد الوسط الحسابي العام لعينات العينة ) ح

X=(x1+x2+x3…xn)/N 
   متوسط المدى للمجموعات الفرعية أيجاد) خ

R=R1+R2+R3….+Rn/N 
  -:أيجاد حدود الرقابة للوحة المتوسط وكألأتي)د

U.C.Lx=X+A2R 
C.Lx=X 

L.C.Lx=X-A2R 
  -:أيجاد حدود الرقابة للوحة المدى وكالأتي ) ذ

U.C.LR=D4R 
C.LR=R 

L.C.LR=D3R 
  داول الأحصائية  ثوابت تستخرج من الجA2,D3,D4علما أن 

المجـاميع  ) x(ترسم لوحة المتوسط ولوحة المدى على ورقـة بيانيـة تمثـل محـور                )ر
بالنسبة للوحة المتوسـط وقـيم      ) x(يمثل قيم   ) Y(ومحور) N……1(والمشاهدات الفرعية   

)R ( بالنسبة للوحة المدى وتسقط كافة قيم)x ,R(  لكل مجموعة فرعية حسب تسلسلها.  
  لدراسة منهجية ا-:ثامنا
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 -:أهمية الدراسة   )  أ
يتميز العصر الحالي بالمنافسة الشديدة بين دول العالم في المنتجات الـصناعية وأصـبحت              
جودة هذه المنتجات المصنعة من الستراتيجيات المهمة التي تسهم في التفوق وتحقيق أهداف             

ن وبما يؤدي   المنظمة ويجب أن تتلائم جودة هذه المنتجات مع رغبات وأحتياجات المستهلكي          
الى تعظيم القدرات التنافسية والرقابة على الجودة بأستخدام الخرائط  الأحصائية هي أحـدى              

 .الدعائم الأساسية للتأكد من ضمان الجودة للمنتجات وفق المواصفات المحددة
  -:مشكلة الدراسة)ب

 ـ       ا وبأسـتمرار  تعتبر الجودة من أهم الميزات التنافسية التي تحاول المنظمات المحافظة عليه
ويمر بلدنا العزيز في هذه المرحله الصعبة بظروف قاسية لاسيما في مجال صناعته التـي               ،

تحاول بطريقة أو بأخرى الوصول الى منتجات ذات جودة عاليـة اولا والـصمود بوجـه                
ويمكن .المنافسين الذين غزت منتجاتهم السوق المحلي ثانيا الغير خاضعه للرقابة الحكومية            

  -:شكلة الدراسة بالشكل الاتي تلخيص م
  .معرفة أجراءات الرقاية على الجودة في مصنع نسيج الديوانية *
وهل المواصفات تقـع ضـمن حـدود        ، معرفة حجم العينات الخارجة عن نطاق الرقابة        *

  .الضبط 
  -:هدف الدراسة ) ج
  . معرفة الأسباب وراء أنخفاض مستوى الجودة في مصنع نسيج الديوانية -١
  .التعرف على أجراءات رقابة الجودة التي تتم داخل المصنع  -٢
 أجراءات رقابة الجودة والتي تؤدي الى تحديد الأنحرافات بأستخدام الخرائط الأحصائية            -٣
.  
  -:فرضية الدراسة ) ح

  -:أن تدني وعزوف المستهلكين عن منتجات المصنع يعود الى الأتي 
  .مواصفات الموضوعة تدني مواصفات المنتجات بالقياس الى ال -١
 . البرنامج الموضوع للرقابة على الجودة لايتلائم مع سير العمليات الأنتاجية -٢
 .أن تدني الجودة في المصنع يعود الى خلل في العملية الأنتاجية  -٣

   -:تصميم الخرائط الأحصائية في مصنع نسيج الديوانية-:ألأطار ألعملي للدراسة
د من الأقمشة المنتجة في مصنع نسيج الديوانية لأسـتحالة          لقد أعتمد الباحث دراسة نوع واح     

علما أن المواصـفات المطروحـة      ،٢٠٠٥دراسة كل الأصناف المنتجة لشهري شباط وأذار      
والمعمول بها حاليا مصادق عليها من قبل الجهاز المركزي للتقييس والسيطرة النوعية وفق             

  -:الأتي 
  ل/س) كغم(قوة الشد) غم(وزن القماش، )سم(عرض القماش، أسم القماش

   ٤٩ /٢٦                    ١٨٠                    ٩٠بازة      ١٠٠٦
  .الى سدى ولحمة القماش)ل(و)س(وترمز كل من 

ولقد أهتم الباحث بأعتماد درجة الصدق في البيانات        ، %٣ولقد حللت البيانات بدرجة معنوية      
ولقـد تـم تأشـير      ، رة زمنيـة متماثلـة       مفردات ولخمسة عينات وبفت    ٤المسحوبة وبواقع   

المواصفات التي لها تأثير جوهري على مستوى جودة القماش المنتج فـي مـصنع نـسيج                
  .الديوانية 

  -:ويمكن أبراز الخرائط الاحصائية وفق المواصفات أعلاه وأسس تحليلها وكالأتي 
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 ٩٠ماش هي  أن المواصفة القياسية المعتمدة لعرض الق      -:تحليل مواصفة عرض القماش    -١
 سم وتم حساب حدود المراقبة لخارطتي الوسط الحسابي والمدى مـن            ٢±سم وبسماح   

 ١خلال الخطوات المذكورة سابقا وقد بينت خارطة الوسط الحسابي بأن العينـة رقـم               
، خارج حدود السيطرة بينما لاتوجد عينات خارج حدود السيطرة في خارطـة المـدى             

لأنتاجية مستقرة أم لا تم تحليل خارطة الوسط الحـسابي          ولتحديد فيما أذا كانت العملية ا     
 بسب وجود أسباب محددة والتي حدثت نتيجة قدم المكـائن           ١ولدى أستبعاد العينة رقم     

وهناك نوعين من التغيرات منها ماهو تغيرات صـدفية والتـي           ، الخاصة بقسم النسيج  
 -:تحدث نتيجة 

  .   جة الحرارةالتغيرات التي تنشأ بسب أرتفاع طفيف في در)أ
  .ألأختلاف الطفيف في درجة الحرارة)ب

  -:أما النوع الثاني فيسمى بالتغيرات اللاصدفية والتي تحدث
  .أنخفاض في كفاءة المكائن الأنتاجية بسبب العمر الطويل )أ

  .الأختلاف في المواد الأولية المستخدمة في العملية الأنتاجية ) ب
  .وامل أساسية التعب والملل ونقص المهارة كع) ج

فالتغيرات الأولى تكـون أحـصائيا تحـت الـسيطرة أمـا النـوع الثـاني فهـو غيـر                                 
 .مسيطر عليه
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 خارطة المدى لعرض القماش
  
 غم وبـسماح  ١٨٠ المواصفة  لوزن متر القماش هي   أن-:تحليل مواصفة وزن المتر -٢
ولغرض تحديد فيما أذا كانت العملية تحت الرقابة الأحصائية أم لا تم تحليل خارطـة                ،٥±

 عن الرقابة الأحصائية ومن خلال التحري عـن         ١١قم  الوسط الحسابي وقد خرجت العينة ر     
الأسباب تبين أن هناك أسباب محددة وراء خروج هذه العينة وبأمكان الأدارة السيطرة عليها              

  -:والتي تخص المواد الأولية  من خلال
  .الفحص الدقيق للمواد الأولية المستخدمة أبتداءً من مرحلة شرائها ) أ

اتجة عن الأقطان العراقية والتي تقدر نسبة الشوائب فيها ما نـسبته            أستبعاد الشوائب الن  ) ب
وبهذا فأن هذه الأسباب لاتعـد جـزءاً مـن التغيـر      . والواردة من المحالج العراقية     % ١١

 من خارطة الوسط الحسابي ويلاحظ أن انتـشار         ١١الطبيعي فلا بد من أستبعاد العينة رقم        
ب وجود تشغيلات غير أعتيادية بالرغم من وقوعها        العينات حول الوسط الحسابي وذلك بسب     

ضمن الحدين الأعلى والأدنى ويحدث ذلك أما بسبب تعب العامل أو حالة النشاط المصاحبة              
لفترات الراحة كسبب أول أو وجود وعود بمحفزات مستقبلية تؤدي الى زيادة نشاط العامل                  

  .بة الأحصائية أما خارطة المدى فلا توجد عينات خارج حدود الرقا،
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  خارطة الوسط الحسابي لوزن القماش
  

                                                                     R¯¯D4=44.4  
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R¯D3=0  
  
  

  خارطة المدى لوزن القماش
 ٢٦ أن المواصفة المعتمدة لقوة الشد هـي         -: تحليل مواصفة قوة الشد في سدى القماش         -٣

 عـن الحـدين الأعلـى       ٧كغم وعند تحليل خارطة الوسط الحسابي تبين خروج العينة رقم           
 الكسوة المطاطية لعصارات مكـائن التنـشية        والأدنى ولدى تتبع الأسباب تبين أن أستهلاك      

والتي تؤدي الى رداءة العصر وكذلك تعدد المراحل الأنتاجية لقسم الغزل وخصوصا مراحل             
        R.F.غزل 

ولاتعتبر هذه الأسباب جزء من التغير الطبيعي فيتم أستبعاد هذه العينة من خارطة الوسـط               
   خارج حدودأما خارطة المدى فلا توجد عينات، الحسابي 
   .الإحصائية الرقابة 
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  خارطة الوسط الحسابي لقوة شد سدى القماش
  
  
  
  
  
  
  
  
 
  

                                                                                  
  
  

 خارطة المدى لقوة الشد في سدى القماش
  
 أن المواصفة المعتمدة لقوة الشد في لحمة        -:تحليل مواصفة قوة الشد في لحمة القماش         -٤

 6١٥, كغم وعند تحليل خارطة الوسط الحسابي تبين خروج العينتـين            ٤٩القماش هي   
ب تبين أن تقادم مكائن اللحمـة فـي قـسم           عن حدود المراقبة ولدى البحث عن الأسبا      

 وحالة التقادم هذه صـفة      ٦تحضيرات النسيج هي السبب المباشر في خروج العينة رقم          
عامة في مكائن مصنع نسيج الديوانية والموجودة منذ تأسيس المصنع وكذلك عدم وجود             

يثةادى أدوات أحتياطية حيث أن المصدر توقف عن أنتاجها وطور أنتاجه الى مكائن حد            
الأمر الذي أدى الى الأستعانة بأدوات أحتياطيـة مـصنعة           ، ١١ألى خروج ألعينة رقم     
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أما خارطة المدى فيلاحظ أنهـا      ، محليا والتي في الكثير منها لاتؤدي الغرض المطلوب         
 .منضبطة أحصائيا ولاتوجد عينات خارج الحدود 

                                                                                                                       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  خارطة الوسط الحسابي لقوة الشد في لحمة القماش
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 خارطة المدى لقوة الشد في لحمة القماش
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  -:   الاستنتاجات

 عدم وجود وسائل علمية وعملية للرقابة على الجودة وخصوصا ما يتعلـق بـالخرائط               -١
  .الأحصائية 

  . ندرة الأهتمام بالمواصفات الدقيقة للنقاط الحرجة التي يتبعها مصنع نسيج الديوانية -٢
  -:جود أغلب العيوب والعوادم المنتجة وعدم الألتزام بالمواصفات سببها  و-٣
  .وجود مكائن متقادمة جداً) أ

  .عدم وجود وعي بمفهوم الجودة )ب
  . هنالك بالأساس مواد أولية ذات مواصفات متدينة مثل الأقطان  العراقية ذات الشوائب -٤
  .لى أسس علمية  مبادئ فحص العينات في المختبرات غير  مستندة ع-٥
 وجود كثرة كثيرة من الأفراد العاملين غير متمتعين بمهارات متطورة وكـان الغالبيـة               -٦

  .منهم يعتمدون على روتين أداء الأعمال 
 يعتمد مصن ع نسيج الديوانية في غالبية الفحص عند الأنتهاء من عملية الأنتاج وعـدم                -٧

  .تصحيح الأخطاء التي تحدث أثناء العمل 
  -:صياتالتو

ضرورة أعتماد مصنع نسيج الديوانية على مبدء الوسائل الأحصائية فيما يتعلق بالرقابة             -١
  .على الجودة ولجميع الأصناف وخصوصا وسائل الرقابة الأحصائية بأستخدام الخرائط 

تطوير المواصفات الفنية الموضوعة ما يتعلق بالأساسيات الخاصة بفحص الأصـناف            -٢
 .المختلفة من القماش 

والذي يمنع وجود أعادة تشغيل للعوادم ، ) Zero Defect(أعتماد مبدأ العيب الصفري  -٣
 . أوبيع تلك العوادم بأثمان أقل من سعرها الفعلي 

أشاعة مبدأ رقابة الجودة مسؤولية الجميع فليست الجودة خاصة  بالجهة الأدارية بل هي               -٤
 .واجب على كل فرد داخل المنظمة 

 -:ودة الشاملة وهذا يمكن تحقيقه بالأتي تطوير مبدأ رقابة الج -٥
  .تصميم مكائن ذات أداء عالي لأكتشافات الأنحرافات   )  أ

 .الفحص الدقيق للعينات المأخوذه وفق الأساليب العلمية  )  ب
التركيز على أدخال مواد أولية ذات جودة عالية وفي حالة وجود واردات أقطان عراقية               -٦

 .أن تكون نسبة الشوائب أقل 
ن ومعدات حديثة التي سوف تؤدي الى زيادة الأنتاج وتقليل الأخطاء الى اقل             أدخال مكائ  -٧

 .حد ممكن
 .تطوير وتدريب العاملين على الأساليب الحديثة في أداء العمل -٨
  

  -:المصادر
  -:المصادر العربية -:اولا

  
بناء وتطبيـق نمـوذج لأدارة      (نوفل عبد الرضا    ، أمال كمال حسن وعلوان     ،  البرزنجي -١

ايار ،٥١،ع،مجلة الأدارة والأقتصاد د   )ة الشاملة للنهوض بالمؤسسات التعليمية بالعراق       الجود
،٢٠٠٤.  
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نظم أدارة الجـودة    (ليث علي   ، الحكيم  ،محمد عاصي   ، العجيلي  ،يوسف حجيم   ، الطائي   -٢
  .٢٠٠٥،مكتب النجف الأشرف العراق ، ١ط)
 بـالجودة فـي المنظمـات       للأرتقاء) تطبيق ثوابت كروسبي    ( سمير كامل   ،  الخطيب   -٣

كـانون الأول   ، ١٤ع، ٤للعلـم الأداريـة م      ، المجلة العراقية   ،  دراسة مقارنة    -:العراقية
،٢٠٠٦.  
دراسـة  :النوعية والجودة في الخـدمات      ( عادل محمد   ،أبي سعيد وعبداالله    ، الديوه جي    -٤

كليـة الأدارة   ،مجلة تنميـة الرافـدين      ، )تحليلية لأراء المرضى في من المستشفيات العامة        
  .٢٠٠٣ ،٧٣ع، والأقتصاد جامعة الموصل

  ISo  9000 و الدليل العلمي لتصنيف الجودة الشاملة(عادل ، الشيراوي -٥ 
  .١٩٩٥، القاهرة ، شعاع للطباعة ،) والمقارنةالمرجعية 

أثر مؤشرات فاعلية نظام المعلومات الأدارية في أقامـة         (،محمد مصطفى حسين    ، حسن  -٦
دراسة أسـتطلاعية فـي عينـة مـن      : ISO 9001-٢٠٠٠ام أدارة الجودة  متطلبات نظ

 فـي  ISO 9001-٢٠٠٠المنظمات قيد التأهيل للحصول على شهادة نظام  أدارة الجـودة  
   .٢٠٠٣، جامعة الموصل ، رسالة ماجستير غير منشورة ، ) محافظة نينوى 

) لة في الجامعات الفلـسطينية  واقع تطبيقات أدارة الجودة الشام  (يوسف أحمد   ،  أبو فارة    -٧
   .٢٠٠٣ ، ٢ع ، ٢م، المجلةالأردنية في أدارة الأعمال ، 
مجلة كلية بغـداد    ، ) أدارةالجودة الشاملة في التعليم العالي      (شفيق كايد عبد االله     ،  شاكر   -٨

  .٢٠٠٦ ، ١٣ع، للعاوم الأقتصادية الجامعة 
، مجلـة المعرفـة       ) ي التعليم العالي    أدارة الجودة الشاملة  ف    (عبد الرحمن   ، المديرس  -٩
  .ه ١٤٢٥ ، ١٠٨ع

أثر بيئة المهمة في أمكانية تطبيـق       ( ، فارس يونس   ، أكرم أحمد والكوراني    ، الطويل   -١٠
دراسة أستطلاعية في بعض الشركات الـصناعية المـساهمة فـي           : أدارة الجودة الشاملة    

   .٢٠٠٤)٢٦(٧٥مجلة تنمية الرافدين ، محافظة نينوى 
ــاج والعمليــات (حــاكم محــسن ،  محمــد -١١ ــائق، ) أدارة الأنت ،                   دار الكتــب والوث

  .٢٠٠٦، العراق ، بغداد 
الرقابة النوعية عامل أساسي مـن      ( طاهر جاسم   ، بسمان فيصل والتميمي    ،  محجوب   -١٢

 .١٩٨٣، ثشرين أول  ، ٤ عتنمية الرافدين) عوامل تطوير وتحسين المنتجات 
  

   المصادر الأنكليزية -:ثانيا 
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