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جامعة /كلية الإدارة والاقتصاد /قسم إدارة الأعمال / -صالح عبد الرضا رشيد.د.أ
                                               القادسية

جامعة /كلية الإدارة والاقتصاد /قسم إدارة الأعمال - حسان دهش جلابإ.د.م. أ
                                               القادسية

تمثل الدراسة الحالية محاولة متواضعة باتجاه إمكانية الاستفادة من -:مستخلص
 للتميز التعليمي في النهوض بواقع الأداء Malcolm Baldrigeمعايير برنامج 

وبعبارة أخرى أخذت الدراسة على .جامعة القادسية/كلية الإدارة والاقتصادالجامعي ل
عاتقها التأكد من توافر سبعة معايير أقرتها غرفة تجارة الولايات المتحدة الأمريكية 

 للأداء الجامعي المتميز ،بإجمالي نقاط Malcolm Baldrigeتحت مسمى برنامج 
 حسب أهميتها اً فرعياًمعيار) ١٩(تتوزع هذه النقاط على.نقطة) ١٠٠٠(يبلغ

فقرة ذات ) ٦٥(ولبلوغ ذلك استخدمت الدراسة استمارة استبانه تتكون من .النسبية
 في كلية الإدارة اًتدريسي) ٤٨( على ستبانةوزعت الا.مقياس خماسي الريب

وبعد %).٨٣( حديثي التعيين،بنسبة استجابة بلغتنوالاقتصاد، بعد استبعاد التدريسيي
عدد من الوسائل الإحصائية كالنسبة المئوية والمتوسطات الحسابية،توصلت استخدام 

نقطة من إجمالي النقاط المخصصة للمعيار ) ٥٨٠(الدراسة إلى حصول الكلية على 
 بانتقال الكلية من مرحلة وأوصت الدراسة%).٥٨(أي بنسبة تطبيق إجمالية قدرها.

عمليات والمخرجات معاً،وتوجيه  المدخلات إلى مرحلة التركيز على العلىالتركيز
الاهتمام نحو التأهيل التربوي والأكاديمي الشامل لجميع عناصر العملية 
التعليمية،وأخيراً التخلي عن اعتماد المعايير الرقمية في عدد المحاضرات أو عدد 

  .ساعات الدوام الرسمية
Abstract: 
This study is concerned with exploring the possibility of applying 
Malcolm Baldrige criteria for performance excellence in the 
college of Administration and Economics in Al-qadissiya 
University. A questionnaire had been used and distributed to (48) 
instructors with response rate   (83%). 
      After processing collected data using many statistical tools, 
like percentage ratio, mean, range, the College obtained (580) 
points out of (1000) points which represent the total points of the 
Malcolm  program . 
The study ends with some recommendations that may contribute 
to improving educational process through focusing on operations 
and results instead of inputs and operations only, which means 
that importance must be also given to all elements of the process.  
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) آب  ( س   أغـسط  ٢٠ترجع أصول هذه الجائزة إلى      -:نبذة مختصرة عن الجائزة   
سيس برنامج  يأخـذ  تأ Ronald Reagan عندما أعلن الرئيس الامريكى  ١٩٨٧

لجودة أسبقية دولية فضلاً عن إعادة الانتعاش للاقتصاد الأمريكي         على عاتقه جعل ل   
 Malcolmويتـضمن برنـامج جـائزة    . ات من القرن الماضييأثناء عقد التسعين

Baldrige      ففي  الأداء متميزاً في ميادين عديـدة،      عدداً من المعايير التي تجعل من
اية الصحية بعـد    ئزة في ميدانين هما التعليم والرع      اعتمدت معايير الجا   ١٩٩٩عام  

 كانت مقتصرة قبل هذا التاريخ على ثلاثة ميادين فقط هي التـصنيع، الخدمـة               أن
 سـكرتير   إلىوتجدر الإشارة إلى أن اسم هذه الجائزة يرجع         .والمنظمات الصغيرة ،

الذي عمل في هذا ) Malcolm Baldrige(ة تجارة الولايات المتحدة الأمريكيةغرف
 الإسهام الأكبـر    الذي يعزى إليه   ١٩٨٧عام   وحتى وفاته    ١٩٨١المنصب منذ عام    

   . تطوير كفاءة وفعالية الأداء الحكومييف
 بإيجاد المعايير التي Malcolm Baldrigeيهتم برنامج -:معايير التميز التعليمي 

 بلوغ التميز في الأداء بغض النظـر عـن           تساعد المنظمات التعليمية     أنن شانها   م
للحكم على درجـة التميـز فـي أداء المنظمـة           و. حجم هذه المنظمات أو ملكيتها      
التي تتوزع   المحددة   رئيسة لكل منها نقاطه   معايير  )٧(التعليمية أستقر البرنامج على     

وتجدر الإشارة إلـى  ).١( يوضح ذلك الجدول فرعياً وكما معياراً) ١٩(بدورها على   
أن هذه المعايير قد أصبحت اليوم المصدر الرئيس للعديد مـن الجـوائز العالميـة               
كجائزة الجودة الأوربية ،الجائزة الوطنية للجودة فـي المكـسيك،الجائزة الوطنيـة            

ــودة   ــصرية للج ــائزة الم ــي البرازيل،والج ــودة ف  & Ebrhimpour(للج
Johnson,١٩٩٢;Dayton,٢٠٠١).  

   للتميز التعليميMalcolm Baldrigeرمعايي)١(جدول
رقم 
  المعيار

  النقاط  اسم المعيار

  القيادة   ١   
   ٧٠القيادة العليا -
   ٥٠الحاكمية و المسؤولية الاجتماعية -

١٢٠  

  الستراتيجيالتخطيط   ٢   
  ٤٠ الستراتيجيةصياغة -
   ٤٥ الستراتيجيةتنفيذ -

٨٥  

  المصالح،وسوق العمل  أصحابالطلبة،  ٣   
  ٤٠ المصالح،وسوق العمل أصحابالطلبة،-
 المصالح وتحقيق رضـاهم     أصحابالعلاقات مع الطلبة و     -

٤٥   

٨٥  

   المعرفة إدارةالقياس و التحليل و   ٤   
   ٤٥القياس و التحليل و مراجعة الأداء لمنظمي -
   ٤٥ المعرفة  إدارةالمعلومات و -

٩٠  



@@ðŠa†⁄a@ŠìaÈßb§a@õa†þaïíbÈß@ÕÏë@óÜÇ@îàn¾a@Malcolm Baldrige 

†b—nÓüaë@ñŠa†⁄a@òîÜ×@åÇ@Š‡—m@òàØ«@òîàÜÇ@òîÜ—Ï@òíŠë† 
 
 ١٠

  ك التركيز على الملا   ٥   
   ٣٥نظم العمل -
  ٢٥ تعلم الملاك وتحفيزه   -
   ٢٥     رضا الملاك-

٨٥  

   العملية إدارة   ٦   
   ٤٥مية يالعمليات التعل-
   ٤٠العمليات الساندة والتخطيط العملياتي -

٨٥  

   المنظمي الأداءنتائج    ٧   
   ١٠٠نتائج تعليم الطلبة  -
  ٧٠الح   المصأصحابنتائج التركيز على رضا الطلبة و -
  ٧٠النتائج المالية و النتائج المتعلقة بالموازنة و السوق  -
  ٧٠ الهيئة التدريسية  وأعضاءنتائج الملاك -
  ٧٠نتائج الفاعلية التنظيمية   -
   ٧٠نتائج نمط القيادة و المسؤولية الاجتماعية  -

٤٥٠  

  ١٠٠٠   النقاطإجمالي
Source :Criteria for Performance Excellence (2006) 
www.Baldrige.nist.gov. p.9  

تستهدف المعايير السابقة الذكر مساعدة     :يز التعليميأغراض معايير التم 
 عملية التقييم الذاتي والحصول على التغذية العكسية إجراءالمنظمة التعليمية على 

 رة أخرى تؤدي هذه المعايير ثلاثة ادوار مهمة هيوبعبا.أداءهابخصوص جوانب 
)www.Baldrige.nist.gov,١: ٢٠٠٦ :(  
   . أداءهاقابليات ونتائج   مساعدة المنظمة التعليمية في تطوير ممارسات و-١
التعليميـة   تطوير عملية الاتصال وتقاسم المعلومات بين العديد من المنظمـات            -٢

  . وفي جميع بلدان العالم
 التعليمي  الأداء عمل يمكن من خلالها التعامل مع واقع         أداة إيجاداعدة في    المس -٣

جي والاستفادة مـن فـرص      يسترات عملية التخطيط ال   إجراءفضلاً عن المساعدة في     
  .التعلم المتاحة 

 Malcolmتـستند معـايير   :يـز التعليمـي  يم والقيم الجوهرية لمعايير التمالمفاه
Baldrige أبرزهاية عديدة من إلى مفاهيم وقيم جوهر :  

 إلى القدرة  الرؤيويةتشير القيادة:  Visionary Leadership  القيادة الرؤيوية-١
على خلق  الرؤية المستقبلية للمنظمة وتوضيحها،على أن تمتاز بجاذبيتها وواقعيتها           

وينظـر  (٢٠٠٣:٣٣٠,Robbins).واستحواذها على قبول الآخرين واهتمامـاتهم       
(Schermerhorn et al. ,١٩٩٧:٣٢)   للقيـادة الكارزماتيـة  Charismatic  

Leadership مهام هيعلى أنها قيادة رؤيوية تضطلع بأربع  :  
 . ير المثالي الذي يتعين القيام به صياغة رؤية تمتاز بشمولها للتغي-١-١
  . بها بإقناعهم إعلام الآخرين بتلك الرؤية وانتهاج السبل الكفيلة -٢-١
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 والعمل على صيانتها بشكل دائم      ،هر الثقة بين القائد ومرؤوسي     إقامة أواص  - ٣-١
 .  
  . بيان سبل بلوغ هذه الرؤية - ٤-١
 ويقصد به -: Learning –Centered Education التعليم المركز على التعلم -٢

توجيه العملية التعليمية نحو بلوغ مستوى التعلم المنشود للطلبة وبما يلبي الحاجـات           
 التعليم الذي يركز    انه )٤٣٧ ،   ٢٠٠٥ياسين ،   ( وبعبارة أخرى يرى  . الحقيقية لهم   

على التنوير بدلاً من الهيمنة ، التعليم الذي يقوم على الواقع التجريبـي بـدلاً مـن                 
الكلمة المحكية ، التعليم الذي يقوم على التساؤل والاستفهام بدلاً من الـتعلم القـائم               

 نـوعين مـن     إلىللجوء  ا الأمرد يتطلب   ولبلوغ ذلك ق  .على الحفظ عن ظهر قلب      
  : التقييم هماأساليب

 في قياس عمليـة  Formative Assessment التقييم التشكيلي إلى اللجوء – ١-٢
مة بين الخبرة وبين كل مـن       كرة فضلاً عن الاهتمام بالمواء    التعلم في مراحلها المب   

  .وأنماط التعلم المستخدمةحاجات الطلبة 
 في قيـاس مـستوى    Summative Assessment الملخص  اعتماد التقييم–٢-٢

 ما يستطيعون   أو المعايير الخارجية ذات الصلة بغض النظر عما يعلمه الطلبة           غبلو
  . القيام به 

  Organizational & Personal Learningالتعلم الشخصي والتعلم التنظيمي -٣
 في السلوكيات التي تم      التغييرات الدائمة نسبيا   إلىيشير التعلم الشخصي بشكل عام      
ويحدث التعلم   ). ٣٠٦ :٢٠٠٠داغر ، وصالح ،   (اكتسابها من خلال الخبرة العملية      

 أولمـساعدة شـخص     موجه   منظمي   أوجهد شخصي   (الشخصي من خلال التعليم     
 التدريب ، والفرص الأخرى المتاحة لاستمرار النمـو         و،)  راغبين بالتعلم    أشخاص

  . والتطور 
 يتضمن أجراء عمليات التطوير المستمر في المـداخل أو          تنظيمي فأنه  أما التعلم ال   

 انه يؤدي إلى مـداخل وأهـداف جديـدة          أيالأهداف المعتمدة حالياً في المنظمة ،       
وبهذا يمثل التعلم التنظيمي وسـائل محـددة لتطـوير القابليـات التـي تتـصف                .

  -):٢٠٠٣:١٠٨٩,Crossan & Berdrow(بالاتي
  .سبة للزبائنذات قيمة بالن-١-٣
  .صعبة التقليد-٢-٣
المجموعة،والمنظمـة  وتسهم في تحقيق الميزة التنافسية على مـستوى الفرد،        -٣-٣

  . مراحل متكاملة هي الحدس والتفسير والتكامل و المؤسساتيةأربع إطاروذلك في 
هناك العديد من المحاولات التي بذلت من قبل العديد مـن           أن   إلى الإشارة وتجدر   

ــاحثي ــتعلمالب ــين ال ــربط ب ــي الشخــصين لل ــتعلم التنظيم  & March( وال
Olson,١٧١-١٩٧٥:١٤٧; Kim,في إشارة إلى العلاقة الوطيدة )٥٠-١٩٩٣:٣٧

  .بينهما
 -:أعـضاء هيئـة التـدريس ، المـلاك الإداري ، والـشركاء        ) تقدير( إجلال   -٤

Valuing Faculty , Staff  ,and Partners:-  قـع  تشير الدلائل الميدانيـة لوا
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ن نجاح  إلى أ الكثير من المنظمات لاسيما التعليمية منها ، بصفتها منظمات خدمية ،          
 ببناء العلاقـات الطيبـة مـع شـركائها          منظمات مرتبط بدرجة رئيسة   مثل هذه ال  
والخـارجيين  )  والفنيـين  أعضاء هيئة التدريس ، والموظفين الإداريـين      (الداخليين  

ن بناء العلاقات الطيبة مع هذه الجهات       ا أ كم). عمل ، المجتمع ، والطالب      سوق ال (
 Pitts) منظمات المستقبل من وجهة نظـر  زالداخلية والخارجية، وهو أهم ما يمي

and Lei,أداة ، يستند في حقيقته إلى احد المبادئ المهمـة لفلـسفة   (١٩٩٦:٣٨٢ 
ن رضـا إطـراف العمليـة       إإذ  . الجودة الشاملة وهو التركيز على رضا الزبون        

  -:أبرزهامية يرتبط بجوانب عديدة التعلي
 سعي الإدارة الجامعية لتحقيق النجاح من قبل أعضاء هيئة التدريس والملاك            –١-٤
  ). والفنيينالموظفين الإداريين(
 ـ       الاعتراف بالجهود المبذولة وتمييزها    –٢-٤ م  وعلى النحو الذي يتجاوز حدود نظ

  .التحفيز والمكافآت 
  .داخل المنظمة التعليمية  تقاسم المعلومة بعدالة –٣-٤
  . والابتكار الإبداع إرساء دعائم بيئة تنظيمية تشجع على –٤-٤
تعد السرعة والمرونة في اسـتجابة  Agility: السرعة والمرونة في الاستجابة -٥

 المـصالح احـد المؤشـرات       وأصحابالمنظمة التعليمية لحاجات ورغبات الطلبة      
مثلاً انتشار التعليم عن بعد في العديد من البلـدان          ف. المهمة لقياس فاعليتها التنظيمية   

العربية جاء استجابة سريعة لمواجهة حالة الطلب المتزايد من قبل مـواطني هـذه              
  ). ٥٣٣: ٢٠٠٥يوسف ، (البلدان للحصول على الشهادة الجامعية الأولية أو العليا 

لتعليميـة فـي   تستلزم البيئة ا :  Focus on the Futureالتركيز على المستقبل-٦
 ذلك النوع من المنظمات التعليمية التي تـتفهم العناصـر البيئيـة             إيجادعالم اليوم   

يرات الحاصلة فـي    يولعل من ابرز هذه العناصر هي التغ       . الأمدالقصيرة والبعيدة   
 المتطلبات التعليمية والمداخل الاداتية ، توافر الموارد ، توقعات الطلبـة            -:كل من 

 حاجات الكادر التدريسي والملاك للتطوير ، الفرص الـسانحة       المصالح ،  وأصحاب
يرات ييرات الديمغرافية والتغ  يللمشاركة ، التطورات التكنولوجية ، الانترنيت ، التغ       

 التي تجريها ستراتيجية  الفي سوق العمل ، توقعات منظمات المجتمع ، والتغييرات          
  .(٢٠٠٦:٣,www.Baldrige.nist.gov)المنظمات المنافسة

إلى (٢٠٠١:٣٥٧ ,Daft)ينظر :  Managing For Innovationإدارة الإبداع -٧
 سلوك جديـد بقـدر      أوتبني المنظمة لفكرة جديدة      على انه عملية      المنظمي الإبداع
 ـ. بميدان الصناعة والسوق والبيئة الخارجية     الأمرتعلق   أن ه  ؤوزمـلا  Hitt رىوي

ت في إنتاج الإبداع وإدارته وهـي       هناك ثلاثة مداخل يمكن أن تعتمد عليها المنظما       
)Hitt et al. , ٢٠٠١:٥٢٦:-  
 وذلـك بـدعم   -: Internal corporate venturing الاعتماد على الذات–١-٧

وجد صيغتان لهذا   ت.ومعنوياً من قبل إدارة المنظمة      نشاطات البحث والتطوير مادياً     
ة صـاعدة بأتجـاه      المستقل ، والذي يمثل عملي     الستراتيجي السلوك   -:المدخل هما   

من اجل تطـوير المنتجـات      ) العمال الرياديون ( إذ يناضل أبطال المنتجات      الأعلى
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 المسبب الذي يمثل بدوره عملية نازلة باتجاه الأسفل         الستراتيجيالجديدة ، والسلوك    
  .   بداع المنتج  أو الهيكل التنظيمي في رعاية إالستراتيجيةإذ يعتمد على 

 أي التعاون بين أكثر مـن  -:Strategic Alliances تيجيةالستراالتحالفات –٢-٧
منظمة واحدة في حدود الموارد والقابليات والمقدرات الجوهرية بغية تحقيق أهداف           

   .الإبداعومصالح مشتركة لاسيما في ميدان 
عن طريق اكتساب منظمة -: Buying Innovationشراء الإبداع–٣-٧

  .Joint Venture كة المؤقتة عن طريق المشارأو  Acquisitionأخرى
 وتعني الاعتماد على البيانـات  -:Management by Factsالإدارة بالحقائق -٨

وتمتاز المنظمات التي تطبـق نظـام       .والمعلومات في إدارة أداء المنظمة التعليمية       
إدارة الجودة الشاملة بأن جميع قراراتها مبنية على حقائق وبيانات صحيحة ولـيس             

ــ ــات فرديـ ــات قائتكهنـ ــات أو توقعـ ــى آراء ة أو افتراضـ ــة علـ مـ
من ميادين أداء المنظمة التعليمية التي يمكن التعـرف         و،)١٩٩٧:٩٩سعيد،(شخصية

ــا    ــا مت ــر م ــة عب ــا بدق ــي    حعليه ــات الأت ــات ومعلوم ــن بيان  م
(www.Baldrige.nist.gov,٢٠٠٦:٤) :  

داء ،  تعلم الطلبة والذي يتطلب بيانـات تتعلـق بالمـدخلات ، البيئـة ، الأ              -١-٨
   . التشغيليالمنافسين ، أعضاء هيئة التدريس والملاك ، الكلفة ، ومعايير الأداء 

  .الخلفية السابقة للطالب -٢-٨
  .أنماط التعلم -٣-٨
  .الطموح -٤-٨
  .نقاط الضعف والقوة -٥-٨
  .التقدم التعليمي -٦-٨
  .تعلم البرامج والقاعات الدراسية -٧-٨
 ة تعبــر المــسؤولي- : Social Responsibility الاجتماعيــة ةالمــسؤولي-٩

الاجتماعية للمنظمات عن مسؤوليات المنظمة تجاه المجتمع بعيداً عن هـدفها فـي             
أن   إلـى     Carrolوينظـر   .Wheelen) (٢٠٠٤:٣٧,Hunger&تحقيق الإربـاح  

 Wheelen and) مـسؤوليات اجتماعيـة هـي    للمنظمات على وجه العموم أربع
Hunger , ٣٨-٣٧ :٢٠٠٤):-  

) منفعـة ( وتتمثل بإنتاج سلع وخدمات ذات قيمة        -: الاقتصادية   تالمسؤوليا-١-٩
   .للمجتمع 

 وتتمثل بالقوانين التي تسنها إدارة المنظمـة والتـي          -: القانونية   تالمسؤوليا-٢-٩
 انطباقها على الجميـع      نفسه  الوقت فيو. تتوقع تطاع من قبل الجميع في المنظمة        

  .أو الديانة  للجنس أو اللون ءدون استثنا
 وتشير إلى التعامل الأخلاقي بين مخلف المـستويات         -:المسؤولية الأخلاقية   -٣-٩

  . داخل المنظمة أو التعامل الأخلاقي المقبول بين المنظمة وبين أصحاب المصالح 
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 ت وهـي الالتزامـا    -):المتروكة لتقـدير المـرء    (المسؤوليات الاستنسابية   -٤-٩
نظمة ومن أمثلة هذه المسؤوليات المساهمة في إعانـة         الطواعية التي تعهدت بها الم    

  . المحتاجين 
 Focus on Results and Creating-:التركيز على النتائج وخلق القيمـة  -١٠

Value:   ذلـك أن النتـائج      مة التركيز على النتائج الرئيسة،    يتطلب قياس أداء المنظ 
وإذا مـاتم خلـق     .لح  تستخدم في خلق القيمة وموازنتها بين الطلبة وأصحاب المصا        

اع الأداء التعليمي   القيمة للطلبة وأصحاب المصالح فأن المنظمة يمكن أن تتميز بارتف         
  .٢٠٠٦:٥,www. Baldrige. org)(وكسب الولاء
  العديد مـن الدراسـات  إجراء Malcolm Baldrigeشهدت معايير:دراسات سابقة

  :التي تمحورت بدورها حول عدد من الجوانب منها
 استخدمت  إذ .الأمريكيةق هذه المعايير لايقتصر على الولايات المتحدة         تطبي أن-١

 كانت هذه المعايير إذالبيان فيما )٢٠٠٥,.Schniederjans et al(المعايير من قبل 
لـشاملة   الجودة ا  إدارة مناسبة لفهم نقاط التشابه والاختلاف في ممارسات         أداةتمثل  

 Madu et(ودراسـة ).لايات المتحـدة المكـسيك،والو الهندو(بين عدد من البلـدان 
al.,التي حاولت اختبار هذه الممارسات بين تايوان والولايات  (٦٣٦-٦٢١ :١٩٩٥

لأختبار الاختلافات بين ) ٨٢٦-٨١٢ :١٩٩٨,.Dahlgaard et al(ودراسة. المتحدة
 )٢٦٣-٢٥٥ :٢٠٠٢,McAdam & Jackson (ودراسة.اليابان وكوريا والدنمارك

  .في المملكة المتحدة وايرلنداذات الشيء لأختبار 
 Saraph et( بين كـل مـن  إذ. معايير الجائزة كنماذج لأدارة الجودةإلىالنظر -٢

al.,٨٢٩-١٩٨٩:٨١٠;Ahire et al.,معاييرأهمية )٥٦-١٩٩٦:٢٣ Malcolm 
Baldrige وطــرح. الجــودةإدارة فــي أساســية كعناصــر نجــاح)Rao et 

al.,الجودة بالاسـتفادة مـن      أبعاد" ذجبأنمو المعروف   أنموذجه)٢٥٠-١٩٩٧:٢٣٥ 
 لأدارة الجودة أنموذجا٥٤-١٩٩٨:٤٦,.Sois et           al(وطور.نفسهاالمعايير

  . معتمداً على معايير الجائزةأبعاديتألف من تسعة 
تحاول الدراسة الحالية  ،وهو ماوالأداء Malcolm Baldrigeالعلاقة بين معايير-٣

ــه  ــدعوة إلي ــة ال ــة المحلي ــي البيئ ــحت إذ. ف ــةأوض  & Flynn( دراس
Saladin,وجود علاقـة بـين معـايير   )٦٥٢-٢٠٠١:٦١٧Malcolm Baldrige 

  معين من   انجاز مستوى  إنوضحين    م  ١٩٩٢،١٩٩٥،١٩٩٧لسنوات  المعتمدة في ا  
القيادة،عمليات : معايير رئيسة هي   ة على ثلاث  زالمدراء التركي  يتطلب من    الأداء جودة

التي بينت ) ١٧-٢٠٠٤:١٢,Bell & Elkins(راسةود.،والمعلومات والتحليلالإدارة
 يكـون محفـزاً   أن يمكن الإدارة نظم في Malcolm Baldrige اعتماد معاييرأن

 ،وان هذه المعـايير     الأداءلتغيير الثقافة التنظيمية في محاولة لزيادة مستوى جودة         
 الأداءوى   مست إلى توجيه المنظمة للوصول     لإعادة تغيير مناسبة بيد القادة      أداةتمثل  

 إلىالتي توصلت    )٢٠٠٤:٦,Williams;٢٠٠٥:٥,Nielson( ودراسة. المستهدف
 تشكل بمجموعها برنامج عمل متكامـل لتطـوير جـودة           أن هذه المعايير يمكن     أن
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الخدمات الصحية فضلاً عن فعلها المؤثر فـي تطـوير جميـع جوانـب عمـل                
ل محاولة تطبيقيـة  التي تمث)٣٨-٢٠٠٥:٢١ ,.Stephens et al(ودراسة .المنظمة
 أداء ذات اثر معنوي في تطـوير جـودة   Malcolm Baldrige معاييرنأ لإثبات

 . الصغيرةتالمنظما
تتجسد مشكلة الدراسة بوجود فجـوة علـى المـستويين الفكـري         -:مشكلة الدراسة 

 الجامعات في الدول    إليهيفترض أن يكون،بين ما وصلت       أووالتطبيقي،لما هو كائن    
كها بمرحلة القيادة وبين واقع جامعاتنا المحليـة وتمـسكها بمرحلـة            المتقدمة وتمس 

 ضعف مساهمة المؤسسات التعليمية المحلية فـي      فالواقع العملي يشير إلى     .التجديف
وبشكل عام تتمثل   .تلبية متطلبات التنمية الاقتصادية والاجتماعية والثقافية المستهدفة      

  -: على التساؤلات آلاتيةمشكلة الدراسة بحاجة ملحة إلى إيجاد إجابات
إلى أي مدى يمكن أن تتبنى جامعاتنا المحلية ما توصلت إليه تجارب الجامعات -١

  المحلية؟
 Malcolm Baldrigeهل يسهم تبني بعض من هذه التجارب ،لاسيما برنامج -٢

،في تفعيل دور الجامعات المحلية للنهوض بأعباء المرحلة الراهنة وصولاً نحو أداء 
  أكاديمي متميز؟جامعي و
  :تيتهدف الدراسة إلى تحقيق الآ-:راسةأهمية الد

التعريف بالمعايير الرئيسة التي يعتمد عليها الأداء الجامعي،لاسيما ما يتصل -١
  .منها بتجارب الجامعات والمؤسسات التعليمية في البلدان المتقدمة

 تشخيص  فيBaldrige  Malcolmتسخير المعايير التي تعتمد عليها جائزة-٢
  .جامعة القادسية-دارة والاقتصادواقع الأداء الجامعي وجودته في كلية الإ

الخروج بالتوصيات التي يتوقع أن تسهم في تطوير أداء الكلية وتجاوز معوقات -٣
  .العمل فيها وصولاً إلى الأداء المتميز

 كلية  يتكون مجتمع الدراسة من جميع أعضاء الهيئة التدريسية في        - :مجتمع الدراسة 
 بعد أن تم استبعاد     ٢٠٠٥/٢٠٠٦جامعة القادسية للعام الدراسي     / الإدارة والاقتصاد   

أعضاء الهيئة التدريسية المعينين حديثاً لعدم قدرتهم على إعطاء صـورة واضـحة             
 مكونـة   استبانةوقد وزعت   . عن الكلية بسبب قصر الفترة الزمنية التي عملوا فيها        

 تدريـسياً ) ٤٨(البـالغ عـددهم      الهيئة التدريسية فقرة على باقي أعضاء     ) ٦٥(من
  . للدراسةمن المجتمع الأصلي% ٨٣ هتدريسياً مشكلين ما نسبت) ٤٠(،استجاب منهم
 Malcolmميز التعليمي لجائزة معايير الت استخدمت الدراسة- :أداة الدراسة
Baldrige   عددها كأداة لقياس مدى تطبيق الكلية لتلك المعايير البالغ ٢٠٠٦لعام 

 استبانةوقد تم تصميم . سبعة معايير رئيسة يتفرع منها تسعة عشر معياراً فرعياً 
 فقرة موزعة على المعايير الفرعية المذكور) ٦٥(خاصة لهذا الغرض مكونة من

ومن ثم تم عرض الاستبانة على عدد من الأساتذة الذين لديهم خبرة في هذا المجال 
  . للاستفادة من ملاحظاتهم

 تم استخدام عدد من الأدوات الإحصائية تمثلت في الوسط - :وات الإحصائيةالأد
 إلى المدى وذلك لقياس طول خلايا ابي الموزون والنسبة المئوية ، بالإضافةالحس
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 على اكبر قيمة في المقياس لغرض  الخماسي ومن ثم قسمتهLikertمقياس 
ل قيمة فيه لتصبح الحدود الحصول على طول الخلية ومن ثم إضافة النتيجة إلى اق

  - :*الدنيا والعليا للخلية كما يأتي
 .        غير مطبقة ١،٨ -١ 

     مطبق بدرجة حقيقة٢و٦٠-١و٨١
      مطبقة بدرجة متوسطة ٣،٤٠-٢،١٦
     مطبقة بدرجة كبيرة ٤،٢٠-٣،٤١
         مطبقة بدرجة كبيرة جداً ٥-٤،٢١

 بمدى تطبيق الكلية     التساؤل الخاص   لغرض الإجابة على   -:عرض النتائج وتحليلها    
, ٢٠٠٦للتعلـيم لعـام      Malcolm Baldrigeيز الخاصـة بجـائزة      لمعايير التم 

نستعرض في أدناه نتائج القياس التي تم الحصول عليها مـن الحقيبـة الإحـصائية         
   .ةومناقشتها وفقاً لكل معيار من المعايير المذكور

   -:يار من معيارين فرعيين هما  يتكون هذا المع-: Leadershipالقيادة -١
يصف هذا المعيار مسؤوليات عمادة -: Senior Leadershipالقيادة العليا -١-١

الكلية فيما يتعلق بصياغة رؤية الكلية المستقبلية وقيمها وكيفية إيصالها إلى منتسبيها 
كما يصف دور العمادة في خلق البيئة . وطلبتها وأصحاب المصالح الآخرين 

ويركز أيضاً على دور . قابلياتهم  يمية المناسبة للطلبة وتطوير مهاراتهم والتعل
الكلية في توفير البيئة المحفزة لعملية التعلم التنظيمي من خلال اعتماد المرونة 
وتفويض الصلاحيات والمشاركة في تطوير أداء المنتسبين والتزام العمادة في خلق 

 ستبانةمن الا)٦-١( وقد خصصت الفقرات من).القيادة المستقبلية (قيادات الظل 
 التي حصلت عليها من إجمالي طلتحديد مستوى تطبيق الكلية لهذا المعيار والنقا

  .نقطة) ٧٠(ط المخصصة له والبالغة النقا
  ٤٠=nنتائج قياس معيار القيادة العليا          )٢(       جدول

الوسط   الفقرة  ت
  الحسابي

مستوى  
  قالتطبي

  بةالنس
  المئوية

  النقاط

                                                 
                            ٤ = ١-٥= الحد الأدنى –الحد الأعلى للمقياس = المدى  *
    ٠،٨٠ = ٥/ ٤  = سييالحد الأعلى للمقا/المدى = طول الخلية    
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١-  
  
٢-  

  
٣-  

  
٤-  

  
٥-  

  
٦-  

ها وطلبتها رؤيـة    تمتلك عمادة الكلية ومنتسبي   
  .واضحة لمستقبلها
 باتجاه خلق  القيم والثقافـات       ةتدفع عمادة الكلي  

  .التي تعزز من التعامل التربوي 
تحرص عمادة الكلية على توفير البيئة المحفزة       

  للتعلم  والإبداع
ادة الكليـة لاكتـشاف     هناك توجه واضح لعم   

  القيادات المستقبلية وتنميتها
تسعى عمادة الكلية لتوفير المعلومـات التـي        

  تحتاجها الجهات ذات العلاقة
تسأنس عمادة الكلية بآراء الجهات ذات العلاقة       

  .عند اتخاذ القرارات المهمة 

٣،٣  
  
٣،٦  
  
٣،٣  
  
٣،١      

  
٢،٩ 
  

     ٣،٢ 

  متوسطة
  

  كبيرة
  

  متوسطة
  

  متوسطة
  

  متوسط
  

  متوسط

٦٦%  
  
٧٢%  

  
٦٦%  

  
٦٢%  

  
٨٥%  

  
٦٤%  

  

  ٤٦  %٦٥  متوسط  ٣،٢٣  معيار القيادة العليا  
ن مستوى تطبيق الكلية لمعايير التميز أ) ٢(هر النتائج الواردة في الجدول   تظ

نقطة من ) ٤٦،٠ (ىوقد حصلت الكلية عل, الخاصة بالجائزة كان متوسطاً 
ن أعلى درجة تطبيق كانت في مجال أيضاً أكما أظهرت النتائج .نقطة )٧٠(أصل

في حين % ٧٢خلق القيم التربوية لدى الطلبة والمنتسبين ،وأن نسبة التطبيق كانت 
كانت اقل نسبة تطبيق في مجال توفير المعلومات التي تحتاجها الجهات ذات العلاقة 

وبشكل عام فأن مستوى تطبيق الكلية للمعيار المذكور كان % .٥٨حيث بلغت 
  .متوسطاً 

 Governance &Social الاجتماعية ة الحاكمية والمسؤولي٢-١
responsibility:- يختبر هذا المعيار مسؤولية الكلية في تحقيق مصالح أصحاب 

العلاقة والعمل على ضمان الاستقلالية في مراجعة وتدقيق أداء الأقسام والوحدات 
ين بما ينسجم والمعايير القانونية المختلفة، فضلاً عن وكذلك توجيه سلوكيات المنتسب

أضف إلى ذلك دور الكلية في تشجيع روح المواطنة الصالحة لدى .والأخلاقية
وقد خصصت . موجوداتها الطلبة والمنتسبين من اجل المحافظة على موارد الكلية و

  .   لقياس درجة تطبيق الكلية لهذا المعيار)١١-٧(الفقرات
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 ١٨

  
 ٤٠=n -:يار الحاكمية والمسؤولية الاجتماعية نتائج قياس مع)٣(جدول 

ــط   الفقرة  ت الوس
  الحسابي 

مستوى 
  التطبيق

ــسبة  الن
   ةالمئوي

  النقاط

٧-  
  
٨-  

  
  
٩-  

  
١٠-  
  
١١-  

هناك اتجاه واضح في مجلس الكليـة لتبنـي         
  .القرارات ذات الطابع القانوني والأخلاقي

يشعر الجميع بوجود معايير للسلوك التربـوي       
 بـين العمـادة والجهـات ذات        تحكم العلاقة 

  .العلاقة
تبدي عمادة الكلية استعدادها الـدائم لتحمـل        

  . القرارات التي تصدر عنهاةمسؤولي
هناك استقلالية في إجراء التـدقيق الـداخلي        

  .والخارجي لنشاطات الكلية
تحرص عمادة الكلية على توازن المصالح بين       

  .الكلية والجهات ذات العلاقة

٣،٧  
  
٣،٦  
  
  
٣،٧  
  
٣،٣  
  
٣،٣  

  كبير
  
  كبير
  
  
  كبير
  

  متوسط
  

  متوسط

٧٤%  
  
٧٢%  

  
  
٧٤%  

  
٦٦%  

  
٦٦%  

  

  

  ٣٦  ٧١،٤  كبير  ٣،٥٢  معايير الحاكمية والمسؤولية الاجتماعية  
    يظهر الجدول أعلاه أن مستوى تطبيق الكلية لمعيـار الحاكميـة والمـسؤولية             

وكان عـدد   . % ٧١الاجتماعية كان كبيراً، حيث حصلت على نسبة تطبيق قدرها          
  .  نقطة )٥٠(أصلنقطة من )٣٦(النقاط التي حصلت عليها هو 

يتكــون معيــار التخطــيط -:Strategic Planning الــستراتيجيالتخطــيط -٢
  : من معياريين فرعيين هماالستراتيجي

تهدف عمليـة صـياغة   -:Strategic Development الستراتيجيةصياغة -١-٢
 ـ سـتراتيجية  إلى تطـوير     الستراتيجية املة للكليـة موجهـة لخدمـة الطلبـة          ش

والمنتسبين،سوق العمل ،وأصحاب المصالح الآخرين للاسترشاد بها في عملية اتخاذ          
 الكلية  إمكاناتوتتضمن هذه العملية دراسة وتحليل      . القرارات وتوزيع موارد الكلية     

 الداخلية لتحديد نقاط القوة والضعف فيها وكذلك تحليل البيئة الخارجيـة لتـشخيص            
كمـا تـشمل     . لالفرص والتحديات البيئية التي يمكن أن تواجهها الكلية في المستقب         

 صياغة لأهداف الكلية لاسيما تلك التي تلبي احتياجات وتوقعات          الستراتيجيةصياغة  
 التي تضمن لها تحقيق تلـك       الستراتيجية تطوير   وأخيراً, مختلف أصحاب المصالح    

وقد خصـصت   .مادية والبشرية اللازمة لذلك     الأهداف عن طريق توزيع الموارد ال     
 لقياس مـدى تطبيـق الكليـة لمعيـار صـياغة            ستبانةمن الا ) ١٤-١٢(الفقرات  

  .الستراتيجية
 ٤٠=n          الستراتيجيةنتائج قياس معيار صياغة )٤(جدول
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١٩

ــط ال                 الفقرة  ت وس
  الحسابي 

  مستوى
  التطبيق

النسبة 
  النقاط  المئوية

١٢-  
  
  

١٣-  
  

١٤-  

 الأمدتتم صياغة أهداف الكلية الطويلة      
بعد دراسة واقع الكلية وما ستكون عليه       

وء المستجدات في   في المستقبل على ض   
  . البيئة الخارجية

تلبي أهداف الكلية التطلعات المـستقبلية      
  .للجهات ذات العلاقة بها

تحرص عمادة الكلية علـى مـشاركة       
لح المختلفة فـي    مختلف أصحاب المصا  

  .ياغة خطط الكليةص

٣،١  
  
  
٣  
  
٢،٦  

  متوسط
  
  

  متوسط
  

  ضعيف

٦٢%  
  
  
٦٠%  

  
٥٢%  

  

،٢٣  %٥٨  متوسط  ٢،٩   الستراتيجيةمعيار صياغة   
٢  

 كـان  الـستراتيجية    يتضح من الجدول أن مستوى تطبيق الكلية لمعيار صـياغة   
 وقد حصلت الكلية على ما    % . ٥٨متوسطاً ،وان نسبة النسبة المئوية للتطبيق كانت        

وأظهرت النتـائج   . نقطة مخصصة للمعيار    )٤٠ (أصلنقطة من   )٢٣،٢ (همجموع
 فيما يتعلق باشـتراك أصـحاب       الستراتيجيةأن درجة تطبيق الكلية لمعيار صياغة       

  . فقط  %٥٢المصالح في صياغة خطط الكلية كانت ضعيفة ،إذ بلغت نسبة التطبيق 
   -:ف هذه العملية إلى تنصر-:Strategy deployment الستراتيجيةتنفيذ -٢-٢
 للكلية ،وأجراء الستراتيجيةتوزيع موارد الكلية اللازمة لتحقيق الأهداف -١-٢-٢

, التعديلات الضرورية في مجال البرامج والخدمات التي تقدمها لأصحاب العلاقة 
  .وكذلك العمل على تنفيذ الخطط الخاصة بتطوير وتنمية الملاكات البشرية فيها 

 القريـب والبعيـد  وكيفيـة     على الأمدين  لكلية عن حقيقة الأداء   تصور ا - ٢-٢-٢
مقارنة أداء الكلية مع أداء الكليات المناظرة ، وكيفية مقارنة الأداء الفعلي للكلية معا              

وكذلك مع الأداء المتحقق للسنوات السابقة ، والطريقة التي         .  المحددة مسبقاً  فلأهدا
 ـ  .  الفعلي والأداء المتحقـق    يتم من خلالها غلق الفجوة بين الأداء       صت وقـد خص

 لمعرفة ما إذا كانت الكلية قد عملت علـى تهيئـة            ستبانهمن الا ) ١٧-١٥(الفقرات
النتائج التي حصلت   ) ٥(ويلخص الجدول  . االمستلزمات الخاصة بتنفيذ إستراتيجيته   

كليـة   والتي تشير إلى أن مستوى تطبيق ال  الستراتيجيةعليها الكلية وفقاً لمعيار تنفيذ      
أمـا النقـاط التـي      % .٥٧،٣وأن نسبة التطبيق كانت     . لهذا المعيار كان متوسطاً     

) ٤٥ (أصـل نقطة من   ) ٢٥،٨(تيجية كانت لت عليها الكلية لمعيار تنفيذ السترا     حص
  . نقطة مخصصة لها 

 ٤٠=n               الستراتيجيةنتائج قياس معيار تنفيذ ) ٥(جدول 
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 ٢٠

الوسط   الفقرة  ت
 الحسابي 

وى مست
  التطبيق

النسبة 
  المئوية

  النقاط

١٥-  
  

١٦-  
  

١٧-  

يـرات  ييتم تحديث خطة الكلية بما ينسجم والتغ      
  .التي تحصل في البيئتين العامة والخاصة للكلية

تتوفر الموارد المادية والبشرية اللازمة لتنفيـذ       
  .الخطة

يمتلك منتسبوا الكلية تصوراً واضحاً عن حقيقة       
  .لمناظرةأدائهم مقارنة بالكليات ا

٣،١  
  
٢،٨  
  
٢،٧  

  متوسط 
  

  متوسط
  

  متوسط

٦٢%  
  

٥٦%  
  

٥٤%  

  

  ٢٥،٨  %٥٧،٣  متوسط  ٢،٨٧   الستراتيجيةمعيار تنفيذ   
 Student , Stake-:أصحاب المصالح وسوق العمـل  , التركيز على الطلبة -٣

older, and market focus   :- معيار التركيز على الطلبة 
─

  ٢٥،٨  

ⴀ:- � ‘ � † � w  

 �j�”�„�i�
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٢١

نقطـة  ) ٢١،٨( المعيار المذكور فقد بلغت      نأما النقاط التي حصلت عليها الكلية م      
ولابد من الإشارة إلى أن مستوى التطبيق كان ضعيفاً فيمـا           .  نقطة   ٤٠ أصلمن  

ية في ضوء المستجدات العلمية وكذلك      يخص الفقرة الخاصة بتعديل البرامج الدراس     
 إذا  الفقرة الخاصة بطبيعة الخدمات التي تقدمها الكلية إلى الطلبة والمنتـسبين فيمـا            

  . لا كانت تتم وفقاً لتطلعاتهم او
 Students العلاقات مع الطلبة ، أصحاب المصالح ، وتحقيـق رضـاهم   -٢-٣

Stakeholders relationships and satisfaction :- يؤشر هذا المعيار دور  
 المصالح وتحقيق رضاهم مـن      وأصحابالكلية في بناء العلاقات الطيبة مع الطلبة        
ويمكن للكلية اسـتخدام وسـائل عديـدة        . خلال البحث عن كل ماهو جديد ومبتكر      

 أصحاب  أوللحصول على التغذية العكسية للمعلومات كالشكاوى التي ترد من الطلبة           
لطلبة ، الأجازات ،ومعدل دوران المنتسبين وغيـر ذلـك مـن            المصالح ،غيابات ا  

الوسائل التي يمكن الركون إليها لقياس مستوى تطبيق معيار العلاقات مـع الطلبـة     
وعدد النقاط التي حصلت عليها الكلية وفقـاً        .  المصالح وتحقيق رضاهم     وأصحاب

  ).٧(ضح في الجدولنقطة وكما يت)٢٦،٥(للمعيار المذكور بلغت
 المصالح وتحقيق وأصحابنتائج قياس معيار العلاقات مع الطلبة ) ٧ (جدول

  ٤٠=nرضاهم  
ــط   الفقرة  ت الوسـ

الحــسابي 
  الموزون

مستوى 
  التطبيق

النـسبة  
  المئوية

  النقاط

٢١-  
  

٢٢-  
  

٢٣-  
  

٢٤-  

تحرص عمادة الكلية على تدعيم 
علاقتها مع مؤسسات الدولة 

  .والمجتمع 
يزة مالعلاقات  الجيدة هي الصفة الم

 مع أصحاب  الكليةلعلاقة عمادة
  .المصالح 

تهتم عمادة الكلية بالتصرف بما يلبي 
 وأصحابرضا منتسبين الكلية 

  .المصالح الآخرين 
تبحث عمادة الكلية عن الأساليب 
الجديدة والمبتكرة لزيادة مستوى 

  .الرضا في الكلية

٣،١  
  
٣،٢  
  
٢،٨  
  
٢،٧  

  متوسط
  

  متوسط
  

  متوسط
  

  متوسط

٦٢%  
  
٦٤%  

  
٥٦%  

  
٥٤%  

  

 وأصحابمعيار العلاقات مع الطلبة   
  المصالح

،٢٦  %٥٩  متوسط  ٢،٩٥
٥  
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 ٢٢

أن مستوى تطبيق الكلية لمعيار العلاقـات مـع الطلبـة           ) ٧(    يتبين من الجدول    
. %٥٩وسطاً وأن نسبة التطبيق بلغـت       وأصحاب المصالح وتحقيق رضاهم كان مت     

  .نقطة   )٤٥( أصلقطة من ن) ٢٦،٥(أما النقاط التي حصلت عليها فقد بلغت 
 Measurement, analysis andوإدارة المعرفـة       , التحليل ,  القياس -٤ 

knowledge management  :-   أن المعايير الفرعية التي يتكون منهـا معيـار 
   -:وإدارة المعرفة وهي , التحليل ,القياس 

 Measurement , analysis   لتحليل ،ومراجعة الأداء المنظميا القياس و١-٤ 
and review of organizational performance .:- قيم هذا المعيار الطريقةي 

التي تقوم فيها الكلية بقياس وتحليل ومراجعة المعلومات الخاصـة بـأداء الطلبـة              
 إلـى اسـتخدام     وكذلك أداء الأقسام والوحـدات ، بالإضـافة       والعملية التعليمية ،    

هـا مـع أداء الكليـات        الكلية من خلال مقارنـة أدائ      عليهاالمعلومات التي تحصل    
) ٢٨-٢٥( وقد صيغت الفقـرات     . المناظرة في مجال تحسين الأداء المستقبلي لها        

 بـه ،     لمعرفة مستوى تطبيق الكلية لهذا المعيار وقياس النتائج الخاصة         ستبانةفي الا 
  ) .٨ (وكما هو وارد في الجدول

اس،التحليل،ومراجعة الأداء المنظمي         نتائج قياس معيار  القي) ٨(جدول 
n=٤٠  

الوسط   الفقرة  ت
الحسابي 
  الموزون

مستوى 
 التطبيق 

النسبة 
  المئوية 

  النقاط

٢٥-  
  

٢٦-  
  

٢٧-  
  

٢٨-  

تعتمد الكلية نظم ومعايير واضحة     
  .لقياس وتقويم أداء الكلية

يعرف منتسبي الكلية بدقة المعايير     
  .المعتمدة في تقويم أداؤهم

مد الكليـة أسـلوب المقارنـة        تعت
المرجعية لمقارنـة أداءهـا مـع       

  .الكليات المناظرة
 عملية القيـاس    جتدرس الكلية نتائ  

وتحللها باستمرار للاستفادة منهـا     
  . مستقبلاً

٢،٦ 
  
٢،٦ 
  
٢،٣ 
  
٢،٤  

  ضعيف
  

  ضعيف
  

  ضعيف
  

  ضعيف

٥٢%  
  
٥٢%  

  
٤٦%  

  
٤٨%  

  

معيار القياس،التحليل،مراجعة   
  الأداء المنظمي 

،٢٢  %٥٠  ضعيف  ٢،٤٨
٥ 

تشير إلى أن أداء الكلية في مجال       ) ١٠ ( النتائج التي يظهرها الجدول         يتبين أن 
%. ٤٤،٦ العمل الخاصة بالملاك كان ضعيفاً حيث كانت نسبة التطبيق           متطوير نظ 

نقطة في هذا الجانب من      )٣٥(أصلنقطة فقط من    ) ١٥،٦(وقد حصلت الكلية على     
  . جوانب الأداء
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٢٣

 Information and Knowledge:علومــات وإدارة المعرفــة الم-٢-٤
Management: -   تتمكن بها الكلية مـن تـوفير   ييصف هذا المعيار الطريقة الت 

البيانات والمعلومات التي يطلبها المنتسبين والطلبة وأصحاب المـصالح بـالجودة           
 ـ       . المطلوبة وبالتوقيت المناسب   ل هـذه   كما يصف المعيار كيفية قيام الكليـة بتحوي

وقـد  تـم تخـصيص       .المعلومات إلى معرفة ونشرها بـين المنتـسبين والطلبـة         
 لمعرفة النتائج التي حصلت عليها الكلية فـي هـذا           ستبانهفي الا )٣١-٢٩(الفقرات
  .الجانب

  ٤٠=Nنتائج قياس معيار المعلومات وإدارة المعرفة    ) ٩(جدول
الوسط   الفقرة  ت

الحسابي 
  الموزون

مستوى 
  التطبيق 

سبة الن
  المئوية 

  النقاط

٢٩-  
  

٣٠-  
  

٣١-  
  

تمتلك الكلية قاعدة بيانـات عـن       
النشاطات المختلفة لخدمة إغراض    

  .الجهات المستفيدة
ترتبط أقسام الكلية ووحداتها بنظام     

  .معلومات دقيق وسريع وأمن
 يطلع الجميع فـي الكليـة علـى        
التطبيقات الناجحة التي تقدمت بها     
ــشر ــة بهــدف ن ــسام العلمي  الأق

  .المعرفة

٢،٧ 
  
٢،٤  
  
٢،٥  
  

  متوسط
  

  ضعيف
  

  ضعيف
  

٥٤%  
  
٤٨%  

  
٥٠%  

  

  

،٢٢  %٥١  ضعيف  ٢،٥٤  معيار المعلومات وإدارة المعرفة   
٩  

أن مستوى تطبيق الكلية لمعيار المعلومات وإدارة المعرفة كان         ) ٩(  يظهر الجدول 
نقـاط  نقطة من إجمـالي ال    )٢٢،٩(ضعيفاً وان نسبة التطبيق للمعيار المذكور كانت      

  .نقطة) ٤٥(المخصصة للمعيار البالغة
يتكون هذا المعيار من ثلاثة :Faculty and Staff Focus:التركيز على الملاك-٥

  :معايير فرعية هي
يتعلق هذا المعيار بالنظم التي تعتمدها الكليـة  -:Work Systemsنظم العمل-١-٥

توزيع المهارات بـين    في إدارة وتنظيم العمل والوظائف المختلفة فيها بما في ذلك           
الأقسام العلمية والوحدات الإدارية فيها،وتشجيع المنتسبين على العمـل الجمـاعي           
وروح الفريق فضلاً عن المبادرة والإبداع بما يمكـن الكليـة مـن تحقيـق الأداء                

 للتعرف على النتائج التـي      ستبانهفي الا )٣٤-٣٢(وقدتم تخصيص الفقرات  . المتميز
  .قاً لهذا المعيارحصلت عليها الكلية وف

  ٤٠=Nنتائج نظم العمل ) ١٠(جدول
  النقاطالنسبة مستوى الوسط   الفقرة  ت
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 ٢٤

الحسابي 
  الموزون

  المئوية  التطبيق

٣٢-  
  

٣٣-  
  

٣٤-  
  

تعتمد الكلية نظم عمل واضحة ومعروفـة 
  .للجميع

يعرف منتسبوا الكلية الأدوار الوظيفية التي      
  .سوف يشغلونها مستقبلاً

 نظام مميز لتقـويم أداء      يمكن القول بوجود  
  .المنتسبين

٢،٣ 
  
٢،١ 
  
٢،٣ 
  

  ضعيف
  

  ضعيف
  

  ضعيف
  

٤٦%  
  
٤٢%  

  
٤٦%  

  

  

،١٥  %٤٤،٦  ضعيف ٢،٤  معيار نظم العمل  
٦  

 أن أداء الكلية في مجال تطوير نظم العمل الخاصة بالملاك            الجدول أعلاه   يتبين من 
نقطة من  ) ١٥،٦(وقد حصلت الكلية على   ) ٤٤،٦(إذ كانت نسبة التطبيق   .كان ضعيفاً 

  . نقطة٣٥ أصل
 Faculty and staff learning and motivation: تعلم الملاك وتحفيـزه  ٢-٥
ينصرف هذا المعيار إلى الجهود التي تبذلها الكلية فـي مجـال تـدريب المـلاك                :

وتحفيزه على التعلم والتطوير من اجل تحقيق مستوى متميز في الأداء باتجاه تحقيق             
يظهر مدى اهتمام الكلية في هذا الجانب والـذي         ) ١١( والجدول .ة  الأهداف المنشود 

أما النقاط التـي حـصلت   .% ٥١،٤كان بمستوى متوسط حيث كانت نسبة التطبيق  
  .نقطة  ٢٥ أصلنقطة من  ١٢،٩عليها الكلية على وفق المعيار المذكورة فقد كانت 

 ٤٠=n نتائج قياس معيار تعلم الملاك وتحفيزه          ) ١١(جدول 
ــط   الفقرات  ت الوس

الحسابي 
  الموزون 

ــستوى  م
  التطبيق 

النسبة 
المئو
  ية 

  النقاط

٣٥-  
  
  

٣٦-  
  
  

٣٧-  

يمتلك منتسبوا الكلية القدر الكـافي مـن        
التعليم والتدريب لأنحـاز خطـط العمـل        

  .المقررة 
تلجأ الكلية إلى الأساليب الرسمية وغيـر       
الرسمية لتحفيز منتـسبيها علـى الـتعلم        

  .المعرفة واكتساب 
ــشاركة  ــسبين بالم ــة للمنت ــسمح الكلي ت
بالدورات التدريسية والتطويرية ما تيـسر      

  .لها ذلك 

٢،٩  
  
٢،٣  

  
٢،٥  

  متوسط
  

  ضعيف
  

  ضعيف

٥٨%  
  
٤٦%  

  
٥٠%  

  

  ١٢،٩  %٥١  ضعيف  ٢،٥٧  معيار تعلم الملاك وتحفيزه   



@‡Üa@òí†b—nÓüaë@òíŠa†⁄a@âìÜÈÜÛ@òî†bÔÛaIY@H@†‡ÈÛaS@òäÛ@RPPW 

†b—nÓüaë@ñŠa†⁄a@òîÜ×@åÇ@Š‡—m@òàØ«@òîàÜÇ@òîÜ—Ï@òíŠë† 
 

٢٥

-:Faculty and staff well-being and satisfaction رضـا المـلاك   ٣-٥
 ولائهم وصـولاً     المعيار قدرة الكلية على كسب رضا المنتسبين لزيادة        يعكس هذا 

وذلك من خلال الجهود التي تبذلها الكلية في مجال خلق البيئـة            . همنحو تحسين أدائ  
ليـة  يظهر النتائج التي حصلت عليها الك     ) ١٢( والجدول .المناسبة والمحفزة للعمل    

  . وفق هذا المعيار
  ٤٠=nار رضا الملاك            نتائج قياس معي) ١٢(جدول 

الوسط   الفقرة  ت
الحسابي 
  الموزون

مستوى 
  التطبيق

النسبة 
  المئوية

  النقاط

٣٨-  
  
٣٩-  
  
٤٠-  
  
٤١-  

يشعر منتسبوا الكلية بالاطمئنان 
  .عند تواجدهم فيها

تحرص عمادة الكلية على 
توفير البيئة المناسبة لتلبية 

  .طموحات المنتسبين 
 الكلية هناك استعداد دائم في

لتقديم الدعم المادي والمعنوي 
  .لمنتسبيها 

نتائج قياس رضا تستخدم الكلية 
مستوى المنتسبين لتحسين 

  .الخدمات باستمرار 

٢،٧  
  
  
٢،٣  
  
٢،٥  
  
٢،٢  

  متوسط
  

  ضعيف
  

  ضعيف
  

  ضعيف

٥٤%  
  
٤٦%  

  
٥٠%  

  
٤٤%  

  

  ١٢،٧  %٤٩  ضعيف  ٢،٤٥  معيار رضا الملاك  
لكلية في مجال تحقيق رضـا المنتـسبين كـان               تظهر النتائج أن مستوى أداء ا     

، في حين كان مجموع     % ٤٩وان نسبة تطبيقها للمعيار المذكور كانت هي        .ضعيفاً  
  . نقطة )٢٥(أصلنقطة من ) ١٢،٧(النقاط التي حصلت عليها 

يركز هذا المعيار على قدرة الكلية -:Process management -: إدارة العملية-٦
   -:ة من خلال معيارين هماليميفي إدارة العملية التع

يهـتم هـذا   -: Learning-centered processالعملية المركزة على التعلم -١-٦
المعيار  بالطريقة التي تتم فيها إدارة العلمية التعليمية لخلق قيمة لكل مـن الطلبـة                

لقـد تـم    .  المصالح بما يضمن الوصول إلى المستوى التعليمي المتميز          وأصحاب
.  الكلية في مجال إدارة العلمية التعليميـة         أداءلقياس  ) ٤٥-٤٢(رات  تخصيص الفق 

أن أداء الكلية فـي هـذا المجـال كـان           ) ١٣( النتائج التي يظهرها الجدول      وتشير
   .نقطة) ٤٥( نقطة من مجموع) ٢٩،٣(وأن الكلية قد حصلت على. متوسطاً

 ٤٠=n        نتائج قياس معيار العمليات المركزة على التعلم   ) ١٣(جدول 
الوسط   الفقرة  ت

الحسابي 
  الموزون

مستوى 
  التطبيق

النسبة 
المئو
  ية

  النقاط
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 ٢٦

٤٢-  
  

٤٣-  
  

٤٤-  
  
  

٤٥-  

تنسجم البرامج الدراسية في الكليـة مـع        
  البرامج المعتمدة في الجامعات العالمية

تغطي المفـردات الدراسـية متطلبـات       
  الحصول على الشهادة العلمية

أعضاء الهيئـة    المناسب من    ديتوفر العد 
التدريسية للوفاء بسير العملية التعليميـة      

  بشكلها الاعتيادي
يستخدم أعضاء الهيئة التدريسية أسـاليب      
مبتكرة في إلقاء المحاضرات وبطريقـة      

  .شائقة 

٣  
  

٣،٤  
  

٣،٤  
  
  

٣،٤  

  متوسط
  

  متوسط
  

  متوسط
  
  

  متوسط

٦٠%  
  

٦٨%  
  

٦٤%  
  
  

٦٨%  

  

  ٢٩،٣  %٦٥  متوسط  ٣،٢٥  معيار العمليات المرتكزة على التعلم  
 Support Processes and: العمليـات الـساندة والتخطـيط العمليـاتي     ٢-٦

operational planning:   
يهدف هذا المعيار إلى اختبار قدرة الكلية في مجال إدارة العمليات الساندة للعمليـة              

 ـ     وقد أظهر . التعليمية وتوفير متطلباتها المادية والبشرية       ي ت النتـائج الـواردة ف
أن أداء الكلية في مجال إدارة تلك العمليات كان ضـعيفاً ،وان نـسبة              ) ١٤(الجدول

( وان النقاط التي حصلت عليها الكلية كانت      %) .٤٨( تطبيق المعيار المذكور كانت   
  . نقطة ) ٤٠ (أصلمن )١٩،٢

نتائج قياس معيار العمليات الساندة والتخطيط العملياتي          ) ١٤(جدول 
n=٤٠  

الوسط   فقرةال  ت
لحسابي ا

  الموزون

مستوى 
  التطبيق

النسبة 
  المئوية

  النقاط

٤٦-  
  

٤٧-  
  

٤٨-  

تتوافر التخصيصات المالية الكافية لتغطية 
  .احتياجات العملية التعليمية 

يتوفر في الكلية العدد الكافي من القاعات 
  .الدراسية 

تحرص عمادة الكلية على توفير الخدمات 
  ن الكلية والطلبةسبيالإدارية المطلوبة لمنت

٢،٧  
  
١،٩  
  
٢،٧  

  متوسط
  

  ضعيف
  

  متوسط

٥٤%  
  
٣٨%  

  
٥٤%  

  

معيار العمليات الساندة والتخطيط   
  العملياتي

  ١٩،٢  %٤٨  ضعيف  ٢،٤

يؤشر هذا :Organizational performance results:  نتائج الأداء المنظمي-٧
   -:المعيار نتائج أداء الكلية من خلال ستة معايير هي 
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٢٧

يوضـح هـذا المعيـار    : Student learning results نتائج تعلم الطلبة -١-٧
مستوى التطور في عملية تعلم الطلبة بمرور الفترة الزمنية وكذلك بالمقارنة مـع             

ضعفاً ) ١٥(الجدولوقد أظهرت النتائج الواردة في      . المؤسسات التعليمية المناظرة    
طبيقهـا للمعيـار المـذكور هـي        واضحاً فيما يخص نتائج التعلم وقد كانت نسبة ت        

 ) ٥١(في حين بلغ عدد النقاط التي حصلت عليها الكلية وفقاً لهـذا المعيـار             %٥١
  . نقطة  )١٠٠ (أصلنقطة من 

  ٤٠=Nنتائج قياس نتائج تعلم الطلبة ) ١٥(جدول 
الوسط   الفقرة  ت

الحسابي 
  الموزون

مستوى 
  التطبيق

النسبة 
  المئوية

  النقاط

٤٩-  
  

٥٠-  
  

٥١-  

تمر في  التحسن المس يلاحظ  
  .نتائج الطلبة بمرور الوقت

نتائج تعلم الطلبة في الكلية     
تائج تعلـم   هي أفضل من ن   

  .طلبة الكليات المناظرة
يمتلك الطلبـة الخريجـون     
كافة المعلومات التي تؤهلهم    
للتعامل الكفء مع مشكلات    

  .العمل 

٢،٥  
  
٢،٧  

  
٢،٥  

  ضعيف
  

  متوسط
  

  ضعيف

٥٠%  
  
٥٤%  

  
٥٠%  

  

  ٥١  %٥١  ضعيف  ٢،٥٧  ئج تعلم الطلبةمعيار نتا  
 Student and-: المـصالح  وأصـحاب  نتـائج التركيـز علـى الطلبـة     ٢-٧

stakeholder-focused results  
 المصالح فـي ضـوء      وأصحابيعكس هذا المعيار النتائج المرتبطة برضا الطلبة        

وفقاً لية  النتائج التي حصلت عليها الك    ) ١٦(ويلخص الجدول .دركة من قبلهم  القيمة الم 
 واضحاً من   ويبدو.  فقرات تمت صياغتها هذا الغرض     لهذا المعيار من خلال ثلاث    

) ٣٥(وان الكلية حصلت على   ,  أن مستوى التطبيق كان ضعيفاً       خلال النتائج الجدول  
   .نقطة )٧٠(أصلنقطة من 
  ٤٠=n       المصالح  وأصحابقياس نتائج التركيز على الطلبة ) ١٦(جدول 

وسط ال  الفقرة  ت
الحسابي 
  الموزون

مستوى 
  لتطبيق

النسبة 
  المئوية

  النقاط
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 ٢٨

٥٢-  
٥٣-  
  
٥٤-  

  .يشعر طلبة الكلية بالرضا عن أداؤها
يمكن القـول بـأن رضـا أصـحاب         

 مقارنة  الأعلىالمصالح عن الكلية هو     
  .بالكليات المناظرة 

كليتنا قائمة علـى أسـاس الاعتـراف        
  .بحقوق طلبتها وتمييز جهودهم 

٢،٥  
  
٢،٤  
  
٢،٦  

  ضعيف
  ضعيف

  
  ضعيف

٥٠%  
٤٨%  

  
٥٢%  

  

معيار التركيز على نتائج الطلبة   
  لمصالح وأصحاب

  ٣٥  %٥٠  ضعيف  ٢،٥

 Budgetary financial:النتائج المالية والنتائج المتعلقة بالموازنة والسوق-٣-٧
and market results: 

ية وتعلمهـا     يعرض هذا المعيار مدى فاعلية عمادة الكلية في إدارة مواردها المال          
مع الفرص والتحديات السوقية ،والتي كانت بمـستوى متوسـط وبنـسبة تطبيـق              

وقد بلغ عدد النقاط  التي حصلت عليها الكلية اسـتناداً إلـى هـذا               %). ٦٢(قدرها
طة كمـا يظهـر   نق)٧٠(نقطة من إجمالي النقاط المخصصة له والبالغة )٤٣(المعيار  

  ) . ١٧(من نتائج الجدول
 ٤٠=Nج قياس معيار النتائج المالية والسوقية والموازنة نتائ) ١٧(جدول 

ــط   الفقرة  ت الوسـ
ــسابي  الح

  الموزون

ــستوى  مـ
  التطبيق 

النـسبة  
  المئوية 

  النقاط

٥٥-  
  

٥٦-  
٥٧-  

اعتقد أن تخصيصات الكلية كافيـة      
  .لخدمة أغراضها المختلفة 

تتلافى الكلية الإنفاق غير الضروري     
.  

هناك تزايـد فـي إعـداد الطلبـة         
  مقبولين في الكلية باستمرارال

٢،٨  
  
٣،٣  
٣،١  

  متوسط
  

  متوسط
  متوسط

٥٦%  
  

٦٦%  
٦٢%  

  

معيار النتـائج الماليـة والـسوقية         
  والموازنة 

  ٤٣  %٦٢  متوسط  ٣،١

يختبر هذا المعيار مدى تركيز : Faculty and staff results:نتائج الملاك -٤-٧
اري فيما يتعلق بإنجاز البـرامج      الكلية على النتائج الخاصة بالملاك التدريسي والإد      

التعليمية ودور الكلية في خلق بيئة العمل المناسبة التي يؤدي مـن خلالهـا مـلاك              
إلى أن قدرة الكليـة     ) ١٨( ويشير الجدول  .الكلية الأعمال المكلف بها باندفاع عالي       

على تطوير أداء منتسبيها كان بمستوى جيد،حيث بلغت نسبة تطبيق الكليـة لهـذا              
فيما يخص  %) ٥٦(في حين حصلت الكلية على نسبة تطبيق قدرها       %).٧٠(يارالمع
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كما بلغ عدد النقاط التـي حـصلت        .الاستجابة لحاجات المنتسبين المادية والمعنوية    
  .نقطة )٧٠(أصلنقطة من ) ٤٥(عليها الكلية على وفق المعيار المذكور

  ٤٠=Nنتائج قياس معيار نتائج الملاك ) ١٨(جدول 
وسط ال  الفقرة  ت

الحسابي 
  الموزون

مستوى 
  التطبيق

النسبة 
  المئوية

  النقاط

٥٨-  
  
٥٩-  
  
٦٠-  

اعتقد أن التعاون والعمـل الجمـاعي       
يميـز   وتقاسم المعلومات هو ابرز مـا  

  .منتسبي الكلية
تمتلك الكلية القدرة على تطـوير أداء       

  باستمرار نالمنتسبي
كليتنا هي الأفضل في مجال الاستجابة      

  ن المادية والمعنويةلتطلعات المنتسبي

٣،٤  
  
٣،٥  
  
٢،٨  

  متوسط
  
  كبير
  

  متوسط

٦٨%  
  
٧٠%  

  
٥٦%  

  

  ٤٥  %٦٥  متوسط  ٣،٢٣  معيار نتائج الملاك  
يعكـس  : Organization effectiveness results نتائج الفاعلية التنظيمية ٥-٧

حيـث  , هذا المعيار النتائج الأخرى لأداء الكلية غير الواردة في المعايير الـسابقة             
ويتضمن ذلـك قـدرة     . يركز على الأداء التشغيلي للكلية فيما يخص عمليات التعلم        

الكلية على تحسين أداء الطلبة ، المناخ التعليمـي ، الاسـتجابة لحاجـات الطلبـة                
 . المصالح بالإضافة إلى الأداء التشغيلي للعمليـات الأساسـية الأخـرى         وأصحاب

قاط التي حصلت عليها الكليـة بعـد        ليوضح النسب المئوية والن   ) ١٩(وجاء الجدول 
 والتي تشير إلى أن مستوى تطبيـق الكليـة لهـذا            ستبانهتبويب ومعالجة بيانات الا   
  .نقطة  ٧٠ نقطة من أصل) ٤٣(ط ،إذ حصلت على المعيار كان بمستوى متوس

  ٤٠=Nنتائج قياس الفاعلية التنظيمية ) ١٩(جدول 
الوسط   الفقرة  ت

الحسابي 
  الموزون

مستوى 
  يقالتطب

النسبة 
المئو
  ية

  النقاط

٦١-  
  
٦٢-  
  

اشعر أن كليتنا هي الأفضل في      
تحقيق أهدافها بالمقارنـة مـع      

  .الكليات المناظرة
تتوفر اغلـب أبعـاد المنـاخ       
التعليمي المطلـوب لاكتـساب     

  المعرفة

٣،١  
  
٢،٩  
  

  متوسط
  

  متوسط

٦٢%  
  
٥٨%  

  

  ٤٣  ٦٠  متوسط  ٣  معيار نتائج الفاعلية التنظيمية  
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ــائج-٦-٧ ــسؤولينت ــادة والم ــة ة القي  Leadership and social الاجتماعي
responsibility results: ةيوضح هذا المعيار توجه النمط القيادي نحو المـسؤولي 

ائج وقد أظهرت نت  .الاجتماعية وتحفز السلوكيات الأخلاقية في الكلية ورفع المستوى       
توى تطبيق متوسـط    أن الكلية قد حصلت على مس     ) ٢٠ (القياس الواردة في الجدول   

 أصـل نقطة من   ) ٤٥(أما النقاط التي جمعتها فقد بلغت       % .٦٤ونسبة مئوية قدرها    
  . نقطة٧٠

   .٤٠=N  الاجتماعيةةنتائج قياس معيار نتائج القيادة والمسؤولي) ٢٠(جدول 
الوسط   الفقرة  ت

الحسابي 
  الموزون

مستوى 
  التطبيق

النسبة 
  المئوية

  النقاط

٦٣-  
  
٦٤-  
  
٦٥-  

ميعا النتائج المميزة لتنفيذ    تتلمس ج 
  . الكليةستراتيجية
 الكليـة   التربوي لمنتسبي التعامل  

وطلبتها هو دالة التعامل لـلإدارة      
  .فيها

روح المواطنة هي السمة الـسائدة      
  .بين الكلية وطلبتها

٣،٢  
  
٣  
  
٣،٤  

  متوسط
  

  متوسط
  

  متوسط

٦٤%  
  
٦٠%  

  
٦٨%  

  

 ةمعيار نتائج القيادة و المـسؤولي       
  الاجتماعية

  ٤٥  %٦٤  متوسط  ٣،٢

ويمكن تلخيص النتائج التي حصلت عليها الكلية وفقاً لمعيـار التميـز التعليمـي                
،الذي يـشير إلـى حـصول    ) ٢١( كما في الجدول Malcolm Baldrigeلجائزة 

نقطة بمستوى تطبيق متوسـط     ١٠٠٠ أصلنقطة من   )٥٨٠ (هالكلية على ما مجموع   
  % . ٥٨ونسبة قدرها 

 قياس أداء كلية الإدارة والاقتصاد وفقا لمعايير التميز التعليمـي           نتائج) ٢١(جدول  
  ٢٠٠٦ لعام Malcolm Baldrigeلبرنامج 

رقم 
  اسم المعيار  المعيار

الحد 
الأعلى 
  من النقاط

النقاط 
التي 

حصلت 
عليها 
  الكلية

  القيادة   ١   
   ٧٠     القيادة العليا    

   ٥٠      الحاكمية و المسؤولية الاجتماعية   

٨٢  ١٢٠  
  
  

  الستراتيجيالتخطيط   ٢   
    ٤٠     الستراتيجيةصياغة      

٤٩  ٨٥  
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     ٤٥        الستراتيجيةتنفيذ  
  الطلبة،أصحاب المصالح،وسوق العمل   ٣   

  ٤٠   الطلبة،أصحاب المصالح،وسوق العمل 
 المصالح وتحقيق بالطلبة وأصحاالعلاقات مع  

    ٤٥رضاهم 

٤٨  ٨٥  
  
  

  س و التحليل و إدارة المعرفة القيا  ٤   
    القياس و التحليل و مراجعة الأداء لمنظمي 
٤٥   
   ٤٥    المعلومات و إدارة المعرفة     

٤٥  ٩٠  
  
  

  التركيز على الملاك    ٥   
   ٣٥    نظم العمل  
  ٢٥ تعلم الملاك وتحفيزه   
   ٢٥    رضا الملاك 

٤١  ٨٥  
  
  
  

  إدارة العملية    ٦   
   ٤٥     ةتعليميالعمليات ال 
   ٤٠    العمليات الساندة والتخطيط العملياتي 

٤٩  ٨٥  
  
  

  نتائج الأداء المنظمي    ٧   
   ١٠٠     نتائج تعليم الطلبة     
نتائج التركيز على رضا الطلبة و أصحاب     

  ٧٠صالح  
النتائج المالية و النتائج المتعلقة بالموازنة و    

نتائج الملاك وأعضاء الهيئة    ٧٠     سوق 
  ٧٠        ريسية 

  ٧٠     نتائج الفاعلية التنظيمية     
      نتائج نمط القيادة و المسؤولية الاجتماعية    

٧   

٤٥٠  

٢٦٦  
  
  
  
  
  
  

  ٥٨٠  ١٠٠٠  إجمالي النقاط
   -:تيةمن خلال التحليل السابق أمكن التوصل إلى الاستنتاجات آلا-:الاستنتاجات 

 نقطة على وفق معيار التميز في الأداء ٥٨٠حصلت الكلية على ما مجموعه -١
نقطة ، وأن مستوى تطبيق ١٠٠٠ المكون من  Malcolm Baldrigeالتعليمي ل

  %).  ٥٨(الكلية للمعيار المذكور كان متوسطاً وبنسبة تطبيق قدرها
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كلية وبين الأداء المتميز تظهر النتائج المذكورة أن هناك فجوة واسعة بين أداء ال-٢
وهذا يعني أن أمامها رحلة طويلة من .  Malcolm Baldrigeوفقاً لمعيار برنامج 

  .وب لتحقيق التميز في الأداء ؤالعمل الد
أظهرت الكلية قدراً كبيراً من المسؤولية في علاقتها بأصحاب المصالح المختلفة -٣

انوني والأخلاقي ، واعتمادها وذلك من خلال تبنيها للقرارات ذات الطابع الق
 المصالح الآخرين وأصحابالمعايير التربوية في تعاملها مع الطلبة والمنتسبين 

  . حرصها على إشاعة القيم والثقافات التي تعزز هذا النوع من التعاملفضلاً عن
 في الكلية تأخذ بنظر الاعتبار الستراتيجيعلى الرغم من أن عملية التخطيط -٤

الداخلية والظروف المحيطة بالكلية ،غير أن تلك العملية بحاجة إلى  الإمكانات
إشراك رؤساء الأقسام ومسؤولي الوحدات الإداري وأصحاب المصالح الآخرين 
فيها من اجل الحصول على التزام اكبر من تلك الإطراف في عملية التنفيذ لتحقيق 

 .أهداف الكلية
 المعتمدة حاليا في ضوء المستجدات هناك حاجة إلى تحديث البرامج الدراسية-٥

إذ أظهرت النتائج .العلمية الأخيرة في حقل الاختصاص واحتياجات سوق العمل
وربما يعود السبب في ذلك إلى أن خطة تحديث .ضعف واضح في هذا الجانب

 الإجراءات التي تبدأ بالقسم نالبرامج الدراسية تقر مركزياً بعد سلسة طويلة م
 .لكلية ثم اللجنة القطاعيةالعلمي ثم مجلس ا

أخفاق الكلية في الاستجابة لحاجات ورغبات المنتسبين والطلبة فيما يتصل -٦
 . كان أداء الكلية في هذا الجانب ضعيفاًإذبالخدمات التي تقدم لهم،

 واضح في أداء الكلية فيما يتعلق بعملية القياس و التحليل ومراجعة رهناك قصو-٧
مية ذلك في عملية التحسين المستمر في أداء الأقسام العلمية الأداء المنظمي،رغم أه

 .والوحدات الإدارية والملاك التدريسي والإداري في الكلية
افتقار الكلية إلى قاعدة بيانات عن النشاطات والبرامج المختلفة التي يتم تنفيذها -٨

 في الكلية وما يترتب على ذلك من صعوبة الحصول على المعلومة بالجودة
 .المطلوبة

 بنظم قأظهرت الكلية ضعفاً واضحاً في مجال التركيز على الملاك سواء ما تعل-٩
 بتحفيز قالعمل وتوزيع المهارات بين الأقسام العلمية والوحدات الإدارية أو ما يتعل

كما لم تتمكن الكلية من توفير البيئة .الملاك لغرض دفعه باتجاه تطوير مهاراته
 .لعمل مما انعكس سلباً على رضا الملاك بشكل عامالمناسبة والمحفزة ل

أشارت النتائج الخاصة بالعمليات الساندة والتخطيط العملياتي إلى أن هناك -١٠
إذ حصلت الكلية على  .س في عدد القاعات الدراسية المخصصة للتدرياً كبيراًزعج

ة إلى اج الحمما يؤشر%.٣٨أدنى نسبة تطبيق لهذا المعيار على الإطلاق،بلغت 
 . القاعات الدراسيةدزيادة عد

إذ يؤكد .عدم قدرة الكلية على تحقيق رضا الطلبة وأصحاب المصالح الآخرين -١١
 %.٥٠ذلك الضعف الواضح في نسبة تطبيق المعيار الخاص بذلك والتي لم تتجاوز 

  :توصي الدراسة بالاتي-:التوصيات
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ي تستند إليها معايير ضرورة السعي الجدي نحو تكريس القيم الجوهرية الت-١
Malcolm Baldrigeبالاستفادة من مبدأ الثواب والعقاب .  

والعمليات معاً من ) المخرجات(أهمية الانتقال بالكلية إلى التركيز على النتائج-٢
وفي هذا الجانب إشارة إلى .خلال قياس المخرجات بدلاً من قياس المدخلات وحدها

 نحو عملية التعلم باعتماد أساليب التقييم التشكيلي تركيز الجهود الأكاديمية والتربوية
  .أو أساليب التقييم الملخص

ن متوجيه الاهتمام نحو التأهيل الأكاديمي الشامل لعناصر العملية التعليمية بدلاً -٣
وهذا الأمر من شأنه أن .تركيز الاهتمام على عنصر واحد من عناصر هذه العملية

كونها الأساس الذي ينطلق منه الأداء المتميز لتمكين  الستراتيجيةيمهد نحو اعتماد 
  .في أية منظمة لاسيما التعليمية منها

التجديد في تنمية الملاك التدريسي والإداري والفني في الجامعة من خلال تيسير -٤
عملية اشتراك جميع هذه الأطراف في المنتديات والملتقيات والمؤتمرات والدورات 

 وبلوغ مرحلة ربط المعرفة بين تلعالمية بغية إدراك ما فاالتطويرية العربية وا
  .جامعتنا والجامعات المتقدمة

ها من قبل ؤالتخلي عن اعتماد المعايير الرقمية في عدد المحاضرات الواجب إلقا-٥
عضو هيئة التدريس أو عدد ساعات العمل لموظفي الكلية أو العدد الغير متوازن 

ن هذه الجوانب من شانها أن تركز على الكم بدلاً من للمحاضرات اليومية للطلبة كو
  .الجودة

انفتاح الكلية على المجتمع وذلك بدراسة واستحداث التخصصات المطلوبة من -٦
ولعل .قبل الأخير لاسيما مؤسسات المحافظة آو مؤسسات المحافظات القريبة

لمجتمع بأطر الوسيلة المثلى لذلك تتمثل في تفعيل صيغة التعشيق بين الجامعة وا
  . جديدة تركز على الرغبة والدافع في إحداث التغيير نحو الأفضل

 المصادر الأجنبية:-
 

1-Ahire, S. L., D. Y. Golhar, and M. A. Waller(1996) 
Development and validation of TQM implementation constructs. 
Decision Sciences 27, no. 1: 23-56. 
2-Bell, R. R., and S. Elkins(2004) A balanced scorecard for 
leaders: Implications of the Malcolm Baldrige National Quality 
Award criteria. SAM Advanced Management Journal 69, no. 1: 
12-17 
3-Criteria for performance 
excellence,(2006),www.Baldrige.nist.gov. 
4-Crossan,M. & Berdrow ,I.(2003),Organizational learning & 
strategic renewal ,Strategic Management Journal.pp(1087-1105). 



@@ðŠa†⁄a@ŠìaÈßb§a@õa†þaïíbÈß@ÕÏë@óÜÇ@îàn¾a@Malcolm Baldrige 

†b—nÓüaë@ñŠa†⁄a@òîÜ×@åÇ@Š‡—m@òàØ«@òîàÜÇ@òîÜ—Ï@òíŠë† 
 
 ٣٤

5-Crossan , M. ,Lane , H. & White , R.E.(1999),An 
organizational learning :Dimensions for a theory,International 
Journal of Organizational  Analysis, 3(4), pp(337-360). 
6-Daft,R.L.(2001),Organization theory and design ,7th.Ed  South-
western college Publishing. 
7-Dayton, N.A. (2001) Total quality management critical success 
factors, a comparison: The UK versus the USA, Total Quality 
Management, 12 (3), pp. 293-298  
8-Dahlgaard, J.J., Kristensen, K., Kanji, G.K., Juhl, H.J., and 
Sohal, A.S. (1998) Quality management practices: a competitive 
study between East and West, International Journal of Quality & 
Reliability Management, 15 (8/9), pp. 812-826 
9-Ebrhimpour, M. and Johnson, J.L. (1992) Quality, vendor 
evaluation and organizational Performance: a comparison of U.S. 
and Japanese firms, Journal of Business Research, 25, pp. 129-
142 
10-Flynn, B. B., and B. Saladin,(2001) Further evidence on the 
validity of the theoretical models underlying the Baldrige 
criteria.Journal of Operations Management 19: 617-652. 
11-Kim,D.(1993),The link between individual & organizational 
learning,Saloan Management Review,Fall,pp(37-50). 
12-Hitt,M.,Duaneireland ,R. ,and Hoskission,R.(2001),Strategic 
management: Competitiveness and globalization,South-Westren 
College Publishing. 
13-March,J.G. &Olson,J.P.(1975),The uncertinity of the past 
:Organizational ambiguous learning,European Journal of Political 
Research,Vol.3 pp(147-171). 
14- McAdam, R. and Jackson, N. (2002) A sectoral study of ISO-
9000 and TQM transitions: the US and Irish brewing sector, 
Integrated Manufacturing Systems, 13 (4), pp. 255-263 
15-Madu, C.N, Kuei, C. and Lin C. (1995) A comparative 
analysis of quality practice in manufacturing firms in the US and 
Taiwan, Decision Sciences, 26, pp. 621-636 
16-Nielsen, D.(2005) Baldrige award’s blueprint for 
excellence.AHA News 41, no. 4: 5. 
17-Pitts,R.A. and Lei,D.(1996), Strategic management: Building 
and sustaining competitive advantage, West Publishing Co. 



@‡Üa@òí†b—nÓüaë@òíŠa†⁄a@âìÜÈÜÛ@òî†bÔÛaIY@H@†‡ÈÛaS@òäÛ@RPPW 

†b—nÓüaë@ñŠa†⁄a@òîÜ×@åÇ@Š‡—m@òàØ«@òîàÜÇ@òîÜ—Ï@òíŠë† 
 

٣٥

18-Rao, S. S., T. S. Raghunathan, and L. E. Solis(1997) A 
comparative study of quality practices and results in India, 

China, andMexico. Journal of Quality Management 2, no. 2: 235-
250. 
19-Robbins,S.P.(2003),Organizational behavior ,10th Edition, 
Prentice Hall, Pearson  Education International. 
20-Schermerhorn,J.R.,Hunt,J.G.,and Osborn,R.N.(1997), 
Organizational behavior, John Wiley and Sons , Inc. 
21-Saraph, J. V., P. G. Benson, and R. G. Schroeder (1989) An 
instrument for measuring the critical factors of quality 
measurement.Decision Sciences 20, no. 4: 810-29. 
22-Solis, L. E., S. S. Rao, T. S. Raghunathan, C. Y. Chen, and S. 
C.Pan.(1998)Quality management practices and quality results:A 
comparison of manufacturing and service sectors in Taiwan. 
Managing Service Quality 8, no. 1: 46-54. 
23-Stephens, P. R., J. R. Evans, and C. H. 
Matthews.(2005),Importance and implementation of Baldrige 
practices for small business. Quality Management Journal 12, no. 
3: 21-38. 
24-Schniederjans,M.,Parast,M. & Nabavi,M.(2006),Comparative 
analysis of Malcolm Baldrige national quality award criteria :An 
empirical study of India Mexico and The United States,Quality 
Management Journal,Vol.13,No.4,www.asq.org. 
25-Williams, T. A. (2004) Do you believe in Baldrige? Quality 
43,no. 5: 6 
26-Wheelen ,T.L. and Hunger ,J.D.(2004),Strategic management 
and business policy :Concepts ,Prentice Hall. 

  :المصادر العربية
،نظريـة المنظمـة والـسلوك      )٢٠٠٠(حرحـوش  داغر،منقذ محمد وصـالح ،    -١

  .ر،بغدادالتنظيمي،مديرية دار الكتب للطباعة والنش
تطبيقات علـى   : الجودة الشاملة  إدارة،)١٩٩٩(سعيد،خالد بن سعد بن عبد العزيز     -٢

  .القطاع الصحي،مكتبة الملك فهد الوطنية،الرياض
،دور التعليم العالي في تنمية صناعة المعرفة،المؤتمر       )٢٠٠٥(ياسين،سعد غالب -٣

  .ع.م. ابريل،ج٢١-١٧العربي الأول لآستشراف مستقبل التعليم،
،التعليم الجامعي عن بعـد لمواجهـة احتياجـات         )٢٠٠٥(يوسف،عواطف أمين -٤

  .ع.م. ابريل،ج٢١-١٧المستقبل،المؤتمر العربي الأول لآستشراف مستقبل التعليم،
 


