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  المستخلص
ن تعتم دھا المنظم ة ف ي أداء أ المع اییر الأساس یة الت ي یج ب ىتعد أخلاقیات الشراء أحد  

 عن دورھا في تعزیز موقفھا الأخلاقي تجاه عملائھا ویقلل الاعباء المترتب ة ً فضلا،وظیفة الشراء
  .تشویھ صورتھا أمام المجتمع الذي تعمل فیھ  على

ث م یرك ز عل ى أخلاقی ات ، ًل وأھمیتھ ا أولا ھذا البحث یستعرض مفھوم أخلاقیات العم إن
كم ا یوض ح البح ث المع اییر ، ًالشراء وأھمیتھا بالنسبة للمنظمة والجھات الت ي تتعام ل معھ ا ثانی ا

 عن الاعتب ارات الأخلاقی ة ف ي ًفضلا، الأخلاقیة والمھنیة التي تحكم تصرفات وسلوك العاملین فیھا
البح ث إل ى مجموع ة م ن الاس تنتاجات أھمھ ا وج ود توص ل و. العلاقة بین الم شترین والمجھ زین

 ك ذلك ، العاملین في ال شراء ف ي ال شركات ال صناعیة نح و الممارس ات الأخلاقی ةادراكفي اختلاف 
  . المسؤولین عن الشراء نحو المسؤولیة الاجتماعیة تجاه المجھزین إدراكوجود ضعف في 
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Abstract 
 

Purchase ethics are regarded as one of the basic standards that must be adopted by the 
organization in fulfilling purchase function as well as their role in promoting the ethical position toward 
clients and lesser the burdens of deformed image in the working society. This research shows first 
the concept of job morals their importance, and then focused on purchase ethics, and the importance 
for the organization and the aspects which it deals with them. Second, the research explains the 
moral and functional morals that decide and control the attitudes and behaviors whom they work in it, 
as well as to the moral considerations in the relations with purchasers and suppliers. The research 
concludes a set of results, the most important among them that there are differences in purchasing 
workers recognition in the industrial firms toward moral practices, and there is a weakness the 
recognition of the purchase responsible toward the social responsibility of suppliers 

  
   المقدمة

تعد الأخلاق خطوط الإرشاد أو قواعد السلوك التي تستھدفھا المنظمات والتي 
  . من خلال أفعالھا وافعال موظفیھایتم الحكم علیھا

ذ إ،  من المسمیات والمبادئ المعرفیةلقد استخدمت كلمة الأخلاق مع العدید
،  خاص مثل التسویقٍ عام والأنشطة بشكلٍنجدھا قد استخدمت مع العمل بشكل

  . المشتریات، الأفراد، المالیة، العملیات
یعد موضوع أخلاقیات الشراء من الموضوعات التي یثار حولھا الكثیر من 

عض التصرفات التي یقوم بھا  فیما یتعلق بالأخلاق ومدى مشروعیة بولاسیماالجدل 
ن تكون علیھ العلاقة بین المسؤولین عن أوكذلك ما یجب ، الممارسون لمھنة الشراء

  .ھزین والمرتبطة بأخلاقیات الشراءالشراء والمج
 بشكل العاملین في الشراء عام وٍ الكشف عن مدى التزام الإدارة العلیا بشكلإن

الإخلال بھا سوف إذ إن  ، في عالم الیومًجداخاص بالمعاییر الأخلاقیة والمھنیة مھم 
 قانونیة وأخلاقیة ومالیة نتیجة الكلف الإضافیة الناشئة عن الغرامات ًا آثاریخلف

  .بائنھا وسوء العلاقة مع المجھزینالمترتبة علیھا وفقدان ز
 )*(ھمة المتعلقة بأخلاقیات العاملینم من النقاط الأساسیة الًایناقش البحث عدد

ویتعرض بشكل أساس لمدى  ،ل الشراء في الشركات الصناعیة المبحوثةفي مجا
وكذلك مدى إدراكھم للمسؤولیة  ،إدراك المسؤولین عن الشراء لأخلاقیات المھنة

                                                           
  .مصطلح العاملین یشمل الموظفین والمدراء المسؤولین عن ادارة الشراء) *(
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عاملین في  أحد الجوانب المھمة في ممارسات الوصفھاالاجتماعیة تجاه المجھزین ب
ن تناولوا موضوع حثین الذیالشراء والتي لم تحظ بالاھتمام الكافي من جانب البا

  .أخلاقیات الشراء
  

  منھجیة البحث
   دراسات سابقة.١

أشارت العدید من الدراسات إلى وجود جدل حول مشروعیة قبول المسؤولین   
  عن الشراء الھدایا والمجاملات بأنواعھا المختلفة 

McCracken & Callahan, 1996; Plank & Plank, 1994; Trawick & Raymond, 
1989; Pitt & Nel, 1998. 

وھناك انقسام في وجھات نظر المسؤولین عن ال شراء ح ول م شروعیة الھ دایا 
یرى البعض ض رورة رف ض قب ول إذ  ،المقدمة من مجھزي المنظمة لموظفي الشراء
أم ا الفری  ق الآخ  ر ،  مناس  بتھاأو قیمتھ ا أوأي ھ دایا م  ن المجھ زین مھم  ا ك ان نوعھ  ا 

قبل موظف الشراء بعض الھدایا ذات الطبیعة الإعلانیة عن  یأن لا مانع من أنھفیرى 
  .المجھز مثل اجندات السنة الجدیدة

 یف  رق بنف  سھ ب  ین الھ  دایا أن عل  ى موظ  ف ال  شراء أن آخ  رون ی  رىح  ین ف  ي 
الرمزیة الت ي ت ساعد عل ى تح سین العلاق ة ب ین الم شتري والمجھ ز والھ دایا الأخ رى 

  .لرشوةذات القیمة العالیة التي تحمل معنى ا
ح  ول سیاس  ات ) Turner and Gregory, 1994(وف  ي دراس  ة میدانی  ة ق  ام بھ  ا 

 على قبول موظفي ال شراء للم نح والھ دایا الت ي وأثرھاالأخلاق التي تتبناھا الشركات 
توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أھمھا وج ود سیاس ات  یقدمھا لھم البائعون،

 لم ا ،في جمیع الأنشطة ومن بینھا ن شاط ال شراءرسمیة مكتوبة توجھ العمل بالشركة 
كذلك ، لھ من تأثیر جوھري على تخفیض المیل لدى العاملین نحو قبول المنح والھدایا

ال  ة وتھیئ  ة المن  اخ ّ تب  ذل الإدارة جھ  دھا لوض  ع ال  سیاسات الفعب  أنأوص  ت الدراس  ة 
ة المھنی ة عل ى  إل ى جن ب م ع الم سؤولیًالتنظیمي لكي تسیر المسؤولیة الأخلاقیة جنب ا

  . مستویات الإدارة العلیاولاسیماكل المستویات 
على بعض الشركات ) Badenhorts, 1994(وفي دراسة تطبیقیة أخرى أجراھا 

ال  صناعیة بجن  وب أفریقی  ا للتع  رف عل  ى الأس  باب الت  ي ت  دفع الع  املین ف  ي ال  شراء 
 أھ م أنإل ى أش ارت الدراس ة ، لارتكاب بعض الممارسات اللاأخلاقی ة وس بل علاجھ ا

 إدارة ال  شركة ت  شجع الم  سؤولین ع  ن الت  سویق بھ  ا عل  ى م  نح أنتل  ك الأس  باب ھ  ي 
س  بب ال سلوك اللاأخلاق  ي ل  یس فق  ط ال  نقص ف  ي وأن ، الھ دایا لعملائھ  ا م  ن الم  شترین
 والمن  اخ الأخلاق  ي وغی  اب راء ت  صرفات الم  دإن ب  ل ،المع  اییر الأخلاقی  ة ل  دى الف  رد

كلھ ا عوام ل ت سھم ف ي ارتك اب م وظفي ، صوصسیاسة واضحة للشركة في ھذا الخ 
ن ھناك حاجة ضروریة لبناء معاییر إومن ثم ف، الشراء لبعض السلوكیات اللاأخلاقیة

 الم  سؤولین ع  ن ال  شراء أح  واللل  سلوك ووض  ع سیاس  ات وإج  راءات أخ  رى لتح  سین 
  .بالشركات
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في على بعض الشركات الصناعیة ) ٢٠٠٦، لحلح(في دراسة میدانیة قام بھا و
جمھوریة مصر العربیة للتعرف على م دى إدراك الم سؤولین ع ن ال شراء ال صناعي 
لأخلاقی  ات المھن  ة وتحدی  د م   ا إذا ك  ان ھن  اك علاق  ة ب   ین حج  م الم  شروع وبع   ض 

ال دخل والمعتق دات الأخلاقی  ة ، الخب  رة، الخ صائص الدیموغرافی ة مث  ل العم ر، التعل یم
 إدراك ھن  اك اختلاف  ات ف  ي نأوق  د أش  ارت الدراس  ة إل  ى ، للم  سؤولین ع  ن ال  شراء

 ھن  اك علاق  ة قوی  ة ب  ین وأن ،الم  سؤولین ع  ن ال  شراء نح  و الممارس  ات اللاأخلاقی  ة
العم    ر وإدراك الم    سؤولین ع    ن ال    شراء للممارس    ات ، الخب    رة، متغی    رات التعل    یم

  .اللاأخلاقیة
 حول م دى م شروعیة ةوضوح الرؤیفي  ھناك عدم لنھ لازاأیتضح مما سبق 

وم  ن ھن  ا یق  ع عل  ى إدارة المنظم  ة ، ن ال  شراء للھ  دایا وال  دعواتقب  ول الم  سؤولین ع  
م  سؤولیة وض  ع سیاس  ات أخلاقی  ة فعال  ة تت  ضمن مجموع  ة م  ن المب  ادئ والمع  اییر 

  .الواضحة التي توجھ العاملین في الشراء عند ممارسة مھامھم
 ال     شراء فق     د ق     ام بأخلاقی     اتم     ا عل     ى م     ستوى ال     سیاسات المتعلق     ة أ

)Trevision,1986 (راسة حالة لتقی یم ال سیاسات المتعلق ة بأخلاقی ات ال شراء ل شركة بد
اكی  ورطلس الأمریكی  ة الت  ي تق  وم بإنت  اج منتج  ات عالی  ة التقنی  ة للقط  اعین الحك  ومي 

دارة معاییر السلوك التي وضعتھا الجمعیة الوطنیة لإأن لقد وجد الباحث . والصناعي
د وض ع سیاس  اتھا الت  ي تتعل  ق  ال  شركة عن  ِ علی  ھتعتم د الأس  اس ال  ذي تع  دالم شتریات 

وم ن خ لال مراجع ة الباح ث للمع اییر الأخلاقی ة الت ي طبقتھ ا . بالعلاقة مع المجھزین
 العاملین بوظیف ة ال شراء بال شركة أنالشركة في ممارستھا لوظیفة الشراء خلص إلى 

 لم تحدث مخالفات في وأنھ، یلتزمون بالمبادئ الأخلاقیة التي تضمنتھا سیاسة الشركة
  .ذا المجالھ

للتع  رف عل  ى اتجاھ  ات ) Pitt & Nel,1998(ف  ي دراس  ة أخ  رى ق  ام بھ  ا و
 على الرغم أنھالمجھزین والمشترین فیما یتعلق بالفساد في منشآت الأعمال أشار إلى 

، ن الجمی ع یدین ھ وی شجبھأ و، أحد التحدیات التي تواجھ المن شآتأصبح الفساد  أنمن
كثر الأنشطة عرضة أ نشاط الشراء والتسویق من دویعنھ لا یمكن استئصالھ كلیة أّ إلا

 أظھرت نت ائج إذمع ھذا الرأي ) Plank, et. al, 1994(ویتفق . للممارسات اللاأخلاقیة
 ھن  اك اس  تجابات مختلف  ة للق  یم الأخلاقی  ة بالن  سبة لح  الات أنالدراس  ة الت  ي ق  اموا بھ  ا 

  .ِ لعملھِاء ممارستھ لمسؤول الشراء أثنًویمثل ذلك تحدیا ،الشراء موضع الشك
من الدراسات الت ي تناول ت الاعتب ارات الأخلاقی ة ف ي العلاق ة ب ین الم شترین و

عل ى ) Carter, 1998(والمجھ زین عل ى الم ستوى ال دولي تل ك الدراس ة الت ي أجراھ ا 
عین  ة م  ن الم  شترین والمجھ  زین ف  ي الولای  ات المتح  دة الأمریكی  ة وع  دد م  ن البل  دان 

دید  عن تحً فضلا،دید العوامل المؤثرة في الأنشطة الأخلاقیة استھدفت تح إذ،الأخرى
مدراء ال شراء والبی ع ح ول الممارس ات إدراكات  جوھریة في ما إذا كان ھناك فروق

انتھ ت الدراس ة إل ى وج ود العدی د و ،اللاأخلاقیة على مستوى الشراء والبی ع ال دولیین
 ال سلوك اللاأخلاق ي أن منھ ا ،من العوامل المؤثرة عل ى م ستوى الأن شطة اللاأخلاقی ة

 على درجة رضاء كل منھما ًفي العلاقة بین المشترین والمجھزین الدولیین یؤثر سلبا
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 تأثیر ھذا السلوك على إدراك الم شتري لم دى فعالی ة أداء ًفضلا عن ،عن تلك العلاقة
  .المجھز

ي ف ي دراس تھما الإط ار الأخلاق ) Haynes, et.al, 1991( تن اول آخرمن جانب 
 أن إل   ى اأش   ارإذ ، ف   ي ق   رارات ال   شراء وعلاقت   ھ بالم   سؤولیة الاجتماعی   ة للمنظم   ة

 في الجدل الدائر ح ول أخلاقی ات ً كبیراًالمسؤولیة الاجتماعیة للمنظمات لاقت اھتماما
ھمة من حلق ات تأكی د الم سؤولیة الاجتماعی ة تق ع ض من وظیف ة محلقة وأن  ،الأعمال

 لأنھا تتحكم فیم ا یزی د ع ن ،لازدیاد في الوقت الحاليالشراء التي أخذت أھمیتھا في ا
وت  درك ال  شركات الناجح  ة أھمی  ة  م  ن إجم  الي نفق  ات ال  شركات ال  صناعیة،% ٧٠

السلوك الأخلاقي لوظیفة الشراء في الحفاظ على العلاقات مع المجھزین ال ذین تعتم د 
 (Just In Time (JIT)) ویقترح الباحثان إذا تم استخدام ،زبائنعلیھم ومن ثم إرضاء ال

 تدعم السلوك الأخلاقي في العلاقة بین أنیمكن للمنظمات  ،في الرقابة على المخزون
ھ   ي ) JIT( الأس   س الت   ي یق   وم علیھ   ا نإإذ ، الم   سؤولین ع   ن ال   شراء والمجھ   زین

والاعتم  اد عل  ى مجھ  زین م  شھود لھ  م بالكف  اءة ، الوص  ول إل  ى المخ  زون ال  صفري
قل ل م ن الم شكلات ین أھؤلاء المجھزین م ن الممك ن والحفاظ على علاقات طیبة مع 

ن تتغیر العلاق ة ب ین الم شترین والمجھ زین أیمكن ) JIT( وبتطبیق أسلوب ،الأخلاقیة
   . من علاقة صراع المصالح إلى علاقة شراكة وتحالفات

ھمة من حلقات الم سؤولیة الاجتماعی ة للمنظم ة تق ع من حلقة أمما سبق یتضح 
 وتشارك إدارة المشتریات في ھذه المسؤولیة من خلال التزامھا ،ضمن وظیفة الشراء

  .بأخلاقیات الشراء في جمیع تعاملاتھا مع المجھزین
  
   مشكلة البحث.٢

على وإنما لا یعتمد تقدم المنظمات وتطورھا على إمكاناتھا المادیة والفنیة فقط 
ة عن د أداء المھ ام لمھنی إمكاناتھا البشریة الق ادرة عل ى التم سك بالمع اییر الأخلاقی ة وا

ن معرفة المعاییر الأخلاقی ة والمھنی ة وال وعي ب دورھا یع زز إ فمن ھنا ،الموكلة إلیھا
ویقل  ل م  ن الأعب  اء المترتب  ة ع  ن ت  شویھ  ،موق  ف المنظم  ة الأخلاق  ي تج  اه عملائھ  ا

  .صورتھا أمام المجتمع الذي تعمل فیھ
خ  لال الإجاب  ة ع  ن  الم  شكلة الت  ي یت  صدى لھ  ا البح  ث یمك  ن تأش  یرھا م  ن إن

  :الآتیةالتساؤلات 
ً ھ  ل یمتل  ك الم  سؤولون ع  ن ال  شراء ف  ي ال  شركات ال  صناعیة المبحوث  ة ت  صورا -

  . عن أخلاقیات الشراء ومعاییرھاًواضحا
 م  ا م  دى إدراك الم  سؤولین ع  ن ال  شراء ف  ي ال  شركات ال  صناعیة المبحوث  ة ع  ن  -

  .المسؤولیة الاجتماعیة تجاه المجھزین
فع الم سؤولین ع ن ال شراء ف ي ال شركات ال صناعیة المبحوث ة ما الأسباب التي ت د -

 .إلى الوقوع في الممارسات غیر الأخلاقیة
  
   أھمیة البحث .٣



  ]١١٦       [                                                       ...مدى ادراك مدراء الشراء للمعايير الاخلاقية
 

تنبثق أھمیة البحث من واق ع ارتباط ھ ب دعوة الب احثین والمنظم ات المھنی ة ف ي 
خ  ذ بنظ  ر الاعتب  ار دور المع  اییر الاخلاقی  ة والمھنی  ة لوظیف  ة مج  ال ال  شراء إل  ى الأ

 المترتب ة الأعب اءوتقلی ل  ،راء في تعزی ز موق ف المنظم ة الأخلاق ي تج اه عملائھ االش
راك العاملین ف ي مج ال ال شراء دإ عن مدى ًفضلا،عن تشویھ صورتھا أمام المجتمع 

  .لھذه المعاییر
  

   أھداف البحث.٤
 من أھمیة المعاییر الأخلاقی ة والمھنی ة ف ي تنفی ذ المھ ام الإداری ة ب شكل ًانطلاقا

 وفي تنفیذ أداء ومھام وظیفة الشراء بشكل خاص ومالھ ا م ن ت أثیر إیج ابي عل ى عام
 وتقلیل الأعباء المترتبة عن ت شویھ ص ورتھا ،موقف المنظمة الأخلاقي تجاه عملائھا

  :یھدف البحث إلى ،أمام المجتمع الذي تعمل فیھ
ات التركی  ز عل  ى معرف  ة المع  اییر الأخلاقی  ة والمھنی  ة لوظیف  ة ال  شراء ومؤش  ر .١

  .قیاسھا
التحقق م ن م دى إدراك الع املین ف ي إدارة ال شراء ل دى ال شركات المبحوث ة ع ن  .٢

  .المعاییر الأخلاقیة والمھنیة لوظیفة الشراء
م  دى إدراك الع  املین ف  ي إدارة ال  شراء ل  دى ال  شركات ال  صناعیة المبحوث  ة ع  ن  .٣

  .المسؤولیة الاجتماعیة تجاه المجھزین
ولین ع  ن ال  شراء ف  ي ال  شركات ال  صناعیة ت  شخیص الأس  باب الت  ي ت  دفع الم  سؤ .٤

  .المبحوثة إلى الوقوع في الممارسات اللاأخلاقیة
  
  فرضیات البحث. ٥

على مصادر متنوع ة ف ي مق دمتھا الدراس ات ِفرضیاتھ  في تحدیدالباحث إعتمد 
السابقة وبعض المقابلات الشخصیة م ع م دراء بع ض ال شركات والم صانع المبحوث ة 

  :ثل فرضیات البحث في الآتيفي محافظة نینوى وتتم
 الع  املین ف  ي وظیف  ة ال  شراء للمع  اییر الأخلاقی  ة والمھنی  ة الخاص  ة إدراكتب  این ی .١

  .بالشراء
 .تتباین توجھات المنظمات المبحوثة نحو مسؤولیتھا الاجتماعیة تجاه المجھزین .٢
  
   وصف عینة البحث ومبررات اختیارھا.٦

ال  شراء وم  دى إدراك الق  ائمین ن البح  ث الحاض  ر بأخلاقی  ات  ألاھتم  امً نظ  را
 جمی ع الع املین ف ي ن شاط ّن مجتم ع البح ث ض مإأعمال الشراء لأخلاقی ات المھن ة ف ب

 وق د ت م اختی ار ال شركات ال صناعیة للأس باب ، كاف ةالشراء وف ي ال شركات المبحوث ة
  :الآتیة

  .ھت وطبیعالتنوع في حجم النشاط للشركات المبحوثة. أ
  .كلفة والوقت في إجراء البحثد ال اعتبارات خاصة بقیو.ب
  .لجامعة التي ینتمي الیھا الباحث خدمة المجتمع المحلي الذي تقع فیھ ا.ت
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 ل  صغر أع  داد الممارس  ین لوظیف  ة ال  شراء ف  ي ال  شركات المبحوث  ة فق  د ًونظ  را
  .استخدم الباحث أسلوب الحصر الشامل لجمیع العاملین في الشراء

لین في مجال ة المبحوثة وعدد العام یوضح عدد الشركات الصناعی١والجدول 
  .الشراء بتلك الشركات

  
  

  ١جدول ال
  لمبحوثةاتوزیع استمارات الاستبانة على الأفراد المبحوثین في الشركات الصناعیة 

عدد الاستمارات   اسم الشركة
  الموزعة

عدد 
الاستمارات 

  المستلمة
نسبة 

  الاستجابة

 80% 8 10  زل والنسیجمصنع الغ/ الشركة العامة للألبسة الجاھزة 
 86.6% 13 15  معمل ولدي/ الشركة العامة للألبسة الجاھزة 

 90.0% 9 10  لسمنت الشمالیةلالشركة العامة 
 80.0% 8 10  الشركة العامة لانتاج الطاقة الكھربائیة

 100.0% 5 5  الشركة العامة للأدویة والمستلزمات الطبیة
 100.0% 5 5  لمصنع الموص/ الشركة العامة للألبان 

 87.27% 48 55  المجموع
  

  
 یوض   ح خ   صائص الأف   راد المبح   وثین ف   ي ال   شركات ال   صناعیة ٢الج   دول 

ة الخبرة في مجال مد، مدة الخدمة في الشركة، التحصیل الدراسي، المبحوثة من حیث
  .الجنس، الفئات العمریة، المشتریات

  
  ٢الجدول 

  خصائص وسمات الأفراد عینة البحث
  راد عینة الدراسة حسب التحصیل الدراسيتوزیع أف

  المجموع  دكتوراه  ماجستیر  بكالوریوس  دبلوم فني  إعدادیة  متوسطة
  نسبة  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد
2 4.2 10 20.8 8 16.6 28 58.4 --- --- --- --- 48 100 

  توزیع أفراد عینة البحث حسب مدة الخدمة
 المجموع 26فاكثر 21-25 16-20 11-15 6-10 1-5

  %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد
10 20.8 9 18.8 6 12.5 8 16.6 8 16.6 7 14.7 48 100 

   الخبرة في مجال المشتریاتمدةتوزیع أفراد عینة البحث حسب 
 المجموع 26فاكثر 21-25 16-20 11-15 6-10 1-5

  %  ددع  %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد
27 56.2 12 25.0 5 10.4 2 4.2 2 4.2 --- --- 48 100 

  توزیع أفراد عینة البحث حسب الفئات العمریة
  المجموع 60  فاكثر 50-59 40-49 30-39 20-29

      %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد
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6 12.5 12 25.0 19 39.6 10 20.8 1 2.1 48 100   
   الجنستوزیع أفراد عینة البحث حسب

  المجموع  إناث  ذكور
  %  عدد  %  عدد  %  عدد
38 79.1 10 20.9 48 100 

  الجدول من إعداد الباحث    (*) 
  
   تصمیم استمارة الاستبانة وجمع البیانات وتحلیلھا.٧

اعتم  دت الدراس  ة الحالی  ة عل  ى الم   صادر الثانوی  ة والأولی  ة لت  وفیر البیان   ات 
لمن شورة والمراج ع والمق الات وس یلة لت وفیر اللازمة للبحث إلى جانب الإحصاءات ا

وتم استخدام استمارة الاستبانة وسیلة رئی سة لجم ع البیان ات الأولی ة ، البیانات الثانویة
 عبارة استھدفت تعریف المجیبین بطبیع ة ١٤التي تتطلبھا طبیعة المشكلة وقد ضمت 

 الم ستجیب ةموافقن عدم أوقد تم صیاغة ھذه العبارات بطریقھ تبین ، ھداف البحثأو
  .خلاقيأن ھذا السلوك غیر أمنھم تعني 

، (Lawrance & Gregory, 1996)المقی اس ال وارد ف ي دراس ة تم الاس تفادة م ن 
 وك ذلك الاعتم اد عل ى المع اییر الت ي ح ددتھا الجمعی ة الأمریكی ة للم شتریات ،)لحلح(

س ي لقی اس م دى ت م اعتم اد الم ستوى الخماو. )Doblar, 1996(والتي أوردھا الكات ب 
وق د ت م ، ً إل ى اتف ق تمام اًتفق تمام اأ ویمتد بین لا ،إدراك المجیبین لأخلاقیات الشراء

 وم ن الم ستویات ٥توزیع الاستبانة على عدد محدود من الممارس ین لوظیف ة ال شراء 
إذ ترتب على ذلك إعادة صیاغة بعض العب ارات وح ذف بع ضھا قب ل ،  كافةالوظیفیة

  .شكلھا النھائي بتصمیم الاستمارة
 وق  د اس  تغرقت عملی  ة ١٥/١/٢٠٠٧ – ٢/١/٢٠٠٧ة م  ن ف  ي الم  دتوزیعھ  ا ت  م 

ت م اعتم اد الن سب . )%87.27(وكانت نسبة الاس تجابة   شھرینمایقاربجمع البیانات 
المئوی  ة والوس  ط الح  سابي والانح  راف المعی  اري لتحلی  ل وتف  سیر البیان  ات الت  ي ت  م 

  .جمعھا
  

   محتویات البحث.٨
  :قیا تأطرت مكوناتھ من جانبین ھماطیة مضامین البحث نظریا وتطبیبھدف تغ

  
  

  :الآتیةالجانب النظري ویشتمل على المحاور 
   مفھوم أخلاقیات العمل–ً أولا
   مفھوم أخلاقیات الشراء–ً ثانیا
   المعاییر الأخلاقیة والمھنیة لوظیفة الشراء ومرتكزاتھا–ً ثالثا

املین بمھن  ة ال   شراء إل   ى ع   دم الالت   زام بالمع   اییر  الأس   باب الت   ي ت   دفع الع   –ً رابع  ا
  الأخلاقیة والمھنیة

  :الآتیةالجانب المیداني ویشتمل على المحاور  
  .تحلیل النتائج واختبار الفرضیات: ًأولا
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  .الاستنتاجات والتوصیات: ًثانیا
  

  الجانب النظري
   مفھوم أخلاقیات العمل-ًأولا

الت ي ) Ethos(قة م ن الكلم ة الاغریقی ة  ھي كلمة م شتEthicsن كلمة الاخلاق إ
والت ي تعن ي الع ادات ) Mores( وكذلك مشتقة من الكلمة اللاتینیة ،)Character(تعني 

)Customs( ،ن ھاتین الكلمتین قد ان دمجتا لتعری ف الطریق ة الت ي یختارھ ا الاف راد أو
 وی    رى ،)٤-٣، ٢٠٠٥، المعاض    یدي(للتعام    ل والتفاع    ل م    ع بع    ضھم ال    بعض 

)Griffin,1999,154 (ھ ي معتق  دات الف رد الشخ صیة فیم  ا یتعل ق بم ا ھ  و الأخ لاقن أ 
 إلى صعوبة تعریف أشارفقد ) Daft,2002,138(ما أ، يءصحیح أو خطأ أو جید أو س

نھ ا تعبی ر ع ن المب ادئ وع ن الق یم الت ي تحك م أوعرفھا على ، الاخلاق بصورة دقیقة
، ل م ا ھ و ص حیح وم ا ھ و خط أالسلوك للشخص المعني أو سلوكیات المجموعة حو

 ھي التي تضع المعاییر ح ول م ا ھ و جی د وم ا ھ و رديء فیم ا الأخلاق بأنویضیف 
  .تعلق بالانجاز وعملیة صنع القراری

 يءتعد أخلاقیات العمل الإطار الشامل الذي یحكم التصرفات والأفعال تج اه ش 
وفي ضوء ، ما وتحدد بشكل نسبي ما ھو صحیح ومقبول وما ھو خاطئ أو مرفوض

ن الأخلاقی  ات ع  ادة م  ا أإل  ى ) Daft,2002,138(ی  شیر المع  اییر ال  سائدة ف  ي المجتم  ع 
 م ن البیئ ة الثقافی ة للمنظم ة والت ي تتعل ق بأش كال ًتتعلق بالقیم الداخلیة التي تعد ج زءا

 ب أنوی ضیف ، القرارات المتعلق ة بالم سؤولیة الاجتماعی ة وعلاقتھ ا بالبیئ ة الخارجی ة
لاقی  ة ھ  ي ق  ضیة فاعل  ة ف  ي الوض  ع ال  ذي ت  ؤثر فی  ھ ت  صرفات الف  رد أو الق  ضیة الأخ

 (Salierno, 2004,1)أم ا ، الجماعة أو المنظمة بشكل س لبي أو إیج ابي عل ى الآخ رین
م ن  ،ن السبب الرئیس وراء نجاح الم دراء ھ و التم سك بأخلاقی ات العم لأفیشیر إلى 

صرفھا تج اه موظفیھ ا وزبائنھ ا جانب آخر تعبر أخلاقیات العمل عن اتجاه الإدارة وت
والم   ساھمین والمجتم   ع عام   ة وك   ذلك ق   وانین الدول   ة ذات العلاق   ة بتنظ   یم عم   ل 

 أخلاقی ات ب أن (Madsen & Shafritz,1990,194) وف ي ھ ذا ال سیاق أش ار، المنظم ات
العمل ھ ي تطبی ق الأخلاقی ات عل ى مجتم ع المنظم ة وتحدی د الم سؤولیة ف ي علاق ات 

 ،عم ال المنظم ة ع ن نق د لأً فضلا،عریف القضایـــا الاجتماعیةالعمل مع تشخیص وت
أخلاقی  ات العم  ل  أنال  ى  (Weihich & Koontz, 1993, 70)خ  ر ی  رى آم  ن جان  ب 

  .تحكمھا الشفافیة تجاه توقعات المجتمع والمنافسة النزیھة والإعلان والعلاقات العامة
ق ات ال صعبة الت ي  الحاجة إلى أخلاقیات العمل تظھر بشكل واض ح ف ي الأوإن

الأم  ر ال  ذي یتطل  ب إع  ادة النظ  ر ف  ي الق  یم ، تم  ر بھ  ا المنظم  ة ك  التغیرات الجوھری  ة
ن ھ لا یوج د إط ار أخلاق ي یح یط ب سلوك وت صرفات إ عل ى ذل ك فًوبن اء، المعمول بھا

  . العاملین في حالات التغییر الجوھریة لیوضح ما ھو صحیح وما ھو خاطئ
أساس یات "في كتابھما ) Madsen & Shafritz, 1990, 197(في ھذا السیاق حدد 

الأول ى :  رك ز عل ى منطقت ینإذ، المجال ال ذي تغطی ھ أخلاقی ات العم ل" أخلاق العمل
مثل التصرفات اللاقانونیة واللاأخلاقی ة والتطبیق ات الم شكوك " الازعاجات الإداریة"

ت  شمل الإرب  اك أم  ا المنطق  ة الثانی  ة ف،  ال  تخلص منھ  اة للاف  راد والمنظم  ات وكیفی  بھ  ا
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الأخلاق   ي ل   لإدارة والمرتبط   ة بالمواجھ   ة الیومی   ة المباش   رة للأف   راد الع   املین مث   ل 
ت سخیر الم وارد الداخلی ة ف ي المنظم ة للأغ راض ، الصراعات حول الم صالح الذاتی ة

  .الشخصیة
 معرف  ة الخط  أ أنھ  اب  شكل ع  ام یمك  ن تلخ  یص مفھ  وم أخلاقی  ات العم  ل عل  ى 

خ  اذ م  ا ھ  و ص  واب ف  ي المن  تج أو الخدم  ة المقدم  ة وال  صواب ف  ي موق  ع العم  ل وات
  .للأطراف ذوي العلاقة او تجاه أصحاب المصالح

  
   مفھوم أخلاقیات الشراءً-اثانی

إذ ، لقد اس تخدمت كلم ة الأخ لاق م ع العدی د م ن الم سمیات والمی ادین المعرفی ة
 ،ات خاص مثل الم شتریٍ الأنشطة بشكل عام ومعٍنجدھا قد استخدمت مع العمل بشكل

ویمكن تعریف أخلاقیات الشراء على أنھ ا المع اییر الت ي . الأموال،  الإنتاج،المبیعات
 بم ا یع زز موق ف المنظم ة ،ن تعتمدھا المنظمة ف ي أداء وظیف ة ومھ ام ال شراءأیجب 

 ویقلل من الأعباء المترتبة عن تشویھ صورتھا أمام المجتمع ،الأخلاقي تجاه عملائھا
  .الذي تعمل فیھ

ن أحد الم سائل المثی رة للج دل الت ي تواج ھ أإلى ) Dobler,1996,730(ویضیف 
،  مسألة التركیز على الزمنيالإدارة في وضع استراتیجیاتھا وفي جمیع مستویاتھا ھ

 یعد العامل الحاس م ف ي توجھ ات الإدارة ف ي اعتم اد ال سیاسات الت ي تكف ل للمنظم ة إذ
ً یر الأخلاقی ة والمھنی ة ف ي أعمالھ ا دل یلاویعد اھتمام المنظم ات بالمع ای، البقاء والنمو

ف ي ھ ذا ال سیاق ی تم التركی ز عل ى . صحة عل ى الم دى الطوی لال على تمتع المنظم ة ب
 یق ع عل ى ع اتق إذ، نشاطات وسلوكیات الأفراد العاملین ف ي أق سام التجھی ز وال شراء

ن أإل ى  الواقع العملي لھ ذه الوظیف ةیشیر و. ىموظفي الشراء والتجھیز مسؤولیة كبر
موظفي الشراء عادة ما یكونون في دائرة الضوء وكأنھم یعیشون ف ي بی وت زجاجی ة 

مھنة الشراء ونظافة والسبیل الوحید لحمایتھم ھو اعتماد العامل الأخلاقي في ممارسة 
  .العاملین فیھ

ھناك تساؤل یطرح نفسھ وھو كیف یمكن لمدراء الشراء والتجھیز تحقی ق ھ ذا 
 إل  ى الأدبی  ات المن  شورة ف  ي ھ  ذا ًق  سامھم؟ اس  تناداأال  سلوك المث  الي ب  ین الع  املین ف  ي 

الأول وض ع وتعزی ز سل سلة م ن ال سیاسات ، المجال یوج د ع املان رئی سان م ؤثران
ن ی  تم أ وھن  ا یج  ب ،ثقافی  ة والتدریبی  ةوالث  اني تط  ویر الخب  رات ال، المتعلق  ة بال  سلوك

التأكی  د عل  ى وج  ود سیاس  ات مكتوب  ة تتعل  ق بالم  سائل الأخلاقی  ة ف  ي ال  شراء لتم  ارس 
 على سلوك القائمین بعملیة ال شراء والت ي س یتم التط رق إلیھ ا ف ي ً وإیجابیاً قویاًتأثیرا

  ).          Dobler,1996,730(الفقرة اللاحقة 
  

  خلاقیة والمھنیة لوظیفة الشراء ومرتكزاتھا المعاییر الأً-ثالثا
ھي وثیقة تصدرھا المنظمة وتتضمن ) Codo of Ethics( مدونة الأخلاقیات إن

مجموعة القیم التي تتبناھا المنظمة في توجیھ وممارسة أعمالھا والتي تساعد العاملین 
موكل  ة  أثن  اء أدائھ  م الأعم  ال ال ف  يف  ي مواجھ  ة الق  ضایا والم  شكلات الت  ي تعترض  ھم

  .إلیھم
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الت    ي ت    صدرھا ) Morality(داب المھن    ة آن ھن    اك م    دونات قواع    د وأكم    ا 
 الجمعیات المھنیة التي تعب ر ع ن المب ادئ والمع اییر الت ي یج ب الالت زام بھ ا م ن قب ل

وتكم ن أھمی ة المدون ة الأخلاقی ة م ن خ لال الوظ ائف الإیجابی ة الت ي ، أعضاء المھن ة
  :)٤٨٧، ٢٠٠٥، عبود(لال الآتي تضطلع بھا في خدمة المنظمة من خ

 المدونة الأخلاقیة في مجال إدارة الشراء تنمي الاھتمام بالجوانب والم شكلات إن .١
   .الأخلاقیة لتحقیق الموازنة في الجوانب المادیة والجوانب الأخلاقیة

 المدونة الأخلاقیة التي یسترشد بھا جمیع الع املین ف ي ھ ذا المج ال ت ؤدي إل ى إن .٢
  .حدة والتوافق الأخلاقي لجمیع العاملینالتجانس والو

 إن إذ، المدون  ة الأخلاقی  ة ت  سھم ف  ي تط  ویر مھن  ة الع  املین ف  ي إدارة ال  شراء إن .٣
ل  ذي یؤدی  ھ المھنی  ون القواع  د والمب  ادئ الأخلاقی  ة ھ  ي بمثاب  ة الق  سم الأخلاق  ي ا

  .والأكادیمیون
ھ ات الأعل ى المدونة الأخلاقیة تحمي العاملین في ھذا المجال م ن ض غوط الج إن .٤

  .كاب ما یخالف قیم ومبادئ المدونةلارت
 الم صدر الأكث ر اوصفھستحوذ على اھتمام المنظمات بت  بدأتن إدارة الشراءإ

ن العم ل ال شرائي یتطل ب أكم ا ، مساھمة ف ي إض افة القیم ة وتحقی ق المی زة التناف سیة
ارجیة سواء على تحدید مسؤولیاتھ الأخلاقیة في مواجھة متطلبات البیئة الداخلیة والخ

مستوى العلاقة مع الزب ائن الخ ارجیین أو الالت زام بأخلاقی ات المھن ة ف ي بیئ ة عملھ م 
  .فیھاالداخلیة للاحتفاظ بھم كأفراد لھم الولاء للمنظمة التي یعملون 

كان لاھتمام الجمعیات والتنظیمات المھنیة الأثر الكبیر ف ي ت أطیر المع اییر لقد 
ولم تكن وظیفة الشراء بعیدة عن ھ ذا ، یر من المھن والوظائفالأخلاقیة والمھنیة لكث

دارة المشتریات في الولایات كثر من قرن نشرت الجمعیة الوطنیة لإأإذ منذ ، الاھتمام
المتح  دة الأمریكی  ة مع  اییر ال  سلوك المھن  ي لوظیف  ة ال  شراء الت  ي ترتك  ز عل  ى ال  ولاء 

  . لإیمان بالمھنةللمنظمة والمساواة مع الذین تتعامل معھم وكذلك ا
  :)Doblar,1996,723 (الآتیة حددت الجمعیة المعاییر ١٩٩٢وفي عام 

  .فعالك واتصالاتكأ في علاقاتك ومقبولةتجنب الممارسات غیر ال .١
ن قب  ل رب العم  ل اتب  اع التعلیم  ات القانونی  ة والالت  زام بال  صلاحیات الممنوح  ة م   .٢

  .وإظھار الولاء لھ
  .ق منفعة شخصیة لموظفي الشراء یحقالامتناع عن القیام باي عمل .٣
 قب ول أو ع ن قب ول النق ود والق روض ومب الغ الخ صم ً ض مناأوالامتناع صراحة  .٤

 .و الخدمات المقدمة من المجھزینأ الھدایا
دم التمیی ز ف ي تشجیع العلاق ات الإیجابی ة م ع المجھ زین م ن خ لال ال شفافیة وع   .٥

  .جمیع مراحل الشراء
  .مجھزین والمستخدمین بعنایة عالیةدة إلى المعاملة المعلومات السریة العائ .٦
  .ادلیة التي تقید المنافسةالامتناع عن الاتفاقیات التب .٧
  .تزام بالقوانین التي تحكم الشراءالمعرفة والال .٨
  .عدم تشجیع المشتریات ذات الطابع الشخصي .٩
   .تشجیع جمیع أفراد المجتمع على المشاركة بتقدیم الدعم للمؤسسات الصغیرة .١٠
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الحرفیة ونظام مھنة ال شراء ع ن طری ق اكت ساب المعرف ة الفنی ة والمع اییر تعزیز  .١١
  .العالمیة للسلوك الأخلاقي

 ی تم التعام ل م ع الأط راف الأخذ بنظر الاعتبار الفروقات بین قوانین الدول عندما .١٢
  .الدولیة
یتم س  تم استعراض الإطار العام لمعاییر السلوك المھني لوظیفة ال شراء أنبعد 

ن یسترشد بھ من قبل العاملین ف ي وظیف ة ال شراء ف ي ألى الدلیل الذي یمكن التطرق إ
  ).Dobler,1996,730-734(المنظمة 
  

  : تجنب الممارسات التي تضلل المجھز مثل.١
 ال  شراء بكمی  ات كبی  رة أو الح  صول عل  ى عط  اءات م  ن مجھ  زین غی  ر م  ؤھلین .أ

ن الآخرین أو ترك  استخدامھا في الضغط على المجھزیأجلوبأسعار رخیصة من 
  .أوراق مھمة أو عطاءات معینة لكي یطلع علیھا المجھز

  . العقد بما یؤثر على أحد الطرفین عدم وضوح شروط.ب
  .عدم استغلال المشتري للمجھز الذي یفقد السیولة النقدیة. ت
 المحافظة على سریة المعلومات التي بحوزة المشتري وعدم البوح بھا للمجھزین .ث

  .أقلجل التقدم بأسعار أن الآخرین م
ع  دم إعط  اء أی  ة أف  ضلیة لأي م  ن المجھ  زین والابتع  اد ع  ن ت  شكیل تحالف  ات م  ع . ج

  .مشترین معینین لإجراء كارتل ضد مجموعة معینة من الأفراد أو الشركات
بتعاد عن تضلیل مندوبي  الشفافیة في عرض المواضیع وعدم تضخیم المشكلة والا.ح

  .المبیعات
ح ل محلھ ا الفل سفة القائم ة عل ى الثق ة المتبادل ة ت أن یمك ن ًآنف اردة النقاط ال وا  

ثقة ب ین الط رفین وتحق ق العائ د النھما الأساس في خلق علاقة والنزاھة في التعامل لأ
  .الإیجابي المشترك على المدى البعید

  
   العطاءات التنافسیة.٢

الت ي یتق دم ة على موظفي المشتریات المحافظة عل ى نزاھ ة العط اءات التناف سی
  :بھا المجھزون عن طریق

  . دعوة الشركات التي یرغبون بمنحھا العقد فقط لكي تتقدم بعطاءاتھا.أ
ق ل الأس عار والالت زام بم ا أ الإفصاح عن سیاسة المنظم ة بم نح العط اء لم ن یق دم .ب

  :یأتي
  .الإبقاء على سریة الأسعار التي تقدم بھا المجھزون .١
  ً.نجحوا في الحصول على العطاء فوراإعلام المجھزین الذین لم ی .٢
  .المطلوبة منھم المعلوماتكافة على السواء وتوضیح كافة معاملة المجھزین  .٣
  . المخصصة للتقدیمالمدةعدم قبول أي عطاء بعد انتھاء  .٤
  .عدم محاولة استغلال الأخطاء التي یقع بھا المجھز في مفردات عطائھ .٥
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ن للحصول على أوطأ العطاءات مع عدم القیام بإجراء مزایدات بین المناقصی .٦
الأخذ بنظر الاعتبار مراقبة المجھز بالحفاظ على مستوى الجودة للمواد الت ي 

  .یقوم بتجھیزھا
من جھة أخرى على المشترین ومن الناحیة الأخلاقیة العمل مع المجھز المتقدم 

حتمل من  المجالات الممكنة التي تحقق وفورات تمكن المجھز الملتحدیدبأقل الأسعار 
  .خفض تكالیفھ ومن ثم سعره

  وض التفا.٣
 مراح  ل أثن  اءعل  ى م  وظفي الم  شتریات المحافظ  ة عل  ى مع  اییر أخلاقی  ة عالی  ة 

  :التفاوض من خلال
  .مطلوبة عند اختیار مصدر التجھیز إعلام المتنافسین بالعناصر ال.أ

  مت  ساویة بالح  صول عل  ى المعلوم  اتً م  نح جمی  ع المجھ  زین المحتمل  ین فرص  ا.ب
  .ةالمطلوبة ومعاملتھم على قدم المساوا

عط اء إعلى م وظفي الم شتریات ع دم اس تغلال الأخط اء الت ي یق ع فیھ ا المجھ ز و. ج
  .كافة  المتقدمةللأطراف ٍالفرصة بشكل متساو

   العینات.٤
یحاول الكثیر من المجھزین المحتملین الإطراء بالعین ات المقدم ة والح ث عل ى 

ھن  ا یتطل  ب الأم  ر إخ  ضاع العین  ة . ف المطل  وب بكف  اءةتجربتھ  ا وأنھ  ا س  تؤدي الھ  د
 ءمةعلام المجھز المحتمل بنتائج الفحص ومدى ملاإللفحوصات الخاصة قبل قبولھا و

  .المادة للمشتري
 في التعامل مع مندوبي المبیعات واعتماد سیاس ة واض حة ف ي  الشفافیة والاحترام.٥

  .المقابلات وعدم ترك المندوبین في حالة انتظار
 ف   ي حال   ة ع   دم مطابق   ة الم   واد المطلوب   ة م   ع  عل   ى الم   شتري إع   لام المجھ   ز.٦

المواصفات القیاسیة المطلوبة وإجراء مفاوض ات ع ن إج راء التع دیلات المطلوب ة 
  .القیاسیةات لكي تتلاءم مع المواصف

   الھدایا والھبات.٧
 م  ن الت  صرفات غی  ر أكث  ر یع  رض مھن  ة ال  شراء للخط  ر أن یمك  ن ش  يءلا   

 لأنھ ا ، الم شتریات فیم ا یخ تص بقب ولھم للھ دایا والھب اتوقة التي یقوم بھا موظف اللائ
 منھ  ا وھ  م الأغلبی  ة یعتق  دون أنھ  ا م  ن ً ق  سماأنّ إلا، تتع  ارض م  ع المع  اییر الأخلاقی  ة

 ھ  ذه الھب  ات إنم  ا تق  دم بھ  دف أنً  وھ  م لا یعتق  دون إطلاق  ا،وس  ائل المبیع  ات التقلیدی  ة
الثقافات المختلفة للشركات الأجنبیة  خذ بنظر الاعتبارمع الأ، الحصول على مقابل ما

 لدى الشركات التي تتوقع الحصول عل ى ھ دایا مماثل ة ل دى تق دیمھا ولاسیماالمجھزة 
ھ  دایا للم  شترین وف  ي ھ  ذه الحال  ة یتطل  ب م  ن م  وظفي ال  شراء استح  صال موافق  ة 

  .شركاتھم لرصد میزانیة لھذا الغرض
ستخدمان ت  ھن  اك طریقت  ان ش  ائعتان ال  سابقة الفق  رة  م  ع م  ا ج  اء ف  ي ًات  ساقا

الطریقة الأولى ھي وضع حد لمبلغ . لغرض السیطرة على قبول ھذا النوع من الھدایا
أم ا الطریق ة الثانی ة ، الھدیة التي تقبل ومن خلال سیاسة واضحة یضعھا ق سم ال شراء

 من تقدیم فھي عدم قبول أیة ھدیة أو ھبة لا تكون الشركة المشتریة في موقف یمكنھا
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ت علیھ إذا قبل موظف ال شراء ف ي ش ركة م ا قب ول ھ دایا لت رویج المبیع ا. المقابل لھا
نھ یتوجب علیھم تق دیم م ا یقابلھ ا بالمقاب ل لمن دوبي إمثل أقلام الحبر أو تقویم سنوي ف

   .المبیعات
  

 الأس  باب الت  ي ت  دفع الع  املین بمھن  ة ال  شراء إل  ى ع  دم الالت  زام بالمع  اییر ً-رابع  ا
  خلاقیة والمھنیةالأ

 الأسباب التي تدفع العاملین بمھن ة ال شراء إل ى الىتطرقت كثیر من الدراسات 
 – Badenhorst,1994)بھم  ا ق  ام الدراس  تان اللت  ان ارتك  اب مخالف  ات أخلاقی  ة منھ  ا 

Turner,1999) یأتي وكان من أھم الأسباب ما:  
م  ن خ  لال تق  دیم ال  ضغوط الت  ي یمارس  ھا المجھ  زون تج  اه الع  املین ف  ي ال  شراء  .١

  .الھدایا لھم بتسھیل مھامھم البیعیة
 أو تف ضیل توجیھ قسم من أعضاء الإدارة العلی ا لم دراء وم وظفي ال شراء لتمیی ز .٢

  .أحد المجھزین دون مبرر
 ھ ا وف ينئزبا الت سویق بال شركة لم نح ھ دایا للم سؤولي تشجیع إدارات ال شركات  .٣

وھذا ، قبول الھدایا من المجھزینالشراء بالشركة ب لمسؤولي لا تسمح ھ نفسالوقت
 ف  ي ت  صرفات ً یح  دث خل  لاأن م  ن ازدواجی  ة المع  اییر ال  ذي م  ن ش  أنھ ًا نوع  دیع  

  .وسلوك العاملین في الشراء
 عدم وجود سیاسة مكتوبة وواضحة تحدد المب ادئ والمع اییر الأخلاقی ة والمھنی ة  .٤

  . في الشراءونن یلتزم بھا العاملأالتي یجب 
  .خلاقیة لدى الأفراد العاملین في الشراء ضعف المعاییر الأ .٥

  
  لجانب المیدانيا

   تحلیل النتائج واختبار الفرضیات-ًأولا
   مدى إدراك العاملین في الشراء لدى الشركات المبحوثة لأخلاقیات الشراء.١

 الخاصة بالتوزیعات التكراری ة والأوس اط ٣توضح النتائج الواردة في الجدول 
 الع املونلمعیاریة لفقرات متغیرات أنماط السلوك التي یتبعھا الحسابیة والانحرافات ا

وق  د ت   م ص   یاغة ھ   ذه ، )X1–X14(ف  ي ال   شراء ل   دى ال  شركات ال   صناعیة المبحوث   ة 
 غی  رھ  ذا ال  سلوك  أن ع  دم موافق  ة الم  ستجیب م  نھم تعن  ي أنالعب  ارات بطریق  ة تب  ین 

  .أخلاقي
ن المواق  ف ل  ى أاوت  شیر النت  ائج الت  ي ظھ  رت م  ن خ  لال اس  تجابة المبح  وثین 

السلوكیة الأكثر خطورة في أعم ال ال شراء تل ك الت ي وردت ف ي قائم ة الاس تبیان ف ي 
  :مرتبة حسب درجة خطورتھا وھي) 4 ,6 ,5 , 12 ,14(العبارات 

   .قبول الھدایا من المجھز على اعتبار أنھا لا ترتبط بصفقات یتم عقدھا معھم •
  .لمنافسینإعطاء بعض المجھزین معلومات عن المجھزین ا •
  . في اللقاءات العامةونقبول دعوة غداء عمل أو ضیافة یقدمھا المجھز •
  .ى مكاسب للشركة نتیجة خطأ المجھزالحصول عل •
  . المجھزین الكبار معاملة تفضیلیةمعاملة •
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 م نھم إل ى المواق ف ال سلوكیة الأخ رى ال واردة ف ي ونینظ ر الم ستجیبفي حین 
على أنھا لا تمثل ) 1 ,2 ,3 ,7 ,8 ,9 ,10 ,11 ,13( والتي تمثلت في العبارات ٣الجدول 

 الع  املین ف  ي إدراك ع  ن أنھ  ا تعك  س وج  ود ف  وارق ف  ي ًف  ضلا ،ممارس  ات لاأخلاقی  ة
وظیفة ال شراء ل دى ال شركات المبحوث ة نح و تل ك المواق ف ال سلوكیة كم ا یت ضح م ن 

  .مبحوثینالنسب المئویة للموافقة والمتوسطات والانحرافات المعیاریة لاستجابات ال
وھ  ذا یثب  ت ص  حة الفرض  یة الأول  ى الت  ي ت  نص عل  ى وج  ود ف  روق ذات دلال  ة 

 الع   املین لوظیف   ة ال   شراء ف   ي ال   شركات ال   صناعیة المبحوث   ة إدراكمعنوی   ة ف   ي 
  .لأخلاقیات الشراء

  
سؤولیة  م دى إدراك الع  املین ف ي ال  شراء ف ي ال  شركات ال صناعیة المبحوث  ة للم  .٢

  الاجتماعیة تجاه المجھزین
 والمتعلق ة بم دى إدراك الع املین ف ي ٣یر النت ائج الت ي ظھ رت ف ي الج دول تش

ال   شراء للم   سؤولیة الاجتماعی   ة نح   و المجھ   زین ع   ن وج   ود اخ   تلاف ف   ي إدراك 
فعل  ى ال  رغم م  ن ان ن  سبة ، الم  ستجیبین م  نھم للم  سؤولیة الاجتماعی  ة تج  اه المجھ  زین

 معلومات عن المجھزین كبیرة من المستجیبین منھم یرون ان إعطاء بعض المجھزین
، وقب  ول الھ  دایا م  ن المجھ  ز، ومعامل  ة المجھ  زین الكب  ار معامل  ة تف  ضیلیة، المناف  سین

واستثمار الأخطاء التي یرتكبھا المجھز للاس تفادة ، وقبول دعوة غداء عمل أو ضیافة
 نسبة قلیلة من أننجد على الطرف الآخر و،  من الممارسات اللاأخلاقیةدمنھا كلھا تع

 لا تمث   ل ممارس  ات أو س   لوكیات لا الآتی  ةالممارس   ات  أنتجیبین م   نھم ی  رون الم  س
  :أخلاقیة وبنسب متفاوتة وھي

الأخ  ذ بنظ  ر الاعتب  ار توجھ  ات الإدارة العلی  ا للاس  تفادة منھ  ا ف  ي إعط  اء أف  ضلیة  •
  .للتعامل مع المجھزین

عار  تن زیلات ف ي الأس أكب راستغلال الظروف ال صعبة للمجھ زین للح صول عل ى  •
  .الح المشترینلص

ف  ي ال  سعر  أكب  رالمبالغ  ة ف  ي نق  اط الخ  لاف م  ع المجھ  ز للح  صول عل  ى تخف  یض  •
  .والحصول على مزایا إضافیة للشركة

  . النظر عن مصلحة المجھزبغضفائدة للشركة  أكبرالعمل على تحقیق  •
  . الجیدین للشركةالزبائن من ِبوصفھتفضیل أحد المجھزین في المعاملة  •
  . المشتریة في الضغط على المجھزینرائیة للشركةاستخدام القدرة الش •

ف  ي ال  شركات یت  ضح مم  ا س  بق وج  ود ض  عف ف  ي إدراك الع  املین ف  ي ال  شراء 
 ویظھ ر ذل ك ف ي انخف اض الن سبة ،المبحوثة نحو المسؤولیة الاجتماعیة تجاه المجھ ز

المئوی  ة للموافق  ة عل  ى اعتب  ار تل  ك الممارس  ات لاأخلاقی  ة وم  ن ارتف  اع متوس  طات 
 على وجود تنص التيوھذا یثبت صحة الفرضیة الثانیة ، باتھم لتلك الممارساتاستجا

 الع   املین ف   ي وظیف   ة ال   شراء ف   ي ال   شركات إدراكف   روق ذات دلال   ة معنوی   ة ف   ي 
  .سؤولیة الاجتماعیة تجاه المجھزینالصناعیة المبحوثة للم

  
  ٣جدول ال



  ]١٢٦       [                                                       ...مدى ادراك مدراء الشراء للمعايير الاخلاقية
 

   العاملین في الشراء للسلوكیات الأخلاقیةإدراك
نسبة الذین یعتقدون    السلوكیةالمواقف  ت

الانحراف  المتوسط انھ عمل غیر أخلاقي
 المعیاري

لا مانع من قبول الھدایا المجانیة ذات الطبیعیة الدعائیة من   .١
 1.27 3.46 37.4  المجھز مثل اجندات العام الجدید وأقلام الحبر

 لأنشطةلیس ھناك مانع من ممارسة موظف المشتریات   .٢
 1.41 3.29 52.1  لشركة التي یعمل بھاتمثل نشاط ا

یجب الاخذ بنظر الاعتبار توجیھات الإدارة العلیا بشأن   .٣
 1.44 3.19 50.5  إعطاء أفضلیة للتعامل مع بعض المجھزین

یمكن قبول الھدایا طالما أنھا لا ترتبط بصفقات یتم عقدھا   .٤
 1.20 2.38 79.2  معھ

٥.  
یقدمھا المجھز لموظفي  ضیافة أوقبول الدعوة لغداء عمل 

الشراء بالشركات في لقاءات عامة من الأمور المشروعة 
  في مجال الأعمال

77.1 2.17 1.06 

إعطاء بعض المجھزین معلومات عن المجھزین المنافسین   .٦
 1.29 2.10 77.2  من الممارسات المشروعة في مجال الأعمال

٧.  
 المبالغة في نقاط الخلاف مع المجھز للحصول على

ً  عملایعدكبر في السعر ومزایا إضافیة للشركة أتخفیض 
   یصب في مصلحة الشركةلأنھً أخلاقیا

33.3 3.60 1.41 

 من ِبوصفھلا بأس من تفضیل أحد المجھزین في المعاملة   .٨
 0.99 4.00 25.0   الجیدین للشركةالزبائن

٩.  
لیس ھناك ما یمنع من انتھاز الفرصة واستغلال الظروف 

كبر تنزیلات في ألمجھزین للحصول على الصعبة ل
  الأسعار لصالح المشترین

50.0 3.98 1.35 

الحصول على معلومات عن المنافسین لنا من المجھزین   .١٠
 1.18 3.54 41.7  ً عادیاً أمرایعدالذین نتعامل معھم 

١١.  

استخدام القدرة الشرائیة للشركة المشتریة في الضغط على 
فیضات في الأسعار المجھزین للحصول على تخ

وامتیازات لصالح الشركة من الممارسات الناجحة في 
  أعمال الشركة

22.9 3.64 1.17 

١٢.  

كالخطأ في (خطأ المجھز الذي یحقق مكاسب للشركة 
تسعیر الأصناف أو تسلیم أصناف أعلى قیمة من 

ن تستفید منھ الشركة أیجب ) الأصناف المتعاقد علیھا
  نھ لیس من خطأھاأطالما 

68.4 2.63 1.27 

كبر فائدة أمل المسؤول عن الشراء على تحقیق ن یعأیجب   .١٣
 1.48 3.81 31.4  للشركة بصرف النظر عن مصلحة المجھز

 1.21 3.23 60.3  یجب معاملة المجھزین الكبار معاملة تفضیلیة  .١٤
  

   الاستنتاجات والتوصیاتً-ثانیا
یقي نعرض أھم الاس تنتاجات الت ي  لما جاء في الجانب النظري والتطبًاستكمالا

  .توصل إلیھا البحث وكذلك التوصیات المقترحة
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  الاستنتاجات
 ع  ام ٍ العم  ل ب  شكل أخلاقی  اتات واس  عة م  ن قب  ل الب  احثین بدراس  ةھن  اك اھتمام   .١

 أھمی  ة الب  احثین عل  ى أكث  ر ع  ن اتف  اق ً ف  ضلا، خ  اصٍخلاقی  ات ال  شراء ب  شكلأو
ل  شراء ودورھ ا الحی  وي ف  ي تعزی  ز موق  ف  والمھنی  ة لوظیف  ة االأخلاقی  ةالمع اییر 

  .المنظمة الأخلاقي تجاه عملائھا
ذه ال شركات ف ي مج ال  عدم وضوح مع الم ال سیاسات الأخلاقی ة الت ي تعتم دھا ھ  .٢

  .وظیفة الشراء
 الع املین ف ي ال شراء ل دى ال شركات ال صناعیة المبحوث ة إدراك وجود تب این ف ي  .٣

ض إلى بع ض المواق ف ال سلوكیة عل ى ینظر البعإذ ، نحو الممارسات اللاأخلاقیة
لیھ ا عل ى أنھ ا س لوكیات  أما ال بعض الآخ ر فینظ ر إ،أنھا لا تمثل مشاكل أخلاقیة

  .لاأخلاقیة
سؤولیة  الع   املین ف   ي ال   شركات ال   صناعیة نح   و الم   إدراك وج   ود ض   عف ف   ي  .٤

أشارت النتائج إلى وجود انخفاض في نسبة ال ذین إذ  ،الاجتماعیة تجاه المجھزین
  .ارسات اللاأخلاقیة تجاه المجھزین الممیدركون

  
  التوصیات

قی  ام الإدارة العلی  ا بوض  ع المع  اییر الأخلاقی  ة والمھنی  ة القابل  ة للتطبی  ق م  ن قب  ل  .١
 ف  ي مج  ال ال  شراء م  ن م  دراء ال  شراء وم  وظفیھم والجھ  ات ال  ساندة لھ  م الع  املین

  .كافة
  .ة الشراءفوضع سیاسات مكتوبة تتعلق بالجوانب الأخلاقیة والمھنیة لوظی .٢
تدریب موظفي الشراء بشكل دوري على الأنشطة الأساسیة لوظیف ة ال شراء مث ل  .٣

التخط   یط للمتطلب   ات واختی   ار الم   صدر والت   سعیر وتحلی   ل التكلف   ة والتف   اوض 
  .وفق المعاییر الأخلاقیة والمھنیةوالعلاقة مع المجھزین على 

 في مجال ال شراء خلق ظروف عمل تقلل من الجوانب اللاأخلاقیة كنظام الحوافز .٤
  .رضیةلجھود التي یبذلونھا بصورة مُ العاملین عن اةأفبمكایسمح الذي 

 توعیة العاملین ف ي مج ال ال شراء بأبع اد الم سؤولیة الاجتماعی ة تج اه المجھ زین  .٥
  .وعدم استغلالھم والإضرار بمصالحھم لحساب الشركة التي یعملون فیھا

  
  المراجع

  المراجع باللغة العربیة-ًأولا
دراكات مدراء الشراء في الشركات الصناعیة لأخلاقی ات إ، ٢٠٠٦عبدالله، حمد أحمد أ ،لحلح .١

  .الشراء، جامعة المنوفیة، جمھوریة مصر العربیة
دارة المعرف  ة، إث  ر اخلاقی  ات العم  ل ف  ي تعزی  ز أ، ٢٠٠٥حم  د، أ محمدع  صام ،المعاض  یدي .٢

ر غی ر من شورة، كلی ة الإدارة راء عینة من تدریسیي جامعة الموصل، رسالة ماجستیدراسة لآ
  .والاقتصاد، جامعة الموصل
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س  تراتیجیات والعملی  ات، عم  ان، دار ، المف  اھیم والا٢٠٠٥ نج  م عب  ود، إدارة المعرف  ة، ،نج  م .٣
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