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 الآثار السلبية للبرامج التفاعلية الفضائية
 (دراسة تحليلية من وجهة نظر المشاهدين) 

 
 هاله فاضل حسين بيداء ستار لفته

 مركز بحوث السوق وحماية المستهمك/ جامعة بغداد
 

     
 الخلاصة

يهدف البحث الى تسميط الضوء عمى الآثار السمبية لمبرامج التفاعمية وترتيبها منن 
رجنة اههمينة عبنر اسنتطلاع  راء عيننة منن الم ناهدين رالجمهنورن فنغ مديننة بغنداد حيث د

فرداً. وقد استخدمت الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات والمعمومات منن  200والتغ بمغت 
العينة المبحوثة، وحممت إجاباتهم باستخدام الاوساط الحسابية المرجحة والانحنراف المعينار  

)(أسننموا التحميننل العنناممغ فضننلًا عننن اختبننار مر ننع كننا والننوزن المئننو  و  2 وتوصننل ،
 البحث الى الاستنتاجات التغ كانت من أبرزها:

. بمغت درجنة الآثنار السنمبية لمبنرامج التفاعمينة والمتمثمنة بننالآثار رالاجتماعينة، الث افينة، 1
رجنة متوسنطة فنغ التننأثير % وهنغ د76.15الصنحية، النفسنية والاقتصناديةن مجتمعنة 

 السمبغ عمى المتم غ.
. جنناءت كننل مننن الآثننار السننمبية الاجتماعيننة والث افيننة بالترتيننا اهول ثننم تمتهننا الآثننار 2

 الصحية بالمرتبة الثانية ثم جاءت كل من الآثار النفسية والاقتصادية بالمرتبة الثالثة.
بصنندد الآثننار السننمبية لمبننرامج . هننناك فننروق دات دلالننة معنويننة فننغ إجابننات المبحننوثين 3

التفاعميننة تعننزم لممتغيننرات ال خصننية رالجنننس، العمننر، النندخلن، بينمننا لا توجنند فننروق 
دات دلالة معنوية فغ اجابات المبحوثين بصدد الآثار السمبية لمبنرامج التفاعمينة تعنزم 

 لممتغيراترالحالة الاجتماعية، التحصيل الدراسغ، المهنةن.
 .البرامج التفاعمية ،الآثار السمبية المفتاحية: الكممات

 25/3/2014تاريخ قبول النشر:                                                         7/1/2014تأريخ استلام البحث: 
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    Abstract 

 

The Research aims to shed light on the negative effects of 

interactive programs and arrange them in terms of the degree of 

importance across polled a sample of viewers (the audience) in the 

city of Baghdad, which amounted to 200 individuals. Questionnaire 

has been used as a tool head to collect data and information from 

the respondent sample: 

1. Total degree of the negative effects of interactive programs and 

of the effects (social, cultural, health, psychological and 

economic) combined 76.15%, the average extent the negative 

impact on the receiver. 

2. All came from the negative effects of social and cultural order 

first and then followed the health effects of second place and 

then came all of the economic and psychological effects of third 

place. 

3. there are significant differences in the answers of respondents in 

connection with the negative effects of interactive programs 

attributable to personal variables (gender, age, income), while 

no significant differences in the answers of respondents spirits 

in connection with the negative effects of interactive programs 

attributed to variables (marital status, educational attainment, 

occupation). 

 

Key Words: negative effects, interactive programs. 
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 الم دمة
يلعز ػػح الفػػء  ػػػلةت ةفت ػػح لزفطػػػيمات اف البػػما ا الفزيونية ػػح الة تمػػػح ف فػػلو   ػػػيح الف

الفقة ػػػح مػػػء   ػػػلتت اتف ػػػلتت يال ازي ػػػلت الػػػها ا ػػػ ه ال  لاػػػيم متلاػػػل التػػػيـ  ػػػي الا  ػػػح 
السػػػل  ة سػػػياة اخػػػلف  ايػػػو اتسػػػفي تي اي اتف ػػػلؿ  ػػػ  عػػػف طمنػػػ   ػػػلف  الةقػػػلؿ اي المسػػػل و 

(SMS مضً  عف الشميط اتيمى الفء تف فع بلال البمةل ا الفيلعزء الة ،) تث  ةلال الف ينت
 يال شلمكح يشمنط الامض يغتم ل.

يقػػػ  فةيعػػػت البػػػما ا الفيلعز ػػػح  ةلاػػػل )ال سػػػل قلت، ةػػػو اتللػػػلو، بػػػما ا قػػػماةة الطػػػللع 
، بما ا طب اتعشلب يال ةح اللها  ح(، ك ل املضػت ال ماسػلت الفػء فةليلػت  ياتبماج يالة يـ

ح الفػء فةػ ملال فزػؾ البػما ا لػ ى ال فزقػء ظل مة البما ا الفيلعز ح مػء الةػ تث عػف اتمػلم السػزب 
يف مزػػت مػػء اتمػػلم السػػزب ح ات ف لع ػػح يالمقلم ػػح الفػػء فسػػاد الػػد  ػػهب ال شػػل   بفقػػ  ـ ي ػػث 
 ضل تف  ات ة عف ق      ل ف مو ضم لً  ف اتيفماؽ لز قلت س اتي ق ح يالمقلم ح لز  ف الت 

ح يفهينب  اللـ الهاف ػح الةضػلمنح الفػء الام  ح اي ط س الي ي  لت ال  توة لزمقلملت اليطة 
تيفص بلال كو شاب يفسز ط مقلمح عزد ايمى، مضً  عف، ابماو قضل ل اقف ل  ح فلاػ ؼ الػد 
في  ػػ  ال فزقػػء ةسػػب مم ػػح ال ػػللختف اي ال سػػ طمنف عزػػد فزػػؾ القةػػيات. اف اللاػػ ؼ اتع  ػػء 

لمع  ل  ػػح يفسػػفط ه يع ػػ  ضػػ ف اتيػػ ؽ ال لاة ػػح  ػػي اتمفقػػلة بػػيعء ال شػػل   ت اسػػفل ل  ل ةػػ
 ف ي ؿ بث يعمض  ل  ي  ل شء، يعز   مػنف ال ةػث الةػللء  سػزط الضػية عزػد فشػي ص 

 الآملم السزب ح لزبما ا الفيلعز ح  ف ي ؿ ال  لةث الآف ح:
 .ال  ةث اتيؿ:  ةلا  ح ال ةث

 .ال  ةث الملةء: البما ا الفيلعز ح يآملم ل السزب ح/ الفنطتم الةظما 
 .مللث: عمض يفةزتو ةفل ا ال ةثال  ةث ال

 .ال  ةث الما ع: اتسفةفل لت يالفي  لت
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 المبحث الاول
 منهجية البحث

 :اولًا: م كمة البحث
افسات مء اتيةح اتيتمة ظل مة البما ا الفيلعز ح يالفء فا   ف اخمم يسل و اتعػ ـ 

ح يعػػػػتلاـ يالفاػػػػمؼ عزػػػػد ال ال ػػػػمة اةفشػػػػلماً مػػػػء الخشػػػػ  عػػػػف الها قػػػػح المقلم ػػػػح لز  لاػػػػيم يفة  ػػػػ
ةل ػػػلفلاـ عػػػف كمػػػب مقػػػ  فةيعػػػت فزػػػؾ البػػػما ا  ةلاػػػل ال سػػػل قلت يةػػػو اتللػػػلو ياتبػػػماج يطػػػب 
اتعشلب يغتم ل يمء اللللب فمفيػع  اػ تت ال شػل  تف يسػلعلت  زيسػلاـ مػء  فل اػح  ػل فبمػ  

اليل ػ ة  اليضل  لت الام  ح  ف  ػه  البػما ا م ػل  ػف مل ػ ة فاػي  عزػد ال شػل   اي ال ف ػو ياة ػل
فةة ػػم   ػػل ف ة ػػ  فزػػؾ اليضػػل  لت، اه اف كمتػػماً  ةلاػػل فسػػلاـ ت ػػ اؼ  ل  ػػح  ةفػػ ، مضػػً  عػػف 
ف سػػ ط يعػػء ال شػػل   يفسػػط ة  لسػػها ح  ػػل فق  ػػ   ػػف قضػػل ل فلاػػ ؼ ل ػػهب اخمػػم اتف ػػلتت 
يالفػمينا لقػػ ـ اسػػفلا خ ح فسػػلاـ مػػء يزػػ  شػػلامة لز ةػػليمنف ياعطػػلة  ػػيح اليبػػماة للاػػـ مػػء فقػػ  ـ 

 ه اللها  ح اي ال ة ح يغتم ل ي ـ مء ات و  يفقميف التلال.الة ل 
ياةط قػػلً  ػػف  ػػػه  اليكػػمة امفػػنت ال لةمفػػػلف الػػد  ماسػػح  ػػػه  الظػػل مة ي ػػ ى اسػػػفل ؿ 
البػػػما ا الفيلعز ػػػح ي ػػػل فيزيػػػ   ػػػف آمػػػلماً سػػػزب ح مػػػء ال  ػػػلتت ات ف لع ػػػح، المقلم ػػػح، ال ػػػة ح، 

 ة ال ةث  ةليلح ل  ل ح عزد الفسلمتت اتف ح:الةيس ح ياتقف ل  ح. يعزد  ها اتسلس  ل
.  ل  ء ال م ح الفء فاكسػلال فػنمتمات البػما ا الفيلعز ػح عزػد ال فزقػء سػزب لً  ػف ي لاػح ةظػم 1

 الاتةح ال  ةيمح؟
 .  و  ةلؾ ايف ؼ مء فمفتب اتملم السزب ح لزبما ا الفيلعز ح  ف ةتث  م ح ات   ح؟2
ةي ح مء اسف ل لت امما  الاتةػح ال  ةيمػح عػف الآمػلم السػزب ح .  و في   مميؽ هات  تلح  ا3

لزبػػػػػػما ا الفيلعز ػػػػػػح فاػػػػػػوى ل فلتػػػػػػمات الشي ػػػػػػ ح  ف مزػػػػػػح بػػػػػػػػ )ال ػػػػػػةس، الا ػػػػػػم، الةللػػػػػػح 
 ات ف لع ح، الفة تو ال ماسء، ال لاةح، ال يو(؟

 .  ل  ء الفي  لت ال قفمةح ل الل ح الآملم السزب ح لزبما ا الفيلعز ح؟4
 :ة البحثثانياً: اهمي

. فةليؿ ال ةػث  يضػيعلً  لا ػلً يةتي ػلً لػـ تةػو ا ف ل ػلً كلم ػلً  ػف ال ةػث يال ماسػح ي ػي فػنمتم 1
 اػػض البػػػما ا الفيلعز ػػػح سػػػزب لً عزػػػد امػػػما  ال  ف ػػػع الاماقػػػء ي ػػػ ى  سػػػل  فلال مػػػء فلتػػػم 

 مكم ـ يمقلمفلاـ.
 .  سل ـ  ها ال ةث مء فق  ـ اتمل ة الد كو  ف:2
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سمة  ف ي ؿ فشي ص البػما ا الفيلعز ػح يالا ػو عزػد الفييتػ   ػف شمنةح الش لب يات -آ
آملم ػػل السػػزب ح، مضػػً  عػػف فشػػ  ع اتبةػػلة عزػػد  شػػل  ة بػػما ا  ةػػ  ة يق ػػلـ اليالػػ تف 

  للمقل ح   ل تبث ي امض  ف  يا  اع ة ح.
 يوامفء الفم  ح يالفاز ـ  ف ي ؿ فةهتم الطز ح عف اتملم السزب ح لفزؾ البما ا. -ب
 سلع ة القل  تف عزد اتع ـ مء الة تث عف  ه  الظل مة يفيظت  ةفل ا ال ةث مء  - ػػ

ةو ال شك ت ات ف لع ح يالفاز   ػح  يلعز ػح، مضػً  عػف ب ػلف قػ مة القةػيات اليضػل  ح 
  ف ي ؿ بما  لال الفيلعز ح عزد فلتتم الق ـ ات ف لع ح يل ح ل ى شمنةح الش لب.

لػػح تضػلمح ةيع ػػح يةق ق ػػح  ػػف يػػ ؿ  ػل   كػػف اف تفي ػػو ال ػػ   ػػف .  اػ   ػػها ال ةػػث  ةلي 3
 ػػ ليتت ةظمنػػح يع ز ػػح يفقػػ  ـ ف ػػيم ياضػػه لزفال ػػو  ػػع ك ي ػػح ال شػػلمكح مػػء البػػما ا 

 الفيلعز ح ياا بما ا ايمى.
 :ثالثاً: اهداف البحث

 . الخش  عف الآملم السزب ح لزبما ا الفيلعز ح  ف ي لاح ةظم الاتةح ال  ةيمح.1
 فة ت  فنمتم كو  ف اتملم السزب ح لزبما ا الفيلعز ح يفمفتبلال  ف ةتث  م ح ات   ح.. 2
. ايف لم اليميؽ ال اةي ػح تسػف ل لت امػما  الاتةػح ال  ةيمػح لامػلم السػزب ح لزبػما ا الفيلعز ػح 3

ف اػػػػلً لز فلتػػػػمات الشي ػػػػ ح )ال ػػػػةس، الا ػػػػم، الةللػػػػح ات ف لع ػػػػح، الفة ػػػػتو ال ماسػػػػء، 
 ل يو(.ال لاةح، ا

 . يضع ةزيؿ يفي  لت ل الل ح اتملم السزب ح لزبما ا الفيلعز ح.4
 :رابعاً: فرضيات البحث

 : ي ي  فنمتم لزبما ا الفيلعز ح ي شكو سزبء عزد ال فزقء.الفرضية الاولى
 : ففيليت ا   ح الآملم السزب ح لزبما ا الفيلعز ح يفمفتبلال ل ى الاتةح ال  ةيمح.الفرضية الثانية

: عػ ـ ي ػي  مػميؽ هات  تلػح  اةي ػح مػء اسػف ل لت الاتةػح ال  ةيمػح  ةسػب رضية الثالثنةالف
ال فلتػػػػمات الشي ػػػػ ح ال ف مزػػػػح بػػػػػػ )ال ػػػػةس، الا ػػػػم، الةللػػػػح ات ف لع ػػػػح، الفة ػػػػتو 

 .ال ماسء، ال لاةح، ال يو(
 :خامساً: منهج البحث

ث  ػػػف اعف ػػػ  ال ةػػػث عزػػػد ال ػػػةلاا الي ػػػيء الفةزتزػػػء لي ػػػ  ظػػػل مة  يضػػػيع ال ةػػػ
ي ؿ اسفط ع آماة عتةح  ف ال  ةػيمتف ي ػف مػـ فةزتػو الب لةػلت يات ػل  الا قػح بػتف  كيةلفلاػل 

 (.1ياسفي ص الةفل ا  ةلال )
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 :سادساً: حدود البحث
يفف مػػػو مػػػء اسػػػفط ع آماة عتةػػػح  ػػػف ال شػػػل  تف لزبػػػما ا الفيلعز ػػػح مػػػء  الحننندود المكانينننة: - 

   تةح  ل ا .
مو ال  لؿ الو ةء لز ةث مء فيونػع اتسػف لةلت يفةزتزلاػل ياسػفي ص تف  الحدود الزمانية: -ا

 (.1/10/2013 – 25/1/2013ةفل  لال يالها ففة   مء اليفمة )
 :سابعاً: عينة البحث

مػػػم اً  ػػػف ال  لاػػػيم مػػػء   تةػػػح  لػػػ ا  ةتػػػث فػػػـ ايف ػػػلم ـ  200فخيةػػػت عتةػػػح ال ةػػػث  ػػػف 
الاتةػػػح ةسػػػب ال ػػػةس، الا ػػػم، الةللػػػح ( تيضػػػه فيونػػػع امػػػما  1 للطمنقػػػح الاشػػػيا  ح ي)ال ػػػ يؿ،

 ات ف لع ح، الفة تو ال ماسء، ال لاةح، ال يو.
 

 .ي   عتةح ال ةثن: 1جدول ر

 النسبة المئوية % العدد التفاصيل الخصائص

 ال ةس
 48 96 هكم
 52 104 اةمد

 الا م )سةح(

 11 22 منقو 25
26 – 30 20 10 
31 – 35 25 13 
36 – 40 48 24 
41 – 45 36 18 
46 – 50 16 8 
 16 33 منخمم 51

 الةللح ات ف لع ح

 70 140  فويج
 23 46 اعوب
 1 2  طز 
 6 12 ام و

 الفة تو ال ماسء

 5 10 ابف ا  ح
 12 24  فيسطح
 12 24 اع ا  ح
 11 22  بزيـ



 

       30 

 قيةالمجلة العرا 
 المستهلك بحوث السوق وحمايةل

 
 

( 1عدد )ال( 6مجلد )ال
  2014لسنة 

 34 68  كلليمنيس
 15 30  ل سفتم
 11 22  كفيما 

 ال لاةح

 18 36 كلسب
 52 104  يظ 
 6 12 طللب
 13 26  فقلع 
 11 22 م ح بتت

 ال يو )ال (

 33 66 منقو 500
501 – 1000 52 26 
1001 – 1500 16 8 
1501 – 2000 28 14 
 19 38 ملأخمم 2001

 100 200 ال   يع

 
 ( الآفء:1تفضه  ف )ال  يؿ،

%  ػف 48%  قلبػو ةسػ ح 52ةسػبفلاـ . اف غللب ح الاتةح ال  ةيمػح  ػـ  ػف اتةػلث اه بزلػت 1
 الهكيم.

% يكلةػت اقزلاػل الي ػح 24سػةح  ػء  40 – 36. شكزت اعزد ةس ح   ي ػح  ػف الي ػح الا منػح 2
 %.8سةح ي ةس ح  50 – 46الا منح 

 %.70. اغزب امما  الاتةح  ـ  ف ال فوي تف، يكلةت ةسبفلاـ 3
% ا ػل 34منيس اه بزلت ةسبفلاـ . اغزب امما  الاتةح  ف هيا الفة تو ال ماسء  ف ال كللي 4

 % ي ـ  ف اتبف ا  ح.5اقو ةس ح مكلةت 
% مػء ةػتف كلةػت اقػو ةسػ ح  ػف الطز ػح 52. بزلت اعزػد ةسػ ح  ػف ال ػيظيتف يالفػء بزلػت 5

 %.6ي زلت 
% 33ملقػػو يقػػ  بزلػػت  500000. اف  اػػ ؿ الػػ يو اللللػػب لزاتةػػح ال  ةيمػػح  ػػء  ػػف م ػػح 6

 .8ي زلت ةسبفلاـ  1500000 – 1001000ياقو م ح  ف هيا  ا ؿ  يو 
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 :ثامناً: اداة البحث
اسػػفي  ت اتسػػف لةح  كػػن اة م  سػػح مػػء   ػػع الب لةػػلت ي ػػ  ت مقمافلاػػل عبػػم  ما اػػح 
ات ب ػلت ال فازقػح  لل يضػيع يالفػػء  لػت   ػل تفةلسػب ينيػػ ـ  ػ ؼ ال ةػث، اه فضػ ةت  ػػو تف 

ب ح لزبػػما ا الفيلعز ػػح، يفػػـ ايف ػػلم م  سػػتف اتيؿ  ازي ػػلت فامني ػػح يالمػػلةء فضػػ ةت الآمػػلم السػػز
 اتسف لةح عزد الةةي اتفء:

 :. صدق الاستبانة1
تيف ػلم  ػ ؽ اتسػف لةح فػـ عف ػلع طمنقػح ال ػ ؽ الظػل ما  ػف يػ ؿ عمضػلال عزػػد 
ال ػػػلةمتف يال في  ػػػتف ةتػػػث ابػػػ يا آماة ػػػـ ةػػػيؿ  ػػػ ى  ةلسػػػ ح مقمافلاػػػل ياسػػػفةل اً ل  ةظػػػلفلاـ 

  لتت ي ء كػو  ػف الآمػلم  5مقمة  يوعح عزد  33ل ء، فضـ ا  ةت اتسف لةح  شكزلال الةلا
)ات ف لع ػػح، الةيسػػ ح، المقلم ػػح، ال ػػة ح ياتقف ػػل  ح( يعزػػد  ق ػػلس ل كػػمت الي لسػػء ب م ػػح 

يعزد الفيالء، يقػ   5، 4، 3، 2، 1)افي   ش ة، افي ،  ةلت ، ت افي ، ت افي   ش ة( ي نيواف
 (.15% منخمم لخو   لمسح لز تلح عزد   قلال )75اعف  ت ةس ح افيلؽ الآماة ال لللح 

 :. ثبات الاستبانة2
فػػػـ اسػػػفي اـ  م ػػػلت الاتةػػػح اتسػػػفط ع ح لةسػػػلب م ػػػلت اتسػػػف لةح  طمنقػػػح الف و ػػػح 
الة ي ح يهلؾ  ةسلب  ال و اتمف لط بػتف الة ػيتف  لسػفي اـ  ال ػو اتمف ػلط سػبتم لف مكػلف 

عزد اف اتسف لةح ففسـ ب م ح علل ح  ف الم لت تفـ ي ها ت ؿ  0.886 ال و الم لت الخزء  ي 
 اتط  ةلف الد فطب قلال عزد عتةح ال ةث.

 :تاسعاً: الوسائل الإحصائية
( يعزػػػد SPSSفػػػـ اسػػػفي اـ ا سػػػللتب الة ػػػل  ح ال ػػػهكيمة ة  لتسػػػفالةح  للبمةػػػل ا ال ػػػل و )

 الةةي الآفء: 
 .. الةسب ال  ي ح1
 ..  ال و اتمف لط سبتم لف2
     .اليوف ال  يا . 3
 .. اتةةماؼ ال ا لما 4
      .. اسزيب الفةزتو الال زء5
 .2(8). ايف لم  م ع كلا6
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 ةتث اف:
ijO فخمام ال شل  ات الها  شفمؾ  لل سفيى :i ف الال و B يال سفيىj  ف الال و A. 
ijE عػػ   ال شػػل  ات ال فيقػػع الػػها تةف ػػء الػػد ال سػػفيى :i ػػف الال ػػو B  يال سػػفيىj  ػػف 

 .Aالال و 
mjki ...,,2,1,...,2,1  

  
. اليسػػط الةسػػلبء ال ػػم ه للػػمض فيسػػتم  سػػفيى اسػػف ل ح الاتةػػح ال  ةيمػػح لفة تػػ   سػػفيى 7

 .(2 م ح السزب ح لزبما ا الفيلعز ح ك ل مء )ال  يؿ، 
 .اليسط الةسلبء ال م ه ي سفيى اتسف ل ح :ن2جدول ر

 

 مستوم الاستجابة الوسط الحسابغ المرجح
 ب م ح ضا يح 1 – 1.8
 ب م ح  فيسطح 1.9 – 3.3
 ب م ح كبتمة 3.4 – 5

 
 

 المبحث الثانغ
 :التأطير النظر   -البرامج التفاعمية و ثارها السمبية

 :اولًا: مفهوم البرامج التفاعمية
امموت فطيمات فقة ح ال ازي لت ياتف لتت مػء ةلال ػح الم لةتةػلت بػميو   ػطزةلت 

ةظمنػػػػلت العػػػػ ـ ي ػػػػء اتعػػػػ ـ الفيػػػػلعزء اي البػػػػما ا الفيلعز ػػػػح، يقػػػػ   ي يػػػػل  ـ   تػػػػ ة ضػػػػ ف
اسػػلا ت شػػ كح اتف ػػلتت يال ازي ػػلت )اتةفمةػػت( مػػء عظلاػػلم  ػػها ال يلاػػيـ  شػػكو ياسػػع تةلاػػل 
ف مػػػو الةلضػػػةح ا يسػػػع لػػػ . مزػػػـ  اػػػ  ا عػػػ ـ مسػػػللح فاػػػ  ل ال يلػػػح اي ال لاػػػح ال للخػػػح ينفزقل ػػػل 

ء ا امفلاػل ي ػ لغح س لسػلفلال    ػع اتمػما ، يفاطػتلاـ  سػلةح ال  لايم، يلخةػ  شػ كح تفشػلمؾ مػ
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كبتػػمة مػػء ال شػػلمكح يالفابتػػم، مػػلل  لايم عبػػم اتعػػ ـ الفيػػلعزء  يػػو مػػء كلمػػح الشػػميف  مػػو 
الف ػػػينت يالفيا ػػػو ال  ػػػلعء يفخػػػينف    يعػػػلت  لاة ػػػح، مقلم ػػػح يغتم ػػػل يفقػػػيـ مكػػػمة البػػػما ا 

 سلم البمةل ا، ملاي ت يو  ةػليماً يةلقػ اً يم  ػل  الفيلعز ح عزد اشماؾ ال شل   م سلاـ مء فةيؿ
 يامقػػلً اي  افمضػػلً عزػػد اليكػػمة ال اميضػػح يمػػء اة ػػلف ايػػمى   مػػو البمةػػل ا، مم ػػح تسػػفقلة 
ال ازي ػػلت الفػػء  ةلاػػل  سػػف   اسفشػػلمات اي ةزػػيتً ل شػػك ت قػػ  فيا لاػػ  مػػء ة لفػػح الا ز ػػح. لػػها 

س ح الم ه ي ػهب اتف ػلتت ملاةػلؾ بػما ا فازػف  ملف الس ح الللل ح عزد البما ا الفيلعز ح  ء
اف ال ف و سيؼ ت يو مء سة ح اي قمعح الييو مء  يا و  لل ح اي  يا و م تةح مت يو بفزؾ 
السة ح  ا  اف لل  يةيام   ع  ق  ء البمةل ا يق  فطيؿ فزؾ اليفمة الةيامنػح و ةػلً   ػل فػةاكس 

 عزد امفيلع كزيح اتف لؿ.
فيلعػػو عزػػد البػػما ا الفػػء فبػػث عزػػد اللاػػياة   لشػػمة بػػو ففضػػ ف يت  قف ػػم  يلاػػيـ ال

المسػػل و الفػػء فظلاػػم مػػء الشػػمنط الفيػػلعزء مػػء اسػػيو الشلشػػح يكػػهلؾ المسػػل و اتلخفمية ػػح الفػػء 
 فطزب عمض ال سل  لت اي ال شلمكح مء ال سل قلت.

القةػيات  ي ةلةاً عزد  ل فق ـ منف  يلايـ البما ا الفيلعز ح  ء: فزػؾ البػما ا الفػء فبملاػل
اليضػػػل  ح يالفػػػء ففػػػ ه لػػػ ا مة ياسػػػاح  ػػػف ال ف ػػػزتف ال شػػػلمكح يالةػػػيام يال ةلقشػػػح يفشػػػ و فزػػػؾ 
البما ا )ال سل قلت، ةو اتلللو، بما ا الطل ع ياتبماج، طب اتعشلب، ال ةح اللها  ح، ... 

 (.14يغتم ل( )
 قلمةػػػح   ػػػل  ق  ػػػ   قػػػ ـ  ػػػء ةسػػػ ح اتسػػػف ل ح اي ال  ػػػل مة الفػػػء  قػػػيـ بلاػػػل ال فزقػػػء فالتفاعمينننة: 

البمةل ا )ال   م( منها كلف ال   م  ق ـ    ػع ات كلة ػلت  ػف طػمؼ ياةػ  م م ػح الفيلعز ػح 
 فخيف قزتزح ا ل اها كلةت ةس ح اسف ل ح ي شلمكح ال فزقء علل ح م م ح الفيلعز ح علل ح. 

 (.14للاها فا  الفيلعز ح اخمم اليياص الفء ف تو بلال اتع ـ الة تث)
التعننرف الاجرائننغ لمبننرامج التفاعميننة  ضػػية  يضػػيع ال ةػػث الػػما ف   كػػف بزػػيمة يمػػء

ةق قػػػح  ا شػػػلال ينفيلعػػػو  الاػػػل ال ػػػياطةتف كلمػػػح  ي ػػػلفلاـ الا منػػػح يط قػػػلفلاـ ياةف ػػػلةافلاـ بأنهنننا: 
 ال  ف ا ح ال يفزيح يال   ع تفنمم بف اع لفلال يآملم ل السزب ح اليطمة.

 :ثانياً: مؤ رات التفاعمية
 ( الد اف  ةلؾ ام ع  مشمات ف ؿ عزد ي ي  الفيلعز ح ي ء:13اشلم )

يال ق ي   ػ  اتةسػلس  ػللقمب ات ف ػلعء  ػف الآيػمنف ي ػء مم ػح الفيا ػو  ػع  ال را:. 1
 الآيمنف  طمنقح فف شد متلال ال سلمح  لا ل كلةت  ات ة.
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ل ةفػػػيى ي ػػػء  ػػػ ى شػػػايم ال فزقػػػء  لتمػػػلمة الةسػػػ ح ةفت ػػػح فةػػػيع يمػػػماة ا اثنننارة الحنننواس:. 2
 اتف للء لزيستزح اتف لل ح.

ي ء   ى اةسلس ال فزقء  سمعح ف ػليب اليسػتزح اتف ػلل ح يسػمعح  السرعة المحسوسة:. 3
 فزبتفلال لةل ف  لز ازي لت ياتف لؿ  للآيمنف.

ي ػػء  ػػ ى فػػيمم ي ػػل ص مػػء اليسػػتزح اتف ػػلل ح فسػػ ه لز فزقػػء  الحضننور الالكترونننغ:. 4
 كػيف ةضػيم   شػل   لزةضػيم يالفيا ػ  اليازػء م ػمً  اتف ػلؿ  للفيا ػ   ػف ي للاػل  ةتػث 

يالفماسػػػو اليػػػيما اتلخفميةػػػء  لل ػػػيت يال ػػػيمة ت اػػػو  ػػػف  ػػػها اتف ػػػلؿ قمنػػػب  ػػػ اً  ػػػف 
  يا يلت اتف لؿ الشي ء ي لالً لي  .

 :ثالثاً: مفهوم الآثار السمبية
الشػػءة يال  ػػع  مػػء البػػ ة تبػػ  لةػػل اف ةاػػمؼ  ػػل ال ق ػػي   ػػلتمم، مػػللآمم  اةػػء  ق ػػح

آملم ياميم، يالآملم السزب ح ا ط ةلً  ء: الةفل ا ال فمف ح عف اتسفي اـ يالفء قػ  فػممم عزػد 
 (.5اتمما  اي عزد ع قلفلاـ ات ف لع ح )

ا ػػػل ال لةمفػػػلف مقػػػ  عممػػػت اتمػػػلم السػػػزب ح ا ما  ػػػلً  نةلاػػػل: فزػػػؾ اتضػػػمام  نةياعلاػػػل ات ف لع ػػػح، 
اتقف ػػل  ح( الفػػء ففمفػػب عػػف ال شػػل  ة اي ال شػػلمكح مػػء البػػما ا  المقلم ػػح، ال ػػة ح، الةيسػػ ح،

 الفيلعز ح الفء فبملال القةيات اليضل  ح  ف  يف  ماعلة لزق ـ يال التتم السل  ة مء ال  ف ع.
 :رابعاً: انواع الآثار السمبية لمبرامج التفاعمية

اػػو  ةلاػػل   ػػ ماً فطػػمح القةػػيات اليضػػل  ح  طب افلاػػل ال  مكونػػح الا تػػ   ػػف البػػما ا  
لز يػػػػػلطم فشػػػػػكو   لمسػػػػػلت فةقػػػػػ  اضػػػػػماماً  ا ف لع ػػػػػح، مقلم ػػػػػح،  ػػػػػة ح، ةيسػػػػػ ح ياقف ػػػػػل  ح 
يسػػػػزب لفلال كمتػػػػمة يا ػػػػ ه تبػػػػ   ػػػػف الةػػػػو السػػػػمنع الػػػػها  سػػػػل ـ مػػػػء اةقػػػػله   ف اةػػػػل الػػػػها لػػػػ  
ي ي ػػػتف  مػػػػء ق  ػػػػح يامكػػػلم  يعل افػػػػ  يفيلعزػػػػ  يفاػػػػ  ت ال شػػػك ت ةفت ػػػػح  شػػػػل  ة البػػػػما ا 

 شكو كبتم مء كمتم  ف ال  لتت يق   ةيت فزؾ الآملم السزب ح الد: الفيلعز ح  
 :. الآثار السمبية الاجتماعية1

فشػػلا  اتسػػمة التػػيـ ضػػايلً مػػء الا قػػلت  ايزلاػػل يسػػ ل ة الطػػل ع اليػػم ا بػػتف امما  ػػل، 
 ةفت ػػح  فػػػل افلاـ ي شػػػلمكفلاـ ال سػػػف مة مػػء البػػػما ا الفيلعز ػػػح الفػػػء فبملاػػل القةػػػيات اليضػػػل  ح   ػػػل
سػػلع  هلػػؾ مػػء اةييػػلض الفيلعػػو ات ف ػػلعء بػػتف اعضػػل لال الػػد ا ةػػد ةػػ  يفػػنممت الا قػػلت 
اتسػػمنح بػػتف اتوياج ياتبةػػلة يهلػػؾ  سػػبب فزػػؾ اليسػػل و ياة ػػمؼ الشػػ لب  ايػػو اتسػػمة الػػد 
الفقزتػػػ  يال ةلخػػػلة لزة ػػػيهج اللم ػػػء   ػػػل ا ى هلػػػؾ الػػػد ضػػػا  الا قػػػلت  ايػػػو ةسػػػ  اتسػػػمة، 
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مء ال  ف ع ال ال م ل ػلله  ػمممات ايػمى كيسػل و اتعػ ـ يال مسسػلت يفما ع  يم اتسمة 
ال  ف ا ػػح من ػػ ةت سػػلعلت الفيا ػػو بػػتف امػػما  اتسػػمة  ةػػ ي ة يا ػػ ه اتبةػػلة ت ةمػػيف عػػف 
ا ل لت لفسلمتفلاـ مء ا لاوة اتع ـ كلتهاعح يالفزيونيف يغتم ل  ف   ػل م ال اممػح يقػ  ا ى 

 (.4فخينف المقلمح الفم ي ح ل بةلة )هلؾ الد اضالؼ  يم اتسمة مء 
 :. الآثار السمبية الث افية2

 ةػػلؾ الا تػػ   ػػف ال شػػك ت المقلم ػػح الفػػء فسػػببلال  شػػل  ة البػػما ا الفيلعز ػػح ي ػػء عزػػد الةةػػي 
 الآفء:

 غ لب اليزسيح ات ف لع ح الفء تبةد عزتلال اليزسيح الفم ي ح الياقا ح ال ف لسكح. -آ
 زػػا اليػػماغ الفم ػػيا  لتسػػفالمة  ػػف اللػػمب اا فميػػه اليكػػمة يةق ضػػلال اتسػػزيب ال ف ػػع مػػء  -ب

 يف اف  كػػيف لي ي ػػ لفةل  يم كبتػػم ي ياقػػ  ةق  ػػح اا ةسػػفيم  ةظ ػػلً فم ي ػػح  ةويعػػح 
  ف س لقلال ات ف لعء.

 ػػػػػ ةػػػ مة  لاػػي  الفةظػػػ ـ الفم ػػػيا يطل ػػلف اتة ػػػل  لت عزتلاػػل مقػػػ  طلػػػد ال ػػةلاا عزػػػد ةسػػػلب 
 تة ل  لت ياتمقلـ يغلب عةل ايف ؼ طب اح الفم  ح.ال ةفيى ياسفلايفةل ا

يمػػء ضػػية  ػػل فقػػ ـ مػػنف اتمػػلم السػػزب ح لزبػػما ا الفيلعز ػػح فشػػكو يطػػماً كبتػػماً عزػػد عقػػيؿ امػػما  
 ال  ف ع.

 :. الآثار السمبية الصحية3
فاػػمض  اػػض البػػما ا الفيلعز ػػح بػػما ا عػػف ال ػػةح اللها  ػػح ياتعشػػلب ال يا  ػػح مػػء 

ي يتػػ ة يلخةلاػػل مػػػء الةق قػػح فػػميج  شػػيلص  ػػػـ غتػػم  ػػم زتف لفقػػ  ـ الة ػػػ ةح ظل م ػػل ةلماػػح 
تمفقػػلم ـ لزيبػػمة الةق ق ػػح، ك ػػل اف اتسفشػػلمة ال ػػة ح ت فػػفـ عػػف طمنػػ  الفزيونػػيف، ياة ػػل عػػف 
طمنػػ  اليةػػص السػػمنما مػػء الا ػػل ة الطب ػػح يكػػهلؾ اليةػػيص ال يفبمنػػح، يغلل ػػلً  ػػل تػػفـ ة ػػه 

لاي ة الػد  ياة  اػتف يقػ   كػيف لػ  آمػلم تف الفشػي ص ت تفطػلب  ال شل    ف قبو الطبتب  ل
 ػػػػع يضػػػػع ال ػػػػمنض. يقػػػػ  ف مزػػػػت اتمػػػػلم السػػػػزب ح ال ػػػػة ح لزبػػػػما ا الفيلعز ػػػػح     يعػػػػح  ػػػػف 

 ال شك ت ةامض  ةلال:
 (.12ام لؽ الاتف ي ل  امؼ  لت لال  ال  ما ) -آ
 ال سف مة. ا ل لت الفيفم يامفيلع ضلط ال ـ ةفت ح اتملمة يالةمكح -ب
 ال ماع يضا  الق مة عزد الفمكتو مء ال ماسح. - ػػ
 ال زيس اليلطا ليفمات طينزح   ل فم ا فقيسلت اي فشي لت. - 
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 (.4 ػػػ السلام يلسلعلت طينزح يي ي لً مء الزتو يالة تث يالزلاي  تممم عزد  ةح اليم  )
ياللء   ل تم ا الػد ضػا  فنمتمات عزد ال لالو الا بء  سبب ع ـ اتفواف الةيسء ياتة -ي

 (.11م ي  اتمالؿ ياتسف ل ح )
اتمؽ ياضطما لت الةيـ ياف السل    ي اتف لؿ مء الزتػو تػم ا الػد الةػيـ لسػلعلت قزتزػح  -ؾ

 .(6؛ 2)ق    ل  سبب اتم لؽ ال س ا يالةيسء ينةاكس عزد ات اة اليظ يء
  :. الاثار السمبية النفسية4

  فل اػػح ي شػػل  ة البػػما ا الفيلعز ػػح تػػم ا الػػد فقزػػػ ص اف قضػػلة اليػػم  يقػػت طينػػو 
ال ا مة ات ف لع ح ل  يا ػلبف   لليةػ ة ياتخف ػلب الزػهاف  افبػماف  ػلةبتف ةيسػتتف  لا ػتف تػممماف 

(، لها منف  اض البما ا الفيلعز ح الفء فة و امكلماً سػزب ح فػم ا 7عزد ال ةح الةيس ح لزيم  )
 لع ح يفسبب الخمتم  ف ال شػك ت الةيسػ ح كػنعفواؿ اتمػما  الد اضالؼ ةستا الا قلت ات ف

 .(11)عف الآيمنف ياتةطياة يمق اف الفيا و ات ف لعء ييسلمة ات  قلة
 :. الآثار السمبية الاقتصادية5

اليضػػػػل  ح عبػػػم بما  لاػػػل الفيلعز ػػػػحعل ات اسػػػفلا خ ح سػػػت ح  ليف لم ػػػػل فيزػػػ  القةػػػيات 
يفمكتو ػل عزػػد سػزع يعػػل ات غها  ػح ياة ػػلط شػما  ح  يف غتم ػػل مضػً  عػػف كيةلاػل فػػميج تمكػػلم 

 (.3م   ح ف الً للل لت ةيس ح يق ـ ض قح )
زيػح اف اخمم اتف لتت مء البما ا الفيلعز ح  ء اف لتت  يل ح   ػل  اةػء امفيػلع ك

اتةيػػػلؽ عزتلاػػػل ملاػػػء بػػػهلؾ فة ػػػء الةوعػػػح اتسػػػفلا خ ح مػػػء ال  ف ػػػع يالفطزػػػع الػػػد  ػػػل  ػػػي مػػػيؽ 
الق مات ال لل ح ياتقف ل  ح، اه اف اتةيلؽ عزد  طلقلت ي  ح اتف لؿ، ي ل  قضػء هلػؾ  ػف 

 . (10؛ 9)يسلمة ام لف  ل ضح فمقو  تواة ح اليم  الفء  ء  وة  ف  تواة ح ال لل ح ل سمة
 

 بحث الثالثلما
 عرض وتحميل نتائج البحث

 :اولًا: اختبار درجة التأثير السمبغ لمبرامج التفاعمية
بلاػػ ؼ ايف ػػلم اليمضػػ ح ا يلػػد يالفػػء  يل  ػػل )ي ػػي  فػػنمتم لزبػػما ا الفيلعز ػػح ي شػػكو 
سزبء عزد ال فزقء( قل ت ال لةمفلف  لةفسلب اتيسلط الةسلب ح ال م ةح ياتةةماؼ ال ا ػلما 

 ل  يا لخو  ف الآملم السزب ح  يضيع ال ةث يك ل مء الآفء:ياليوف ا
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اتيسػػػلط ال م ةػػػح ياتةةػػػماؼ ال ا ػػػلما يالػػػيوف ال  ػػػيا ل مػػػلم السػػػزب ح لزبػػػما ا ن: 3جننندول ر
 .الفيلعز ح

 الآثار السمبية
الوسط الحسابغ 

 المرجح
الانحراف 
 المعيار  

الوزن المئو  
% 

 73.06 0.955 3.653 ات ف لع ح
 69.16 0.976 3.458 الةيس ح

 76.34 0.993 3.817 المقلم ح 
 78.14 0.862 3.907 ال ة ح 
 84.1 0.764 4.205 اتقف ل  ح 

اليسط الةسلبء ال م ه 
ياتةةماؼ ال ا لما ياليوف 

 ال  يا الالـ
3.805 0.944 76.15 

 
عزػد ( اع   اف اليسط الةسلبء ال م ه الاػلـ ل سػف لةح  ػي ا 3 تفضه  ف )ال  يؿ،
 3.805، اه بزػػ  اليسػػط الةسػػلبء ال ػػم ه الاػػلـ لامػػلم السػػزب ح 3 ػػف اليسػػط اليمضػػء ال ػػلل  

%، يعز   منف  ل فيسم  ق  ح اليسط الةسػلبء 76.15ي يوف   يا  0.944ي لةةماؼ  ا لما 
فشػػتم الػػد اف  ةػػلؾ فػػنمتمات سػػزب ح لزبػػما ا الفيلعز ػػح  ػػف ي لاػػح ةظػػم  3.805ال ػػم ه ال لللػػح 

 ةيمػح  ف مزػح  للآمػلم )ات ف لع ػح، الةيسػ ح، المقلم ػح، ال ػة ح، اتقف ػل  ح( ي  م ػػح الاتةػح ال 
 فيسػػػطح ي ػػػها  ػػػل تػػػ عـ قبػػػيؿ اليمضػػػ ح اتيلػػػد يالفػػػء  يل  ػػػل )ي ػػػي  فػػػلمتم لزبػػػما ا الفيلعز ػػػح 

 ي شكو سزبء عزد ال فزقء(.
 :ثانياً: التحميل العاممغ لاختبار الآثار السمبية لمبرامج التفاعمية

 ؼ  ػػه  اليقػػمة الػػد ايف ػػلم اليمضػػ ح الملة ػػح لز ةػػث يالفػػء  يل  ػػل )ففيػػليت ا   ػػح فلاػػ
الآمػػػلم السػػػزب ح لزبػػػما ا الفيلعز ػػػح يفمفتبلاػػػل لػػػ ى الاتةػػػح ال  ةيمػػػح( يكػػػلف هلػػػؾ  لتعف ػػػل  عزػػػد 
اسزيب الفةزتو الال زء الها  ف ي ل  فيضع مقمات ال ةث الد فةزتو عل زء ايلء  شػيص 

تػػو اي  م ػح ا   ػػح الا ػػلمات يفمفتبلاػل يهلػػؾ بفة تػ  ةسػػ ح الفشػ ع لخػػو مقػػمة  ػف ي لػػ   ال ػو ف 
 يعزد الةةي الآفء:
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 :. التحميل العاممغ لف رات الآثار السمبية الاجتماعية1
عكسػػػت ةفػػػل ا الفةزتػػػو الاػػػل زء ليقػػػمات اتسػػػف لةح ال ي  ػػػح لق ػػػلس الآمػػػلم السػػػزب ح 

ليقػمات  ػه  الآمػلم كػلف  %100اه اف ةسػ ح  (،4 ات ف لع ح ةفل ا  فق  ح تيضةلال )ال  يؿ،
  تػػػػواً، لة ػػػػيللال عزػػػػد ةسػػػػ ح الفشػػػػ ع ال و ػػػػح يال اف ػػػػ ة مػػػػء ا ػػػػماة ال ةػػػػيث يالفػػػػء  قػػػػ م ل 

ي لاػػه  الةسػػ ح فاػػ  الآمػػلم السػػزب ح ات ف لع ػػح  فلتػػماً  اف ػػ اً ي ػػي اخمػػم  0.50ال في  ػػيف بػػػ 
عزػػد الفمفتػػب اتيؿ مػػء ات   ػػح  4قػػمة الآمػػلم فيامقػػلً بػػتف آماة الاتةػػح ال  ةيمػػح، اه ة ػػزت الي

ي ء اف البػما ا الفيلعز ػح سػلع ت الػد امفخػلب السػزيؾ اليػلطا  ػف قبػو ال فزقػء بتة ػل  ػلةت 
 للفمفتػػػب المػػػلةء مػػػء ات   ػػػح يالفػػػء فشػػػتم الػػػد اف البػػػما ا الفيلعز ػػػح سػػػلع ت عزػػػد  6اليقػػػمة 

لف فمفتبلاػل اتيتػم ي ػي السػل ع مكػ 1اسفي اـ ال اض لزخهب عةػ  الةقػلا اي الةػيام. ا ػل اليقػمة 
مء ات   ح يالفء فيضه اف البما ا الفيلعز ح سلع ت عزد اسفقطلب ال فزقء يكلةػت سػب لً مػء 

 اسفلةلة  عف الفيا و ال  لشم  ع الآيمنف.
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    . سفيى ف تو يا   ح مقمات الآملم السزب ح ات ف لع ح: ن4جدول ر
        N= 200 

الآثار 
 تالف را ت السمبية

نسبة 
الت بع 
 لمعامل %

مستوم 
تميز 
 الف رات

ترتيا 
 اههمية

عية
تما
لاج
ا

 

سلع ت البما ا الفيلعز ح عزد اسفقطلب ال فزقء  1
يكلةت سب لً مء اسفلةلة  عف الفيا و ال  لشم 

  ع الآيمنف
 السل ع   توة 0.514

سػػػػلع ت البػػػػما ا الفيلعز ػػػػح )كلل سػػػػل قلت، يةػػػػو  2
ا ػػػػػػػو يال مػػػػػػػلبمة اتللػػػػػػػلو( مػػػػػػػء اضػػػػػػػالؼ ميح ال

 يكمست ب  ً  عةلال ةوعح الةظ ل ى ال فزقء
 السل س   توة 0.588

سػػػػػل  ت البػػػػػما ا الفيلعز ػػػػػح مػػػػػء فلتتػػػػػم السػػػػػزيؾ  3
 المللث   توة 0.848 يالال ات ية ط الة لة  شكو سزبء

سػػػػلع ت  اػػػػض البػػػػما ا الفيلعز ػػػػح الػػػػد امفخػػػػلب  4
 اتيؿ   توة 0.878 السزيؾ اليلطا  ف قبو ال فزقء

كلةت البما ا الفيلعز ح سػب لً مػء الفػنيم عػف ا اة  5
 اليل س   توة 0.794 اليميض ياليا  لت الضميمنح

سػػلع ت البػػما ا الفيلعز ػػح عزػػد اسػػفي اـ الػػ اض  6
 الملةء   توة 0.859 لزخهب عة  الةقلا اي الةيام

سػػلع ت  اػػض البػػما ا الفيلعز ػػح عزػػد اتسػػف لع  7
 الما ع   توة 0.815  قح اي  يتزح عزد للفةليالفزيظ  ا لمات غتم ت

 
 :. التحميل العاممغ لف رات الآثار السمبية النفسية2

% مػػػػء ف تػػػػو مقمافلاػػػػل يك ػػػػل  يضػػػػةح مػػػػء 86ةققػػػػت اتمػػػػلم السػػػػزب ح الةيسػػػػ ح ةسػػػػ ح 
( ةتػػث فػػـ اسػػف ال  مقػػمة ياةػػ ة يهلػػؾ تةلاػػل اقػػو  ػػف ةسػػ ح الفشػػ ع ال و ػػح يال لللػػح 5)ال ػػ يؿ،
ةسػػػف ؿ عزػػػد اف الفيا ػػػو ال سػػػف م  ػػػع البػػػما ا الفيلعز ػػػح لػػػـ فيزػػػ   شػػػلخو  ػػػع ي لاػػػها  0.50

اتسمة يات و  شكو علـ، مضً  عف اف اليقمة اتيلد  لةت  للفمفتب اتيؿ مء الآملم السزب ح 
عزػػد  3الةيسػػ ح ي ػػء اف  اػػض البػػما ا الفيلعز ػػح  ماػػت الػػد امػػلمة الاةػػ  بتة ػػل ة ػػزت اليقػػمة 
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يتػػم يالفػػء فشػػتم الػػد اف اسػػفي اـ اتسػػ لة ال سػػفالم  عةػػ  ال شػػلمكح مػػء الفمفتػػب السػػل س يات
 البما ا الفيلعز ح  ء سب لً مء شايم ال فزقء  للييؼ اي القز .

   . سفيى ف تو يا   ح مقمات الآملم السزب ح الةيس ح: ن5جدول ر
         N= 200 

الآثار 
 الف رات ت السمبية

نسبة 
الت بع 
 لمعامل %

مستوم 
 تميز
 الف رات

ترتيا 
 اههمية

 
سية
لنف
ا

 

 اتيؿ    توة 0.861  مات  اض البما ا الفيلعز ح الد املمة الاة  1
سػػػػلع ت البػػػػما ا الفيلعز ػػػػح مػػػػء فة  ػػػػح ةللػػػػح الفػػػػيفم  2

 المللث   توة 0.808 ال ايزء ل ى ال فزقء

اسفي اـ اتس لة ال سفالمة عة  ال شلمكح مػء البػما ا  3
مػػػء شػػػايم ال فزقػػػء  ػػػللييؼ اي  الفيلعز ػػػح  ػػػء سػػػب لً 

 القز 
 السل س   توة 0.650

 سػػل ـ الفيا ػػو ال سػػف م  ػػع البػػما ا الفيلعز ػػح بيزػػ   4
غتم  0.330  شلخو  ع اتسمة يات و  شكو علـ

   توة
 السل ع

اسػػػػػفطلعت البػػػػػما ا الفيلعز ػػػػػح مػػػػػء ونػػػػػل ة الضػػػػػليط  5
 الملةء   توة 0.841 الةيس ح الفء  الةء  ةلال ال فزقء

سػػػػػػل  ت البػػػػػػػما ا الفيلعز ػػػػػػػح مػػػػػػػء الشػػػػػػػايم  للاولػػػػػػػح  6
 اليل س   توة 0.736 ياتةطياة

تةاكس الم  يالفازت  مء البما ا الفيلعز ح عزد ةيسػ ح  7
 الما ع   توة 0.788 ال فزقء  شكو سزبء

 
 :. التحميل العاممغ لف رات الآثار السمبية الث افية3

لآملم السزب ح المقلم ح ةفل ا  فق  ح ك ل  يضػةح اخ ت ةفل ا الفةزتو الال زء ليقمات ا
% لة ػيللال عزػد 100(، اه اف    ع مقػمات  ػه  الآمػلم كلةػت  ف تػوة ي ةسػ ح 6مء )ال  يؿ،

، ي لاه  الةس ح فا  الآملم السزب ح المقلم ح  ػء الآمػلم الملة ػح 0.50ةس ح الفش ع ال و ح يال لللح 
عزد الفمفتب اتيؿ مء اتشلمة الػد اف   5ه ة زت اليقمة الفء للال فيامقلً بتف آماة ال  ةيمتف ا
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 3البػػما ا الفيلعز ػػح سػػلع ت عزػػد بػػث  ػػيا  فشػػكؾ مػػء مقلمػػح اليػػم  يق  ػػ  بتة ػػل  ػػلةت اليقػػمة 
 للفمفتب السل ع ياتيتم ي ء اف الشي ػ ح ال سفضػلمح مػء  اػض البػما ا الفيلعز ػح فيفقػ  الػد 

اف اتةبلاػػلم  للمقلمػػح اللم  ػػح  شػػام اليػػم   لللم ػػح مػػء  اليبػػمة يال ػػم  ت. يفاػػوي ال لةمفػػلف الػػد
     ـ يالخبت مء الاللـ الام ء ض ف القتي  المقلم ح يات ف لع ح.

 . سفيى ف تو يا   ح مقمات الآملم السزب ح المقلم حن:  6رجدول 
           N= 200 

الآثار 
 السمبية

 الف رات ت
نسبة 
الت بع 
 لمعامل %

مستوم 
تميز 
 اتالف ر 

ترتيا 
 اههمية

فية
لث ا
ا

 

امػػػػمت  اػػػػض البػػػػما ا الفيلعز ػػػػح مػػػػء اةػػػػ اث  1
الفمقتػػػػػػ  السػػػػػػطةء لػػػػػػيعء ال شػػػػػػل   يهلػػػػػػؾ 

 ل سلطح  ةفيا ل
 الملةء   توة 0.748

اظلاػػػػػػػمت البػػػػػػػما ا الفيلعز ػػػػػػػح  لاػػػػػػػو  اػػػػػػػض  2
 الما ع   توة 0.637 ال ف زتف يع ـ يبمة ال ةليمنف

فيفقػػػػػػم الشي ػػػػػػ ح ال سفضػػػػػػلمح مػػػػػػء  اػػػػػػض  3
 السل ع   توة 0.560  ا الفيلعز ح الد اليبمة يال م  تالبما

سػػػػلع ت البػػػػما ا الفيلعز ػػػػح عزػػػػد شػػػػتيع قػػػػ ـ  4
يمقلمػػػػػػح اسػػػػػػفلا خ ح بػػػػػػ امع الفقزتػػػػػػ  ت بػػػػػػيةء 

 الةل ح
 المللث   توة 0.743

سػػػػلع ت البػػػػما ا الفيلعز ػػػػح عزػػػػد بػػػػث  ػػػػيا   5
 اتيؿ   توة 0.917 فشكؾ مء مقلمح اليم  يق   

ما ا الفيلعز ػػح مػػء شػػايم ال فزقػػء سػػلع ت البػػ 6
 اليل س   توة 0.593  لتغفماب المقلمء عف اتسمة يال  ف ع

سػػػل  ت البػػػما ا الفيلعز ػػػح مػػػء فة  ػػػح شػػػايم  7
 السل س   توة 0.592 ال فزقء  نف مقلمح   ف ا  فقت  ةمنف 

 
 
 



 

       42 

 قيةالمجلة العرا 
 المستهلك بحوث السوق وحمايةل

 
 

( 1عدد )ال( 6مجلد )ال
  2014لسنة 

 :. التحميل العاممغ لف رات الآثار السمبية الصحية4
الال زء ليقمات اتملم السزب ح ال ة ح ةفل ا  فق  ح ا ضػلً ك ػل  اظلامت ةفل ا الفةزتو

% 100(، اه اف    ػػػػع مقػػػػمات  ػػػػه  الآمػػػػلم كلةػػػػت   تػػػػوة ي ةسػػػػ ح 7 يضػػػػةح مػػػػء )ال ػػػػ يؿ،
، لػها فاػ  كيةلاػل اتمػلم السػزب ح المللمػح الفػء 0.50لة يللال عزد ةس ح الفشػ ع ال و ػح يال لللػح 

عزػػػد الفمفتػػػب  5زػػػد  سػػػفيى اليقػػػمات مقػػػ  ة ػػػزت اليقػػػمة تفيامػػػ  عزتلاػػػل آماة ال  ةػػػيمتف، ا ػػػل ع
اتيؿ مء ات   ح اه اف البما ا الفيلعز ح سل  ت مء الفمينا ل يا  ضلمة  لل ةح ييلل ػح  ػف 

عزد الفمفتب اليػل س ياتيتػم مػء اف الفيا ػو ال سػف م  2الق  ح اللها  ح بتة ل ة زت اليقمة 
زقػػء. ي  كػػف فيسػػتم  ػػل سػػب   سػػبب  زػػيس اتمػػما   ػػع البػػما ا الفيلعز ػػح تػػممم عزػػد  ػػةح ال ف

 يليفمات طينزح ملةلاـ  شاميف  لتم لؽ ةفت ح السلام ي فل اح فزؾ البما ا  لسف مام.
 . سفيى ف تو يا   ح مقمات الآملم السزب ح ال ة ح: ن7جدول ر

          N= 200 

الآثار 
 الف رات ت السمبية

نسبة 
الت بع 
لمعامل 
% 

مستوم 
تميز 
 اتالف ر 

ترتيا 
 اههمية

 
حية
لص
ا

 
سػػػػػػلع ت البػػػػػػما ا الفيلعز ػػػػػػح )الطب ػػػػػػح( مػػػػػػء  1

 الفمينا لشي  لت غتم  م زح.
 المللث   توة 0.828

امػػمت ع ز ػػح الفيا ػػو ال سػػف م  ػػع البػػما ا  2
 الفيلعز ح عزد  ةح ال فزقء.

 اليل س   توة 0.553

اتسفشلمة ال ػة ح ياعطػلة ال الل ػلت عبػم  3
ح )طػػب اتعشػػلب، ال ػػػةح البػػما ا الفيلعز ػػ

يالفاه ػػػػػػػػح( فخػػػػػػػػيف غتػػػػػػػػم  ق قػػػػػػػػح  ػػػػػػػػف  يف 
 اليةي لت ال يفبمنح اي الفشي ص الطبء.

 الملةء   توة 0.848

الفشػػػػػي ص عبػػػػػم اليضػػػػػل  لت ي ػػػػػف يػػػػػ ؿ  4
ال سفضػػػػػػػػػلمتف مػػػػػػػػػء البػػػػػػػػػما ا الفيلعز ػػػػػػػػػح ت 

 تفطلب   ع يضع ال فزقء )ال منض(.
 الما ع   توة 0.770

ح مػء الفػمينا ل ػػيا  سػل  ت البػما ا الفيلعز ػػ 5
 ضلمة  لل ةح ييلل ح  ف الق  ح اللها  ح.

 اتيؿ   توة 0.929
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 :. التحميل العاممغ لف رات الاثار السمبية الاقتصادية5
( الد ف تو مء  سفيى مقمات الآمػلم السػزب ح اتقف ػل  ح، 8 فشتم  اط لت )ال  يؿ،

كيةلاػل اقػو  ػف ةسػ ح الفشػ ع ي ػها  1مة % يقػ  فػـ اسػف ال  اليقػ86مق  بزلػت ةسػ ح ال  تػوة  ةلاػل 
 ت ؿ عزد اف البما ا الفيلعز ح ت فسلع  مء فاونو الق ـ السل  ة ياتسفلا خ ح غتم الضميمنح.

عزػػػد الفمفتػػػب اتيؿ يالفػػػء ة ػػػلال: )فونػػػ  البػػػما ا الفيلعز ػػػح  ػػػف اةيػػػلؽ  4يقػػػ  ة ػػػزت اليقػػػمة 
عزػػػد  7ة ػػػل ة ػػػزت اليقػػػمة ، بت0.757ال شػػػفمؾ عزػػػد  طلقػػػلت الشػػػةف( بةسػػػ ح فشػػػ ع قػػػ م ل 

الفمفتػػب السػػل س ياتيتػػم يالفػػء ة ػػلال: فسػػػاد البػػما ا الفيلعز ػػح الػػد فاونػػو الػػ يو الف ػػػينزء 
 لشمكلت اتف لؿ )كب تو م ةء الد  لةب اتع ف الف لما  ف ي ؿ معلتفلال لفزؾ البما ا(.

     . سفيى ف تو يا   ح مقمات الآملم السزب ح اتقف ل  ح: ن8جدول ر
N= 200 

الآثار 
 الف رات ت السمبية

نسبة 
الت بع 
لمعامل 
% 

مستوم 
تميز 
 الف رات

ترتيا 
 اههمية

 
دية
صا
لاقت
ا

 

سلع ت البما ا الفيلعز ح مء فاونو ل لزق ـ ال ل  ػح ياتسػفلا خ ح  1
 السل ع غتم  ف توة 0.435 غتم الضميمنح

 اف  ػ ؼ البػػما ا الفيلعز ػح  ػػء لفةقتػػ  الخسػب ال ػػل ا لزقةػػيات 2
 الما ع   توة 0.700 ال اع ح للال  ف ي ؿ  هب ع    ف اتف لتت

شػػػكزت ال شػػػلمكح مػػػء البػػػما ا الفيلعز ػػػح عػػػبة اقف ػػػل ا عزػػػد  3
 اليل س   توة 0.630 اتسمة  ف ي ؿ امقلؿ ال تواة ح ال لل ح للال  كز  اتف لؿ

 ا يؿ   توة 0.757 فون  البما ا الفيلعز ح  ف اةيلؽ ال شفمؾ عزد  طلقلت الشةف 4
فسػػػػلع  ال شػػػػلمكح مػػػػء  اػػػػض البػػػػما ا الفيلعز ػػػػح الػػػػد اسػػػػفةواؼ  5

 الملةء   توة 0.740 م ت  ال شفمؾ ةفت ح تسف ما   مء الةيام يال ةلقشح 

سػػػػلع ت البػػػػما ا الفيلعز ػػػػح مػػػػء ونػػػػل ة اتسػػػػماؼ يالفبػػػػهتم يعػػػػ ـ  6
 ال سميل ح اف ل   ل تةي 

 المللث   توة 0.719

ا الفيلعز ػػػح الػػػد فاونػػػو الػػػ يو الف ػػػينزء لشػػػمكلت فسػػػاد البػػػما  7
اتف ػػلؿ كبػػ تو م ةػػء الػػد  لةػػب اتعػػ ف الف ػػلما  ػػف يػػ ؿ 

 معلتفلال لفزؾ البما ا
 السل س   توة 0.624

يمػػء ضػػية  ػػل فقػػ ـ  لت كػػلف فيضػػ ه عػػ   اليقػػمات ال  تػػوة يالةسػػب ال  ي ػػح يفمفتػػب 
 .(9ح مء )ال  يؿ،ات   ح لخو  ف الآملم السزب ح الي سح يك ل  يضة
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 . قلمةح بتف الآملم السزب ح  ف ةتث ف تو اليقماتن: 9جدول ر
 

 الفمفتب الةس ح ال  ي ح ع   اليقمات ال  توة الآملم السزب ح ت
 اتيؿ %100 7 ات ف لع ح 1
 المللث %86 6 الةيس ح 2
 الملةء %100 5 ال ة ح 3
 اتيؿ %100 7 المقلم ح 4
 لمللثا %86 6 اتقف ل  ح 5

 
 ( الد اف:9ينفضه  ف )ال  يؿ،

. الآملم السزب ح ات ف لع ػح يالمقلم ػح كلةفػل كػو مقمافلا ػل )السػ اح(   تػوة ي ػهلؾ بزلػت الةسػ ح 1
% ي  ػػل بػهلؾ ة ػزفل عزػػد ال مف ػح اتيلػد مػػء افيػلؽ الاتةػح ال  ةيمػػح 100ال  ي ػح للا ػل 

  ف بتف اتملم السزب ح اتيمى.
   توة ا ضلً. 5ال ة ح  لل مف ح الملة ح مكلةت    ع مقمافلال الػ  .  لةت الآملم السزب ح2
 %.86. اتملم اتقف ل  ح يالةيس ح مق  ة زفل عزد الفمفتب المللث ي زلت ةسبفلاـ 3

يعز   تفـ قبيؿ اليمض ح الملة ح لز ةث يالفػء فشػتم الػد )ففيػليت ا   ػح الآمػلم السػزب ح لزبػما ا 
 ةح ال  ةيمح(.الفيلعز ح يفمفتبلال ل ى الات

 
 :ثالثاً: اختبار الفروق فغ استجابات افراد العينة تبعاً لممتغيرات ال خصية

بلاػػػ ؼ ايف ػػػلم اليمضػػػ ح المللمػػػح لز ةػػػث يالفػػػء  يل  ػػػل )عػػػ ـ ي ػػػي  مػػػميؽ هات  تلػػػح 
 اةي ح مء اسف ل لت الاتةح ال  ةيمح  ةسب ال فلتمات الشي  ح ال ف مزح بػػػ اال ػةس، الا ػم، 

ف لع ػػح، الفة ػػتو ال ماسػػء، ال لاةػػح، الػػ يوا(، مقػػ  ل ػػنت  ال لةمفػػلف الػػد اسػػفي اـ الةللػػح ات 
تت ل   اةي ح اليميؽ، ي ا  ا ماة ال الل لت اتة ل  ح كلةػت الةفػل ا  2ايف لم  م ع كلا
 ( ا ةل   ء: 9ك ل مء )ال  يؿ،
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)(قػػ ـ  م ػػع كػػلان: 10جنندول ر 2  ال ةسػػي ح يال  يل ػػح لزيػػميؽ ف اػػلً لز فلتػػمات الشي ػػ ح
 .لز  ةيمتف

 

درجة  التفاصيل ت
 الحرية

)(قيمة 2 
 المحسوبة

)(قيمة 2 
 الجدولية

 3.841 0.605 1 الجنس 1
 49.773 33.222 35 العمر 2
 7.815 92.975 3 الحالة الاجتماعية 3
 12.592 25.383 6 لدراسغالتحصيل ا 4
 9.488 62.765 4 المهنة 5
 56.759 42.926 41 الدخل 6

 
 ( الآفء:9تفضه  ف ةفل ا )ال  يؿ،

ال ةسي ح مء كو  ػف ال فلتػمات الشي ػ ح)ال ةس، الا ػم، الػ يو(  2بزلت اق لـ  
ال  يل ػػػح يال لللػػػح  2يعزػػػد الفػػػيالء، ي ػػػء اقػػػو  ػػػف ق  ػػػح  42.926، 33.222، 0.605
ي ػػها  شػػتم الػػد عػػ ـ ي ػػي  مػػميؽ  0.05(عةػػ   سػػفيى  اةي ػػح 56.759، 49.773، 3.841

هات  تلػػػح  اةي ػػػح مػػػء اسػػػف ل لت امػػػما  الاتةػػػح ةػػػيؿ الآمػػػلم السػػػزب ح لزبػػػما ا الفيلعز ػػػح فاػػػوى 

ل فلتمات )ال ةس، الا م، ال يو(، مء ةتف بزلت ق  ح
2  ال ةسي ح مػء كػو  ػف ال فلتػمات

 62.765، 25.383، 92.952الشي ػ ح )الةللػػح ات ف لع ػػح، الفة ػػتو ال ماسػػء، ال لاةػػح( 
ي ػها  ػل  9.488، 12.592، 7.815ال  يل ح يال لللػح  2عزد الفيالء ي ء اخبم  ف ق  ح

 ل لت الاتةػػػح ال  ةيمػػح  ةسػػب ال فلتػػػمات  شػػتم الػػد ي ػػػي  مػػميؽ هات  تلػػح  اةي ػػػح مػػء اسػػف
 الشي  ح ال ف مزح بػػ )الةللح ات ف لع ح، الفة تو ال ماسء، ال لاةح(.
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 المبحث الرابع
 الاستنتاجات والتوصيات

 :اولًا: الاستنتاجات
. فا و اليضل  لت  ف ي ؿ بما  لال الفيلعز ح الد اشماؾ ال شل   م ظلام  فة ملً اي فظلام 1

ي ػػػ ح اي  ػػػيمف  ات ػػػم الػػػها ت ماػػػ  الػػػد ا ػػػف ؾ ا لاػػػوة اف ػػػلؿ فػػػم ف لػػػ  ب لةلفػػػ  الش
 الفيلعو   ل فون   ف كز  اتةيلؽ عزد  طلقلت الشةف.

. اظلاػػػػمت ةفػػػػل ا ال ةػػػػث اف  م ػػػػح الفػػػػنمتم السػػػػزبء لزبػػػػما ا الفيلعز ػػػػح عزػػػػد ال فزقػػػػء كلةػػػػت 2
ح، ال ػػة ح، % ي ػػء  ف مزػػح  للآمػػلم )ات ف لع ػػح، المقلم ػػ76.15 فيسػػطح بزلػػت ةسػػبفلال 

الةيسػػ ح، اتقف ػػل  ح( ةتػػث بزػػ  اليسػػط الةسػػلبء ال ػػم ه الاػػلـ لامػػلم السػػزب ح   ف اػػح 
3.805 . 

 . اظلامت ةفل ا الفةزتو الال زء لب لةلت ال ةث الآفء:3
فقػػ  ت كػػو  ػػف اتمػػلم السػػزب ح )ات ف لع ػػح يالمقلم ػػح( لزبػػما ا الفيلعز ػػح  لل مف ػػح اتيلػػد  -آ

ل عزػد ال شػل  تف يكلةػت    ػع مقمافلاػل   تػوة ي ػء فشػكو ةسػ ح مء  م ح ا   ح فنمتم ػ
100.% 

 لةت اتملم السزب ح ال ة ح لزبما ا الفيلعز ح  لل مف ح الملة ح مكلةػت    ػع مقمافلاػل الػػ  -ب
   توة ا ضلً. 5

ة ػػزت كػػو  ػػػف اتمػػلم السػػػزب ح الةيسػػ ح ياتقف ػػػل  ح لزبػػما ا الفيلعز ػػػح عزػػد الفمفتػػػب  -ج
 %.86ت الةس ح ال  ي ح لا   مقمافلال ال  توة المللث اه بزل

. بتةػػت الةفػػل ا الػػد عػػ ـ ي ػػي  مػػميؽ هات  تلػػح  اةي ػػح مػػء اسػػف ل لت امػػما  الاتةػػح لامػػلم 4
  .السزب ح لزبما ا الفيلعز ح فاوى لز فلتمات الشي  ح  ف مزح بػػ )ال ةس، الا م، ال يو(

زبػما ا الفيلعز ػح فاػوى لز فلتػمات الشي ػ ح . في   مميؽ هات  تلح  اةي ح لاملم السزب ح ل5
  ف مزح بػػ )الةللح ات ف لع ح، الفة تو ال ماسء، ال لاةح(.

 :ثانياً: التوصيات
. يضػػػػع اسػػػػفمافت  ح شػػػػل زح  ػػػػف قبػػػػو ال مسسػػػػلت الفاز   ػػػػح يالمقلم ػػػػح يالفم ي ػػػػح فلاػػػػ ؼ الػػػػد 1

 او اليم   ق    ي يل    . يا لاح سزب لت المقلمح اليام ة ياتل لـ بمقلمفةل ي  ل  ةق  اعفو 
. فةظػػ ـ يما ع ػػو لزشػػ لب ةػػيؿ آمػػلم البػػما ا الفيلعز ػػح يالةػػ يات الفػػء فلاػػ ؼ الػػد فيع ػػح 2

 الش لب يفةهتم ـ  ف الآملم ات ف لع ح يالمقلم ح ل اض البما ا الفيلعز ح.
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 . اشماؾ الش لب مء ال ةلس لت ات ف لع ح الفء فا و عزد فاونو ع قلفلاـ ا ف لع لً.3
. اةشػػػلة  ياقػػػع فممتلا ػػػح فيػػػ ـ الشػػػ لب يفسػػػل ـ مػػػء اعػػػ ا  ـ ةيسػػػ لً مضػػػً  عػػػف فياتػػػو  يم 4

 ال ياقع اللال مح  ف قبو ال مسسلت الفم ي ح ياتع   ح.
. الفةسػػػت  بػػػتف ات لاػػػوة الةكي  ػػػح ي ةظ ػػػلت ال  ف ػػػع ال ػػػ ةء يكػػػهلؾ ال مسسػػػلت المقلم ػػػح 5

ا لاػػح الآمػػلم السػػزب ح لزبػػما ا الفيلعز ػػح ياتخل    ػػح لممػػع يعػػء ال ػػياطةتف مػػء ال  ف ػػع ل ي 
 يعزد اسس عز  ح   ميسح.

. فمسػػتو يفياتػػو الفيا ػػو ال شػػفمؾ بػػتف اتسػػم يال مسسػػلت ال  ف ا ػػح ةػػيؿ آل ػػلت  الل ػػح 6
اتملم السزب ح لزبما ا الفيلعز ح مضػً  عػف ونػل ة المقػح يال ػماةح بػتف اتبةػلة يهينلاػـ مػء 

  ةلقشح القضل ل الفء فلا لاـ.
 ػػماة ال ونػػ   ػػف ال ماسػػلت يال ةػػيث ل اممػػح آمػػلم سػػزب ح ايػػمى لزبػػما ا الفيلعز ػػح للػػمض . ا7

 فق  ـ الةزيؿ يال الل لت للال.
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