
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

 المستخهص 
٣ٔؼ٠ حُزلغ ح٠ُ ط٤ِٔؾ حُؼٞء ػ٠ِ طل٤َِ حُؼ٬هش ٝحُظؤػ٤َ ر٤ٖ حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ربرؼخىٛخ )اىحٍس حُٔ٘ظٔش ،        

اىحٍس حُٜٔٔش ، اىحٍس حُؼ٬هخص ، اىحٍس حُز٤جش( ٝح٧ىحء ح٫ٓظَحط٤ـ٢ رٔظـ٤َحطٚ )حُٔ٘ظٍٞ حُٔخ٢ُ ، ٓ٘ظٍٞ حُِرٕٞ، 

 ٤ِخص حُيحه٤ِش ، ٓ٘ظٍٞ حُظؼِْ ٝحُ٘ٔٞ( ك٢ ٍثخٓش ؿخٓؼظ٢ رـيحى ٝح٣َُٜٖ٘ .ٓ٘ظٍٞ حُؼٔ

طٔؼِض ٓشٌِش حُزلغ حَُث٤ٔش ك٢ طٔخإٍ ْٜٓ : َٛ طٞؿي ػ٬هش حٍطزخؽ ٝطؤػ٤َ ر٤ٖ حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝح٧ىحء       

حػظٔخى ح٫ٓظَحط٤ـ٢؟ ُٝظٞػ٤ق حُؼ٬هش ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُزلغ طٔض ط٤خؿش ػ٬ع كَػ٤خص ٍث٤ٔش، ٝهي طْ 

ح٫ٓظزخٗش ًؤىحس ٍث٤ٔش ُـٔغ حُز٤خٗخص ٝطل٤ِِٜخ، ٝطْ حهؼخع ح٫ٓظزخٗش ٫هظزخٍحص حُظيم ٝحُؼزخص ، ك٤غ شِٔض 

( كَىح ٖٓٔ ٣شـِٕٞ ٓ٘ظذ ٍث٤ْ حُـخٓؼش ، ٝٓٔخػيٙ حُؼ٢ِٔ ٝح٩ىح١ٍ، ٍٝإٓخء ح٧هٔخّ حُؼ٤ِٔش 64حُؼ٤٘ش )

، ٖٝٓ أْٛ ح٫ىٝحص Excelٝرَٗخٓؾ  Spssظخث٢ ٝح٩ىح٣ٍش، ُٝظل٤َِ ر٤خٗخص حُزلغ حٓظويّ حُزَٗخٓؾ ح٫ك

ح٫كظخث٤ش حُٔٔظويٓش ك٢ حُظل٤َِ ٢ٛ: )حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش، حُظٌَحٍحص، حُٞٓؾ حُلٔخر٢، ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ،  

 ٓؼخَٓ ح٫هظ٬ف ، ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخؽ ، طل٤َِ ح٫ٗليحٍ حُز٤ٔؾ ، ٝحهظزخٍ ٓخٕ ٝط٢٘ ( . 

ٍٍ ُِو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش هي طٞطَ حُزلغ ح٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘       ٝح٧ىحء  رؤرؼخىٛخظخثؾ حٜٛٔخ ٝؿٞى ٓٔظٟٞ ػخ

ح٫ٓظَحط٤ـ٢ رٌخكش ٓظـ٤َحطٚ ك٢ ؿخٓؼظ٢ رـيحى ٝح٣َُٜٖ٘، ٖٝٓ حرَُ حُ٘ظخثؾ ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخؽ ٓؼ٣ٞ٘ش ريٍؿش 

ٝح٣ؼخ لٔذ ٓظـ٤َحطٜخ حُلَػ٤ش. رػخ٤ُش ًٝحص طؤػ٤َ ؽَى١ ر٤ٖ حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝح٧ىحء ح٫ٓظَحط٤ـ٢ حؿٔخ٫ً ٝ

ح٠ُ ؿِٔش ٖٓ ح٫ٓظ٘ظخؿخص حٜٛٔخ، رخٗٚ ُْ طظَٜ ح١ كَٝم ؿ٣َٛٞش ر٤ٖ ؿخٓؼظ٢ رـيحى ٝح٣َُٜٖ٘ ك٢ حُو٤ْ 

 ( ُِلَٝم ًخٗض حهَ ٖٓ ٗظ٤َطٜخ حُـي٤ُٝش .  Mann- Whitneyحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝح٧ىحء ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ، اً حٕ ه٤ْ )

 

 حط٤ـ٢ ، رطخهش ح٧ىحء حُُٕٔٞٝ . حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ، ح٧ىحء ح٫ٓظَ / المصطهحاث انزئيست نهبحث
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 المقذيت
طٞحؿٚ حُٔ٘ظٔخص طلي٣خص ػي٣يس طلَػٜخ ؿِٔش ٖٓ حُظطٍٞحص ك٢ ٓوظِق حُٔـخ٫ص حُظَر٣ٞش ٝحُظؼ٤ٔ٤ِش 

يٛخ حُؼخُْ ك٢ ٌٛح حُؼظَ. ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٝؿ٤َٛخ ، ٣ٝؼِٟ ًُي ح٠ُ حُؼٍٞس حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝحُٔؼِٞٓخط٤ش حُظ٢ ٣شٜ

ٓٔخ حٓظِِّ كيٝع ٗوِش ٗٞػ٤ش ك٢ ػوخكش حُٔ٘ظٔخص حُٔظٔخٍػش، ٣ٝؼي ىٍٝ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ٖٓ أْٛ حُؼٞحَٓ حُٔئى٣ش 

٫ٗـخف حُظـ٤٤َ حُٔ٘شٞى ٝطلو٤ن طِي حُ٘وِش، ٝحٕ حْٛ حٗظٔش حُو٤ْ طٞؿي ُيٟ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ، ٧ٕ حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

ٖٓ ه٤ْ ٝه٘خػخص حُوخىس حٌُزخٍ ك٢ حُٔ٘ظٔش، ٝرؼي ٓيس ٖٓ حُِٖٓ طظزق ه٤ٔخً ط٘ظ٤ٔ٤ش طليى ؿخُزخ ٓخ ٣زيأ طشٌِٜخ 

حُِٔٞى حُٔطِٞد . ٝحٕ ٌَُ ٓ٘ظٔش ُي٣ٜخ ٗظخٜٓخ حُو٢ٔ٤ ح١ٌُ ٤ٔ٣ِٛخ ػٖ ؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص ، ٝحُٔ٘ظٔش حُظ٢ 

ٝح٧ىحء ح٫ٓظَحط٤ـ٢  ُٜخ ٗظخّ ه٢ٔ٤ ه١ٞ ٝٓظٔخٓي ٣ٝشظَى ك٤ٚ أؿِز٤ش أػؼخثٜخ طٔظط٤غ حٕ طلون حُ٘ـخف

حُٔظ٤ِٔ. ٝٗظَح ٤ٔٛ٩ش حُـخٓؼش ًؤْٛ ٤ًٍِس ُِز٘خء حُٔؼَك٢ ٝحُؼ٢ِٔ، ُٝظز٢٘ حُو٤ْ حُظ٢ طْٜٔ ك٢ ه٤خىس حُٔـظٔغ 

ٗلٞ حُظويّ رلؼَ حُو٤خىحص حُظَر٣ٞش ٝحُظؼ٤ٔ٤ِش حُظ٢ طِٔي ه٤ٔخً ًحط٤ش ٝحٗٔخ٤ٗش ٝطٞؿ٤ٜ٤ش طٔخػي ك٢ طش٤ٌَ 

. ؿخء ٓٞػٞع رلؼ٘خ )حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝطؤػ٤َٛخ ك٢ ح٧ىحء ح٫ٓظَحط٤ـ٢( ٝٛٞ حُز٘خء ح٢ًُِٞٔ حُلَى١ ٝحُـٔخػ٢

رلغ ٤ٓيح٢ٗ ٓوخٍٕ ر٤ٖ ؿخٓؼظ٢ رـيحى ٝح٣َُٜٖ٘. ُ٘زلغ ك٢ حُؼ٬هش ٝحُظؤػ٤َ ر٤ٖ حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝح٧ىحء 

 ح٫ٓظَحط٤ـ٢.

 ٢ٛٝ :  طؼٖٔ ٤ٌَٛ حُزلغ أٍرؼش ٓزخكغ ، ٝٓ٘٘خهش ك٢ ٌٛح حُزلغ حُٔزخكغ حَُث٤ٔش حُظخ٤ُش

 المبحث الاول/ دراساث سابقت وينهديت انبحث
٣ظؼٖٔ ٌٛح حُٔزلغ ػَػخ ٓٞؿِحً ُزؼغ حُيٍحٓخص حُٔخروش ًحص حُظِش رٔٞػٞع حُزلغ ، كؼ٬ً ػٖ ػَع    

 ٜٓ٘ـ٤ش حُزلغ ٝح٤ٌُل٤ش حُظ٢ ٣ظْ ٖٓ ه٬ُٜخ ط٘ل٤ٌ حؿَحءحطٚ :

 الأول: بعط انذراساث انسابقت
1-(Malbasic & Brcic , 2012) Organizational Values In Managerial Communication . 

 انقيى انتنظيًيت في الاتصال الإداري 

ط٘خُٝض ٌٛٙ حُيٍحٓش هؼ٤ش ا٣ظخٍ حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ ح٩طظخٍ ح٩ىح١ٍ ، ٤ٓ٫ٝٔخ ٓ٘خهشش ح٣ظخٍ حُو٤ْ 

َ ح٧ٓخّ ٫طوخً حُوَحٍحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ا٠ُ حُؼخ٤ِٖٓ ، ٝحُِرخثٖ ٝأطلخد حُٔظخُق ح٥ه٣َٖ، ٝحٕ ٌٛٙ حُو٤ْ طٞك

ىح٤٣ٍٖ، ٝحػظٔيص حُيٍحٓش ػ٠ِ اؽخٍ ح٫ػ٠ِ ؿ٤ٔغ ٓٔظ٣ٞخص حُٔ٘ظٔش ٖٓ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ا٠ُ حُٔٞظل٤ٖ ؿ٤َ 

 ١ٌِ٘ٓ ح١ٌُ ٣شظَٔ ػ٠ِ ٓزؼش ٓظـ٤َحص أٓخ٤ٓش طلظخؽ ًَ ٓ٘ظٔش ططٔق ا٠ُ طلو٤ن حُ٘ـخف ا٠ُ ٬ٓكظظٜخ .

 طٞطِض حُيٍحٓش ا٠ُ ٗظخثؾ ػي٣يس ، ٜٓ٘خ :

حَُؿْ ٖٓ آٌخ٤ٗش ا٣ظخٍ حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػٖ ؽ٣َن ٓوظِق أػؼخء حُٔ٘ظٔش ح٥ه٣َٖ ، ا٫ حٕ ح٫طظخٍ ٠ِ ػ -

 ح٩ىح١ٍ ٛٞ ح١ٌُ ٣ئى١ ىٍٝحً ٫ ٣ٌٖٔ ح٫ٓظـ٘خء ػ٘ٚ ك٢ هِن ٝط٤خٗش حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش . 

و٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًح أ٤ٔٛش حُٞظخثق ح٫ىح٣ٍش ٢ٛ أرؼخى ؿ٣َٛٞش ٣٧ش ٓ٘ظٔش ، ك٤غ ٣ٌٕٞ ىٍٝ حُٔي٣َ ك٢ ا٣ظخٍ حُ -

 حٓخ٤ٓش، ٣َٟٝ ًُي حُيٍٝ ٓزيث٤خً ٖٓ ا٣ظخٍ حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ا٠ُ حُؼخ٤ِٖٓ .
2-(Hill & Pullen,2001) Implementation A Strategic Performance Management System: 

Measuring Strategic Performance . 

 داء الاستراتيدي تنفيذ نظاو إدارة الأداء الاستراتيدي : نقياس الأ

ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ طٞؿ٤ٚ حٓظَحط٤ـ٤ش حُشًَش ٤ُٔظط٤غ ًَ كَى حٕ ٣لْٜ ح٫طـخٙ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ؽ٣َٞ 

ح٧ٓي، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ا٣ـخى ٗظخّ ه٤خّ أىحء ٓظٌخَٓ ػ٠ِ أٓخّ حُزطخهش ُظٔخػي ك٢ ٗشَ حُو٣َطش حُٔظَحط٤ـ٤ش. 

ٓظٌخَٓ ٝحٕ ٌٛح حُو٤خّ ٛٞ حُ٘وطش ح٧ٓخ٤ٓش ُِظ٘ل٤ٌ ُٝوي ًٍِص حُيٍحٓش ػ٠ِ طط٣َٞ ٝط٘ل٤ٌ ٗظخّ ه٤خّ أىحء 

ٝحُظو٤٤ْ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٝٛٞ حَُٔكِش ح٫ه٤َس ُ٪ىحٍس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش. ٝحٝػلض حُيٍحٓش طط٣َٞ أٗظٔش ه٤خّ ح٧ىحء 

ًٍِٝص ػ٠ِ حٕ ٓو٤خّ ح٧ىحء ػ٠ِ أٓخّ حُزطخهش طٞكَ طلل٤ِ ٝطـ٣ٌش ػ٤ٌٔش ُِظل٤ٖٔ ٝحٜٗخ طويّ ػَع 

ُٔزذ ٝحُ٘ظ٤ـش حُظ٢ طوٞى ا٠ُ طلو٤ن أٛيحف حُشًَش. طٞطِض حُيٍحٓش ا٠ُ حٕ حُلٌَ ٓظٔخٓي َُٝحرؾ ح

ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٛٞ حُؼ٤ِٔش حُظ٢ طٔخػي كَم حُظ٘ل٤ٌ ػ٠ِ ٍْٓ طٍٞ ؿخٗز٤ش ُٔخ ٣َ٣يٕٝ إٔ طزيٝ ػ٤ِٚ حُشًَش ك٢ 

، ٣وٍَ حطـخٙ ٗوطش ٓؼ٤٘ش ٖٓ حُِٖٓ، ٝحٕ ٌٛٙ حُظٍٞس ٓغ ٗظخّ اىحٍس ح٧ىحء ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٣ظْٔ رشٌَ ؿ٤ي

 ٝحٗـخُ حُؼَٔ ٝٗـخكٚ .

 

 



 

 

 

 

 

  
 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 91

 2916لسهة ( 22) المجلد( 92العدد )

 
 

 

(Rosete,2006)3-  

  The Impact of Organizational Values and Performance Management 

Congruence on Satisfaction and Commitment .  

 انزظا والانتزاو انىظيفي  فيانعلاقت بين انقيى انتنظيًيت وانظًت إدارة الأداء وتأثيرها 

يكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحٗظٔش اىحٍس ح٧ىحء ٝطؤػ٤َ ٌٛٙ حُؼ٬هش ٛ     

( ٓٞظلخً ٖٓ ٓ٘ظٔش حُويٓش 325ػ٠ِ حَُػخ حُٞظ٤ل٢ ٝح٫ُظِحّ حُٞظ٤ل٢، حٓخ ػ٤٘ش حُزلغ كوي طٌٞٗض ٖٓ )

)حُِٓخُش، حُـيحٍس، حُو٤خىس، ٝحُ٘وزش( ٝاىحٍس  حُٔي٤ٗش ح٫ٓظَح٤ُش، ٝطٔض ىٍحٓش حُؼ٬هش ر٤ٖ حرؼخى حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

 ح٧ىحء )طط٣َٞ ح٧كَحى( . 

ٝطٞطِض ٗظخثؾ حُيٍحٓش ا٠ُ حٕ حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٖٓ حُٔزخىة حُٜٔٔش ك٢ طظ٤ْٔ حٗظٔش ٤ٓٝخٓخص اىحٍس     

 ش . حُٔٞحٍى حُزش٣َش ، ٖٓ ر٤ٖ حٍٓٞ حهَٟ ٜٓ٘خ كـْ حُٔ٘ظٔش ، ٗٞع حُظ٘خػش ، ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٘خك٤ٔ

 ك٢ ػٞء ٓخ طْ ػَػٚ ٖٓ حُيٍحٓخص ، كخُٝض حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ح٩كخىس ٖٓ رؼغ حُيٍحٓخص حُٔخروش رخ٥ط٢ :    

 حُظؼَف ػ٠ِ ٜٓ٘ـ٤ش حُيٍحٓخص حُٔخروش ٝح٩كخىس ٜٓ٘خ ك٢ ر٘خء ح٩ؽخٍ حُ٘ظ١َ ُِيٍحٓش حُلخ٤ُش . -1

 َكظٜخ ٝح٩ؽ٬ع ػ٤ِٜخ ٖٓ هزَ .ح٩ؽ٬ع ػ٠ِ رؼغ حَُٔحؿغ ٝحُٔظخىٍ ٝحُزلٞع حُظ٢ ُْ ٣ظ٠٘ٔ ٓؼ -2
 ح٫ُٔخّ رخُٞٓخثَ ح٩كظخث٤ش ح٬ُٔثٔش ُِيٍحٓش حُلخ٤ُش ٖٓ ه٬ٍ ح٩ؽ٬ع ػ٠ِ حُٞٓخثَ حُٔٔظؼِٔش ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓخص . -3

 انثاني: ينهديت انبحث 
 اولاً: يشكهت انبحث 

ْ ح٫ػظٔخى ػ٤ِٜخ ك٢ طلي٣ي ٗـخف أ٠ُٝ حُلٌَ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حٛظٔخٓخ هخطخ رخُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٧ٜٗخ طؼي ٓؼخ٤٣َ ٣ظ    

حٝ كشَ حُٔ٘ظٔخص ، ًٔخ حٜٗخ طئػَ ػ٠ِ ِٓٞى حُٔي٣َ٣ٖ أػ٘خء طؤى٣ظْٜ ٨ُػٔخٍ ، ٝطئػَ ك٢ ح٧ىحء ٝؽ٣َوش ط٘ل٤ٌٙ 

ىحهَ حُٔ٘ظٔخص ك٤غ طؼَُف حُٔ٘ظٔخص ٖٓ ه٬ٍ ه٤ٜٔخ. ٌُح ٣٘زـ٢ إٔ طظٞحكَ ُيٟ حُٔي٣َ٣ٖ ٓؼَكش ٓظؼٔوش ك٢ 

حُٔؼَكش حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ أشوخص ػخى٣ٕٞ، ٝحٕ ٣ٌٞٗٞح ػ٠ِ ػِْ ٝىٍح٣ش ٝحك٤ش رخُو٤ْ ٓـخٍ كْٜ حُو٤ْ طلٞم طِي 

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ طلٌْ ٤ًِٞٓخطٚ ٝطئػَ ك٤ٜخ. ٌُُي كخٕ حُـخٗذ حُل١ٌَ ُِٔشٌِش ٣ظٔؼَ رٔلخُٝش ًشق حُؼ٬هش 

حُٔخروش ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ.  ٝحُظؤػ٤َ ر٤ٖ حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝح٧ىحء ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ، ُٔلخُٝش ح٫ػخكش ُٔخ هيٓظٚ ح٫رلخع

حٓخ حُـخٗذ حُؼ٢ِٔ ك٤ظٔؼَ ك٢ حػيحى حُزلغ ك٢ حُز٤جش حُؼَحه٤ش ك٤غ ُْ ٣ظْ ط٘خٍٝ ٓٞػٞع حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رشٌَ 

 ٝحٓغ ٍؿْ ح٤ٔٛظٚ ٝحُلخؿش ح٠ُ حُزلغ ك٤ٚ هخطش ك٢ حُظَٝف حُلخ٤ُش .  

  ٣ٌٖٝٔ حُظؼز٤َ ػٖ ٓشٌِش حُزلغ رخ٩ؿخرش ػٖ حُظٔخإ٫ص ح٥ط٤ش :    

 ٓخ أرَُ حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُيٟ حُو٤خىحص حُـخٓؼ٤ش ك٢ ٍثخٓش ؿخٓؼظ٢ رـيحى ٝح٣َُٜٖ٘ ؟ -1

َٛ طٞؿي ػ٬هش حٍطزخؽ ٝطؤػ٤َ ر٤ٖ حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝح٧ىحء ح٩ٓظَحط٤ـ٢ ُيٟ حُو٤خىحص حُـخٓؼ٤ش ك٢ ٍثخٓش  -2

 ؿخٓؼظ٢ رـيحى ٝح٣َُٜٖ٘ ؟

 ؿخٓؼظ٢ رـيحى ٝح٣َُٜٖ٘ ك٢ ٓظـ٤َحص حُزلغ ؟َٛ طٞؿي كَٝم ر٤ٖ حُو٤خىحص حُـخٓؼ٤ش ك٢ ٍثخٓش  -3

 ثانياً: أهًيت انبحث 
 ٣َ٣ٖٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٍثخٓش ؿخٓؼظ٢ رـيحى ٝح٣َُٜٖ٘ ٖٓ حُٔي ٜٓٔٚطظؼق أ٤ٔٛش حُزلغ رخٗٚ ٣ٔظٜيف كجش     

ٝك٢ ٍٝإٓخء ح٧هٔخّ ، ٣ٌٖٝٔ ح٫ٓظلخىس ٖٓ ٗظخثـٚ ٝطٞؿ٤ٜخطٚ ك٢ ٣ُخىس حُٞػ٢ رٔلّٜٞ حُو٤ْ ُيٟ ٌٛٙ حُلجش ، 

 ط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحطْٜ ٝهيٍحطْٜ ُـَع ح٫ٍطوخء رٔٔظٟٞ أىحثْٜ ٝكَ حُٔؼؼ٬ص حُظ٢ طٞحؿْٜٜ ك٢ حُؼَٔ .

 ثانثاً: أهذاف انبحث 
 ٣ٌٖٔ ط٤خؿش أٛيحف حُزلغ رخُ٘وخؽ ح٫ط٤ش :     

 حُظؼَف ػ٠ِ حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ طؼظ٘وٜخ حُو٤خىحص حُـخٓؼ٤ش ك٢ ٍثخٓش ؿخٓؼظ٢ رـيحى  ٝح٣َُٜٖ٘ .   -1

حُظؼَف ػ٠ِ حُؼ٬هش ٝحُظؤػ٤َ ر٤ٖ حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝح٧ىحء ح٩ٓظَحط٤ـ٢ ُيٟ حُو٤خىحص حُـخٓؼ٤ش ك٢ ٍثخٓش  -2

 ؿخٓؼظ٢ رـيحى ٝح٣َُٜٖ٘ .
 حٓظٌشخف حُلَٝم ر٤ٖ حُو٤خىحص حُـخٓؼ٤ش ك٢ ٍثخٓش ؿخٓؼظ٢ رـيحى ٝح٣َُٜٖ٘ ك٢ حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝح٧ىحء ح٩ٓظَحط٤ـ٢.   -3

ظَحػ٢ ُِيٍحٓش ٝحهظزخٍٙ ك٢ حُز٤جش حُؼَحه٤ش ٤ُظْ ػ٠ِ أٓخٓٚ ٝػغ ح٫ٓظ٘ظخؿخص طط٣َٞ ًٗٔٞؽ حك -4

 ٝحُظٞط٤خص .
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 رابعاً: المخطط انفزظي نهبحث ويتغيراته 
ٝك٢ ػٞء ٓشٌِش حُزلغ ٝٓظطِزخطٜخ طْ طوي٣ْ ٓوطؾ ٓوظَف . اً حػظٔي حُٔوطؾ رخ٩ٓظ٘خى ا٠ُ طظ٤٘ق      

(، Kaplan&Norton,1992ش، ٝػ٠ِ طظ٤٘ق )( ُِو٤ْ حُظ٘ظ1995٤ٔ٤ كَح٤ْٔٗ ٝٝىًٞى،)

(Kaplan&Norton,2006( ٌَ٨ُىحء ح٫ٓظَحط٤ـ٢ . ٣ٝٞػق حُش )حُٔوطؾ حُٔوظَف ُِزلغ 1 ) 

 : ح٫ط٤ش٣ٝظؼٖٔ حُٔوطؾ حُٔظـ٤َحص حَُث٤ٔش     

حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ : ٣ظٔؼَ رخُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حٓظ٘خىح ا٠ُ طظ٤٘ق حُؼخُٔخٕ ى٣ق كَح٤ْٔٗ ٝٓخ٣ي ٝٝىًٞى ،  -1

 كخُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طشَٔ أٍرؼش أرؼخى ٍث٤ٔش، ًٔخ ٣شَٔ ًَ رؼي ػ٬ع ه٤ْ ، ٢ٛٝ :

 اىحٍس حُٔ٘ظٔش : طظؼٖٔ ه٤ْ حُوٞس ، حُظلٞس ، حٌُٔخكؤس . -

 اىحٍس حُٜٔٔش : طظؼٖٔ ه٤ْ حُلخػ٤ِش ، حٌُلخءس ، ح٫هظظخى . -

 اىحٍس حُؼ٬هخص : طظؼٖٔ ه٤ْ حُؼيحُش ، كَم حُؼَٔ ، حُوخٕٗٞ ٝحُ٘ظخّ .  -

 ٍس حُز٤جش : طظؼٖٔ ه٤ْ حُيكخع ، حُظ٘خكْ ، حٓظؼٔخٍ حُلَص . اىح -

 حُٔظـ٤َ حُٔؼظٔي : ٣ظٔؼَ رٔظـ٤َحص ح٧ىحء ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ، ٢ٛٝ : -2

 ٓ٘ظٍٞ حُظؼِْ ٝحُ٘ٔٞ .  -ٓ٘ظٍٞ حُؼ٤ِٔخص حُيحه٤ِش  -ٓ٘ظٍٞ حُِرٕٞ  -حُٔ٘ظٍٞ حُٔخ٢ُ  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( حُٔوطؾ حُلَػ٢ ُِزلغ1شٌَ )

 : فزظياث انبحث     خايساً 
 حُلَػ٤ش حَُث٤ٔش ح٠ُٝ٧ -1

طٞؿي ػ٬هش حٍطزخؽ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ أرؼخى حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝح٧ىحء ح٩ٓظَحط٤ـ٢ رٔظـ٤َحطٚ ُيٟ       

 حُو٤خىحص حُـخٓؼ٤ش ك٢ ٍثخٓش ؿخٓؼظ٢ رـيحى ٝح٣َُٜٖ٘ .     

 حُلَػ٤ش حَُث٤ٔش حُؼخ٤ٗش  -2

ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ أرؼخى حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝح٧ىحء ح٩ٓظَحط٤ـ٢ رٔظـ٤َحطٚ ُيٟ حُو٤خىحص  طٞؿي ػ٬هش طؤػ٤َ ًحص ى٫ُش     

 حُـخٓؼ٤ش ك٢ ٍثخٓش ؿخٓؼظ٢ رـيحى ٝح٣َُٜٖ٘ . 

 حُلَػ٤ش حَُث٤ٔش حُؼخُؼش  -3

٫ طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُو٤خىحص حُـخٓؼ٤ش ك٢ ٍثخٓش ؿخٓؼظ٢ رـيحى ٝح٣َُٜٖ٘ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ      

 . ٓظـ٤َحص حُزلغ

 ػ٬هش حٍطزخؽ                    

 ػ٬هش طؤػ٤َ     

 

 القيم التنظيمية

حُلخػ٤ِش حٌُلخءس 

 ح٫هظظخى
حُوٞس حُظلٞس 

 حٌُٔخكؤس 
 

 

 

 

حُؼيحُش        كَم 

حُؼَٔ   حُوخٕٗٞ 

 ٝحُ٘ظخّ

حُظ٘خكْ حُيكخع 

 حٓظؼٔخٍ حُلَص

 

 ح٧ىحء ح٩ٓظَحط٤ـ٢

 حُِرٕٞ

 اىحٍس حُٔ٘ظٔش 

 حىحٍس حُز٤جش    حىحٍس حُؼ٬هخص  

 حىحٍس حُٜٔٔش 

 حُٔخ٢ُ
 ٔٞ حُظؼِْ ٝحُ٘ حُؼ٤ِٔخص حُيحه٤ِش 
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 سادساً: ينهح انبحث  
حػظٔي حُزلغ ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ حُظل٢ِ٤ِ ، اً حٗٚ ٣وّٞ رؼ٤ِٔش ؿٔغ حُز٤خٗخص ٖٓ حُؼ٤٘ش ، ػْ ػَع       

 حُز٤خٗخص ٝطل٤ِِٜخ ُـَع ػَع حُ٘ظخثؾ .  

  سابعاً: حذود انبحث
ٝطْ ط٘خُٜٝخ ك٢ كَػ٤خص حُليٝى حُ٘ظ٣َش: طليى حُزلغ ػٖٔ حُٔظـ٤َحص حُظ٢ ػٜٔخ ٓوطؾ حُزلغ حُلَػ٢ ،  -أ

 حُزلغ . 

حُليٝى حُزش٣َش: طْ اؿَحء حُزلغ ػ٠ِ حُو٤خىحص حُـخٓؼ٤ش ريءح رَث٤ْ حُـخٓؼش ٝٓٔخػي٣ٚ ٝحٗظٜخءح رخُٔخىس  -د

 ( كَىح . 64ٍإٓخء ح٧هٔخّ ح٩ىح٣ٍش ٝحُؼ٤ِٔش ك٢ ٍثخٓش ؿخٓؼظ٢ رـيحى ٝح٣َُٜٖ٘ ، ك٤غ رِؾ ػيىْٛ )

 ُزلغ حٌُٔخ٤ٗش رَثخٓش ؿخٓؼظ٢ رـيحى ٝح٣َُٜٖ٘ ٤ٓيحٗخ ٫ؿَحء حُزلغ .  حُليٝى حٌُٔخ٤ٗش: طٔؼِض كيٝى ح -ؽ

حُليٝى حُِٓخ٤ٗش: طظؼٖٔ حُليٝى ح٤ُِ٘ٓش ٓيس اؿَحء حُزلغ ح٤ُٔيح٢ٗ ك٢ حُٔٞهغ ٓـخٍ حُزلغ ، ك٤غ طْ اػيحى  -ى

 14/4/2015ح٫ٓظزخٗش ٝط٣ُٞؼٜخ ٝحػخىطٜخ ٖٓ ػ٤٘ش حُزلغ ٝطل٤َِ ٗظخثـٜخ ، ٝحُظ٢ حٓظـَهض ر٤ٖ حُٔيس ٖٓ 

 .  31/5/2015ُٝـخ٣ش 

 ثايناً: أسانيب جمع انبياناث 

حُـخٗذ حُ٘ظ١َ: طْ طـط٤ش حُزلغ حػظٔخىح ػ٠ِ حَُٔحؿغ حُؼَر٤ش ٝح٫ؿ٘ز٤ش حُٔظٔؼِش رخٌُظذ ٝحُي٣ٍٝخص  -أ

ٝحَُٓخثَ ٝح٫ؽَٝكخص حُـخٓؼ٤ش ، كؼ٬ ػٖ ٓخ ٝكَطٚ شزٌش حُٔؼِٞٓخص حُي٤ُٝش )ح٫ٗظَٗض( ٖٓ ٓوخ٫ص ٝرلٞع 

 ؼش ًحص طِش رٔٞػٞع حُزلغ . كي٣

ح٫ٓظزخٗش: ؿَٟ طظ٤ْٔ ح٫ٓظزخٗش حُوخطش رخُزلغ ٝحُظ٢ ٢ٛ أىحس حُو٤خّ حَُث٤ٔش ُـٔغ حُز٤خٗخص  -د

ٝحُٔؼِٞٓخص ًحص حُظِش رخُـخٗذ ح٤ُٔيح٢ٗ ُِزلغ ٖٓ ه٬ٍ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُٔوخ٤٣ْ حُٔظٞحكَس ك٢ ح٧ىر٤خص 

 ( حُؤخ٢ٓ ك٢ حٓظٔخٍس ح٫ٓظزخٗش . ٤Likertخّ )حُو٣َزش ٖٓ ٓٞػٞع حُزلغ . ٝهي طْ حٓظويحّ ٓو

 الجانب اننظزي/ المبحث انثاني 
٤ٓظْ ك٢ ٌٛح حُٔزلغ حُظطَم ح٠ُ حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٖٓ ك٤غ )حُظؼ٣َق ، ح٤ٔٛ٫ش ، ح٫شٌخٍ ، حُظظ٤٘ق(   

ك٢ ح٧ىحء  ، ٝح٧ىحء ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٖٓ ك٤غ )حُظؼ٣َق ، ح٤ٔٛ٫ش ، حُٔيحهَ( ، ٝحُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝطؤػ٤َٛخ

 ح٫ٓظَحط٤ـ٢ . 

 أولاً: انقيى انتنظيًيت 
 تعزيف انقيى انتنظيًيت  -1

٣ؼي ٓلّٜٞ حُو٤ْ ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ حُظ٢ ػ٢٘ رٜخ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ك٢ ٓـخ٫ص ٓوظِلش ًخُلِٔلش       

ٜٗخ طؼي ٓؼ٤خٍحً ٝح٫هظظخى ٝػِْ ح٫ؿظٔخع ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُظوظظخص حُؼ٤ِٔش ح٧هَٟ . ك٢ٜ هِذ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٫

(. ٣ٝوظِق ِٓٞى ٬ٓAmis & Hinings ,2002:436ثٔخ ُظٞؿ٤ٚ حُِٔٞى حَُٔؿٞد أٝ ؿ٤َ حَُٔؿٞد ك٤ٚ )

حُ٘خّ رخهظ٬ف حُٔزخىة ٝحُٔؼظويحص ٝحُو٤ْ حُظ٢ ٣ئٕٓ٘ٞ رٜخ ، ٣ٌٝظٔذ ح٩ٗٔخٕ ٌٛٙ حُو٤ْ ٖٓ ه٬ٍ حَٓطٚ ، 

ىة حُٔخثيس ك٢ حُٔـظٔغ ح١ٌُ ٣ؼ٤ش ك٤ٚ ، كٌٜٙ ٝٓيٍٓظٚ ، ٝؿٔخػظٚ ، ٝرشٌَ ػخّ ٣ٌظٔزٜخ ٖٓ حُو٤ْ ٝحُٔزخ

( . ٝحُو٤ْ ٢ٛ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔزخىة ٝح٧ٛيحف 34: 2013حُو٤ْ طٞؿٚ ٝطليى ٗٔؾ حُِٔٞى ح٩ٗٔخ٢ٗ )حُل٤٘ٔٚ، 

 & Diskiene( ٝهي ػَكٜخ )Mike,2003:143ٝحُٔؼخ٤٣َ حُٔوزُٞش ٖٓ حُلَى ٣ٝظٔٔي رٜخ حُٔـظٔغ )

Gostautas, 2013ٖٓ ح٧كٌخّ حُٔؼ٤خ٣ٍش ٣ٔظويٜٓخ حُلَى ك٢ حُٔٞحهق حُٔوظِلش ُظٞؿ٤ٚ  ( رؤٜٗخ ٓـٔٞػش

( 1( . ٝحُـيٍٝ )Diskiene & Gostautas,2013:97طظَكخطٚ ُزِٞؽ حُلخُش حُٜ٘خث٤ش حَُٔؿٞرش ُي٣ٚ )

 ٣ٞػق طؼ٣َلخص حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٖٓ هزَ رؼغ حٌُظخد ٝحُزخكؼ٤ٖ . 
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 ٗظَ ػيى ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ( طؼ٣َق حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٖٓ ٝؿٜش 1ؿيٍٝ )

 حُٔلّٜٞ حْٓ حُزخكغ ٝحُٔظيٍ ص

1 (Orsoni & Helfer, 1994: 158) ٓـٔٞع ح٫كٌخٍ ٝحُٔؼظويحص حُظ٢ ٣شظَى ك٤ٜخ أكَحى حُٔ٘ظٔش ٣ٝئٕٓ٘ٞ  ٢ٛ

 طؼَٔ ًٔٞؿٚ ُْٜ ك٢ ًِٓٞخطْٜ .ٝرٜخ ، 

-399: 1995)حُٔيٕٛٞ ٝحُـٍِح١ٝ ، 2

400) 

٢ ٌٓخٕ حٝ ر٤جش حُؼَٔ  رل٤غ طؼَٔ ٢ٛ حُو٤ْ حُظ٢ طؼٌْ حٝ طٔؼَ حُو٤ْ ك

ٌٛٙ حُو٤ْ ػ٠ِ طٞؿ٤ٚ ِٓٞى حُؼخ٤ِٖٓ ػٖٔ حُظَٝف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔوظِلش 

ٖٝٓ ٌٛٙ حُو٤ْ حُٔٔخٝحس ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ، ٝح٫ٛظٔخّ ربىحٍس حُٞهض ، ٝػيّ 

 هزٍٞ حَُشٞس ، ٝحكظَحّ حُِرٕٞ...حُن

3 (Bansal,2003:520) حُؤش  ٓي١َ٣س حُؼ٤ِخ ، رؼي حؿٔخع طِي حُو٤ْ حُظ٢ ٣ليىٛخ ك٣َن ح٫ىحٍ ٢ٛ

 ٖٓ ح٩ىح٤٣ٍٖ ُِٔئٓٔش ، ٝحػ٬ٕ ًُي رٞػٞف ك٢ ٝػخثن حُشًَش.

4 (Berson & Dvir, 2008: 615)  ْ٢ٛ طَط٤زخص ٓظٔخٌٓش ُِو٤ْ ، طؼغ أ٤ٔٛش حًزَ ػ٠ِ ه٤ْ ٓؼ٤٘ش ىٕٝ حُو٤

 ح٧هَٟ ٖٓ ه٬ٍ حُوزَس ٝحُظؼِْ . 

5 (Garza & Morgeson, 2012: 

273) 

لي٣ي حُؼ٘خطَ كٍٞ حػَحكٜخ ٍُٝٓٞٛخ ٝشؼخثَٛخ ٝحُلؼخ٤ُخص حُؼوخك٤ش ط ٢ٛ

 ح٧هَٟ حُظ٢ طظٔلٍٞ كُٜٞخ .

6 ((Thomas,2013:24  ػ٠ِ حٜٗخ ٓؼظويحص ٝأكٌخٍ طوض ٗٞع ح٫ٛيحف حُظ٢ ٣لووٜخ أػؼخء

حُٔ٘ظٔش ٝح٧كٌخٍ حُظ٢ طوض ح٧ٗٞحع ح٬ُٔثٔش ٖٓ حُٔؼخ٤٣َ ح٤ًُِٞٔش حُظ٢ 

 ٖٓ حؿَ طلو٤ن طِي ح٫ٛيحف .  ٣٘زـ٢ إٔ ٣ظٌٔٔٞح رٜخ

 أهًيت انقيى انتنظيًيت        -2

 حُٔيييِٞى حُظ٘ظ٤ٔييي٢  كييي٢إٔ حُوييي٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤يييش طلظيييَ حَُٔطزيييش ح٧ُٝييي٠ كييي٢ هخثٔيييش حُؼ٘خطيييَ حُؼوخك٤يييش حُٔيييئػَس      

كٜيْ ( ، كيٍحٓش حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔخثيس ىحهَ حُظ٘ظ٤ْ أ٤ٔٛش ًز٤َس ًٜٞٗخ طشيٌَ أٓيخّ 181: 2009)حُو٣َٞط٢ ،

ٝحٓيظ٤ؼخد حطـخٛيخص ح٧كيَحى ٝحىحثٜيْ ٧ػٔيخُْٜ ، كٔؼَكيش حُويي٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤يش حطيزلض ٓيٖ ٓظطِزيخص حُظ٘ظي٤ْ حُ٘ييخؿق 

( ػ٘يييٓخ هييخٍ حٕ Musek,2006( . ٝطييْ حُظؤ٤ًييي ػِيي٠ أ٤ٔٛييش حُويي٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ييش ٓييٖ هزييَ )231: 2007)حُِيي١ُٞ ، 

طيل٤ق ُٝي٣يٚ ه٤يٞى هخ٤ٗٞٗيش ػيٖ ٓيخ ٣ويّٞ ريٚ حُٔ٘ظٔش ٢ٛ طٔخٓخ ٓؼيَ ح٩ٗٔيخٕ ٣ظويٌ حُويَحٍحص ٣ٝلؼيَ ٓيخ ٣ؼظوييٙ 

 حً طِؼييذ ىٍٝ ٝٓييٖ ػييْٝه٤ييٞى أه٬ه٤ييش ٣ٝ٘لييٌ هٞح٤ٗ٘ييٚ ٝٓؼظويحطييٚ. كييخُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ييش ط٘يييٓؾ كيي٢ شوظيي٤ش حُٔ٘ظٔييش 

ًٔخ حُو٤ْ ك٢ ك٤يخس ح٧كيَحى، ٝطٞؿ٤يٚ ح٫ٗٔيخؽ حُٔي٤ًِٞش ٝحُظيؤػ٤َ ػِي٠ حُؼ٬هيخص ىحهيَ حُٔ٘ظٔيش ، ٝحُظيؤػ٤َ  خً ٓشخرٜ

. ًٝشيلض حُؼي٣يي ٓيٖ حُيٍحٓيخص ػيٖ ٓييٟ Musek,2006:78)ُٔ٘ظٔش ُؼ٬ٔثٜيخ ٝٓ٘خكٔي٤ٜخ )ػ٠ِ ٤ًل٤ش طلْٜ ح

طؤػ٤َ حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝح٤ٔٛظٜخ ك٢ حُٔ٘ظٔش، حً ٣ليَص حُٔيي٣َٕٝ ػِي٠ ططي٣َٞ حُوي٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤يش ٝطز٤ٜ٘يخ ُظلو٤ين 

   ( .Schein,2004:33حٛيحف حُٔ٘ظٔش )

 أشكال انقيى انتنظيًيت  -3

 ( .Bourne & Jenkins, 2013: 498-504حشٌخٍ ٓظ٤ِٔس ُِو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٢ٛٝ ) طٞؿي ٛ٘خى أٍرؼش    

 شٌَ حُو٤ْ حُٔظز٘خس  -1

ٖٓ ه٬ٍ ر٤خٗخص ٌٓظٞرش أٝ شل٤ٜش أٝ ٖٓ ه٬ٍ ٝػخثن ٤ٍٔٓش ٝؿخُزخ ٓخ  حُٔي٢َٕٛٝٝ٣ حُو٤ْ حُظ٢ ٣ؼظ٘وٜخ      

،  حُٔي٣َ٣ٖحُظ٢ طليى ٖٓ هزَ ك٣َن ًزخٍ  ٣لظَع رٜخ حٕ طٔؼَ حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ، ٝطؼَف حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رظِي

 ٢ٛٝ طًٌَ ط٣َلش ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ ح٫ك٤خٕ ك٢ ٝػخثن حُٔ٘ظٔخص . 

  شٌَ حُو٤ْ حُٔ٘ٔٞرش   -2

ر٤٘ٔخ طٌٕٞ حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔظز٘خس ٢ٛ طِي حُظ٢ ٣٘خى١ رٜخ ك٣َن ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ، كبٕ حُو٤ْ حُٔ٘ٔٞرش ٢ٛ       

ٔؼِش ُِٔ٘ظٔش ، كوي طز٠٘ ػيى ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ شٌَ حُو٤ْ حُٔ٘ٔٞرش ، ٫ٝ ٤ٓٔخ ٓ رشٌَ ػخّحُظ٢ ٣ؼيٛخ ح٫ػؼخء 

 ػ٘يٓخ حٓظويٓض حُو٤ْ ًٔظـ٤َ ك٢ طو٤٤ْ ٬ٓءٓش حُلَى ُِٔ٘ظٔش . 

 شٌَ حُو٤ْ حُٔشظًَش   -3

٣ظؼٖٔ شٌَ حُو٤ْ حُٔشظًَش حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٢ٛ ٓـٔٞػش ٖٓ ه٤ْ حػؼخثٜخ، ك٤غ  ٣ظ٤ٌق ح٧شوخص       

ٖٓ ه٬ٍ حُظؼَع ُِظوخ٤ُي ٝح٫ػَحف ٝحُٔٔخٍٓخص، كظ٠ ٣ٌٖٔ حظٜخٍ هظخثض حُٔـظٔؼخص ٝحُٔ٘ظٔخص حؿظٔخػ٤خ 

 ٝحُٔـٔٞػخص ٖٓ حُو٤ْ حُشوظ٤ش ٫ػؼخثٜخ . 
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 شٌَ حُو٤ْ حُطٔٞكش   -4

ٍس رظٞ ٣َُٕٝوي طْ حُظؼَف ػ٠ِ ػ٬ػش حشٌخٍ ط٤ِٔ حُظٔؼ٤َ حُـِث٢ ُِو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ، طِي حُظ٢ ٣ظز٘خٛخ حُٔي      

٤ٍٔٓش ، ٝطِي حُظ٢ ٣ؼِٝٛخ ح٧ػؼخء ا٠ُ حُٔ٘ظٔش ، ٝطِي حُظ٢ ٣ظوخٜٓٔخ ح٧ػؼخء ، حٓخ حُشٌَ حَُحرغ ٝح٫ه٤َ 

 ٛٞ ٓخ ٣ؼظوي ح٧ػؼخء رخٗٚ ٓخ ٣٘زـ٢ حٕ طٌٕٞ ه٤ْ حُٔ٘ظٔش ػ٤ِٚ ، ٝحُظ٢ ٤ٜٔٔٗخ رخُطٔٞكش . 

 تصنيف انقيى انتنظيًيت  -4
 :  ح٫ط٢ رخُش٣ٌٌَٖٝٔ طظ٤٘ق حُو٤ْ ٝكوخ ٧رؼخىٛخ ، 

 ٖٓ ك٤غ حُٔلظٟٞ  -1

 ( 111: 2010حُو٤ْ ا٠ُ ٓض ٓـٔٞػخص ٢ٛ : )حُؼ٤ٔخٕ، Sprangerهْٔ 

حُو٤ْ حُ٘ظ٣َش: ٢ٛٝ حُظ٢ طظٔؼَ ك٢ حٛظٔخّ حُلَى ٤ِٓٝٚ ٫ًظشخف حُلو٤وش ، كٜٞ ٣ٞحُٕ ر٤ٖ ح٧ش٤خء ػ٠ِ  -أ

 أٓخّ ٓخ٤ٛظٜخ ٣ٝٔؼ٠ ٍٝحء حُوٞح٤ٖٗ .

ؼَ ك٢ حٛظٔخّ حُلَى رخُلظٍٞ ػ٠ِ حُؼَٝس ٣ُٝخىطٜخ ، ٝحُلَى ح١ٌُ طٔٞى حُو٤ْ ح٫هظظخى٣ش: ٢ٛٝ حُظ٢ طظٔ -د

 ُي٣ٚ ٌٛٙ حُو٤ْ ٗـي حٕ حٛظٔخٓخطٚ ػ٤ِٔش ٣ٝؼط٠ ح٣ُٞٝ٫ش ُِٔ٘خكغ حُٔخى٣ش .

 حُو٤ْ ح٫ؿظٔخػ٤ش: ٣ٝوظي رٜخ حُظلخػَ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝحُظٞىى ٦ُه٣َٖ .  -ؽ

٤ِٓٚ ا٠ُ ٓخ ٛٞ ؿ٤َٔ ٖٓ ٗخك٤ش حُشٌَ ٝحُظٞحكن حُو٤ْ حُـٔخ٤ُش: ٢ٛٝ حُظ٢ طظٔؼَ ك٢ حٛظٔخّ حُلَى ٝ -ى

 ٝحُظ٘خٓن.

 حُو٤ْ ح٤ُٔخ٤ٓش: ٢ٛٝ حُظ٢ طٜظْ رٔظخَٛ حُوٞس ٝحُ٘لًٞ ٝح٤ُٔطَس ػ٠ِ حكٌخٍ ٝحكؼخٍ ٝٓؼظويحص ح٥ه٣َٖ . -ٛـ

 حُو٤ْ حُي٤٘٣ش: ٢ٛٝ حُظ٢ طظٔؼَ ك٢ حٛظٔخّ حُلَى رٌخكش حُ٘ٞحك٢ حُٔظؼِوش رخ٫ى٣خٕ .  -ٝ

 ٖٓ ك٤غ حُوظي -2

 ( Rokeach,1973:7لٔذ حُوظي ا٠ُ :)ر٣ٌٖٔ طظ٤٘ق حُو٤ْ    

ى حُلَى طلو٤وٚ .    - ّٞ  حُو٤ْ حُٜ٘خث٤ش: حُظ٢ طٔؼَ حُ٘ظ٤ـش حُٜ٘خث٤ش حَُٔؿٞرش ، ٝرٌُي طٔؼَ حُٜيف ح١ٌُ ٣

 حُو٤ْ ح٧ىحط٤ش: حُٔئى٣ش ح٠ُ حُو٤ْ ، أ١ ٝٓخثَ ُظلو٤ن حُو٤ْ حُٜ٘خث٤ش .   -

  ( 990:240Kreitner,1ٖٓ ك٤غ حُؼ٤ٓٞٔش ) -3

 حُو٤ْ حُؼخٓش: ٢ٛٝ حُو٤ْ حُظ٢ ٣ؼْ حٗظشخٍٛخ ك٢ حُٔـظٔغ ًِٚ رـغ حُ٘ظَ ػٖ ٣ٍلٚ ٝكؼَٙ ٝكجخطٚ حُٔوظِلش .  - أ

 حُو٤ْ حُوخطش: ٢ٛٝ حُو٤ْ حُٔظؼِوش رٔٞحهق حٝ ٓ٘خٓزخص حؿظٔخػ٤ش ٓؼ٤٘ش . - د

 ( Kara,2013:121-122ط٘ق حهَ حُو٤ْ ح٠ُ أٍرؼش حرؼخى ٢ٛٝ : ) -4

ًي : طيٍٝ ه٤ْ ح٬ُطخًي كٍٞ ٓٔظٟٞ ػيّ حُؼوش ، رٔزذ حُٔؼِٞٓخص ؿ٤َ حٌُخك٤ش حٝ ؿ٤َ ه٤ْ طـ٘ذ ح٬ُطؤ -

 حُٞحػلش ، ٝحُظؼو٤ي ٝحُظـ٤َحص ح٣َُٔؼش ٝؿ٤َ حُوخرِش ُِظ٘زئ . 

ه٤ْ حُوٞس : طؼٌْ ه٤ْ حُوٞس حٝ حُِٔطش ىٍؿش ح٫ٓظو٬ٍ حُظ٢ ٣ٔ٘لٜخ حُٔي٣َ ا٠ُ َٓإ٤ٓٝٚ ك٢ ػ٤ِٔش حطوخً  -

 حُوَحٍ .

ح٫ٓظو٬ٍ ػٖ حُل٣َن ، ٝطظ٤ِٔ حُو٤ْ ٝلَى٣ش ٝحُِٔٞى حُـٔخػ٢ : طلَٔ حُلَى٣ش رٔلخ٤ْٛ ٓؼَ حُل٣َش ، ه٤ْ حُ -

 حُٔشظًَش حٝ حُـٔخػ٤ش رٔلخ٤ْٛ ٓؼَ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُٔـٔٞػش ، حُؼوش ٝح٫ٗٔـخّ ىحهَ حُٔـٔٞػش .

٢ ٣ئى٣ٜخ حَُؿخٍ ٝحُ٘ٔخء ك٢ ه٤ْ حًٌٍُٞس ٝح٫ٗٞػش : طئشَ ه٤ْ حًٌٍُٞ ٝح٫ٗخع ك٢ ٤ًق طظليى ح٫ىٝحٍ حُظ -

 حُٔـظٔغ ٖٓ ك٤غ حُـْ٘ .  

 طظ٤٘ق حُزخكؼ٤ٖ ى٣ق كَح٤ْٔٗ ٝٓخ٣ي ٝٝىًٞى  -5

٣ظ٘ق حُزخكؼخٕ حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ا٠ُ أٍرؼش أرؼخى ٍث٤ٔش ًَٝ رؼي ٣شظَٔ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُو٤ْ حُلَػ٤ش 

 (  45-39: 1995: )كَح٤ْٔٗ ٝٝىًٞى ،

  اىحٍس حُٔ٘ظٔش : -1

حُٔ٘ظٔش ٗظخّ ٓؼوي ، كبٕ ح٩ىحٍس ٢ٛ حُؼ٤ِٔش حُظ٢ طٔظط٤غ حُٔ٘ظٔش ٖٓ ه٬ُٜخ طٞؿ٤ٚ ٝط٤ٔ٘ن رٔخ حٕ      

 ( . ٣ٝشَٔ ٌٛح حُزؼي ه٤ْ:68: 2013حُؼ٘خطَ حُٔؼويس ك٤ٜخ )٬ٓؽ٤٘ش ٝحهَٕٝ ،

ش حُوٞس: ٢ٛ حُويٍس حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ ح٩ىح٣ٍٕٞ ُِظؤػ٤َ ك٢ ِٓٞى ح٥ه٣َٖ ، ٝح٣ٌُٖ ٣ٔظٌِٕٞ حَُٔحًِ حُٞظ٤ل٤ -أ

 ٝحُٔؼِٞٓخص ٝحُِٔطش . 

حُظلٞس: إ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُ٘وزش حُٔظ٤ِٔس ىحهَ ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ ٣ؼي ٖٓ أْٛ حُو٤ْ ُ٘ـخف حُٔ٘ظٔخص .  -د

 ك٘ٞػ٤ش ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ حُؼ٣ٍَٝخص حُٞحؿذ َٓحػخطٜخ ُظٞك٤َ هٞس ػَٔ ٝٗوزش ٓظ٤ِٔس 

 ( .175-174: 2009)حُل٣َـخص ٝحهَٕٝ ،
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ي حٓخ٤ُذ حُلٞحكِ حُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ كلِ حُلَى ٝىكؼٚ ُِؼَٔ ، كخ٧كَحى ح٣ٌُٖ ٣ظٞهؼٕٞ ٝؿٞى حٌُٔخكؤس: ٢ٛ أك -ؽ

: 2007كٞحكِ ٖٓ ح٧ىحٍس ٓٞف ٣ٔخٍٕٓٞ حٗٔخؽخً ٤ًِٞٓش ؿ٤يس ٝٓظٞحُٗش ، ٣ظَطذ ػ٤ِٜخ أىحء ؿ٤ي )ح١ُُِٞ ،

236. ) 

 اىحٍس حُٜٔٔش :  -2

ٚ رظٍٞس ٓظو٘ش ٝىه٤وش ، ٣ٝشَٔ ٌٛح حُزؼي ه٤ْ : ٣يٍ ٌٛح حُٔلّٜٞ ػ٠ِ ػٍَٝس أىحء حُؼَٔ ٝحُو٤خّ ر     

 ( .40: 1995)كَح٤ْٔٗ ٝٝىًٞى ،

حُلخػ٤ِش: طؼَف حُلخػ٤ِش رؤٜٗخ حُٔيٟ ح١ٌُ ٣لون رٚ حُٔي٣َ حُٔوَؿخص حُٔطِٞرش ٖٓ حُٔٞهغ حُٞظ٤ل٢ ح١ٌُ  -أ

 ( . 177: ٣2009شـِٚ )حُل٣َـخص ٝحهَٕٝ ،

 ( . Cheng,1993:46حُٔخى٣ش رشٌَ ٣ؼٖٔ ح٫ٓظلخىس ٜٓ٘خ )حٌُلخءس: ٢ٛ كٖٔ حٓظويحّ حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٝ -د

ح٫هظظخى: ٣٘زـ٢ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش طز٢٘ ٗظخّ كؼخٍ َُهخرش حُظٌخ٤ُق ، ٝػيّ طَف أٓٞحٍ ٫ ػٍَٝس ُٜخ ، كٌؼ٤َح  -ؽ

 ( .42-41: 1995ٓخ طلشَ ح٧ػٔخٍ ح٩ىح٣ٍش ٗظ٤ـش ح٩َٓحف ٝحُٜيٍ حُٔخ٢ُ )كَح٤ْٔٗ ٝٝىًٞى ،

 ح٩ٗٔخ٤ٗش :اىحٍس حُؼ٬هخص  -3

ح٩ىح١ٍ حُـ٤ي ٛٞ ح١ٌُ ٣ؼَٔ ػ٠ِ هِن ؿٞ ٖٓ حُؼوش ٝح٫كظَحّ ىحهَ حُٔ٘ظٔش ، كل٢ ظَ حُؼ٬هخص ح٩ٗٔخ٤ٗش     

( . 71: 2013طِىَٛ ح٫ه٬م ٝط٘ٔٞ حُٔٞىس ٓٔخ ٣ئػَ ح٣ـخر٤خ ك٢ طلو٤ن أٛيحف حُٔ٘ظٔش )٬ٓؽ٤٘ش ٝحهَٕٝ ،

 ٣ٝشَٔ ه٤ْ:  

خء حُؼخ٤ِٖٓ كوٞهْٜ ٝحٓظ٤خُحطْٜ ػ٠ِ أٓخّ حُٔٔخٝحس ٝحُِ٘حٛش ٓٔخ ٣٘ؼٌْ حُؼيحُش: ٝطظٔؼَ حُؼيحُش ك٢ حػط -أ

 ( . 239: 2007ػ٠ِ ٓٔخٍٓش حُؼخ٤ِٖٓ ٤ًُِٞٔخص ح٣ـخر٤ش ط٢ٔ٘ ػ٘ظَ ح٫ُٞء ٝح٫ٗظٔخء ُِٔ٘ظٔش )ح١ُُِٞ ،

ى كَم حُؼَٔ: ك٣َن حُؼَٔ ػزخٍس ػٖ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧كَحى ٣شظًَٕٞ ك٢ أىحء ػَٔ ٓٞكي رل٤غ ٣ظلَٔ ًَ كَ -د

ْٜٓ٘ ٓٔئ٤ُٝخص ٜٝٓخّ ٓؼ٤٘ش ك٢ حُؼَٔ ، ٌٛح حُٔلّٜٞ ٣ئى١ ا٠ُ هِن ٓـٔٞػش ٖٓ حُو٤ْ ح٣٩ـخر٤ش ر٤ٖ ح٧كَحى 

 ( .179: 2009طظٔؼَ ك٢ حُظؼخؽق ٝحُٔٞىس ٝح٫ٗظٔخء ٝحُظلخػَ ٝحُظؼخٕٝ )حُل٣َـخص ٝحهَٕٝ ، 

حُز٘خء حُٔئ٢ٔٓ حُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ  حُوخٕٗٞ ٝحُ٘ظخّ: ٣ش٤َ ا٠ُ حُوٞحػي حُؼخٓش حُظ٢ ٣ظْ طلي٣يٛخ ك٢ َٓكِش -ؽ

 ( . 241: 2007طٞؿ٤ٚ ِٓٞى ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٗلٞ ح٧ٛيحف حُٔطِٞد طلو٤وٜخ )ح١ُُِٞ ،

 اىحٍس حُز٤جش :  -4

ٖٓ حؿَ حٕ طٔظَٔ حُٔ٘ظٔش ٝط٘ـق ك٢ ر٤جظٜخ ، ٣٘زـ٢ حٕ طؼغ آظَحط٤ـ٤ش ُِيكخع حُو١ٞ ُظل٢ٔ ٓظخُلٜخ ،      

 ( 43: ٣ٝ1995شَٔ ٌٛح حُزؼي ه٤ْ: )كَح٤ْٔٗ ٝٝىًٞى ،. ٝحٓظؼٔخٍ حُلَص ُِظ٘خكْ ٝحٕ طظوٌ ًَ حُوطٞحص حُؼ٣ٍَٝش

حُيكخع: طش٤َ ا٠ُ ػٍَٝس حُؼَٔ ػ٠ِ ٓٞحؿٜش ح٫هطخٍ حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ، ٝحٕ طؼَٔ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ طط٣َٞ  -أ

 آ٤ُخص ٝآظَحط٤ـ٤خص ُٔٞحؿٜش حُظلي٣خص ٝح٫هطخٍ .

حُٔ٘خكٔش حُلَى٣ش ىحهَ حُٔ٘ظٔش ، ٝحُٔ٘خكٔش ر٤ٖ حُٞكيحص ح٩ىح٣ٍش  حُظ٘خكْ: ٛ٘خى حشٌخٍ ػيس ُِظ٘خكْ ، -د

ىحهَ حُٔ٘ظٔش ، ٝٛ٘خى حُٔ٘خكٔش حُوخٍؿ٤ش ٓغ ٓ٘ظٔخص حهَٟ طئى١ حُٜٔخّ ٝحُويٓخص ٗلٜٔخ ، ٣ٝ٘زـ٢ ػ٠ِ 

 ( . 242-241: 2007حُٔ٘ظٔش حٕ طشـغ  حُظ٘خكْ ح٣٫ـخر٢ ح١ٌُ ٣ؼٖٔ ُٜخ حُزوخء ٝح٫ٓظَٔحٍ )ح١ُُِٞ ،

ظؼٔخٍ حُلَص: حُٔ٘ظٔش ٫ ٣ٌٜٔ٘خ حٕ طظـخَٛ حُظَٝف حُلـخث٤ش ، كخُٔ٘ظٔش حُ٘خؿلش ٢ٛ حُظ٢ طزلغ ػٖ حٓ -ؽ

 ( .45: 1995كَص ٖٓ حُوخٍؽ ، ٝطِِّ ٗلٜٔخ رخٓظؼٔخٍ حكؼَ حُلَص )كَح٤ْٔٗ ٝٝىًٞى ،

 ثانياً: الأداء الإستراتيدي
 تعزيف الأداء الاستراتيدي        -1

هييٍ ٓيٖ ح٫طليخم كيٍٞ حرؼيخى ح٧ىحء ح٩ٓيظَحط٤ـ٢ ، ح٫ حٕ كيحػيش ٓلٜيّٞ ح٧ىحء ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ٝؿيٞى       

ح٩ٓظَحط٤ـ٢ ؿؼِٚ ٖٓ ىٕٝ طؼ٣َق ٝحػيق ٝٓلييى ٝٓظلين ػ٤ِيٚ ، ٫ٝ طيِحٍ ح٩ىحٍحص حُؼ٤ِيخ ٓٔيظَٔس كي٢ حُزليغ 

٘ظٔيش ٓيٖ ٝحُظل٤ٌَ رٌٜح حُٔلّٜٞ ٌُٞٗٚ ح٫ًؼَ ح٤ٔٛش ُٔوظِيق ٓ٘ظٔيخص ح٧ػٔيخٍ ٝحُي١ٌ ٣ظٔليٍٞ كُٞيٚ ٝؿيٞى حُٔ

( . اً ٣َطزؾ ٗـخف ح٧ىحء ح٩ٓظَحط٤ـ٢ رٔيٟ كْٜ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ٨ُٛيحف حُٔوططيش 22: 2009ػيٓٚ )حٌُِٔخ١ٝ ، 

( ٣ٞػييق طؼ٣َلييخص ح٧ىحء 2( . ٝحُـيييٍٝ )٤ًٝRylkova & Chobtova, 2014: 185ل٤ييش ه٤ييخّ حىحثٜييخ )

 ح٩ٓظَحط٤ـ٢ ٖٓ هزَ رؼغ حٌُظخد ٝحُزخكؼ٤ٖ .       
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 ( طؼ٣َق ح٧ىحء ح٩ٓظَحط٤ـ٢ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ػيى ٖٓ حُزخكؼ2ٖ٤ؿيٍٝ )

 حُٔلّٜٞ حْٓ حُزخكغ ٝحُٔظيٍ ص

1 (Miller & Bromiley,1990:757)  حٗؼٌخٓخ ُويٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ طلو٤ن حٛيحكٜخ حُط٣ِٞش ح٫ٓي ٝحٛيحف

 حُزوخء ٝحُظ٤ٌق ٝحُ٘ٔٞ .

2 (Andersen,2001:16) وخٍٗش حُ٘ظخثؾ حُٔظلووش رٔ ٣َٕٝػ٤ِٔش ٣وّٞ ٖٓ ه٬ُٜخ حُٔي

 ُ٪ٓظَحط٤ـش ٓغ ح٧ىحء حُٔظٞهغ .

3 (Cokins,2003:65)  طَؿٔش حُوطؾ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ا٠ُ ٗظخثؾ ٝٓٔخػيس حُٔي٣َ٣ٖ ػ٠ِ

ح٫ٓظـخرش ح٣َُٔؼش ٝرلخػ٤ِش ُِظـ٤َحص ؿ٤َ حُٔظٞهؼش ، ٣ٌٖٝٔ حُ٘ظَ 

 ح٤ُٚ ػ٠ِ حٗٚ ٓؼَكش ٤ًق طؼَٔ حُٔ٘ظٔش حؿٔخ٫ً . 

4 (Jones & George,2008:6) رٌلخءس ٝكخػ٤ِش  ٣َ٣ٖٛٞ ٓو٤خّ ٤ٌُل٤ش حٓظويحّ حُٔٞحٍى ٖٓ هزَ حُٔي

 ٫ٍػخء حُِرخثٖ ٝطلو٤ن ح٧ٛيحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش . 

5 (Wheelen & Hunger, 2010 

:379) 

حُ٘ظ٤ـش حُٜ٘خث٤ش ُ٘شخؽ حُٔ٘ظٔش ، ٝٛٞ حٗؼٌخّ ٤ٌُل٤ش حٓظويحّ 

 ٛيحكٜخ .حُٔ٘ظٔش ُٔٞحٍىٛخ حُٔخى٣ش ٝحُزش٣َش ُـَع طلو٤ن أ

6 (Rylkova & Chobtova, 2014 

:182) 

ٛٞ حُط٣َن ا٠ُ طلو٤ن ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ٓٔظيحٓش  ٝٓغ ح٤ُِٔس 

حُظ٘خك٤ٔش طؤط٢ ػٞحثي ٓخ٤ُش حٓظؼ٘خث٤ش ا٠ُ حُٔ٘ظٔش ػزَ ح٧ىحء 

حُٔظلٞم ٫ٝ طٌٖٔ حَُإ٣ش ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش رؼ٤يس ح٫ٓي ٣٧ش ٓ٘ظٔش كوؾ 

ك٢ حُٔويٍس ػ٠ِ حٓظيحٓظٜخ  ك٢ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ، رَ ح٣ؼخ

 ٓٔخ ٣ٌُٖٔ حُٔ٘ظٔش ٖٓ حُٞطٍٞ ا٠ُ ٌٓخٗظٜخ حَُٔٓٞهش. 

 أهًيت الأداء الإستراتيدي  -2

ُوي حكظَ ٓٞػٞع ح٧ىحء ح٩ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ حُلٌَ حُظ٘ظ٢ٔ٤ أ٤ٔٛش كخٓٔش ٫ػظزخٍحص طظؼِن رٔخ ٣خط٢:      

(Brown & Laverich,1994:89، 41: 2009( ، )حى٣ٍْ ٝحُـخُز٢ ) 

ًٞٗٚ ٓلٍٞحً ٣ًَِٓخ ُظو٤ٖٔ ٗـخف ٝكشَ حُٔ٘ظٔخص ك٢ هَحٍحطٜخ ٝهططٜخ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ، ُٝؼيّ طٞحكن  -أ

 حُٔؼخ٤٣َ حُظ٢ ٣ٌٜٔ٘خ طل٤َٔ ًَ ؿٞحٗذ أىحء حُٔ٘ظٔش . 

طٞحؿٚ ىٍحٓش ح٧ىحء ٝه٤خٓٚ طلي٣خص ػي٣يس ٫ ٤ٓٔخ ك٢ حُٔٞحػ٤غ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٢ طئشَ طزخ٣ٖ حُٔلّٜٞ  -د

حُو٤خّ ػ٠ِ ٝكن حهظ٬ف حٛيحف حُٔ٘ظٔخص ٝؽز٤ؼظٜخ ٝحهظ٬ف حٛيحف ح٫ؽَحف حُٔظؼِوش رٜخ ، ٓٔخ ٝٓئشَحص 

 ٣ٔظِِّ طلي٣ي ٓخ٤ٛش حُٔو٤خّ حُٔ٘خٓزش حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٓظؼٔخُٜخ ك٢ ه٤خّ ح٧ىحء . 

 يذاخم دراست الأداء الإستراتيدي  -3
 ٤ش : ٣ٌٖٔ ىٍحٓش ح٧ىحء ح٩ٓظَحط٤ـ٢ رخٓظويحّ حكي حُٔيحهَ ح٫ط     

(Ittner  et. al, 2003: 716( ، )Wheelen & Hunger, 2010: 270 ) 

 ٓيهَ أطلخد حُٔظخُق  -1

حُٔوظٞى رؤطلخد حُٔظخُق حُـٔخػخص ٝح٧كَحى ، ٓٞحء أًخٗٞح ىحهَ حُٔ٘ظٔش أّ هخٍؿٜخ ٓؼَ حُؼخ٤ِٖٓ       

( Hodge et.al,2003:71٘ظٔش )ٝحُٔي٣َ٣ٖ ٝحُٔوَػ٤ٖ ٝحُٔخ٤ٌُٖ ، ح٣ٌُٖ ُْٜ حٛظٔخّ حٝ ٓظِلش ك٢ أىحء حُٔ

.  ٣وّٞ ٌٛح حُٔيهَ ػ٠ِ حٓخّ ٝػغ ٓو٤خّ ٓليى ٨ُىحء ٌَُ ٓـٔٞػش ٖٓ أطلخد حُٔظِلش حُٔوظِل٤ٖ ، 

رل٤غ ٣ظْ طلو٤ن أٛيحف طِي حُٔـٔٞػش ٖٓ ه٬ٍ ًُي حُٔو٤خّ ، ٌُٖٝ رشَؽ إٔ طظ٘خؿْ ٝطظٞحكن طِي ح٫ٛيحف 

 ( . 335: 2013ٔ٘ظٔش )ؿَحىحص ،ٓغ رؼؼٜخ حُزؼغ ُظلون ٓـظٔؼش ح٧ىحء ح٢ٌُِ ُِ

  ٓيهَ حُو٤ْ حُظ٘خك٤ٔش  -2

٤ُـٔغ ٓئشَحص ح٧ىحء   (Robert Quinn and John Rohrbaugh)طْ طط٣َٞ ٌٛح حُٔيهَ ٖٓ هزَ       

( رٔٞؿذ ٌٛح حُٔيهَ ٣ٌٖٔ حُ٘ظَ ا٠ُ ح٧ىحء Daft,2001:70حُٔوظِلش حُٔٔظؼِٔش ٖٓ هزَ حُٔي٣َ٣ٖ )

 : ح٧ٍٝ ٛٞ ٓٔظٟٞ حُظ٤ًَِ حٕ ًخٕ ىحه٤ِخ )ح٧ىحء حُيحه٢ِ( حٝ هخٍؿ٤خ ح٩ٓظَحط٤ـ٢ ٝكوخ ُٔئش٣َٖ

 ( . 40-39: 2005)ػ٬هش حُٔ٘ظٔش رز٤جظٜخ( ٝحُؼخ٢ٗ ٛٞ ح٤ٌَُٜ ٝٓخ اًح ًخٕ ٓٔظوَح أٝ َٓٗخ )ٓؼ٤ي ،

 ٓيهَ حُو٤ٔش ح٫هظظخى٣ش حُٔؼخكش  -3

خُ حُٔخ٢ُ ُظوي٣َ حَُرق حُلو٤و٢ ، حً حٗٚ ُوي ػَف ٓو٤خّ حُو٤ٔش ح٫هظظخى٣ش حُٔؼخكش رخٗٚ ٓو٤خّ ٨ُٗـ      

َٓطزؾ رظؼظ٤ْ ػَٝس حُٔٔخ٤ٖٔٛ ػ٠ِ ٓيٟ حُٞهض ، ٝٛٞ حُلَم ر٤ٖ طخك٢ حَُرق حُظشـ٢ِ٤ حُٔؼيٍ رؼي حُؼَحثذ، 

 ( . Verweire & Berghe, 2004:17ٝطٌِلش ٍحّ حُٔخٍ حُِٔٔٞى ٝحُٔوظَع )
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 ٓيهَ حُظ٤ِٔ ك٢ ح٧ػٔخٍ        -4

حُظ٤ِٔ ك٢ ح٧ػٔخٍ رشٌَ ٗخؿق اؽخٍحً ُ٪ىحٍس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ، ك٤غ ٖٓ ه٬ٍ ٌٛح ح٩ؽخٍ  ٣ٔظويّ ًٗٔٞؽ     

أهٌص ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ طَٟ ٗلٜٔخ رط٣َوش أًؼَ ش٤ُٞٔش طـؼَ ٜٓ٘خ هخىٍس ػ٠ِ ٍرؾ ٗظخثؾ أػٔخُٜخ رخُـخ٣خص 

 ( .167: 2009ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٝطٌخَٓ ٝطٞك٤ي ؿٜٞى اىحٍس ح٧ىحء )اى٣ٍْ ٝحُـخُز٢ ،

  ٓيهَ رطخهش ح٧ىحء حُُٕٔٞٝ  -5

حىٟ حُظ٘خكْ ك٢ ػظَ حُٔؼَكش ٝك٢ ظَ ظَٝف ر٤ج٤ش طظظق رظؼو٤ي ػ٤ِٔش حُٔ٘خكٔش ا٠ُ حُلخؿش ُٔؼِٞٓخص       

ٓخ٤ُش ٝؿ٤َ ٓخ٤ُش ٫ٓظويحٜٓخ ى٬٤ًُ ٓٞؿٜخً ٫طوخً هَحٍحص ٍش٤يس طلون حُٔ٘ظٔش ٖٓ ه٬ُٜخ أٛيحكخ طشـ٤ِ٤ش 

( ، ٝحًح حٍحىص 578-577: 2014حُ٘ٔٞ ٝح٫ُىٛخٍ )حُو٢ٔ٤ ٝحُطخث٢ ،ٝآظَحط٤ـ٤ش طٌٜٔ٘خ ٖٓ حُزوخء ٝ

حُٔ٘ظٔخص حٕ طزو٠ ٝطِىَٛ ٣٘زـ٢ حٕ طٔظويّ أٗظٔش ه٤خّ ٝاىحٍس ٓشظوش ٖٓ آظَحط٤ـ٤ظٜخ 

(Bacala,2014:139( ٛ٘خ ؿخءص كٌَس رطخهش ح٧ىحء حُُٕٔٞٝ حُظ٢ ؽٍٞٛخ ٖٓٝ . )Kaplan & Norton )
 (. Sanger,1998:192ػ٠ِ ط٤٤َٔ حٍٓٞٛخ رلخػ٤ِش ٝرخُظخ٢ُ طلو٤ن أٛيحكٜخ ) ُٔٔخػيس حُٔ٘ظٔش 1992ك٢ ػخّ 

طؼي رطخهش ح٧ىحء حُُٕٔٞٝ اكيٟ حرَُ ٝحْٛ حُٞٓخثَ ح٩ىح٣ٍش حُٔؼخطَس حُظ٢ طٔظ٘ي ا٠ُ كِٔلش ٝحػلش ك٢ طلي٣ي     

ىحء رخطـخٙ طلو٤ن ( ٝه٤خّ ٓٔظٟٞ حُظويّ ك٢ ح128٧: 2013ح٩ٓظَحط٤ـ٢ ُِٔ٘ظٔش )حُـخُز٢ ٝحى٣ٍْ ، ح٫طـخٙ

.  (Chitu & Opris, 2014: 60ٖٓ ه٬ٍ طوي٣ْ طٍٞس ٝحػلش ػٖ ٝػغ حُٔ٘ظٔش حَُحٖٛ ٝٓٔظوزِٜخ )ح٧ٛيحف 

( رطخهش ح٧ىحء حُُٕٔٞٝ رؤٜٗخ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔوخ٤٣ْ حُٔخ٤ُش ٝؿ٤َ Kaplan & Norton, 1992: 71ػَف )

ىحء حُٔ٘ظٔش . ٝرؤٜٗخ اؽخٍ ػ٢ِٔ ُو٤خّ ح٧ىحء ٓغ حُٔخ٤ُش طويّ ُ٪ىحٍس حُؼ٤ِخ طٍٞس ٝحػلش ٝشخِٓش ٣َٓٝؼش ٧

ٛيك٤ٖ : ح٧ٍٝ طل٣َٞ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ا٠ُ أٛيحف ٓليىس ٨ُهٔخّ حُٔوظِلش ك٢ حُٔ٘ظٔش ، ٝحُؼخ٢ٗ طٞط٤َ طِي 

 ( .     Migliorato et.al,1996:460ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ا٠ُ ًَ أؿِحء حُٔ٘ظٔش )

ؼش ٓ٘ظٍٞحص طؼط٢ طٍٞس شخِٓش ٝٓظٌخِٓش ػٖ أىحء حُٔ٘ظٔش ، ٣ظؼٖٔ ًٗٔٞؽ رطخهش ح٧ىحء حُٔظٞحُٕ أٍر      

 :  (Kaplan & Norton,1992:71-75)ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ طٞػ٤ق ٌُٜٙ حُٔ٘ظٍٞحص ح٧ٍرؼش 

  Customers Perspectiveٓ٘ظٍٞ حُِرٕٞ  -1

ُٔخ طؼظٔي ٓؼظْ حُٔ٘ظٔخص ك٢ حُٞهض حُلخػَ ػ٠ِ ٝػغ ٓظطِزخص ٝكخؿخص حُِرٕٞ ك٢ هِذ آظَحط٤ـ٤ظٜخ       

( ، ٌُُي طٔؼ٠ ؿ٤ٔغ حُٔ٘ظٔخص ح٠ُ 581-580: ٣2014شٌِٚ ٌٛح حُـخٗذ ٖٓ أ٤ٔٛش ًز٤َس )حُو٢ٔ٤ ٝحُطخث٢ ،

 Kaplanطوي٣ْ ٓـٔٞػش ًز٤َس ٝٓظ٘ٞػش ٖٓ حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس ٝحُٔظطٍٞس ٝرخٓؼخٍ ٓؼوُٞش ٝػخ٤ُش حُـٞىس )

& Norton, 2006:116 . ) 

  ss PerspectiveInternal Proceٓ٘ظٍٞ حُؼ٤ِٔخص حُيحه٤ِش  -2

٣ؼٌْ ٌٛح حُٔ٘ظٍٞ حُؼ٤ِٔخص حُلَؿش حُظ٢ ٣٘زـ٢ حٕ طظ٤ِٔ حٝ طظلٞم ك٤ٜخ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ؿ٤َٛخ ٖٓ        

( . ٣ٝٔظِِّ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص حٕ طٌٕٞ ػ٤ِٔخطٜخ ًحص ًلخءس Panicker & Seshadri,2013:41حُٔ٘ظٔخص )

 ( .  Yung et.al,2014:141ش ُِـخ٣ش )ػخ٤ُش  ، أٝ طظزغ حِٓٞد ك٣َي ٖٓ ٗٞػٚ ك٢ ظَ ر٤جش ٓٞم ط٘خك٤ٔ

 Learning and Growth Perspectiveٓ٘ظٍٞ حُظؼِْ ٝحُ٘ٔٞ  -3

٣ؼيي ٛيٌح حُٔ٘ظيٍٞ ًٝ حٛيييحف آيظَحط٤ـ٤ش ك٤يغ ٣ًَيِ ػِيي٠ حُيظؼِْ ٝحُ٘ٔيٞ حُظ٘ظ٤ٔي٢ حُيي١ٌ ٣وظيي ريٚ طلي٣ييي        

 & Kaplanٖ ؽ٣ٞيَ ح٫ؿيَ )ٝطشو٤ض حُز٤٘ش حُظلظ٤ش حُظ٢ ٣٘زـي٢ ػِي٠ حُٔ٘ظٔيش ر٘خءٛيخ ُظلو٤ين ٗٔيٞ ٝطلٔي٤

Atkinson,1998:374 . ) 

  Financial Perspectiveحُٔ٘ظٍٞ حُٔخ٢ُ  -4

حُٔئحٍ ح٫ط٢: ٤ًق ٗ٘ـق ٓخ٤ُخ؟  ػٖك٢ ظَ ٌٛح حُٔ٘ظٍٞ ٣طِذ ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ حطوخً حُظيحر٤َ ح٬ُُٓش ٬ُؿخرش      

ُز٤خٗخص حُٔخ٤ُش ٝطٞك٤َ ٌٛٙ حُز٤خٗخص ٤ًٝق ٣٘زـ٢ حٕ طظَٜ حُٔ٘ظٔخص حٓخّ حُٔٔخ٤ٖٔٛ؟ ٣ظطِذ ًُي حُلخؿش ا٠ُ ح

رخُٞهض حُٔ٘خٓذ ٝٝػغ حُشوض حُٔ٘خٓذ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٣ٔخػي ًؼ٤َحً ك٢ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ حُٔ٘خٓذ ك٢ حُٞهض 

 ( . Malgwi & Dahira,2014:2حُٔ٘خٓذ )
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 ثانثاً: انقيى انتنظيًيت وتأثيرها في الأداء الإستراتيدي
ٍٝ حَُث٤ْ ك٢ طش٤ٌَ ٝطـ٤ٔي ػوخكش حُٔ٘ظٔش ، ٢ٛٝ طئػَ ك٢ ؿ٤ٔغ ح٧ػٔخٍ طِؼذ حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُي    

حُظ٢ ٣ظْ ط٘ل٤ٌٛخ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ، ًٔخ ٣ٌٕٞ ُٜخ آػخٍ ِٓز٤ش حٝ ح٣ـخر٤ش ػ٠ِ ِٓٞى ح٧كَحى ٝحىحثْٜ 

(Michailova & Minbaeva,2012:61 ُوي حٝػلض حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص أ٤ٔٛش حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ . )

٣ـخر٢ ػ٠ِ ٍكغ ًلخءس ح٧ىحء ح٢ٌُِ ، ًُٝي رظش٤ٌَ ٗظخّ ٓظٌخَٓ ٖٓ حُو٤ْ ٝحُٔؼخ٤٣َ ٖٓ ؿخٗذ ، حُظؤػ٤َ ح٫

ٝحُوزَحص ٝحُٜٔخٍحص حُٔظطٍٞس ٖٓ ؿخٗذ حهَ ، ُِٞطٍٞ ا٠ُ َٓحكَ ٓظويٓش ك٢ ح٧ىحء ح٢ٌُِ ُِٔ٘ظٔش 

(Fisher & Lovell, 2006: 163 اً طْٜٔ حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔخثيس ك٢ ٍكغ أٝ هلغ . ) ٓٔظ٣ٞخص ح٧ىحء

ح٢ٌُِ ، ًُٝي طزؼخً ُ٘ٞػ٤ش حُؼوخكش حُٔخثيس ك٢ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حػظزخٍ حٕ حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٢ٛ حكيٟ حُٔظخىٍ 

( . كخُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ حُؼوخكش حُو٣ٞش Johnson & Jackson,2009:923ح٫ٓخ٤ٓش ُِؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  )

حهزخٍ حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ حُؼَٔ ، ٣ُٝخىس ىٍؿخص ٫ٝثْٜ  طَكغ ٖٓ ٓٔظ٣ٞخص ح٧ىحء ح٢ٌُِ ُِٔ٘ظٔش ٗظ٤ـش ٣ُخىس

ٝحٗظٔخثْٜ ُِٔ٘ظٔش . حٓخ حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ حُؼوخكش حُؼؼ٤لش كظ٘ولغ ٖٓ ٓٔظ٣ٞخص ح٧ىحء ح٢ٌُِ ُِٔ٘ظٔش ٗظ٤ـش 

ٗٔؾ ح٣ًَُِٔش ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ، ٝحُظؼ٤ن ك٢ ط٬ك٤خص ُِٔٞظل٤ٖ ، ٝػيّ طشـ٤ؼْٜ ٬ُرظٌخٍ ٝح٫ريحع . ٌُُي 

حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طؼَٔ ػ٠ِ طط٣َٞ هيٍحص حُٔٞظل٤ٖ ، ٝطلون حهَ ح٫هطخء ك٢ حُؼَٔ ، ٝحػ٠ِ ىٍؿخص ح٫ُظِحّ  كخٕ

رخُؼَٔ ، ٝح٫ٜٓخّ ك٢ كَ حُٔش٬ٌص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔؼويس حُظ٢ طٞحؿٚ حُٔ٘ظٔش ٖٓ حؿَ ط٤ٜجش ر٤جش ػَٔ ٬ٓثٔش ، 

 ( .  24-23: 1981٘ظٔش )ٓ٘يٍ ٝؿٍٞىٕ ،ٓٔخ ٣٘ؼٌْ ح٣ـخر٤خ ػ٠ِ طل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ ح٧ىحء ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ُِٔ

 الجانب انعًهي/المبحث انثانث 

٣ٜيييف ٛييٌح حُٔزلييغ حُيي٠ ػييَع ٗظييخثؾ حُزلييغ ٝطل٤ِِٜييخ ٝحهظزييخٍ حُلَػيي٤خص ، رخٓييظؼٔخٍ ػيييى ٓييٖ حُٞٓييخثَ     

 ح٫كظخث٤ش ٖٓ ه٬ٍ طل٤َِ حٍحء حُو٤خىحص ح٩ىح٣ٍش ك٢ ٍثخٓش ؿخٓؼظ٢ رـيحى ٝح٣َُٜٖ٘ ػ٤٘ش حُزلغ :  

 عزض اننتائح وتحهيهها   الأول:
طظؼٖٔ ٌٛٙ حُلوَس ػَع ٝطل٤َِ حُز٤خٗخص حُظ٢ حظَٜطٜخ حٓظٔخٍس ح٫ٓظزخٗش ، ٝطل٤َِ حٓظـخرخص حُؼ٤٘ش    

ك٤ٔخ ٣وض ، أرؼخى حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش )اىحٍس حُٔ٘ظٔش، اىحٍس حُٜٔٔش، اىحٍس حُؼ٬هخص، اىحٍس حُز٤جش( ًٔظـ٤َ ٓٔظوَ ، 

ُٔ٘ظٍٞ حُٔخ٢ُ، ٓ٘ظٍٞ حُِرٕٞ، ٓ٘ظٍٞ حُؼ٤ِٔخص حُيحه٤ِش، ٓ٘ظٍٞ حُظؼِْ ٝحُ٘ٔٞ( ٝأرؼخى ح٩ىحء ح٫ٓظَحط٤ـ٢ )ح

 ًٔظـ٤َ ٓؼظٔي. ًٝخٗض حُ٘ظخثؾ ًخ٫ط٢: 

 انتحهيم انىصفي لإخاباث ابعاد انقيى انتنظيًيت  -اولاً 
ٓؼِض ( ح٫ٝٓخؽ حُلٔخر٤ش ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝح٤ٔٛ٫ش حُ٘ٔز٤ش ، اً 6,5,4,3أظَٜص حُـيحٍٝ )      

( ح٫ٓجِش حُٔظؼِوش رو٤خّ حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ، ُٝوي كووض حرؼخى حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝٓطخ كٔخر٤خ 1-48حُلوَحص )

ٍٍ ٝرخٗٔـخّ ؿ٤ي ك٢ ح٩ؿخرخص 3.76( ، )3.61حؿٔخ٤ُخ ُـخٓؼظ٢ رـيحى ٝح٣َُٜٖ٘ ) ( ػ٠ِ حُظٞح٢ُ ٝرٔٔظٟٞ ػخ

( ػ٠ِ حُظٞح٢ُ ، 75.2%( ، )72.2%رِـض ) ( ٝحٕ ٗٔزش شيس ح٫ؿخرش0.969( ، )0.984ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )

ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حٕ حؿِذ حُٔزلٞػ٤ٖ ٓظلوٕٞ ػ٠ِ حرؼخى ٌٛح حُٔظـ٤َ ، ٝهي ؿخءص حُ٘ظخثؾ رٔٔظٟٞ ؿ٤ي ٝر٘ٔذ 

ٓظوخٍرش ٓغ طلٞم ؿخٓؼش ح٣َُٜٖ٘ ػْ ٤ِ٣ٜخ ؿخٓؼش رـيحى، ٝٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ حٛظٔخّ حُو٤خىحص حُـخٓؼ٤ش ك٢ حُو٤ْ 

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رٌخكش حرؼخىٛخ : 

 اىحٍس حُٔ٘ظٔش  -1

( ٖٝٓ ه٬ٍ ٗظخثؾ حُظل٤َِ حُٞطل٢ ٩ؿخرخص ػ٤٘ش حُزلغ ُزؼي اىحٍس حُٔ٘ظٔش ، ٝٓطخ ٣3ؼٌْ حُـيٍٝ )      

( ٝٗٔزش شيس 0.999( ٝرظشظض ه٤َِ اً ًخٕ ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ )3.49كٔخر٤خ ػخٓخ كٞم حُٞٓؾ حُلَػ٢ رِؾ )

( ٝرظشظض ه٤َِ 3.69خٓؼش ح٣َُٜٖ٘ رِؾ حُٞٓؾ حُلٔخر٢ )( ُـخٓؼش رـيحى ، حٓخ رخُ٘ٔزش ُـ69.8%ح٫ؿخرش )

%( ، ٓٔخ ٣ظَٜ ٓٔظٟٞ كٞم حُٞٓؾ ُيٟ حكَحى حُؼ٤٘ش 73.8( ٝٗٔزش شيس ح٫ؿخرش )0.941ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )

ك٢ ٓٞحؿٜش حُٔٞحهق حُلَؿش حُظ٢ طٞحؿٚ ح٩ىحٍس . ٝػ٠ِ طؼ٤ي حُلوَحص حُظ٢ ٣ظؼٜٔ٘خ ٌٛح حُٔظـ٤َ ح١ٌُ طْ 

ػ٤ش ، ك٤غ ٣ظؼٖٔ اىحٍس حُٔ٘ظٔش ػ٬ع ه٤ْ )حُوٞس ، حُظلٞس ، حٌُٔخكؤس( ، ًَٝ ه٤ٔش ٖٓ ٌٛٙ ه٤خٓٚ رلوَحص كَ

 حُو٤ْ ٌِٓٔش ٬ُهَٟ ، ُِٞطٍٞ ا٠ُ طلو٤ن حٛيحف حُـخٓؼش .
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 ( ٗظخثؾ حُظل٤َِ ح٫كظخث٢ حُٞطل٢ ٩ؿخرخص حُؼ٤٘ش ُو٤ْ اىحٍس حُٔ٘ظٔش3ؿيٍٝ )
 ؿخٓؼش ح٣َُٜٖ٘ ؿخٓؼش رـيحى حُلوَحص ص

حُٞٓؾ 

 حُلٔخر٢

ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

حُٞٓؾ  شيس ح٫ؿخرش %

 حُلٔخر٢

ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

 شيس ح٫ؿخرش %

 79.2 0.944 3.96 80.6 1.014 4.03 طئػَ اىحٍس حُـخٓؼش ك٢ ح٥ه٣َٖ  1

 84.2 0.726 4.21 79.4 0.923 3.97 طظظَف اىحٍس حُـخٓؼش رٔٔئ٤ُٝش  2

طٔ٘ق اىحٍس حُـخٓؼش ط٬ك٤خص  3

 ٔئ٤ُٖٝ ُِٔ

3.69 1.051 73.8 4.03 0.906 80.6 

طظ٤ِٔ ح٩ىحٍس رخُوٞس ك٢ كَع حكظَحٜٓخ  4

 ػ٠ِ حُـ٤ٔغ 

3.85 0.919 77.0 3.69 1.137 73.8 

 79.4 0.928 3.97 77.6 0.977 3.88 حُوٞس

 82.8 0.833 4.14 77.2 0.912 3.86 طظٞكَ ًلخءحص ه٤خى٣ش ك٢ حُـخٓؼش  5

ُٔ٘خطذ ٣ؼ٤ٖ حكؼَ حَُٔشل٤ٖ ك٢ ح 6

 حُو٤خى٣ش 

3.14 1.115 62.8 3.72 1.065 74.4 

٣ظْ حهظ٤خٍ حُٔٔئ٤ُٖٝ ك٢ حُـخٓؼش ػ٠ِ  7

 حٓخّ حٌُلخءس 

3.26 1.146 65.2 3.45 0.948 69.0 

طزٌٍ ؿٜٞى ًز٤َس ُظط٣َٞ ٜٓخٍحص  8

 ٓيٍحء ح٧هٔخّ 

3.34 0.937 66.8 3.27 0.882 65.4 

 73.0 0.932 3.65 68.0 1.027 3.40 حُظلٞس

 78.0 0.990 3.90 63.4 1.042 3.17 طٌخكت اىحٍس حُـخٓؼش ح٧ىحء حُٔظ٤ِٔ  9

طظوٌ اىحٍس حُـخٓؼش ٖٓ ح٧ىحء ٓؼ٤خٍح  10

 كو٤و٤خ ُظو٤٤ْ حُٔي٣َ٣ٖ 

3.6 0.976 72.0 3.83 0.848 76.6 

طظ٤ق ح٩ىحٍس كَص حُظَه٤ش ُِٔٞظل٤ٖ  11

 ١ًٝ حٌُلخءس 

3.66 0.838 73.2 3.69 1.004 73.8 

 47.6 1.015 2.38 47.4 1.114 2.37 اىحٍس حُـخٓؼش ٌٓخكآص ٓو٤ش طٔ٘ق  12

 69.0 0.964 3.45 64.0 0.993 3.20 حٌُٔخكؤس

 73.8 0.941 3.69 69.8 0.999 3.49 اىحٍس حُٔ٘ظٔش

 اىحٍس حُٜٔٔش :  -2 

( ُزؼي اىحٍس حُٜٔٔش ، حٕ حُٞٓؾ حُلٔخر٢ ح٢ٌُِ ُـخٓؼظ٢ رـيحى ٝح٣َُٜٖ٘ رِؾ ٣4ظؼق ٖٓ حُـيٍٝ )      

( ٝرظشظض ه٤َِ اً رِؾ 3( ػ٠ِ حُظٞح٢ُ ٝحٕ ٌٛح حُٞٓؾ حًزَ ٖٓ حُٞٓؾ حُلَػ٢ حُزخُؾ )3.82(، )3.68)

خرش ( ٓٔخ ٣ظَٜ ٓٔظٟٞ كٞم حُٞٓؾ ُيٟ حكَحى حُؼ٤٘ش ٝٗٔزش شيس ح٫ؿ0.989( ، )0.964ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ )

%( ػ٠ِ حُظٞح٢ُ . حٓخ ػ٠ِ طؼ٤ي حُلوَحص حُظ٢ ٣ظؼٜٔ٘خ ٌٛح حُٔظـ٤َ ح١ٌُ طْ ه٤خٓٚ 76.4( ، )%73.6)

 رلوَحص كَػ٤ش ، ك٤غ ٣ظؼٖٔ رؼي اىحٍس حُٜٔٔش ػ٬ع ه٤ْ )حُلخػ٤ِش ، حٌُلخءس ، ح٫هظظخى( .

 ( ٗظخثؾ حُظل٤َِ ح٫كظخث٢ حُٞطل٢ ٩ؿخرخص حُؼ٤٘ش ُو٤ْ اىحٍس حُٜٔٔش4ؿيٍٝ )

 ؿخٓؼش ح٣َُٜٖ٘ ؿخٓؼش رـيحى ُلوَحصح ص

حُٞٓؾ 

 حُلٔخر٢

ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

شيس ح٫ؿخرش 

% 

حُٞٓؾ 

 حُلٔخر٢

ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

 شيس ح٫ؿخرش

%    

طْٜٔ حُوَحٍحص ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٢  13

طظوٌٛخ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ىٍٝ ًز٤َ ك٢ 

 ٗـخف حُـخٓؼش 

3.94 0.838 78.8 4.17 1.037 83.4 

هَحٍحص ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ك٢ حُـخٓؼش طزِؾ  14

 رشٌَ كؼخٍ 

3.74 0.657 74.8 3.69 0.967 73.8 

٣وطؾ ٓي٣َٝ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ؿ٤يح  15

 ُٔٔظوزَ حُـخٓؼش 

3.48 0.950 69.6 3.93 1.163 78.6 

٣ظِو٠ حُٔي٣َٕٝ طي٣ٍزخ ؿ٤يح كٍٞ  16

 حٓخ٤ُذ حطوخً حُوَحٍحص 

3.08 0.917 61.6 2.79 1.082 55.8 

 73.0 1.062 3.65 73.6 0.841 3.68 ٤ِشحُلخػ
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 79.2 0.778 3.96 74.8 0.91 3.74 ٣ظْ حٗـخُ ح٧ػٔخٍ رشٌَ ٓظوٖ  17

 78.0 0.772 3.90 75.4 1.087 3.77 طظ٤ِٔ حُـخٓؼش رخىحثٜخ حَُٔطلغ  18

٣ٔٞى حُـخٓؼش ؿٞ حًخى٢ٔ٣ ٣ٔخػي  19

 ػ٠ِ حُؼَٔ رـي٣ش 

3.54 1.120 70.8 3.65 1.044 73.0 

طشظَٜ حُـخٓؼش رـٞىس ٓوَؿخطٜخ ػ٠ِ  20

 ٓٔظٟٞ ؿخٓؼخص حُوطَ

3.97 1.014 79.4 4.10 0.859 82.0 

 78.0 0.863 3.90 75.2 1.035 3.76 حٌُلخءس

طٔظؼَٔ حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش رلٌٔش ك٢  21

 حُـخٓؼش 

3.54 1.093 70.8 3.96 1.017 79.2 

٣ظـ٘ذ حُٔٔئُٕٝٞ رخُـخٓؼش طَف  22

 حٓٞحٍ ٫ ػٍَٝس ُٜخ 

3.57 1.065 71.4 4.00 1.069 80.0 

طٞكَ اىحٍس حُـخٓؼش حُيػْ حُٔخ٢ُ  23

 حٌُخك٢ ٤َُٔ حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش 

3.60 0.881 72.0 3.83 1.002 76.6 

طيٍى حُو٤خىحص حُـخٓؼ٤ش أ٤ٔٛش حُيٍٝ  24

 ح٫هظظخى١ ح١ٌُ طئى٣ٚ حُـخٓؼش 

3.86 1.022 77.2 3.90 1.081 78.0 

 78.4 1.042 3.92 72.0 1.015 3.60 ح٫هظظخى

 76.4 0.989 3.82 73.6 0.964 3.68 اىحٍس حُٜٔٔش

 اىحٍس حُؼ٬هخص :  -3

،  3.56)( ُزؼي اىحٍس حُؼ٬هخص ، حٕ حُٞٓؾ حُلٔخر٢ ح٢ٌُِ ُـخٓؼظ٢ رـيحى ٝح٣َُٜٖ٘ )٣5ظؼق ٖٓ حُـيٍٝ )      

(، 0.991ٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )( ػ٠ِ حُظٞح٢ُ ٝحٕ ٌٛح حُٞٓؾ حًزَ ٖٓ حُٞٓؾ حُلَػ٢ ٝرظشظض ه٤َِ ٝرخ3.67)

( ػ٠ِ 73.4%(،)71.2%(، ٓٔخ ٣ظَٜ ٓٔظٟٞ كٞم حُٞٓؾ ُيٟ حكَحى حُؼ٤٘ش ٝٗٔزش شيس ح٫ؿخرش )1.049)

حُظٞح٢ُ ، ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ حٕ اىحٍس حُـخٓؼش طؼط٢ حٛظٔخٓخ ٌُٜح حُٔظـ٤َ. ك٤غ ٣ظؼٖٔ اىحٍس حُؼ٬هخص ػ٬ع ه٤ْ 

 )حُؼيحُش ، كَم حُؼَٔ ، حُوخٕٗٞ ٝحُ٘ظخّ( .

 ( ٗظخثؾ حُظل٤َِ ح٫كظخث٢ حُٞطل٢ ٩ؿخرخص حُؼ٤٘ش ُو٤ْ اىحٍس حُؼ٬هخص5ٍٝ )ؿي

 ؿخٓؼش ح٣َُٜٖ٘ ؿخٓؼش رـيحى حُلوَحص ص

حُٞٓؾ 

 حُلٔخر٢

ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

شيس ح٫ؿخرش 

% 

حُٞٓؾ 

 حُلٔخر٢

ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

 شيس ح٫ؿخرش

%  

٣ٔ٘ق حُٔٞظلٕٞ ك٢ حُـخٓؼش كَص  25

ػ٘يٓخ ط٘شؤ  ػخىُش ُٔٔخع شٌخٝحْٛ

 ه٬كخص 

3.54 0.918 70.8 3.96 1.052 79.2 

طؼي حُوَحٍحص حُظ٢ طظوٌٛخ ح٩ىحٍس  26

 ػخىُش 

3.51 0.887 70.2 3.90 0.976 78.0 

٣ٜظْ ٓي٣َٝ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ رٔظِلش  27

 حُٔٞظل٤ٖ ك٢ حُـخٓؼش 

3.51 1.094 70.2 3.72 1.098 74.4 

طظؼخَٓ ح٩ىحٍس ٓغ ؿ٤ٔغ حُٔٞظل٤ٖ  28

 ٠ حهظ٬ف ٓٔظ٣ٞخطْٜ ريٕٝ ط٤٤ِٔ ػِ

3.43 1.356 68.6 3.44 1.055 68.8 

 75.2 1.045 3.76 70.0 1.065 3.50 حُؼيحُش

طيٍى ح٤ُٜجخص حُؼ٤ِخ ُِـخٓؼش أ٤ٔٛش  29

حٌُٔخٓذ حُظ٢ ٣لووٜخ حُؼَٔ 

 حُـٔخػ٢  

3.71 1.045 74.2 3.83 0.848 76.6 

٣ظْ حطوخً هطٞحص ح٣ـخر٤ش ُظط٣َٞ  30

 ٢ حُـخٓؼش كَم حُؼَٔ ك

3.63 1.031 72.6 3.55 0.985 71.0 

طؼَٔ اىحٍس حُـخٓؼش ػ٠ِ ٗشَ  31

 ٝط٤َٓن ه٤ْ حُؼَٔ حُـٔخػ٢ 

3.57 1.008 71.4 3.69 0.930 73.8 

٣ظْ طش٤ٌَ كَم حُؼَٔ كٔذ ٓظطِزخص  32

 حُٜٔخّ حَُٔحى حٗـخُٛخ 

3.66 0.968 73.2 3.83 0.966 76.6 

 74.6 0.932 3.73 72.8 1.013 3.64 كَم حُؼَٔ
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طؼي حُوٞحػي ٝح٫ؿَحءحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  33

 حُيحه٤ِش ك٢ حُـخٓؼش ػخىُش 

3.51 1.039 70.2 3.86 1.125 77.2 

طظلن حُِٞحثق ٝحُظؼ٤ِٔخص ٓغ ٓظطِزخص  34

 حُظط٣َٞ ٝحُظـ٤٤َ 

3.51 0.919 70.2 3.38 1.207 67.6 

طؼي حُوٞح٤ٖٗ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ حُـخٓؼش  35

٘ض ٖٓ ٬ٓثٔش ٬ُؿَحع حُظ٢ ٓ

 حؿِٜخ 

3.74 0.657 74.8 3.52 1.089 70.4 

طٔٔق حُوٞحػي ح٩ىح٣ٍش رُٜٔٞش  36

 اٗـخُ ح٧ػٔخٍ 

3.37 0.973 67.4 3.34 1.261 66.8 

 70.6 1.171 3.53 70.6 0.897 3.53 حُوخٕٗٞ ٝحُ٘ظخّ

 73.4 1.049 3.67 71.2 0.991 3.56 اىحٍس حُؼ٬هخص 

 اىحٍس حُز٤جش : -4

( ، 3.69( ُزؼي اىحٍس حُز٤جش ، حٕ حُٞٓؾ حُلٔخر٢ ح٢ٌُِ ُـخٓؼظ٢ رـيحى ٝح٣َُٜٖ٘ )6حُـيٍٝ )٣ظؼق ٖٓ       

( ، 0.985( ػ٠ِ حُظٞح٢ُ ٝٛٞ حًزَ ٖٓ حُٞٓؾ حُلَػ٢ ٝرظشظض ه٤َِ اً ًخٕ ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ )3.87)

جش ػ٬ع ه٤ْ ( ػ٠ِ حُظٞح٢ُ . ك٤غ طؼٖٔ اىحٍس حُز77.4٤%( ، )73.8%( ، ٝٗٔزش شيس ح٫ؿخرش )0.897)

 )حُيكخع ، حُظ٘خكْ ، حٓظؼٔخٍ حُلَص( .

 ( ٗظخثؾ حُظل٤َِ ح٫كظخث٢ حُٞطل٢ ٩ؿخرخص حُؼ٤٘ش ُو٤ْ اىحٍس حُز٤جش6ؿيٍٝ )
 ؿخٓؼش ح٣َُٜٖ٘ ؿخٓؼش رـيحى حُلوَحص ص

حُٞٓؾ 

 حُلٔخر٢

ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

شيس ح٩ؿخرش 

% 

حُٞٓؾ 

 حُلٔخر٢

ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

 %شيس ح٩ؿخرش 

طيحكغ اىحٍس حُـخٓؼش روٞس ػٖ  37

 ٓظخُلٜخ 

4.06 0.802 81.2 4.28 0.702 85.6 

طئهٌ حُظٜي٣يحص حُوخٍؿ٤ش حُظ٢ طٞحؿٚ  38

 حُـخٓؼش ٓؤهٌ حُـي ٖٓ هزَ ح٩ىحٍس 

4.06 0.968 81.2 4.34 0.721 86.8 

طوطؾ اىحٍس حُـخٓؼش ُٔٞحؿٜش  39

 حُطٞحٍة ٝح٫ُٓخص 

3.88 0.963 77.6 4.07 0.884 81.4 

طؼَٔ حُو٤خىحص حُـخٓؼ٤ش ػ٠ِ ٝػغ  40

 رَحٓؾ طي٣ٍز٤ش طط٣َ٣ٞش ٬ًُٔخطٜخ 

3.60 1.006 72.0 3.24 0.951 64.8 

 79.6 0.814 3.98 78.0 0.935 3.90 حُيكخع

طؼَٔ اىحٍس حُـخٓؼش رشؼخٍ )ٗظ٘خكْ  41

 ٓغ ح٫كؼَ(

3.57 1.119 71.4 3.83 1.037 76.6 

٣ظْ طشـ٤غ حُظ٘خكْ ر٤ٖ ؿٔخػخص  42

 َ ُظل٤ٖٔ ح٧ىحء حُؼٔ

3.51 1.095 70.2 3.72 0.882 74.4 

طويّ حُلَم حُٔظ٘خكٔش حكؼَ ٓخ ُي٣ٜخ  43

 ػ٘ي ه٤خٜٓخ رؤػٔخٍ ٓظشخرٜش 

3.54 1.067 70.8 3.65 0.856 73.0 

٣ظْ طـ٘ذ حُٔ٘خكٔش حُِٔظ٣ٞش ر٤ٖ  44

 حهٔخّ حُـخٓؼش 

3.40 1.143 68.0 3.45 1.212 69.0 

 73.2 0.996 3.66 70.2 1.106 3.51 حُظ٘خكْ

 82.6 0.789 4.13 70.2 1.039 3.51 ٣ِو٠ ح٫ريحع طشـ٤ؼخ ك٢ حُـخٓؼش  45

٣ظْ حٓظؼٔخٍ حُلَص حُٔٔ٘ٞكش  46

 ُِـخٓؼش رشٌَ ؿ٤ي ُظلو٤ن حٛيحكٜخ 

3.57 0.739 71.4 4.03 0.981 80.6 

٣٘ظَ ٬ُكٌخٍ حُـي٣يس ٗظَس طوي٣َ  47

 ػخ٤ُش 

3.74 0.980 74.8 3.79 0.818 75.8 

٣ظْ ىٍحٓش ح٧كٌخٍ حُـي٣يس ك٢ حُـخٓؼش  48

 هزَ ح٫هٌ رٜخ 

3.80 0.901 76.0 3.90 0.939 78.0 

 79.2 0.882 3.96 73.2 0.915 3.66 حٓظؼٔخٍ حُلَص

 77.4 0.897 3.87 73.8 0.985 3.69 اىحٍس حُز٤جش 

 75.2 0.969 3.76 72.2 0.984 3.61 حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش
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 خاباث يتغيراث الأداء الاستراتيدي انتحهيم انىصفي لإ -ثانياً 
( 1-20( ح٫ٝٓخؽ حُلٔخر٤ش ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝح٤ٔٛ٫ش حُ٘ٔز٤ش ، اً ٓؼِض حُلوَحص )٣7ظَٜ حُـيٍٝ )     

ح٫ٓجِش حُٔظؼِوش رو٤خّ ح٧ىحء ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ، ُٝوي كووض ٓظـ٤َحص ح٧ىحء ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٝٓطخ كٔخر٤خ حؿٔخ٤ُخ 

ٍٍ ٝرخٗٔـخّ ؿ٤ي ك٢ ح٫ؿخرخص ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ 3.71( ، )٣َٜ3.61ٖ )ُـخٓؼظ٢ رـيحى ٝحُ٘ ( ٝرٔٔظٟٞ ػخ

( ػ٠ِ حُظٞح٢ُ . ٝٓٔخ ٣يٍ حٛظٔخّ حُو٤خىحص 74.2%( ، )72.2%( ٝٗٔزش شيس ح٫ؿخرش )1.024( ، )0.886)

 ٚ ًخ٫ط٢ : حُـخٓؼ٤ش ك٢ حُـخٓؼظ٤ٖ حُٔزلٞػش ك٢ ح٧ىحء ح٫ٓظَحط٤ـ٢ رٌخكش ٓظـ٤َحطٚ ،  ًٝخٗض حُ٘ظخثؾ كُٞ

 حُٔ٘ظٍٞ حُٔخ٢ُ : -1

( ٖٝٓ ه٬ٍ ٗظخثؾ حُظل٤َِ حُٞطل٢ ٫ؿخرخص ػ٤٘ش حُزلغ ، ٝٓطخ كٔخر٤خ كٞم ٣7ظؼق ٖٓ حُـيٍٝ )   

( 73.4%( ٝٗٔزش شيس ح٫ؿخرش )0.875( ٝرظشظض ه٤َِ اً رِؾ ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ )3.67حُٞٓؾ حُلَػ٢ رِؾ )

( ٝٗٔزش شيس 1.112( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3.59ش ح٣َُٜٖ٘ رِؾ )ُـخٓؼش رـيحى . حٓخ حُٞٓؾ حُلٔخر٢ ك٢ ؿخٓؼ

( ، ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ حٕ ٛ٘خى حٛظٔخٓخً ُِٔ٘ظٍٞ حُٔخ٢ُ ٖٓ هزَ حكَحى ػ٤٘ش حُزلغ ، ًٞٗٚ ٣ؼي حكي 71.8%ح٫ؿخرش )

 حُٔئشَحص حُٜٔٔش ٨ُىحء ح٫ٓظَحط٤ـ٢ .

 ٓ٘ظٍٞ حُِرٕٞ :  -2

( ٝٛييٞ كييٞم 3.79ٍٞ حُِرييٕٞ كيي٢ ؿخٓؼييش رـيييحى رِييؾ )( حٕ حُٞٓييؾ حُلٔييخر٢ ُٔ٘ظيي٣7ظؼييق ٓييٖ حُـيييٍٝ )   

( . حٓخ حُٞٓيؾ حُلٔيخر٢ كي٢ 75.8( ٝٗٔزش شيس ح٫ؿخرش )0.837( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3حُٞٓؾ حُلَػ٢ حُزخُؾ )

ٍٍ ك٢ ح٫ؿخرخص اً رِؾ ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ )4.07ؿخٓؼش ح٣َُٜٖ٘ رِؾ ) ( ٝٗٔزش شيس ح٫ؿخريش 0.861( رٔٔظٟٞ ػخ

ٍ ػ٠ِ حٕ ح٫ٛظٔخّ حٌُز٤َ ٖٓ ػ٤٘ش حُزلغ ػ٠ِ ٌٛح حُٔ٘ظٍٞ، اً ٣ؼي ٓ٘ظٍٞ حُِرٕٞ ٛٞ حًزيَ ( ، ٓٔخ ٣ي%81.4)

ح٫ٝٓخؽ حُلٔخر٤ش رخُ٘ٔيزش ُزيخه٢ حرؼيخى ح٧ىحء ح٫ٓيظَحط٤ـ٢ . ٝٛيٌح ٣ؼ٘ي٢ حٕ اىحٍس حُـخٓؼيش طليَص ػِي٠ ٝػيغ 

 ٓظطِزخص ٝكخؿخص حُِرٕٞ ك٢ هِذ حٓظَحط٤ـ٤ظٜخ .

 ٓ٘ظٍٞ حُؼ٤ِٔخص حُيحه٤ِش : -3

( ٝٛٞ 3.60( حٕ حُٞٓؾ حُلٔخر٢ ُٔ٘ظٍٞ حُؼ٤ِٔخص حُيحه٤ِش ك٢ ؿخٓؼش رـيحى رِؾ )٣7ظؼق ٖٓ حُـيٍٝ )    

( ، حٓخ حُٞٓؾ 72.0( ٝٗٔزش شيس ح٫ؿخرش )0.906( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3كٞم حُٞٓؾ حُلَػ٢ حُزخُؾ )

( ، ٌٝٛح 73.4%ؿخرش )( ٝٗٔزش شيس ح1.023٫( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3.67حُلٔخر٢ ك٢ ؿخٓؼش ح٣َُٜٖ٘ رِؾ )

٣يٍ ػ٠ِ حٕ حؿِذ حُٔزلٞػ٤ٖ ٓظلوٕٞ ػ٠ِ ٌٛح حُٔ٘ظٍٞ . ٝرخٕ ٛ٘خى حٛظٔخٓخً ًز٤َحً ٖٓ ح٩ىحٍس رظط٣َٞ حُـخٓؼش 

ٍٍ ٖٓ ح٧ىحء .   ٖٓ حُيحهَ ٝحُٔلخكظش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ػخ

 ٓ٘ظٍٞ حُظؼِْ ٝحُ٘ٔٞ : -4
( ٝٛٞ كٞم حُٞٓؾ 3.37ك٢ ؿخٓؼش رـيحى رِؾ ) ( حٕ حُٞٓؾ حُلٔخر٢ ُٔ٘ظٍٞ حُظؼِْ ٝح٣7ُٞٔ٘ظؼق ٖٓ حُـيٍٝ )    

( 3.52( ، حٓخ حُٞٓؾ حُلٔخر٢ ك٢ ؿخٓؼش ح٣َُٜٖ٘ رِؾ )67.4( ٝٗٔزش شيس ح٫ؿخرش )0.927حُلَػ٢ ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )

( . ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ حٕ اىحٍس حُـخٓؼش طلَص ػ٠ِ حُظـي٣ي 70.4%( ٝٗٔزش شيس ح٫ؿخرش )1.101ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )

 ٤غ ٣ؼي حُشَؽ ح٫ٓخ٢ٓ ٬ُٓظَٔحٍ ٝحُزوخء ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ.ٝح٫ريحع ، ك

 ( ٗظخثؾ حُظل٤َِ ح٫كظخث٢ حُٞطل٢ ٫ؿخرخص حُؼ٤٘ش ٫رؼخى ح٧ىحء ح٫ٓظَحط٤ـ7٢ؿيٍٝ )
 ؿخٓؼش ح٣َُٜٖ٘ ؿخٓؼش رـيحى حُلوَحص   ص

حُٞٓؾ 

 حُلٔخر٢

ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

شيس ح٩ؿخرش 

% 

حُٞٓؾ 

 حُلٔخر٢

ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

شيس ح٩ؿخرش 

% 

٣ظْ حٓظـ٬ٍ حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش رشٌَ ٣ئى١ ح٠ُ  1

 طط٣َٞ ح٧ىحء ح٩ىح١ٍ ٝح٫ًخى٢ٔ٣ ك٢ حُـخٓؼش  

3.66 0.968 73.2 3.72 1.098 74.4 

طٔؼ٠ اىحٍس حُـخٓؼش ح٠ُ طو٤َِ حُظٌخ٤ُق حُظشـ٤ِ٤ش  2

ؿ٤َ حُؼ٣ٍَٝش ٝحُظ٢ ٫ طٔخْٛ رشٌَ كؼخٍ ك٢ 

 ظٜخ طل٤ٖٔ حُويٓش حُٔويٓش ح٠ُ ؽِز

3.80 0.933 76.0 3.62 1.015 72.4 

٣ظْ حُؼَٔ ػ٠ِ طٞك٤َ ٓظخىٍ ط٣َٞٔ طئى١ ح٠ُ  3

 طل٤ٖٔ ح٣٫َحىحص حُـخٓؼ٤ش ٝططٍٞٛخ 

3.68 0.676 73.6 3.55 1.055 71.0 

طٔظويّ اىحٍس حُـخٓؼش حُظو٤٘ش حُلي٣ؼش ك٢ حَُهخرش  4

 ػ٠ِ ح٧ىحء حُٔخ٢ُ  

3.37 0.843 67.4 3.59 1,211 71.8 

َ حُـخٓؼش ػ٠ِ ٣ُخىس ػخثيحطٜخ ٖٓ ه٬ٍ كظق طؼٔ 5

حهٔخّ ٓٔخث٤ش حٝ ىٍحٓخص ػ٤ِخ ػ٠ِ حُلٔخد 

 حُوخص حٝ كظق ٌٓخطذ حٓظشخ٣ٍش 

3.82 0.954 76.4 3.45 1.183 69.0 

 71.8 1.112 3.59 73.4 0.875 3.67 حُٔ٘ظٍٞ حُٔخ٢ُ



 

 

 

 

 

  
 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 194

 2916لسهة ( 22) المجلد( 92العدد )

 
 

 
طؼَٔ اىحٍس حُـخٓؼش ػ٠ِ طوي٣ْ ح٫ٓظشخٍحص  6

طؼٞى رخُ٘لغ ٝحُلخثيس ٝحُزلٞع حُؼ٤ِٔش ٝحُظ٢ 

 ُِٔـظٔغ 

3.91 0.818 78.2 4.17 0.848 83.4 

طويّ اىحٍس حُـخٓؼش أكؼَ حُويٓخص ُِطِزش رخطخكش  7

 حٓظويحّ ٝٓخثَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش 

3.63 0.807 72.6 3.96 0.823 79.2 

طٔظـ٤ذ اىحٍس حُـخٓؼش ُشٌخٟٝ حُطِزش، ٝطظْ  8

 ٓؼخُـش حُوَِ ك٢ ٝهض هظ٤َ 

3.71 0.957 74.2 4.31 0.712 86.2 

طٔؼ٠ اىحٍس حُـخٓؼش ح٠ُ حٓظوطخد ؽِزش ؿيى  9

 رشٌَ ٓٔظَٔ 

3.71 0.710 74.2 3.90 0.976 78.0 

طؼَٔ اىحٍس حُـخٓؼش ػ٠ِ طٞؿ٤ٚ حُزلغ حُؼ٢ِٔ  10

 ُويٓش حٛيحف حُٔـظٔغ 

3.97 0.891 79.4 4.03 0.944 80.6 

 81.4 0.861 4.07 75.8 0.837 3.79 ٓ٘ظٍٞ حُِرٕٞ

طٔؼ٠ اىحٍس حُـخٓؼش ح٠ُ طٞك٤َ ٤ٛجخص طي٣ٍْ  11

 ٓظوظظش ًٝلٞءس 

3.60 0.774 72.0 4.07 0.961 81.4 

طؼَٔ اىحٍس حُـخٓؼش ػ٠ِ ػوي ىٍٝحص طي٣ٍز٤ش  12

 ُظ٤ٔ٘ش هيٍحص حُٔٞظل٤ٖ 

3.77 0.877 75.4 3.65 0.857 73.0 

طلَص اىحٍس حُـخٓؼش حُلظٍٞ ػ٠ِ حَُٔحؿغ  13

  حُؼ٤ِٔش ٝحٌُظذ حُلي٣ؼش

3.97 0.857 79.4 3.96 0.905 79.2 

٣ظْ حطوخً حُوَحٍحص رؼي حُظشخٍٝ ٓغ حُـٜخص  14

 حُٔوظظش ٝرٔشخًٍش حُٔٞظل٤ٖ 

3.31 1.022 66.2 3.41 1.086 68.2 

طؼظٔي اىحٍس حُـخٓؼش رَحٓؾ ط٤خٗش ىه٤وش ُـ٤ٔغ  15

 ح٫ؿِٜس ٝحُٔؼيحص حُؼ٣ٍَٝش ٩ٗـخُ ػِٜٔخ 

3.34 0.998 66.8 3.28 1.306 65.6 

 73.4 1.023 3.67 72.0 0.906 3.60 ٓ٘ظٍٞ حُؼ٤ِٔخص حُيحه٤ِش

طؼظٔي حُـخٓؼش ػ٠ِ رَحٓؾ طي٣ٍز٤ش ىحهَ ٝهخٍؽ  16

 حُؼَحم طٌْٜٔ٘ ٖٓ ح٫ٍطوخء رٔٔظ٣ٞخص ح٧ىحء 

3.34 1.027 66.8 3.03 1.149 60.6 

طشـغ اىحٍس حُـخٓؼش حُٔزيػ٤ٖ ٝطظز٠٘ حكٌخٍْٛ  17

 ح٫ريحػ٤ش

3.43 0.948 68.6 3.76 1.154 75.2 

طٔظؼَٔ حُـخٓؼش حٓٞح٫ ًؼ٤َس ك٢ طؤ٤َٛ ٝطط٣َٞ  18

 حُٔٞحٍى حُزش٣َش ػ٤ِٔخ ٝػ٤ِٔخ 

3.23 0.843 64.6 3.17 1.104 63.4 

طٜظْ حُـخٓؼش رظٞك٤َ حُٔ٘خم حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔ٘خٓذ  19

 ُيػْ ٝطشـ٤غ ح٫ريحع

3.31 0.932 66.2 3.72 1.065 74.4 

حّ حُظو٤٘خص طؼَٔ اىحٍس حُـخٓؼش ػ٠ِ حٓظوي 20

 حُلي٣ؼش ٝكوخ ُؼظَ حُظٌ٘ٞحٝؿ٤خ حُٔؼِٞٓخط٤ش 

3.54 0.886 70.8 3.93 1.033 78.6 

 70.4 1.101 3.52 67.4 0.927 3.37 ٓ٘ظٍٞ حُظؼِْ ٝحُ٘ٔٞ

 74.2  1.024 3.71 72.2 0.886 3.61 ح٧ىحء ح٫ٓظَحط٤ـ٢ 

 انثاني: اختبار فزظياث انبحث 
حُؼ٬هخص ٝٗٔخًؽ حُظؤػ٤َ ٝحُلَٝم ر٤ٖ أرؼخى حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝٓظـ٤َحص ح٧ىحء طٜيف ٌٛٙ حُلوَس ح٠ُ اظٜخٍ       

( رخٓظؼٔخٍ ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخؽ ٝح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُز٤ٔؾ ٖٓ ه٬ٍ حهظزخٍ 0.01ح٫ٓظَحط٤ـ٢ طلض ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )

(t( ،)F( ًٍٔخ ٤ٓظْ كٔخد حهظزخ )Mann- Whitney . ُظلي٣ي حُلَٝم ك٢ ٓظـ٤َحص حُزلغ ) 

 ختبار فزظياث الارتباط  ا -1
ٗظض حُلَػ٤ش حَُث٤ٔش ح٠ُٝ٫ ػ٠ِ حٗٚ )طٞؿي ػ٬هش حٍطزخؽ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حرؼخى حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش      

( 8،9ٝح٧ىحء ح٫ٓظَحط٤ـ٢ رٔظـ٤َحطٚ ُيٟ حُو٤خىحص حُـخٓؼ٤ش ك٢ ٍثخٓش ؿخٓؼظ٢ رـيحى ٝح٣َُٜٖ٘( ، ٝحُـيٍٝ )

َحص حُزلغ ُـخٓؼظ٢ رـيحى ٝح٣َُٜٖ٘ . ُوي حظَٜص ٓؼخ٬ٓص ح٫ٍطزخؽ ٝؿٞى ٣ز٤ٖ ٓؼخ٬ٓص ح٫ٍطزخؽ ر٤ٖ ٓظـ٤

 ػ٬هش ه٣ٞش ًٝحص ٓؼ٣ٞ٘ش ػخ٤ُش ُِو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحرؼخىٛخ حُلَػ٤ش ٓغ ح٧ىحء ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٝٓظـ٤َحطٚ حُلَػ٤ش .
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 ٓؼخ٬ٓص ح٫ٍطزخؽ ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُزلغ ُـخٓؼش رـيحى 8)ؿيٍٝ )

ح٧ىحء 

 yح٫ٓظَحط٤ـ٢ 

٘ظٍٞ حُظؼِْ ٓ

 y4ٝحُ٘ٔٞ 

ٓ٘ظٍٞ حُؼ٤ِٔخص 

 y3حُيحه٤ِش 

ٓ٘ظٍٞ 

 y2حُِرٕٞ 

حُٔ٘ظٍٞ 

 y1حُٔخ٢ُ 

 

 حُٔظـ٤َ

اىحٍس حُٔ٘ظٔش  **0.770 **0.753 **0.710 **0.722 **0.839

x1 

 x2اىحٍس حُٜٔٔش  **0.817 **0.835 **0.709 **0.713 **0.858

ؼ٬هخص اىحٍس حُ **0.814 **0.834 **0.769 **0.723 **0.850

x3 

 x4اىحٍس حُز٤جش  **0.849 **0.827 **0.712 **0.715 **0.914

 حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش **0.854 **0.853 **0.723 **0.732 **0.910

 %99**طؼ٢٘ حٕ حُو٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش ريٍؿش ػخ٤ُش ٝرؼوش 

 ( ٓؼخ٬ٓص ح٫ٍطزخؽ ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُزلغ ُـخٓؼش ح9ٖ٣َُٜ٘ؿيٍٝ )

ح٧ىحء 

 yح٫ٓظَحط٤ـ٢ 

حُظؼِْ  ٓ٘ظٍٞ

 y4ٝحُ٘ٔٞ 

ٓ٘ظٍٞ حُؼ٤ِٔخص 

 y3حُيحه٤ِش 

ٓ٘ظٍٞ 

 y2حُِرٕٞ 

حُٔ٘ظٍٞ 

 y1حُٔخ٢ُ 

 حُٔظـ٤َ

 x1حىحٍس حُٔ٘ظٔش **0.730 **788.0 **0.775 0.407 **0.774

 x2حىحٍس حُٜٔٔش  **0.844 **0.718 **0.749 **0.728 **0.837

 x3حىحٍس حُؼ٬هخص  **0.789 **0.762 **0.795 **0.752 **0.835

 x4حىحٍس حُز٤جش  **0.754 **0.837 **0.736 **0.755 **0.860

 حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش **0.868 **0.763 **0.754 **0.720 **0.842

 

 اختبار فزظياث انتأثير  -2
( ، ٣tظْ حهظزخٍ كَػ٤خص حُظخػ٤َ ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُزلغ ، ًُٝي رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ طل٤َِ ح٫ٗليحٍ ، ٝحهظزخٍ )      

(Fُظلي٣ي )  ٓؼ٣ٞ٘ش ٓؼخىُش ح٫ٗليحٍ . اً ٗظض حُلَػ٤ش حَُث٤ٔش حُؼخ٤ٗش )طٞؿي ػ٬هش طؤػ٤َ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش

ر٤ٖ أرؼخى حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝح٧ىحء ح٫ٓظَحط٤ـ٢ رٔظـ٤َحطٚ ُيٟ حُو٤خىحص حُـخٓؼ٤ش ك٢ ٍثخٓش ؿخٓؼظ٢ رـيحى 

 ٝح٣َُٜٖ٘( . 

ؿٞى حػَ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ػخ٤ُش ُِو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ ح٧ىحء ٝهي حظَٜص ٗظخثؾ طل٤َِ ح٫ٗليحٍ ُـخٓؼش رـيحى ٝ      

( ٝح١ٌُ 0.828ح٫ٓظَحط٤ـ٢ رٔظـ٤َحطٚ حُلَػ٤ش ، اً طش٤َ حُ٘ظخثؾ ػ٠ِ حٕ ٓؼخَٓ حُظلي٣ي ٌُٜٙ حُؼ٬هش ٛٞ )

( ٖٓ ح٫ػَ 16.2%( ٖٓ ح٫ػَ ػ٠ِ ح٧ىحء ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٓززٚ حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝٛ٘خى )82.8%٣لَٔ حٕ ٛ٘خى )

ظـ٤َحص ح٫هَٟ ؿ٤َ حُٔيٍٝٓش ، ٝحٕ ح٣ش ٣ُخىس رٔويحٍ ٝكيس ٝحكيس ه٢ حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش كخٕ ح٧ىحء ُِٔ

( 10.565( حُٔلٔٞرش )t( ، ٝهي حظَٜص ٓؼ٣ٞ٘ش ًُي ه٤ٔش )0.778ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٣ِىحى رٔويحٍ ٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ )

( 111.621( حُٔلٔٞرش )Fه٤ٔش )( ًٔخ حٕ 0.01( ػ٘ي ٓٔظٟٞ )2.423حُظ٢ ًخٗض حًزَ ٖٓ ٗظ٤َطٜخ حُـي٤ُٝش )

( 10( ٝحُـيٍٝ )0.01( ػ٘ي ٓٔظٟٞ )7.314ح٣ؼخ ٓؼ٣ٞ٘ش ريٍؿش ػخ٤ُش اً ًخٗض حًزَ ٖٓ ٗظ٤َطٜخ حُـي٤ُٝش )

٣ٞػق ًُي . حٓخ ؿخٓؼش ح٣َُٜٖ٘ كوي حظَٜص ٗظخثؾ طل٤َِ ح٫ٗليحٍ ٝؿٞى حػَ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ػخ٤ُش ُِو٤ْ 

ـ٤َحطٚ حُلَػ٤ش ، اً طش٤َ حُ٘ظخثؾ ػ٠ِ حٕ ٓؼخَٓ حُظلي٣ي ٌُٜٙ حُؼ٬هش ٛٞ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ ح٧ىحء ح٫ٓظَحط٤ـ٢ رٔظ

( ٖٓ ح٫ػَ ح٧ىحء ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٓززٚ حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝٛ٘خى 70.9%( ٝح١ٌُ ٣لَٔ حٕ ٛ٘خى )0.709)

٤ٔش ( ٖٓ ح٫ػَ ُِٔظـ٤َحص ح٫هَٟ ؿ٤َ حُٔيٍٝٓش ، ٝحٕ ح٣ش ٣ُخىس رٔويحٍ ٝكيس ٝحكيس ك٢ حُو٤ْ حُظ٘ظ%28.1٤)

( حُٔلٔٞرش t( ، ٝهي حظَٜص ٓؼ٣ٞ٘ش ًُي ه٤ٔش )0.999كخٕ ح٧ىحء ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٣ِىحى رٔويحٍ ٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ )

( حُٔلٔٞرش F( ًٔخ حٕ ه٤ٔش )0.01( ػ٘ي ٓٔظٟٞ )2.771( حُظ٢ ًخٗض حًزَ ٖٓ ٗظ٤َطٜخ حُـي٤ُٝش )8.161)

( 0.01( ػ٘ي ٓٔظٟٞ )7.600ـي٤ُٝش )( ح٣ؼخ ٓؼ٣ٞ٘ش ريٍؿش ػخ٤ُش اً ًخٗض حًزَ ٖٓ ٗظ٤َطٜخ ح66.596ُ)

 ( ٣ٞػق ًُي .  11ٝحُـيٍٝ )
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 ( حػَ حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ ح٧ىحء ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٝٓظـ٤َحطٚ حُلَػ٤ش ُـخٓؼش رـيحى10ؿيٍٝ )

 ٓؼخَٓ حُظلي٣ي  حُٔظـ٤َ 

R
2 

ٓؼخَٓ 

 βح٫ٗليحٍ 

 tه٤ٔش 

 حُٔلٔٞرش

 Fه٤ٔش 

 حُٔلٔٞرش

 ؽز٤ؼش حُؼ٬هش

 ٓؼ٣ٞ٘ش ػخ٤ُش **53.900 **7.342 0.757  0.729 حُٔ٘ظٍٞ حُٔخ٢ُ

 ٓؼ٣ٞ٘ش ػخ٤ُش **91.505 **9.566 0.858 0.727 ٓ٘ظٍٞ حُِرٕٞ

 ٓؼ٣ٞ٘ش ػخ٤ُش **42.579 **6.525 0.753 0.523 ٓ٘ظٍٞ حُؼ٤ِٔخص حُيحه٤ِش

 ٓؼ٣ٞ٘ش ػخ٤ُش **30.317 **5.506 0.745 0.536 ٓ٘ظٍٞ حُظؼِْ ٝحُ٘ٔٞ

 ٓؼ٣ٞ٘ش ػخ٤ُش **111.621 **10.565 0.778 0.828 ح٧ىحء ح٫ٓظَحط٤ـ٢

 ( حػَ حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ ح٧ىحء ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٝٓظـ٤َحطٚ حُلَػ٤ش ُـخٓؼش ح11ٖ٣َُٜ٘ؿيٍٝ )

 ٓؼخَٓ حُظلي٣ي حُٔظـ٤َ

R
2 

ٓؼخَٓ 

 βح٫ٗليحٍ 

 tه٤ٔش 

 حُٔلٔٞرش

 Fه٤ٔش 

 حُٔلٔٞرش

 ؽز٤ؼش حُؼ٬هش

 ش ػخ٤ُشٓؼ٣ٞ٘ **49.011 **7.001 1.143 0.753 حُٔ٘ظٍٞ حُٔخ٢ُ

 ٓؼ٣ٞ٘ش ػخ٤ُش **40.104 **6.333 0.836 0.582  ٓ٘ظٍٞ حُِرٕٞ 

 ٓؼ٣ٞ٘ش ػخ٤ُش **42.477 **6.517 0.955 0.569 ٓ٘ظٍٞ حُؼ٤ِٔخص حُيحه٤ِش

 ٓؼ٣ٞ٘ش ػخ٤ُش **28.517 **5.340 1.061 0.518 ٓ٘ظٍٞ حُظؼِْ ٝحُ٘ٔٞ

 شٓؼ٣ٞ٘ش ػخ٤ُ **66.596 **8.161 0.999 0.709 ح٧ىحء ح٫ٓظَحط٤ـ٢

 اختبار فزظيت انفزوق  -3
٣ظؼق ٖٓ ه٬ٍ حُ٘ظخثؾ حٕ كَػ٤ش ٌٛح ح٫هظزخٍ حُظ٢ ط٘ض )٫ طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُو٤خىحص       

حُـخٓؼ٤ش ك٢ ٍثخٓش ؿخٓؼظ٢ رـيحى ٝح٣َُٜٖ٘ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓظـ٤َحص حُزلغ( ٝطْ هزُٜٞخ ك٢ حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

( ػ٘ي 1.645حُٔلٔٞرش ٌُٜح ح٫هظزخٍ حهَ ٖٓ ٗظ٤َطٜخ حُـي٤ُٝش ) ٤Zٔش ٝح٧ىحء ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ، ك٤غ رِـض ه

( . ٌٝٛح ٓٔخ ٣يٍ رخٗٚ ٫ طٞؿي ح٣ش كَٝم ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُِٔظـ٤َحص حُٔيٍٝٓش ك٢ حُـخٓؼظ٤ٖ 0.05ٓٔظٟٞ )

ػَ ػ٠ِ رخػظزخٍ حٕ حُـخٓؼظ٤ٖ ك٤ٌٓٞظخٕ ٝطٔظويّ ٗلْ ح٫ؿَحءحص ٝح٫ٗظٔش ٝحُوٞح٤ٖٗ ، ٌُُي ٗؼظوي حٕ ٌٛح ح

 حظٜخٍ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ ح٣٫ـخر٤ش .  

 الاستنتاخاث وانتىصياث /المبحث انزابع 
 ٤ٓظْ ك٢ ٌٛح حُٔزلغ حُظطَم ٫ْٛ ح٫ٓظ٘ظخؿخص ٝحُظٞط٤خص ًٝخ٫ط٢ :       

 اولاً : الاستنتاخاث 
ْ ٝكيحص طز٤ٖ حٕ حُؼ٤٘ش حُٔٔلٞرش ٖٓ ٍثخٓظ٢ ؿخٓؼظ٢ رـيحى ٝح٣َُٜٖ٘ ًخٗض ٓظٞحُٗش ، ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ طـخٗ -1

 حُؼ٤٘ش ُـ٤ٔغ ٓلَىحص حُـخٓؼظ٤ٖ .

حظَٜص ٗظخثؾ حُظل٤َِ حُٞطل٢ ٫ؿخرخص حُؼ٤٘ش ك٢ ؿخٓؼظ٢ رـيحى ٝح٣َُٜٖ٘ ، حٕ حُٞٓؾ حُلٔخر٢ ح٫ؿٔخ٢ُ ك٢  -2

(، 3.0%ؿخٓؼش ح٣َُٜٖ٘ ُِو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حػ٠ِ ٖٓ حُٞٓؾ حُلٔخر٢ ح٫ؿٔخ٢ُ ك٢ ؿخٓؼش رـيحى ٝرلـٞس ٓويحٍٛخ )

ٔزظٜخ ه٤ِِش رظلٞم ؿخٓؼش ح٣َُٜٖ٘ ػ٠ِ ؿخٓؼش رـيحى ك٢ حؿِذ ٓظـ٤َحص حُزلغ . ٌٝٛح اً ًخٗض ٛ٘خى كَٝم ٗ

٣ئًي حٕ ٛ٘خى حٛظٔخٓخً ؿي٣خً ُِو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رخرؼخىٛخ ح٧ٍرؼش ، كؼ٘يٓخ طٔٞى حُو٤ْ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ طئى١ ح٠ُ ٣ِٓي 

 ٖٓ ح٫ه٬ص ٝح٫ُٞء ٝطل٤ٖٔ ح٧ىحء .  

ؿٔخ٢ُ ك٢ ؿخٓؼش ح٣َُٜٖ٘ ٨ُىحء ح٫ٓظَحط٤ـ٢ حػ٠ِ ٖٓ حُٞٓؾ حظَٜص حُ٘ظخثؾ حٕ حُٞٓؾ حُلٔخر٢ ح٫ -3

( . ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ طلٞم ؿخٓؼش ح٣َُٜٖ٘ ػ٠ِ ؿخٓؼش 2.0%حُلٔخر٢ ح٫ؿٔخ٢ُ ك٢ ؿخٓؼش رـيحى ٝرلـٞس ٓويحٍٛخ )

رـيحى، ٓٔخ ٣ش٤َ حٕ اىحٍس حُـخٓؼش طؼط٢ حٛظٔخٓخ ٝحػلخ ٌُٜح حُٔظـ٤َ. اً ٣ؼٌْ ح٧ىحء ح٫ٓظَحط٤ـ٢ هيٍس 
 خص ػ٠ِ طلو٤ن حٛيحكٜخ حُو٣َزش ٝحُزؼ٤يس ح٫ٓي، ٝرٌُي ٣ؼي ػخ٬ًٓ ٜٓٔخً ٝػ٣ٍَٝخً ُزوخء حُٔ٘ظٔخص ٝحٓظَٔحٍ ٗٔٞٛخ .    حُٔ٘ظٔ

ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخؽ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝح٧ىحء ح٫ٓظَحط٤ـ٢ رٔظـ٤َحطٚ ، ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حٕ  -4

٣ٞش ٝطٔخػي ػ٠ِ طلو٤ن ح٧ىحء ح٫ٓظَحط٤ـ٢ رٔظـ٤َحطٚ ٝهي ؿخءص حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رخرؼخىٛخ ًحص ػ٬هش حٍطزخؽ ه

ػ٬هخص ح٫ٍطزخؽ ر٤ٖ حرؼخى حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝٓظـ٤َحص ح٧ىحء ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٝكوخ ُٔؼخ٬ٓص ح٫ٍطزخؽ حُظ٢ حظَٜص 

٢ ؿ٤ٔغ حُ٘ظخثؾ حؿٔخ٫ حٕ حؿِذ حرؼخى حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝػ٠ِ ٗطخم حُو٤ْ حُلَػ٤ش ًحص ػ٬هش حٍطزخؽ ػخ٤ُش ك

 ٓظـ٤َحص ح٧ىحء ح٫ٓظَحط٤ـ٢  . 
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ٝؿٞى ػ٬هش طؤػ٤َ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ػخ٤ُش ر٤ٖ حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝح٧ىحء ح٫ٓظَحط٤ـ٢ رٔظـ٤َحطٚ حُلَػ٤ش ،  -5

ٍٍ ك٢ ؿ٤ٔغ  ك٤غ حظَٜص حُ٘ظخثؾ حٕ حؿِذ حرؼخى حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حؿٔخ٫ ٝػ٠ِ ٗطخم حُو٤ْ حُلَػ٤ش حػَ ٓؼ١ٞ٘ ػخ

ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ُـخٓؼظ٢ رـيحى ٝح٣َُٜٖ٘ ، ًُٝي ٣ؼٌْ ح٤ٔٛش حُيٍٝ حُل١ٞ٤ ح١ٌُ طوّٞ رٚ حُو٤ْ ٓظـ٤َحص ح٧ىحء 

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ، ٝىٍٝٛخ حُلؼخٍ ك٢ طـ٤ٔي ٝطط٣َٞ حُلٌَ ح٩ىح١ٍ حُلي٣غ ح١ٌُ ٣ْٜٔ ك٢ ٍكغ ٓٔظٟٞ ح٧ىحء 

 ح٫ٓظَحط٤ـ٢ . 

٤َحطٚ ُِـخٓؼظ٤ٖ ػ٤٘ش حُزلغ ، اً حٕ ُْ طظَٜ ح١ كَٝم ؿ٣َٛٞش ُِو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝح٧ىحء ح٫ٓظَحط٤ـ٢ رٔظـ -6

ه٤ْ )ٓخٕ ٝط٢٘( ُِلَٝم ًخٗض حهَ ٖٓ ٗظ٤َطٜخ حُـي٤ُٝش ، ٌٝٛح ٣ئشَ هزٍٞ حُلَػ٤ش رؼيّ ٝؿٞى كَٝم ر٤ٖ 

ؿخٓؼظ٢ رـيحى ٝح٣َُٜٖ٘ ك٢ حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝح٧ىحء ح٫ٓظَحط٤ـ٢ . ٓٔخ ٣يٍ حٕ حىحء حُـخٓؼظ٤ٖ ًخٕ رخُٔٔظٟٞ 

 ٔٞٓش ٣ٌٖٔ طلي٣يٛخ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ .حُٔطِٞد ٫ٝ طٞؿي كَٝم ِٓ

 ثانياً:انتىصياث والمقترحاث 
 اولاً: انتىصياث       

ػٍَٝس حٛظٔخّ حُـخٓؼش رخُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ، ٝؿؼِٜخ ٖٓ حْٛ ح٧ٛيحف ح٫ٓخ٤ٓش ُٜخ ، ٖٓ ه٬ٍ ٝػغ ٤ٓخٓش   -1

  ٝحػلش ُِو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ، ُٔخ ُٜخ ٖٓ حػَ ك٢ ط٤ٔ٘ش ٝطل٤ٖٔ ح٧ىحء ح٫ٓظَحط٤ـ٢ .

٣ُخىس ٓٔظٟٞ حُٞػ٢ رؤ٤ٔٛش حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُيٟ حُو٤خىحص حُـخٓؼ٤ش ، ٖٓ ه٬ٍ طي٣ٍذ حُوخىس ػ٠ِ ٤ًل٤ش   -2

حُظؼخَٓ ٓغ حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٣٫ـخر٤ش ك٢ طٞؿ٤ٚ ِٓٞى ح٫كَحى ُظلو٤ن حٛيحف حُـخٓؼش ، ٝحُوؼخء ػ٠ِ حُو٤ْ 

 حُِٔز٤ش .

ٍث٢ٔ٤ ٖٓ حرؼخى حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ، ك٤غ حظَٜص حُ٘ظخثؾ  ػٍَٝس حٛظٔخّ اىحٍس حُـخٓؼش ربىحٍس حُٔ٘ظٔش ًزؼي  -3

 حٜٗخ طؤط٢ ك٢ حَُٔطزش ح٫ه٤َس ٖٓ ر٤ٖ ح٫رؼخى حَُث٤ٔش ُِو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٖٓ ه٬ٍ:  

 ن حُؼ٤ِٔش حُظل٤لش ك٢ حهظ٤خٍ ٝطؼ٤٤ٖ حكؼَ حَُٔشل٤ٖ ُِٔ٘خطذ ح٩ىح٣ٍش ك٢ حُـخٓؼش . حثحطزخع حُطَ -

ُـخٓؼش ، ٖٓ ه٬ٍ ٝػغ ٗظخّ ٌٓخكآص ػخىٍ ٝرؼ٤ي ػٖ حُظل٤ِ ٍٝرطٚ ػٍَٝس ح٫ٛظٔخّ رو٤ْ حٌُٔخكآص ك٢ ح -

 رخ٧ىحء حُٔظ٤ِٔ . 

ػٍَٝس حٛظٔخّ حُـخٓؼش ربىحٍس حُؼ٬هخص ، ك٤غ حظَٜص حُ٘ظخثؾ حٜٗخ طؤط٢ ك٢ حَُٔطزش ح٫ه٤َس ٖٓ ر٤ٖ ح٫رؼخى   -4

 حَُث٤ٔش ُِو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٖٓ ه٬ٍ: 

 ُِ ه٤ْ حُؼيحُش ٝحُٔٔخٝحس .ػٍَٝس ٝؿٞى هٞحػي ٝحؿَحءحص ط٘ظ٤ٔ٤ش ه٣ٞش طؼ -

 ح٫ٛظٔخّ رلَم حُؼَٔ ٝطز٢٘ ػوخكش حُؼَٔ حُـٔخػ٢ ٖٓ حُو٤خىحص حُـخٓؼ٤ش .   -

ػٍَٝس طز٢٘ اىحٍس حُـخٓؼش كِٔلش رطخهش ح٧ىحء حُٔظٞحُٕ ٝآ٤ُخص ط٘ل٤ٌٛخ ٖٓ ه٬ٍ ػوي حُيٍٝحص حُظي٣ٍز٤ش ،  -5

 طش ٝٓٔظٟٞ ح٧ىحء ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ُِـخٓؼش .ًٜٞٗخ ٖٓ حُٞٓخثَ حُلي٣ؼش ًحص حُ٘ظَس حُش٤ُٞٔش ك٢ ه٤خّ ح٫ٗش

ػٍَٝس حٛظٔخّ اىحٍس حُـخٓؼش رٔ٘ظٍٞ حُظؼِْ ٝحُ٘ٔٞ ًزؼي ٍث٢ٔ٤ ٖٓ حرؼخى ح٧ىحء حُٔظَحط٤ـ٢ ٖٓ ه٬ٍ  -6

ح٫ٛظٔخّ رخُويٍحص حُل٣ٌَش ُِؼخ٤ِٖٓ ، ٝحُظشـ٤غ حُلخػَ ٖٓ حؿَ ح٫ريحع ٝحُٔزخىٍس ، ٝحُظٞؿٚ ٗلٞ حُظط٣َٞ 

 ٝحُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ. 

٤ًِ رخطـخٙ ر٘خء حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ طئػَ ك٢ ٤ًِٞٓخص حُٔٞظل٤ٖ ٝحطـخٛخطْٜ ٗلٞ ح٧ىحء حُٔظ٤ِٔ ، حُظَ -7

 رٌخكش حرؼخىٛخ ك٢ طل٤ٖٔ ح٧ىحء ح٫ٓظَحط٤ـ٢ رٌخكش ٓظـ٤َحطٚ .  شحُظ٘ظ٤ٔ٤ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طٞظ٤ق حُو٤ْ 

 ثانياً: المقترحاث 

و٤٤ْ حًؼَ ىهش ٝش٤ُٞٔش ٓٔخ ٣ٔخػي ػ٠ِ طؼ٣ِِ حؿَحء ىٍحٓش ٓٔظوز٤ِش ك٢ هطخػخص حهَٟ ، ُِظٞطَ ح٠ُ ط -1

 حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًحص ح٫ػَ حُلؼخٍ ٝح٣٫ـخر٢ ك٢ طل٤ٖٔ ح٧ىحء ح٫ٓظَحط٤ـ٢ . 

 حؿَحء ىٍحٓش ػٖ حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝٓلخُٝش ٍرطٜخ رٔظـ٤َحص حهَٟ .  -2

 حؿَحء ىٍحٓش ٓوخٍٗش ر٤ٖ حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔخثيس ك٢ ٓئٓٔظ٤ٖ ط٘خػ٤ظ٤ٖ .  -3
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 درالمصا

 اولا: المصادر انعزبيت   

 انكتب   -أ
 -ِِٓٔش اىحٍس ح٧ىحء ح٫ٓظَحط٤ـ٢( 2009حى٣ٍْ ، ٝحثَ ٓلٔي طزل٢ ٝحُـخُز٢ ، ؽخَٛ ٓلٖٔ ٓ٘ظٍٞ ) -1

 ، حُطزؼش ح٠ُٝ٧ ، ىحٍ ٝحثَ ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ ، ػٔخٕ .  حُٔ٘ظٍٞ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ُزطخهش حُظو٤٤ْ حُٔظٞحُٕ

، حُطزؼش ح٠ُٝ٧ ، أػَحء  ٓ٘ظٍٞ طٌخ٢ِٓ كي٣غ -ح٩ىحٍس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش( 2013ؿَحىحص ، ٗخطَ ٓلٔي ٓؼٞى ) -2

 ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ ، ػٔخٕ . 

، ٓئٓٔش حٍُٞحم ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ ،  حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُؼِّٞ ح٤ًُِٞٔش( 2013حُل٤٘ٔٚ ، ٤ِْٓ حرَح٤ْٛ ) -3

 ػٔخٕ .  

حُلؼخ٤ُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ ( 2013، ٜٓخّ )٬ٓؽ٤٘ٚ ، رِوخْٓ ٝط٢ًَ ، أٓٔخء ٝه٣َش٢ ، ٗـخس ٍٝكٕٔٞ  -4

 ، حُطزؼش ح٠ُٝ٧ ، ىحٍ حُلـَ ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ ، حُوخَٛس . ٓيهَ ٤ُٓٞٓٞٞؿ٢ -حُٔئٓٔش 

، حُطزؼش حُوخٓٔش ، ىحٍ ٝحثَ  حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ( 2010حُؼ٤ٔخٕ ، ٓلٔٞى ِٓٔخٕ ) -5

 ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ ، ػٔخٕ . 

ىٍحٓخص ك٢ ح٩ىحٍس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ( 2013ٖ ٓ٘ظٍٞ ٝحى٣ٍْ ، ٝحثَ ٓلٔي طزل٢ )حُـخُز٢ ، ؽخَٛ ٓلٔ -6

 ، حُطزؼش ح٠ُٝ٧ ، ىحٍ َُٛحٕ ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ ، ػٔخٕ .  ٝرطخهش حُظو٤٤ْ حُٔظٞحُٕ

، طَؿٔش ػزي حَُكٖٔ أكٔي ٤ٛـخٕ ، َٓحؿؼش  حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش( 1995كَح٤ْٔٗ ، ى٣ق ٝٝىًٞى ، ٓخ٣ي ) -7

 ٝػخَٓ ػزي الله حُظـ١َ٤ ، ح٣َُخع .  ٝك٤ي أكٔي حُٜ٘ي١

 -حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤( 2009حُل٣َـخص ، هؼ٤َ ًخظْ كٔٞى ٝح١ُُِٞ ، ٠ٓٞٓ ٬ٓٓش ٝحُشٜخر٢ ، اٗؼخّ ) -8

 ، حُطزؼش ح٠ُٝ٧ ، حػَحء ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ ، ػٔخٕ. ٓلخ٤ْٛ ٓؼخطَس

حُلَى١ ٝحُـٔخػ٢ ك٢ ٓ٘ظٔخص  حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ىٍحٓش حُِٔٞى ح٩ٗٔخ٢ٗ( 2009حُو٣َٞط٢ ، ٓلٔي هخْٓ ) -9

 ، حُطزؼش حُوخٓٔش ، ىحٍ ٝحثَ ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ ، ػٔخٕ . ح٧ػٔخٍ

ٗظ٣َخص ، ٓيحهَ ، حٓؼِش  -ح٫ىحٍس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ( 2014حُو٢ٔ٤ ، كخػَ كٔي ٝحُطخث٢ ، ػ٢ِ كٕٔٞ ) -10

 ، حُطزؼش ح٠ُٝ٧ ، ىحٍ طلخء ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ ، ػٔخٕ .   ٝهؼخ٣خ ٓؼخطَس

، حُطزؼش حُؼخ٤ٗش ، ىحٍ ٝحثَ ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ ، حُظ٘ظ٤ْ ٝاؿَحءحص حُؼَٔ ( ١ُ2007 ، ٠ٓٞٓ ٬ٓٓش )حُِٞ -11

 ػٔخٕ . 

٤ٌُٓٞٞؿ٤خ  -طل٤َِ حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ( 1995حُٔيٕٛٞ ، ٠ٓٞٓ طٞك٤ن ٝحُـٍِح١ٝ ، حرَح٤ْٛ ٓلٔي ػ٢ِ ) -12

 ٓخص حُط٬ر٤ش ، ػٔخٕ . ، حُطزؼش ح٠ُٝ٧ ، حًَُِٔ حُؼَر٢ ُِوي ٝحىح٣ٍخ ُِؼخ٤ِٖٓ ٝحُـٍٜٔٞ

، حُطزؼش ح٠ُٝ٧ ، اىحٍس ح٧ىحء رؤٓظويحّ رطخهش ح٧ىحء حُٔظٞحُٕ( 2009حٌُِٔخ١ٝ ، حرَح٤ْٛ حُوِٞف ) -13

 ٓئٓٔش حٍُٞحم ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ ، ػٔخٕ . 

، طَؿٔش ٓلٔي كخٓي ك٤ٖ٘ٔ ،  ه٤ْ حُٔٞظل٤ٖ ك٢ ٓـظٔغ ٓظـ٤َ( 1981ٓ٘يٍ ،ّ.ؽ ، ٝؿٍٞىٕ،ٝ.أ ) -14

 ُؼَر٤ش ُِظ٤ٔ٘ش ح٫ٍى٤ٗش ، ػٔخٕ . حُٔ٘ظٔش ح

 انزسائم والاطاريح الجايعيت   -ج
طظ٤ْٔ ٗظخّ طو٣ْٞ ح٧ىحء ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ُِـخٓؼخص رخػظٔخى طو٤٘ش رطخهش ( 2005ٓؼ٤ي، ٓ٘خء ػزي حَُك٤ْ ) -15

٤ش ح٩ىحٍس : ىٍحٓش ططز٤و٤ش ك٢ ؿخٓؼش رـيحى، حؽَٝكش ىًظٍٞحٙ ك٢ كِٔلش اىحٍس ح٧ػٔخٍ ، ًِ حُيٍؿخص حُٔظٞحُٗش

 ٝح٫هظظخى، ؿخٓؼش رـيحى . 
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ORGANIZATIONAL VALUES AND ITS IMPACT ON 

STRATEGIC PERFORMANCE A field study a comparison between 

Two Universities of Baghdad & Al-Nahrain 
 

ABSTRACT  

     The researcher seeks to shed light on the relationship analysis and the impact 

between organizational values in all its dimensions (Administration 

Management, Mission, relationship management, environmental management) 

and strategic performance (financial perspective, customer perspective, the 

perspective of internal processes, learning and development) in the presidency of 

Two Universities of Baghdad & Al-Nahrain, it has been formulating three 

hypotheses for this purpose. 

      The main research problem has been the following question: Is there a 

relationship and the impact of between organizational values and strategic 

performance? and to clarify the relationship between research variables, it has to 

prepare three main hypotheses, The resolution was adopted as a key tool for data 

collection and analysis were subjected to the questionnaire validity and 

reliability tests, which included the sample (64) an individual who occupy the 

post of president of the university, and his assistant, scientific and 

administrative, and the heads of scientific and administrative departments, and 

to analyze the Research data used statistical program SPSS and EXCEL 

program, and of the most important statistical tools used in the analysis is the 

(percentage, duplicates, mean, standard deviation, coefficient of variation, 

correlation coefficient, simple regression analysis, and test Mann Whitney). 

      The research has come to a group of the most important results and the 

presence of high-level organizational values deportation strategic and 

performance of all its variables at Two Universities of Baghdad & Al-Nahrain, 

Among the most prominent results a correlation relationship moral high degree 

and with proportional effect between organizational values in strategic 

performance overall and by sub-variants, and also to a number of conclusions 

most important that he did not show any significant differences between Two 

Universities of Baghdad & Al-Nahrain in organizational values and strategic 

performance .  
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