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 الممخص
 إلىهدؼ ت التيالحديثة في مجاؿ محاسبة الكمفة كالادارية  الاستراتيجيةبيف التقنيات  مفبطاقة العلامات المتكازنة  ةتعد تقني

   المالية.تقكيـ الاداء الاستراتيجي لمكحدات الاقتصادية لاعتمادها عمى المؤشرات المالية كغير 
قياسا بالنظـ التقميديػة التػي لاستراتيجي افي تقكيـ الاداء  ةالمتكازنابراز دكر تقنية بطاقة العلامات  إلىهذا البحث  لذلؾ يهدؼ  

 فقط.تستعمؿ في هذا المجاؿ لاعتماد الاخيرة عمى المؤشرات المالية 
جممػػػة مػػػف الاسػػػتنتاجات اهمهػػػا اف لتقنيػػػة بطاقػػػة العلامػػػات المتكازنػػػة فػػػي دكر كبيػػػر فػػػي تقػػػكيـ الاداء  إلػػػىكقػػػد تكصػػػؿ البحػػػث  

كالتي يككف نطاؽ عممهػا يػيؽ ككنهػا  الشأفتتـ بمكجب النظـ التقميدية المتعمقة بهذا الاستراتيجي يفكؽ عممية تقكيـ الاداء التي 
البحث مف تكصيات يشير اهمية تقنيػة بطاقػة العلامػات المتكازنػة فػي  إليهلذلؾ فاف اهـ ما تكصؿ  فقط،تعتمد المؤشرات المالية 
 ؿ.الاعمافي ظؿ التطكرات التي تشهدها بيئة  تقكيـ الاداء الاستراتيجي

 
Abstract 
     Balanced Scorecard technology is one of the most modern strategic techniques in the field 
of cost and managerial accounting, which aims to evaluating the strategic performance of 
economic units through adopt financial and non-financial indicators. 
So, this research aims to highlighting the role of Balanced Scorecard technique in evaluating 
the strategic performance, compared to the traditional systems which used in this field and 
adopting the financial indicators only. 
   The research has reached a figure of conclusions, the most important of which is that: The 
Balanced Scorecard technique plays a major role in the evaluation of the strategic performance 
than the performance evaluation achieved under the traditional systems due to the narrow 
scope of it because it is based only on financial indicators. 
   The important findings of the research recommendations indicate the importance of the 
technique of balanced scorecard in the evaluation of strategic performance in parallel of 
developments in the business environment. 
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المقدمة     
كتشػهد  بيئػة امعمػاؿ المعاصػرة مػف تتييػرات كبيػرة نتيجػة التطػكرات التػي حػدثت كالتػي تمثمػت فػي زيػادة حػدة  شهدتهاف ما      

المنافسة ، التطكر التقني ، العكلمة  ،... كغيرهػا قػد جعػؿ مػف الصػعب عمػى الكحػدات الاقتصػادية الاسػتمرار فػي تطبيػؽ الػنظـ 
ة كالادارية اذا ما ارادت الاستمرار في اعمالها مػف حيػث اف هػذ  الػنظـ لا تػكفر معمكمػات مناسػبة تسػاعد التقميدية لمحاسبة الكمف

اسػتراتيجية حديثػة فػي حقػؿ محاسػبة  الكحدات في التصدم لهذ  التتييرات ، لػذلؾ كػاف مػف البػديهي اف يػتـ التفكيػر بتبنػي تقنيػات
الكمفػة المسػتهدفة ، الكمفػة عمػى ات التي تشهدها بيئػة الاعمػاؿ المعاصػرة مثػؿ الكمفة كالادارية ككف هذ  التقنيات تستجيب لمتطكر 

 هذ  التقنيات .كغيرها مف ، اساس النشاط المكجه بالكقت ،المقارنة المرجعية ، بطاقة العلامات المتكازنة
ؿ تقػكيـ الاداء الاسػتراتيجي فػػي التػي ثبػت نجاحهػا فػي مجػاالحديثػػة  تقنيػة بطاقػة العلامػات المتكازنػة مػف بػيف التقنيػاتكتعػد      

 . ظؿ التطكرات البيئية لاعتمادها عمى المؤشرات المالية كغير المالية في تقكيـ الاداء
الاقتصادية العراقية تعػاني مػف  الكحداتكهي اف  الحالي تتركز حكؿ نقطة جكهريةالبحث  عميه فاف المشكمة التي يطرحهاك      

كالػدكر الػذم يؤديػه بطاقػة العلامػات المتكازنػة محاسبة الكمفة كالادارية كمنها لحديثة ذات الصمة بالتقنيات اعدـ الاهتماـ بتطبيؽ 
 الاقتصادية.مف اهمية في تقكيـ الاداء الاستراتيجي لمكحدات  تطبيقها
ات المتكازنػػة دكر اف لتقنيػػة بطاقػػة العلامػػ الآتيػػة: الرئيسػػةالباحػػث التحقػػؽ مػػف الفريػػية  المشػػكمة يحػػاكؿهػػذ  كاعتمػػاداع عمػػى      
 التقنيػػة عمػػى اسػػتراتيجية، لاعتمػػادفػػي تقػػكيـ الاداء الاسػػتراتيجي فػػي ظػػؿ مػػا تشػػهد  بيئػػة الاعمػػاؿ الحديثػػة مػػف تتييػػرات  أسػػاس

 .عف اداء الكحدة الاقتصادية صكرة شاممةالمؤشرات المالية كغير المالية كالتي تتطي 
كالمبحػث الثػاني  السػابقة،كالدراسػات ا لمنهجيػة البحػث منهػ باحػث، امكؿم أربعػة إلػىكلتحقيؽ هػدؼ البحػث فقػد تػـ تقسػيمه      

 هػـ الاسػتنتاجاتفيمػا تنػاكؿ المبحػث الرابػض عريػا لا العممػي، خصػص لمجانػباما المبحث الثالث فقد  المفاهيمي الإطاريتناكؿ 
  كالتكصيات.

 
 المبحث الأول

 سابقةودراسات منيجية البحث 
 البحث أولا: منيجية

مشكمة البحث في اف الكحدات الاقتصادية العراقية تعاني مف عدـ الاهتماـ بتطبيؽ التقنيات الحديثة  : تتمثؿالبحثمة مشك-1
الاسػتراتيجي تطبيقها مف اهمية فػي تقػكيـ الاداء  هذات الصمة بمحاسبة الكمفة كالادارية كمنها بطاقة العلامات المتكازنة كما يؤدي

 المالية.لية كغير لاعتمادها عمى المؤشرات الما
 
ابراز دكر تقنية بطاقة العلامػات المتكازنػة فػي تقػكيـ الاداء الاسػتراتيجي قياسػا بػالنظـ  إلىيهدؼ هذا البحث  ىدف البحث:-2

 كاهمالها لممؤشرات غير المالية. فقطالتقميدية التي تستعمؿ في هذا المجاؿ لاعتماد الاخيرة عمى المؤشرات المالية 
 
فػي تقػكيـ الاداء  أسػاسلتقنية بطاقة العلامػات المتكازنػة دكر  اف"ة مفادها أساسيستند البحث عمى فريية  :فرضية البحث-3

 ".الاستراتيجي لاعتمادها عمى المؤشرات المالية كغير المالية كالتي تتطي صكرة شاممة عف اداء الكحدة الاقتصادية 
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 حدود البحث: -4 
 البحث. انجاز هدؼلترض  2015-2011السنكات يانات الحدكد الزمانية: تـ الاعتماد عمى ب-أ
 
شركة مساهمة خاصة لاختبار فريية البحث كذلػؾ  -مصرؼ الشرؽ امكسط العراقي للاستثمارالحدكد المكانية: تـ اختيار -ب

مػػات التػػي لاداء الاسػػتراتيجي لممصػػرؼ فيػػلا عػػف تقديمػػه لكافػػة المعمك تقػػكيـ اعنػػى بعمميػػة تتقنيػػة  إلػػىالماسػػة لحاجػػة المصػػرؼ 
 هـ في تحقيؽ هدؼ البحث.تس
 
  منيج البحث-5

 ككالاتي:يعتمد البحث عمى منهجيف 
فيلا عف الاستعانة بشبكة المعمكمػات  مف خلاؿ الاستفادة مف المصادر العممية العربية كالاجنبية يتـ انجاز  :النظريالجانب -ا

   امنترنت(.العالمية )
 النتػائ  اللازمػة إلػىاقػي لمتكصػؿ تحميػؿ البيانػات الخاصػة بمصػرؼ الاسػتثمار العر  يؽانجاز  عف طر  تـي: التطبيقيالجانب  -ب

 لمبحث.
 

 سابقة ثانيا: دراسات
بهدؼ تقييـ  عميها بهدؼ،الدراسات التي تناكلت هذا المكيكع كالتي استطاع الباحث الاطلاع  أبرزيتـ في هذ  الفقرة مناقشة   

رض سػػيتـ عػػ الدراسػػات، كعميػػهكمػػف ثػػـ تحديػػد مكقػػض البحػػث الحػػالي بػػيف هػػذ   البحػػث هػػذاادة منهػػا فػػي اعػػداد الاسػػتف مػػدل درجػػة
 الزمني.كحسب تسمسمها  اكلا كاجنبيا ثانياعربيا البحث مكيكع  بعض الدراسات التي تناكلت

 
 الدراسات العربية -1
 :2000 والجبوري،دراسة التكريتي -أ

 المنظمة استراتيجيةقويم وتنفيذ دور معمومات المحاسبة الادارية في ت عنوان الدراسة
تركزززت مشززكمة البحززث فززي عززدم قيززام شززركة ب ززداد لممشززروبات ال ازيززة بتقززويم الاداء الاسززتراتيجي وفقززا  مشكمة الدراسة

 لممداخل الحديثة وانما يقتصر التقويم عمى المؤشرات المالية فقط .
اتيجي بتطبيززززق بطاقززززة الاداء المتززززوازن كونيززززا اسززززتيدف البحززززث اجززززراء عمميززززة تقززززويم الاداء الاسززززتر  ىدف الدراسة

 تعتمد المؤشرات المالية وغير المالية .
ا فزززززي تنفيزززززذ اسزززززتراتيجية الشزززززركة عنزززززد تطبيزززززق أساسزززززان المحاسزززززب الاداري يمكزززززن ان يزززززؤدي دورا  اىم النتائج 

 بطاقة العلامات المتوازنة.
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 :2004 الفضل،دراسة  -ب 
 لمنشاط المصرفي. الاستراتيجيالعلامات المتوازنة عمى وفق متطمبات تقويم الاداء انموذج مطور لبطاقة  الدراسةعنوان 

 

تتركز مشكمة البحث في ان الوحدات الاقتصادية العراقية تعاني من اعتمادىزا عمزى المؤشزرات الماليزة فزي  مشكمة الدراسة
 ثة.والحديتقويم الاداء فيذه تعتبر مثمبة وفجوة معرفية بين الاساليب القديمة 

استيدف البحث وصف اىم المعالجات التي يمكن تبنييا لممشزاكل التزي ترافزق عمميزات تقزويم الاداء وفزق  دف الدراسةزززى
اسززموب التحميززل المززالي وذلززك مززن خززلال تقززديم انمززوذج لبطاقززة العلامززات المتوازنززة مطززورا تبعززا لمتطمبززات 

ثالب مزدخل التحميزل المزالي فحسزب وانمزا عمزى لممصارف بحيث لا يت مب عمى م الاستراتيجيتقويم الاداء 
المداخل الاخرى التي قدمت   البزاحثين لتطزوير المزدخل المزالي مثزل انمزوذج القيمزة المضزافة، مزن نتزائج 
الدراسة بناء انموذج مطور في مجال تقويم الاداء الشامل لممنظمزة بحيزث انزو لا يقتصزر عمزى المقزاييس 

غيزر الماليزة فزي انجزاز عمميزة تقزويم الاداء، ويتمثزل ىزذا الانمزوذج  المالية فحسب وانمزا يضزم المقزاييس
 ببطاقة العلامات المتوازنة.

بطاقزززة العلامزززات المتوازنزززة كونيزززا  أبرزىزززاضزززرورة الاعتمزززاد عمزززى نمزززاذج تقزززويم الاداء الحديثزززة والتزززي  اىم النتائج 
 المجال.بعد اوسع من النظم التقميدية التي تستخدم في ىذا  تأخذ

 
 : 2005سعيد،  دراسة  -زج

تصميم نظام تقويم الأداء الاستراتيجي لمجامعات باعتماد تقنية بطاقزة الزدرجات المتوازنزة ادراسزة تطبيقيزة  عنوان الدراسة
 .في جامعة ب داد

تتركز مشكمة الدراسة في عدم وجود تقنية متكاممة يمكن الاعتماد عمييا في مجال تقويم الاداء  مشكمة الدراسة
التقميدية التي تعتمد عمى  مستراتيجي مثل بطاقة العلامات المتوازنة وانما يتم الاعتماد عمى النظالا

 فقط.مؤشرات الاداء المالية 
تصززززميم ومكننززززة نظززززام متطززززور لتقززززويم الأداء الاسززززتراتيجي لمجامعززززات العراقيززززة  إلززززىىززززدفت الدراسززززة  ىدف الدراسة

لدراسززززة فززززي عينززززة مززززن الجامعززززات العراقيززززة وباسززززتعمال باعتمززززاد بطاقززززة الززززدرجات المتوازنززززة أجريززززت ا
 تطبيقية القيام بدراسةأسموبين يتمثلان بدراسة الحالة ثم 

تعززد تقنيززة بطاقززة العلامززات المتوازنززة أكثززر ملائمززة بسززبب طريقتيززا فززي تحديززد الأىميززة النسززبية لأبعززاد    اىم النتائج 
ة مثممزا تعتمزده مزداخل التقيزيم المسزتخدمة حاليزاً كمزا اذ لا تعتمد عمى الخبرة الشخصي والمؤشرات،الأداء 

ليزذا السزبب فزان  المسزتقبمية،الأداء المزالي مزع مؤشزرات الأداء  اداة لربطتمثل بطاقة العلامات المتوازنة 
  الزبون.الجانب المالي يستكمل بعممية التعمم والتحسين وكذلك ببعد 
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   :2002 ،دراسة الجابر -د 
  قياس أداء المنظمة باستعمال بطاقة الدرجات المتوازنة  عنوان الدراسة
تتركز مشكمة البحث في عدم جدوى الاعتماد عمى النظم التقميدية لمحاسبة الكمفة والإدارية وخاصزة فيمزا  مشكمة الدراسة

 يتعمق بتقزويم الأداء فزي ظزل التطزورات التزي تشزيدىا بيئزة الاعمزال لتركيزىزا عمزى المؤشزرات الماليزة فقزط
 عن نشاط الشركة ككل. أفضلتعطي صورة  لأنيادون الاخذ بنظر الاعتبار المؤشرات غير المالية 

لقصزورىا فزي  المبحوثىدف الدراسة ىو الت مب عمى مثالب مدخل التحميل المالي في تقويم أداء الشركة  ىدف الدراسة
توجيزات الشزركة  الاعتباربنظر إعطاء صورة متكاممة عن أدائيا باستعمال منظورات تعتمد مقاييس تأخذ 
وتزم  المزالي.التحميزل  اسزتعمالنحو الزبون الخارجي والتعمم والنمزو وتحميزل العمميزات الداخميزة فضزلًا عزن 

والبيانززات الإحصززائية فززي  الداخميززة،عمززى البيانززات التاريخيززة فززي المنظززورين المززالي والعمميززات  الاعتمززاد
 اسززتمارةالتززي أعززدت ليززذا ال ززرن فضززلًا عززن  الاسززتبياننتززائج  منظززورين الزبززون والززتعمم والنمززو وبتحميززل

 مقابمة أعدت لموقوف عمى الواقع الفعمي لمشركة
 -أىميا: خرجت الدراسة بجممة من الاستنتاجات من  اىم النتائج 

البطاقة في تقزويم  استعمالة وىذا يعني إمكانية ربعةتتوافق عمميات الشركة مع منظورات البطاقة الأ   -1
 الشركة. أداء

الإدارة العميززا فززي الشززركة بالمقيززاس المززالي الززذي يركززز عمززى نتززائج أعمززال الشززركة مززن خززلال  اىتمززام -2
 الدخل لكن لا تركز بما ينب ي عمى المنظورات الأخرى. العمومية وكشففقرات الميزانية 

 
 
 الدراسات الأجنبية  -2
  :GOH  ،2000دراسة -أ

 A Guide on How to Use the Balanced Scorecard to improve corporate عنوان الدراسة
performance 

الامريكيززة المختصززة  (FMG)تكمززن مشززكمة البحززث فززي اىمززال المؤشززرات غيززر الماليززة فززي تقززويم الأداء لشززركة  مشكمة الدراسة
 الكيمياوية.بتصنيع المكائن والمعدات والمواد 

 
 (FMG)الززذي تتركززو عمميززة تطبيززق بطاقززة الززدرجات المتوازنززة فززي شززركة اسززتيدف البحززث اختبززار مززدى الاثززر  ىدف الدراسة

الامريكية المختصة بتصنيع المكائن والمعدات والمواد الكيمياوية، من حيث تناوليا لممؤشرات المالية وغير المالية 
 التي تكون ذات افق أوسع في تقويم الأداء. 

 
رضزا الزبزون،  لمشركة، تحقيزقحاورىا المختمفة قد يعزز من المركز التنافسي ان استخدام ىذه البطاقة من خلال م اىم النتائج 

 زيادة قيمة منتجات الشركة في السوق بحيث ان بطاقة الدرجات المتوازنة تصبح الاساس في ادارة الشركة.
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 Hill &Pullen،2001دراسة -ب 
 Implementation A Strategic Performance Management system. Measuring " عنوان الدراسة

Strategic Performance " 
الواضززحة الطويمززة الاجززل ذات العلاقززة بتقززويم الأداء لمشززركة عينززة البحززث والاقتصززار  الاسززتراتيجيةغيززاب  مشكمة الدراسة

 عمى المؤشرات المالية و للامد القصير فقط.
يع كززززززل فززززززرد ان يفيززززززم الاتجززززززاه اسززززززتيدفت ىززززززذه الدراسززززززة توجيززززززو اسززززززتراتيجية الشززززززركة ليسززززززتط ىدف الدراسة

الاسزززتراتيجي طويزززل الامزززد، وذلزززك مزززن خزززلال ايجزززاد نظزززام قيزززاس أداء متكامزززل عمزززى اسزززاس البطاقزززة 
 لتساعد في نشر الخريطة الاستراتيجية.

 لززززةدارةان تطززززوير وتنفيززززذ نظززززام قيززززاس أداء متكامززززل ىززززو المرحمززززة الاخيززززرة  إلززززىتوصززززمت الدراسززززة  اىم النتائج 
 لمتنفيذ والتقييم الاستراتيجي. الرئيسةان القياس ىو النقطة الاستراتيجية، و 

 
  Marr,et al ،2004 دراسة -جز

 The balanced scorecard and intangible assets: similar ideas, unaligned عنوان الدراسة
concepts 

وذلزك ل يزاب المقزاييس التزي تسزتخدم  ىنالك اىمال واضح وكبير لاختبار مدى جاىزية راس المزال الفكزري مشكمة الدراسة
 في تقييمو مثل بطاقة الدرجات الموزونة.

لمنظزززور الزززتعمم والنمزززو مزززن خزززلال سزززؤال  الباحثزززان،الابعزززاد التزززي اوردىزززا  الدراسزززة اختبزززاراسزززتيدفت  ىدف الدراسة
لمبنيزززززة المفاىيميزززززة لمنظزززززور الزززززتعمم والنمزززززو   الرئيسزززززةىزززززل تعزززززد ىزززززذه الابعزززززاد المكونزززززات  جزززززوىري،

عمززززى الادبيززززات التززززي درسززززت بطاقززززة الززززدرجات الموزونززززة  التحقيززززق،عتمززززدت الدراسززززة فززززي عمميززززة وا
مصزززت  الممموسزززة،والموجزززودات غيزززر   أسزززاساسزززتنتاج  إلزززىومزززا يتعمزززق بيزززا مزززن مت يزززرات اخزززرى وقزززد خ 

رأس المززززززال  البشززززززري،ان منظززززززور النمززززززو يتكززززززون مززززززن ثززززززلاث ابعززززززاد ىززززززي )رأس المززززززال  مفززززززاده،
التنظيمززززي( وتشززززكل ىززززذ النتيجززززة الجزززززء الاكبززززر مززززن البحززززوث التززززي قامززززت رأس المززززال  المعمومززززاتي،

 الدراسة بتحميميا.
عمى أىمية ابعاد بطاقة الأداء المتوازنة وضرورة  ما يفيداستنتاجات ميمة أىميا  إلىتوصمت الدراسة  اىم النتائج 

 .استخداميا في تقويم الأداء خاصة مدى جاىزية راس المال الفكري
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    Kong ،2010 سةدرا-د 
 Analyzing Balanced Scorecard and Intellectual Capital usefulness in nonprofit عنوان الدراسة

organizations 
تركزت المشكمة في عزدم فاعميزة نظزم التقزويم التقميديزة لقيزاس أداء رأس المزال الفكزري لاعتمادىزا عمزى المؤشزرات  مشكمة الدراسة

 المؤشرات غير المالية.المالية واىماليا 
استيدفت ىذه الدراسة قياس فاعمية استخدام بطاقة الدرجات الموزونة، في المنظمات غير اليادفة لمربح، اذ       ىدف الدراسة

ان استخدام  إلىاستخدمت الدراسة منيجاً تحميلًا، بالاعتماد عمى الادبيات الخاصة بموضوع الدراسة، اشارت فيو 
لممنظمات غير اليادفة لمربح والمتمثمة في  الرئيسةثة في بطاقة الدرجات الموزونة لا يحقق ال اية المنظورات الثلا 
 قياس ادائيا. 

في تحسين عمل واداء المنظمات  المتزايدة لأىميتوضرورة التأكيد عمى رأس المال الفكري  إلىتوصمت الدراسة  اىم النتائج 
 اقتصاد المعرفة. إلىالذي تشيده بيئة الاعمال انسجاما مع التحول  لمربح،غير اليادفة 

 
مف حيث اف سابقة  لمدراسات التي عدت امتداداأف الدراسة الحالية تعد   مف خلاؿ العرض السابؽ لمدراسات السابقة يتيح    

كاد تخمك في رسـ منهجية البحث كاطار  النظرم ككمنصة للانطلاؽ في سد فجكة معرفية تأريية كاعتمدت الدراسات  هذ  
كالتي منها الدراسات السابقة كهي اجراء عممية تقكيـ امداء الاستراتيجي في بيئة عراقية كفي احدل مؤسسات القطاع المصرفي 

في احدل  الاستراتيجي داءامشكمت في الكقت نفسه إيافة جديدة  ككنها تعد مف الدراسات القميمة التي تناكلت مكيكع تقكيـ 
 . العلامات المتكازنة بطاقة    تطبيؽ تقنيات مثؿ تقنية إلىهميته كحاجته مؤسسات هذا القطاع م

 
 المبحث الثاني

 الاطززار المفززاىيمززي 
 واىميتوالاستراتيجي مفيوم الاداء  -أولا

إدارة مكاردهػا  الكفيمػة بتحديػد كيفيػة كالسياسات كالبرام  كالاجراءات ططمهدافها كيض الخ الكحدة الاقتصاديةيتطمب بمكغ       
كلقػػد تعػػددت  بكفػػاءة كمتابعػػة نتػػائ  ممارسػػاتها العمميػػة كهػػذا يػػتـ مػػف خػػلاؿ نظػػاـ يكفػػؿ تقػػكيـ امداء الكمػػي لمكحػػدة الاقتصػػادية.

نتػػائ  الانشػػطة امداء بانػػه تعبيػػر عػػف  (David, 2001:308)اذ يعػػرؼ  بػػامداء،المفػػاهيـ التػػي جػػاءت بهػػا الادبيػػات المتعمقػػة 
امداء بأنػه  (Janger , 2005: 39)كمػا يعػرؼ  الاقتصػادية.يفتػرض اف تنسػجـ اك تقابػؿ اهػداؼ الكحػدة  كالممارسػات التػي

  عمؿ يناقش إنتاجية الكحدة الاقتصادية مف كجهة نظر كاقعية. إطار
مة بالبقاء كالنمك الاستراتيجي فيعرؼ بأنه قدرة الكحدة الاقتصادية عمى تحقيؽ اهدافها الطكيمة الاجؿ المتمث للأداءاما بالنسبة 
 (. Miller & Bromiley،  1990: 757)كالتكيؼ 

كمحكرم في تحديد مدل نجاح اك فشؿ  أساسه جزء بكصف كبير أهمية كدكراحتؿ اما عف أهمية امداء الاستراتيجي فمقد 
ت مف تحديات كبيرة الكحدات الاقتصادية تجا  الخطط الاستراتيجية التي يتـ تحديدها فيلا عف اف ما تكاجهه هذ  الكحدا

 Brown & Laverickالاستراتيجي )يستدعي منها تحديد المؤشرات اك المقاييس التي يمكف استعمالها في قياس امداء 
,1994: 89).  

ة كالسياسات لمكحدات الاقتصادية كعممية كيعها الاستراتيجيالخطط اف  إلى (232: 2000كفي هذا الصدد يشير )الحسيني. 
 .اكمتابعتهتائ  امداء التي تتحقؽ كمحاكلة إيلاء الاهتماـ الكافي  إدارات هذ  الكحدات بما يتحقؽ مف نتائ  انما ارتبط بن
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 مفيوم واىمية تقويم الأداء الاستراتيجي  -ثانيا 
تصادية الكحدة الاقبانه نظاـ رقابي يقكـ بتحديد مدل فاعمية ككفاءة الجهكد المبذكلة في الاستراتيجي يعرؼ تقكيـ الاداء  

 . (Kinney,2006:789)امهداؼ المرسكمة لتحقيؽ 
مف اجؿ اتخاذ القرارات المناسبة  كالخطط الاستراتيجية للأهداؼبانه مدل تحقيؽ الكحدة الاقتصادية  ايياكما يعرؼ     

 .(Garrison & Noreen ,2003:449)لمتصدم لجكانب اليعؼ كدعـ الجكانب التي تعد كقكة لمكحدة الاقتصادية 
التي تتحقؽ مف  بالنتائ تهتـ  ممنهجةبانه عممية  الاستراتيجيالاداء  فيعرؼ تقكيـ (Blocher,et.,al.,2005:819)اما   

هذ  النتائ  مض امهداؼ المرسكمة مف اجؿ اتخاذ القرار المناسب بصدد معالجة نكاحي اليعؼ اك  هااجؿ دراسة مدل تكافق
 الإيجابية. كاحيدعـ الن
أىميتو تتركز في ان  إلىبيذا الصدد  (Jaimbalvo,2001:362) شيرفي الاستراتيجي،ىمية تقويم الاداء اما عن ا     

  : النقاط الاتية
عمميات التحسيف كبالشكؿ  إلىالعمميات كالاجراءات الناجحة كالمطابقة لمتقكيـ مف اجؿ تحديد المساحات التي تحتاج تحديد -1

النجاح في ادارة العمميات المختمفة لمكحدة الاقتصادية كتطكيرها فيلا  لاستمرار كتحقيؽافي  الذم سيعزز مف امكانية المدير
 عف تحديد العمميات التي لـ تقابؿ التكقعات.

يستمزـ الامر اجراء التعديلات في بعض الإجراءات كالعمميات الاداء كهؿ  تقميص فياتخاذ قرار بشأف اجراء تكسيض اك  -2
 حسيف قيمة الكحدة الاقتصادية. ت إلىبالشكؿ الذم يؤدم 

 الاقتصادية. اتعمى تحقيؽ استراتيجية الكحدتقكيـ امداء الاستراتيجي يعمؿ -3
 .الاستراتيجية اكخططه الكحدة الاقتصاديةلتطابؽ كالانسجاـ بيف اهداؼ في إعطاء صكرة كاسعة عف مدل ا المساعدة-4
 .تحقيؽ اهداؼ الكحدة الاقتصادية عمى ؿ الذم يعمؿشكلمكارد الكحدة الاقتصادية كبال الامثؿالاستخداـ -5
 

 ستراتيجيالاداء الا نماذج قياس -ثالثا
الجكانب اليركرية لتطبيؽ أم استراتيجية مف استراتيجيات الكحدة  أحداف عممية تحديد نماذج قياس امداء الاستراتيجي تعد     

تحديػد امنشػطة اللازمػة بمػا تتيػمنه مػف عمميػات مختمفػة كثانيهمػا  اذ بمكجبهػا يػتـ نجاحهػا،مػف اركػاف  أسػاسالاقتصادية كركف 
           .(Simons,2000:32) الانشطة تحديد امهداؼ كالسياسات ذات العلاقة بتمؾ

 :ككالاتيستراتيجي الاداء الا نماذج قياسل انكاعهنالؾ عدة اف  إلى (Hunger & Wheeln,2004:234-236)كيشير 
 
 قميديةالتالقياس  نماذج-1
العائػد عمػى راس تمؾ النماذج مدل قابمية الكحدات الاقتصادية عمى تحقيؽ الربح كتتمثؿ في المؤشرات المالية فقط مثؿ  تكيح 

 كغيرها مف المؤشرات المستخدمة في هذا المجاؿ. ، ربح السهـ الكاحد، العائد عمى حؽ الممكيةالمستثمرالماؿ 
 
 المصالحنماذج القياس ذات العلاقة بأصحاب -2

يعكس هذا النكع مف النماذج امثر الذم يتركه أداء امنشطة المختمفة لمكحدة الاقتصادية مف كجهة نظر أصحاب المصالح كفؽ 
 .(1)البعيد اك القصير ككما مكيح في الجدكؿ  باممدالتي بمكجبها يتـ قياس امداء سكاء  اك المؤشرات المقاييس
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 ا بأصحاب المصالح نماذج القياس في علاقتي(1جدول ) 
 اصحاب المصالح تصنيف في المدى القصير نماذج القياس في المدى البعيد نماذج القياس

 مو المبيعاتنن
 دوران الزبائن

 القدرة عمى السيطرة عمى الاسعار

 كمية وقيمة(لمبيعات )-
 الزبائن الجدد-

حاجات الزبائن الجدد التي تم تمبيتيا او التي حاولت -
 تياالمنظمة تمبي

 الزبائن

 معدلات نمو كل من:
 زتكمفة المواد الاولية

 زوقت التسميم
 لمخزونا

 الافكار الجديدة من المجيزون

 تكمفة المواد الاولية
 وقت التسميم
 المخزون

 توافر المواد الاولية

 
 المجيزون

ن في السوق ساسالقدرة عمى اقناع المتعاممين الأ
 المالية

 عمى حق الممكيةالنمو في العائد  باستراتيجية

 ربحية السيم الواحد
 سعر السيم بالسوق
 عدد قوائم الشراء

 العائد عمى حق الممكية

 الممولون

 عدد الترقيات الداخمية
 دوران العمل

 عدد الاقتراحات المقدمة
 الانتاجية

 عدد الشكاوى المقدمة

 مينالافراد العام

 عدد التشريعات الجديدة المؤثرة في الصناعة
 عاون في حالات المنافسةزمستوى الت

 ز عدد التشريعات الجديدة ذات الصمة بالمنظمة
 زالعلاقة مع اعضاء المنظمة

 التشريعية الجيات

 دد الاجتماعاتع 
 عدد حالات اعمال العنف العدائية

 عدد الحالات التي تم المجوء فييا لمقانون

 
 جمعيات حماية المستيمك

 
مدافعون عن عدد نداءات الاست اثة الصادرة عن ال

 البيئة

 دد الاجتماعاتع
 عدد حالات التحالف

 عدد الحالات التي تم المجوء فييا لمقانون

 
 المدافعون عن البيئة

Source: (Harrison & John,1998:128) 
 

 الأسيمة مقيمة ممكية حم -3
يػاؼ ي ةالمسػتقبميلحاليػة ك االنقػدم  قيمػة المجػرلنهػا بأقيمػة ممكيػة حممػة الاسػهـ  (Harrison & John,1998:128) عػرؼي

عمى اعتبار اف المجرل النقػدم هػك المعيػار الػرئيس  النماذج يرتكز هذا النكع مفاذ . تصفيتهاعند  الكحدة الاقتصاديةقيمة  اإليه
 مكحػػدة الاقتصػػادية. اذ يخصػػـ المجػػرل النقػػدم المسػػتقبمي عنػػد احتسػػاب القيمػػة الحاليػػة كفػػؽالاسػػتراتيجي لداء كالملائػػـ لقيػػاس الا

ؽ التي تستخدـ لقيػاس امداء كفػؽ هػذا ائالطر  أبرزكمف معدلات الخصـ المحددة لكؿ طريقة مف طرائؽ احتساب القيمة الحالية. 
التػي تعتمػد عمػى حسػاب الفػرؽ بػيف  Economic Value Addedالقيمػة الاقتصػادية الميػافة النػكع يكػاد ينحصػر فػي طريقػة 

 المعادلة الاتية: ككما في ستراتيجيتها الحاليةاالسابقة كبيف قيمتها عمى كفؽ  يتهااستراتيجقيمة الكحدة الاقتصادية عمى كفؽ 
المعػػػػػػػػػػدؿ المػػػػػػػػػػكزكف لكمفػػػػػػػػػػة ×  الاصػػػػػػػػػػكؿ)الاسػػػػػػػػػػتثمار فػػػػػػػػػػي  –بعػػػػػػػػػػد اليػػػػػػػػػػريبة  الػػػػػػػػػػربحالقيمػػػػػػػػػػة الاقتصػػػػػػػػػػادية الميػػػػػػػػػػافة   

 راس الماؿ(
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ساب الفرؽ بيف القيمة السػكقية تحاعمى  ندتستالتي  Market Value Addedطريقة القيمة السكقية الميافة كهنالؾ أييا      
 يف.كبيف راس ماؿ المساهميف كالدائن لمكحدة
كبعيػػها  نمػػاذج يقتصػػر اسػػتعمالها فػػي تقػػكيـ امداء المػػالي فقػػطمػػا هػػي الا  نمػػاذج القيػػاسبعػػض  سػػبؽ، افكيلاحػػظ ممػػا      
فػػػي ظػػػؿ التتيػػػرات البيئيػػػة كمػػػا تشػػػهد  مػػػف تقػػػدـ اف تحقيػػػؽ النجػػػاح  الكحػػػدة الاقتصػػػادية  إلػػػىالإشػػػارة مػػػض غيػػػر المػػػالي،  لػػػلأداء

خػػارج حػػدكدها الداخميػػة لتأخػػذ بنظػػر الاعتبػػار الزبػػائف  إلػػىتكنكلػػكجي كمنافسػػة كغيرهػػا قػػد يجعمهػػا تبتعػػد فػػي عمميػػة تقػػكيـ امداء 
 .قتصادية الشامؿكالخبرات المكتسبة كمدل تأثير التطكرات عمى العمميات الداخمية كالتي تعطي تصكرا اكفؽ عف أداء الكحدة الا

 Balanced Scorecard technique ةالمتكازنػ العلامػاتتقنيػة بطاقػة  (Kaplan & Norton,1992)قػدـ هػذا الصػدد  كفي
 التي ثبت نجاحها في مجاؿ تقكيـ امداء الاستراتيجي لاعتمادها عمى المؤشرات المالية كغير المالية.التقنيات ها مف بكصف

 
 المفيوم والاىمية متوازنة،التقنية بطاقة العلامات -4
الماليػة كغيػر الماليػة  المؤشػراتانهػا "مجمكعػة مػف ب ةالمتكازن العلاماتبطاقة  تقنية (Kaplan & Norton,1992:71) عرؼي 

 الاقتصادية"  اتاداء الكحدعف صكرة شاممة  للإدارةالتي تقدـ 
ذات العلاقػػة بعكامػػؿ الماليػػة كغيػػر الماليػػة  المؤشػػرات مجمكعػػة مػػف باسػػتعماؿالاداء نظػػاـ لقيػػاس  بانهػػا تعػػرؼ أييػػاكمػػا       

 الػذم يسػير بمكجبػهالخط  نفس مضهـ في حفظ الاداء التشتيمي قصير الامد اتسالتي ك  لمكحدة الاقتصاديةالنجاح الحاسـ تحقيؽ 
 .(Jackson & Sawyers,2001:372) الاجؿطكيؿ  الاستراتيجيالاداء 

 & Kaplan) فيػذكر اف اهميػة هػذ  التقنيػة تكمػف فػي الاتػيفتكمف في الاتي ، ةالمتكازن ماتالعلااما عف اهمية تقنية بطاقة    
Norton ,1992:264): 

 .الكحدة الاقتصادية استراتيجيةتكييح كتفسير كتطكير -أ
 في الكحدة الاقتصادية. الاستراتيجيةتشخيص المبادرات -ب
                                                                                         .ةلكحدة الاقتصاديرية في الجميض المستكيات الادا الاستراتيجية ايصاؿ -ج
 العامة لمكحدة الاقتصادية. الاستراتيجيةتخفيض اهداؼ كحدات الاعماؿ كالافراد يمف -د
   الاقتصادية.ة التي تكاجه الكحدة التحديات المستمر تحديد المساهمة في -ق
     
 الاتي:اف أهمية بطاقة العلامات المتكازنة تكاد تنحصر في  إلىركف يفيش (Horgren,et.,al.,2008:867) اما
التػي تمثػؿ الػركابط بػيف الابعػاد المختمفػة التػي  كالنتيجػة،السػبب ػ  بػيفمتابعػة الكعلاقػات استراتيجية الكحدة الاقتصػادية تكيح -أ

 .الاستراتيجيةكيؼ سيتـ تنفيذ  تحدد
مجمكعة مترابطة مف الاهػداؼ التشػتيمية القابمػة  إلىترجمتها مف خلاؿ  الاقتصادية بالاستراتيجيةالكحدة اعلاـ كؿ اعياء  -ب
 .التحقؽ مقياسل
لتقػكيـ امداء نهػائي  كهػدؼ كاريػاء  الزبػكفبتكػار، الجػكدة، الماليػة كغيػر الماليػة مثػؿ الا كالمؤشراتعمى الاهداؼ  هاز يترك -جػ
 ي.ستراتيجالا
  تساعد في قياس مدل تحقيؽ الكحدة الاقتصادية لاستراتيجيتها.تركيز هذ  التقنية عمى المؤشرات اليركرية التي -د
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 منظورات بطاقة العلامات المتوازنة-5 
 كالاتي:ة كهي أربعةاف تقنية بطاقة العلامات المتكازنة تتككف مف منظكرات  إلى (Kaplan&Norton,1996:77)يرل 
 
   Financial Perspectiveالمالي ر المنظو -أ

انػه بػالرغـ مػف الانتقػادات التػي جػاءت بهػا الادبيػات لممؤشػرات الماليػة كتقػديـ الػدعـ لممؤشػرات  إلى( Niven,2006:68يشير )
تجاهػؿ نتائجػه. اذ اف  غير المالية الا انه يبقى لمنكع امكؿ مف المؤشرات دكر كبير في تقكيـ امداء الاستراتيجي بحػث لا يمكػف

التػي تحققػت كقيػاس مػدل تحقيقهػا للاسػتراتيجيات  للأعمػاؿالمؤشرات المالية تقكـ عمى أساس تمخيص نتػائ  الكحػدة الاقتصػادية 
اف المؤشػػرات الماليػػة ذات العلاقػػة بقيػػاس امداء بهػػذا الصػػدد  (Horngren &et al., 2000: 465كيػػرل )المرسػػكمة. 

تكليػػػػػػػػػد الايػػػػرادات، القيمػػػػػػة الاقتصػػػػادية  المبيعػػػػػػػػػات،العائػػػػد عمػػػػى رأس المػػػػاؿ، نمػػػػػػػػػك حجػػػػـ  بػػػػالآتي: كػػػػاد تنحصػػػػرتالاسػػػػتراتيجي 
 الدخؿ التشتيمي، كالقيمة الاقتصادية الميافة. النقدية،التدفقات  الميافػة،

 
  Customer Perspectiveالزبون        منظور -ب

التي يتركها في نجاحها في  للأثارهمية كبيرة في قياس أداء الكحدة الاقتصادية ( اف لمنظكر الزبكف أSimon,2000:18)يرل 
السػػكؽ عػػف طريػػؽ تحقيػػؽ ريػػا الزبػػكف بمنتػػكج يمتػػاز بجػػكدة عاليػػة كسػػعر يكػػكف الزبػػكف قػػادرا عمػػى دفعػػه أم بمعنػػى اخػػر يحقػػؽ 

فيػػرل اف  (Hansen & Mowen,2003:408)التمػػايز عػػف بػػاقي الكحػػدات الاقتصػػادية. امػػا  اسػػتراتيجيةلمكحػدة الاقتصػػادية 
منػػت  ذك دكرة حيػػاة  إلػػىكمنافسػػة شػػديد  قػػد اثػػرت فػػي اذكاؽ الزبػػائف كحػػاجتهـ  عكلمػػةالتطػػكرات التػػي تشػػهدها بيئػػة الاعمػػاؿ مػػف 

قصػػير  كهػػذا تأكيػػد عمػػى أهميػػة هػػذا المنظػػكر ككنػػه الحاسػػـ فػػي قيػػاس مػػدل قػػدرة الكحػػدة الاقتصػػادية فػػي النجػػاح فػػي ظػػؿ هػػذ  
 التطكرات.

كسػب  بالزبػائف، السػكقية، الاحتفػاظالحصػة  الاتػي:تكاد تنحصر فػي  فأنهااما عف المؤشرات التي تنطكم تحت هذا المنظكر    
 في الكقت المحدد. كتسميـ المنتجاتخدمات ما بعد البيض، الاستجابة لرغبات الزبائف  الزبائف،ريا  جدد،زبائف 

  
  Internal Process Perspective      العمميات الداخمية منظور-ج

اف العمميػػػات الداخميػػػة تكػػػاد تنحصػػػر فػػػي جميػػػض امنشػػػطة كالعمميػػػات الداخميػػػة التػػػي تمتػػػاز بهػػػا  (Jakobsen,2008:37)يػػػرل 
اجػػؿ تحقيػػؽ ريػػا الزبػػكف كبالنتيجػػة تحقيػػؽ أهػػدافها الاسػػتراتيجية كتشػػتمؿ هػػذ  العمميػػات عمػػى الابتكػػار  الاقتصػػادية مػػفلكحػػدة ا

اهـ المؤشرات التي تنطكم تحت اف  إلى (Jiambalvo,2001:374)كيشير  البيض.  ما بعدخدمات  شتيمية،التالدكرة  كالتجديد،
معػدلات اعػادة الفحػص، النمػك فػي جػكدة  الفكرم،دكراف المخزكف، التسميـ  المخططة،عدد المنتجات الجديدة  هي:هذا المنظكر 

 .، كقت الانتظاركمعدلات التمؼ الخدمات المقدمة،
 
   Growth and Learning Perspective     التعمم والنمو نظورم-د

كالػػػذم يعنػػػي تحديػػػد البنػػػى  كالنمػػػك التنظيمػػػياف هػػػذا المنظػػػكر يتعمػػػؽ بػػػالتعمـ  إلػػػى (Kaplan&Atkinson,1998:567يشػػػير )
طػػكرات التػػي التحتيػة التػػي ينبتػػي عمػػى الكحػػدة العمػػؿ فػػي ظمهػػا مػػف اجػػؿ إيجػػاد نمػػك ينسػػجـ كالتحػػديات التػػي تكاجههػػا فػػي ظػػؿ الت

     تشهدها بيئة الاعماؿ المعاصرة.
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تقػػػديـ منتجػػػات جديػػػدة، تعػػػديؿ  عمػػػىقػػػدرة الكحػػػدة الاقتصػػػادية تركيزهػػػا عمػػػى  مػػػا يكػػػكف أكثػػػرنظػػػكر هػػػذا الم مؤشػػػراتلػػػذلؾ فػػػاف  
عػػدد ك  اع،الاختػػر بػػراءات مػػدة التطػػكير كالابتكػػار كالتجديػػد،  العػػامميف،تػػدريب  عػػف طريػػؽالقػػدرة عمػػى الػػتعمـ  المنتجػػات،مكاصػػفات 

  الايافات التكنمكجية الحديثة.
يتيػح مػػف عػرض منظػػكرات تقنيػة بطاقػػة العلامػات المتكازنػػة اف هػذ  التقنيػػة بمػا تتيػػمنه مػف منظػػكرات مختمفػة هػػي تعبيػر عػػف 

     رؤل كاهداؼ استراتيجية مستقبمية لمكحدة الاقتصادية.
 

 بحث الثزالززثمال
 التطبيقزززيب ززانزززززالج

 
 جانب التطبيقي لمبحث الفقرات الاتية:يتناول ال

 مساىمة خاصة –ستثمارللا العراقي الشرق الأوسطنبذة مختصرة عن مصرف  -أولا
كباشػػر مميػػكف دينػػار عراقػػي  400بػػرأس مػػاؿ قػػدر   خاصػػة،أسػػس مصػػرؼ الشػػرؽ امكسػػط العراقػػي للاسػػتثمار كشػػركة مسػػاهمة 

الممتػدة مػف تأسػيس  الفتػرةكخػلاؿ  .8/5/1994اسػتقبؿ جمهػكر  بتػاري  بممارسة اعماله عػف طريػؽ الفػرع الرئيسػي لػه أكلا حيػث 
مميار دينػار  250 إلىاف كصؿ  إلىاستمر راس ماؿ المصرؼ بالزيادة المطردة  2015حتى نهاية سنة  1993المصرؼ سنة 

قسػػـ الاخػػر نتيجػػة طػػرح رأس المػػاؿ كال إلػػىحيػػث اف قسػػـ مػػف الزيػػادات كانػػت نتيجػػة تحكيػػؿ مػػف امربػػاح القابمػػة لمتكزيػػض  عراقػػي،
زيػادة رأس المػػاؿ للاكتتػاب. تنصػػب اهػداؼ المصػرؼ فػػي تعبئػة المػػدخرات كتكظيفهػا فػي المجػػالات الاسػتثمارية المختمفػػة،  أسػهـ

لمعراؽ، كيتركز نشاطه في ممارسػة الصػيرفة التجاريػة السياسة المالية كالاقتصادية  إطارلدعـ كترصيف البنية الاقتصادية يمف 
فرعػػا،  23كينتشػػر المصػػرؼ داخػػؿ العػػراؽ بػػػ  ة كحسػػبما تسػػمح بػػه القػػكانيف النافػػذة كتعميمػػات البنػػؾ المركػػزم العراقػػي.كالاسػػتثماري

مصرؼ الشػرؽ امكسػط، التقريػر السػنكم كالبيانػات الماليػة  2015: 10-9خارجها )ثمانية منها داخؿ بتداد كخمسة عشر فرعا 
 )2015/كانكف امكؿ 31لمسنة المنتهية 

 
 في مصرف الشرق الأوسط للاستثمار العراقي  الاستراتيجيالأداء  اقع تقويمو  -ثانيا

لا اف المصػػرؼ  لمبحػػث( )عينػػةيتيػػح مػػف المعايشػػة الميدانيػػة لمباحػػث فػػي مصػػرؼ الشػػرؽ امكسػػط للاسػػتثمار العراقػػي بكصػػفه 
اذ  اداء ،ممػة بمؤشػرات تمثػؿ نتػائ  تقػكيـ عمى التقنيات الحديثػة التػي تعكػس نتػائ  اداء  الاسػتراتيجي كلا يمتمػؾ نظػرة متكا يعتمد

 مػا يتعمػؽ:اف هنالؾ بعض مف مؤشرات امداء التي هي مالية يتـ استعمالها لتقكيـ امداء كهي صادرة مف البنؾ المركزم أهمها 
هػي ماليػة كغيرهػا مػف المؤشػرات التػي  المكجػكدات،اجمالي  السيكلة،نسبة  الإيرادات،نمك  المصركفات،نمك  الدخؿ،نمك صافي 

كافيػػة فػػي إعطػػاء صػػكرة كايػػحة  لا تعػػد المعاصػػرةبطبيعتهػػا. فهػػذ  المؤشػػرات كفػػي ظػػؿ التطػػكرات التػػي تشػػهدها بيئػػة الاعمػػاؿ 
كشػػاممة عػػف امداء الاسػػتراتيجي لممصػػرؼ عينػػة البحػػث. لػػذلؾ ينبتػػي التكسػػض فػػي عمميػػات تقػػكيـ امداء كهػػذا يػػتـ بتطبيػػؽ تقنيػػة 

 هي مف تقنيات محاسبة الكمفة كالإدارية التي ثبت نجاحها في بيئة الاعماؿ المعاصرة. بطاقة العلامات المتكازنة التي
 

 في مصرف الشرق الأوسط للاستثمار العراقيالعلامات المتوازنة  تقنية بطاقةتطبيق  -ثالثا
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ة ربعػةحسػب مناظيرهػا امطبقا لما تـ عريه فػي الجانػب النظػرم، سػيتـ فػي هػذ  الفقػرة تطبيػؽ تقنيػة بطاقػة العلامػات المتكازنػة ب 
 (2)كالمؤشرات التي تـ اختيارها يمف كؿ منظكر منها لتعكس امداء الشامؿ لممصرؼ عينة البحث ككمػا مكيػح فػي الجػدكؿ 

 الذم يعكس نتائ  التطبيؽ.
 

 (2جدول رقم )
 (2011-2015لممدة ) عينة البحثمصرف بطاقة العلامات المتوازنة لم تقنية تطبيق نتائج

 السنوات عينة البحث  المؤشر ور نظالم
2011 2012 2013 2014 2015 

 0.008 0.005 0.039 0.030 0.027 العائد عمى الاستثمار  المالي
 0.128 0.075 0.035 0.071 0.010 كفاية الاستثمار

 0.016 0.010 0.054 0.039 0.037 العائد عمى الودائع
 0.981 0.977 0.765 0.753 0.732 السيولة 

- 0.219 0.090 الحصة السوقية الزبون
0.104 

-
0.351 

-
0.074 

 0.989 0.742 0.883 1.963 1.587 اكتساب زبائن جدد
 0.452 0.525 0.375 0.320 0.374 الودائع \القرون

 1.243 0.670 0.928 1.239 1.458 النمو في ايراد الخدمات المصرفية العمميات الداخمية
 0.867 0.561 0.489 0.538 0.700 الايراد\التكمفة 

 0.010 0.015 0.019 0.022 0.027 دوران العاممين التعمم والنمو
 0.385 1.305 1.619 0.875 1.048 النمو في مصاريف التدريب

 1.042 0.751 0.802 0.819 1.070 النمو في مصاريف البحث والتطوير
 للاستثمار. العراقي الشرؽ امكسطلمصرؼ  المالية الكشكفاتاعداد الباحث بالاعتماد عمى  المصدر:

 
 ككالاتي:ة ربعةأخرل كلكؿ منظكر مف المناظير ام إلىكيتيح مف النتائ  أعلا  انها تختمؼ مف سنة     
 المالي: المنظور-1
فػي  (0.04)نسػبة ك ( 2012، 2011) يفلمسنت (0.03) بنسبةعمى الاستثمار  ا: حقؽ المصرؼ عائدالعائد عمى الاستثمار -أ

.  كتشػير المقػابلات مػض مسػؤكلي المصػرؼ (0.01)فقػد جػاءت نتػائ  هػذا المؤشػر بنسػبة  (2014,2015)في  اما 2013سنة 
كلكػف بسػبب التكسػض فػي فػتح  2014اف التفاكت في هذ  النتائ  كلهػذا المؤشػر كانػت طبيعيػة بالنسػبة لمسػنكات التػي سػبقت عػاـ 

 2014تدني نتائ  هذا المؤشر لعاـ  إلىت التي يقدمها هذا المصرؼ قد أدل مصارؼ جديدة تسعى لتقديـ خدمات تشبه الخدما
كمػػا تلاهػػا، كمػػا عمػػى المصػػرؼ الا إيجػػاد الحمػػكؿ المناسػػبة لتعػػديؿ اسػػتراتيجيته المسػػتقبمية بالشػػكؿ الػػذم يقػػكـ عمػػى أسػػاس تقػػديـ 

 خدمات جيدة كتفكؽ ما تقكـ به المصارؼ المنافسة امخرل.
فبينما يشهد  الدراسة،التفاكت الكايح بيف سنكات  إلىالجدكؿ السابؽ بخصكص هذا المؤشر  نتائ  شيرت: كفاية الاستثمار -ب

كهػػػي نتيجػػػة متكقعػػػه نتيجػػػة قيػػػاـ المصػػػرؼ  2015فانػػػه ارتفػػػض فػػػي عػػػاـ  2011جػػػدا فػػػي عػػػاـ  منخفيػػػةهػػػذا المؤشػػػر نتيجػػػة 
 .مض المسؤكليف بالمصرؼ الكشكفات المالية كالمقابلات إليه ما تشيركذلؾ حسب ايافيه  باستثمارات
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نتيجػة التذبػذب الكبيػر الػذم حػدث فػي  الدراسػةعمى مػدل سػنكات  متفاكتةهذا المؤشر عف نتائ   أسفر الودائع:العائد عمى  -ج 
كعمػى المصػرؼ إيجػاد الكسػائؿ كالسػبؿ التػي  كالسياسػية،كدائض المسػتثمريف مػف الزبػائف نتيجػة الظػركؼ الاقتصػادية كالاجتماعيػة 

 تقكية علاقته بالزبائف مف اجؿ استقطاب كدائعهـ كتكظيفها بالشكؿ الذم يحقؽ اعمى امرباح. إلىتؤدم 
كبشػكؿ تصػاعدم كهػذ  نتيجػة متكقعػة  الدراسػةارتفاع نسبة السيكلة عمى مدل سنكات  إلىتشير نتائ  هذا المؤشر  السيولة: -د

مميػػار دينػػار  250 إلػػى 2011ار دينػػار عراقػػي فػػي سػػنة مميػػ 100لزيػػادة راس المػػاؿ اذ ارتفػػض مػػف  باسػػتثماراتلقيػػاـ المصػػرؼ 
  .2015عراقي في سنة 

 
 الزبون: منظور -2
 2011( عػػف سػػنة 0.13بزيػػادة بمتػػت ) 2012( خػػلاؿ سػػنة 0.22يلاحػػظ اف المصػػرؼ قػػد حقػػؽ نسػػبة ): الحصززة السززوقية -أ

-( كاستمرت بالانخفاض لتبمغ )0.10-) امقداره لتبمغ نسبة 2013نهاية في كهي زيادة ممحكظة الا انها سرعاف ما انخفيت 
فػػي كهػػذا جػػاء نتيجػػة لمظػػركؼ المكجػػكدة فػػي البيئػػة الخارجيػػة لممصػػرؼ كالتػػي تمثمػػت كمػػا ذكرنػػا سػػابقا  2014( بنهايػػة 0.35

، كبفعػػؿ الإجػػراءات التػػي اتخػػذتها إدارة المصػػرؼ  2014الظػػركؼ السياسػػية كالاقتصػػادية كالاجتماعيػػة التػػي حػػدث خػػلاؿ عػػاـ 
سػػبة نهػػذ  الارتفعػػت  فقػػد لمزبػػائف المقدمػػةالخػػدمات المصػػرفية فػػي زيػػادة نكعيػػة مػػض مميػػار  250 إلػػىمػػاؿ المػػدفكع ال سأر بزيػػادة 

 2015( في نهاية سنة 0.07-لتصبح )
 
مف خلاؿ تحميؿ نتائ  هذا المؤشر يلاحظ انػه مػرتبط بشػكؿ مكجػب بمؤشػر القيمػة السػكقية اذ يلاحػظ : اكتساب زبائن جدد -ب

، الا انػػه سػػرعاف مػػا بػػدء بالانخفػػاض التػػدريجي بػػيف سػػنتي 2012ك 2011لتػػدريجي لعػػدد زبػػائف المصػػرؼ بػػيف سػػنتي الارتفػػاع ا
اسػػػتجابة  2015نهايػػػة سػػػنة فػػػي السػػػكقية، فيمػػػا عػػػاكد الارتفػػػاع  الحصػػػةمؤشػػػر فػػػي كلػػػنفس امسػػػباب المػػػذككرة  2014ك 2013

 كزيادة رأس ماؿ المصرؼ.ستقطاب زبائف جدد لاالزبائف  إلىللإجراءات التي اتخذتها الدارة بتنكيض خدماتها 
ه عمػى الػرغـ مػف التفػاكت فػي نسػبة هػذا المؤشػر خػلاؿ السػنكات مػف انػب المؤشػريلاحظ مف تطبيؽ هذا : القرون/ الودائع -ج

لىك  2011سنة  هنالؾ استقرار نسبي لمقركض ( الا اف 0.45(، )0.52(، )0.37(، )0.32(، )0.37كعمى التكالي ) 2015 ا 
نتيجػػػة اتخػػػاذ الإدارة لمخطػػػكات التػػػي سػػػاعدت عمػػػى تسػػػهيؿ مػػػنح القػػػركض مػػػف ناحيػػػة كزيػػػادة نكعيػػػة الخػػػدمات  نكحػػػة لمتيػػػرالمم

تػػرؾ كدائعهػػـ عمػػى حالهػػا كهػػذا يسػػجؿ لإدارة المصػػرؼ ككنهػػا  إلػػىممػػا مػػنح كبػػار المػػكدعيف فػػي المصػػرؼ  المصػػرفية لمزبػػائف
 ف.استطاعت اف تجتاز الظركؼ الصعبة بالحفاظ كبار الزبائ

 
 العمميات الداخمية:منظور -3
نتيجة للإجػراءات التػي قامػت بهػا إدارة المصػرؼ بتنكيػض الخػدمات المصػرفية فقػد عػادت  :النمو في ايراد الخدمات المصرفية -أ

ته كػؿ مػف سػنة دبعػد الانخفػاض التػدريجي التػي شػه 2015نهاية سػنة في ( 1.24) إلىكارتفعت نسبة ايراد الخدمات المصرفية 
، اف التكسػػض فػػي عػػدد فػػركع المصػػرؼ 2012خػػلاؿ سػػنة  هعميػػ مػػا كانػػت إلػػىكالعػػكدة بنسػػبة هػػذا المؤشػػر  2014كسػػنة  2013

كتنكيض الخدمات المصرفية كمنح التسهيلات المصرفية ساهـ بشكؿ كبير في تعافي المصرؼ مف الظركؼ الصعبة التي مر بها 
 .2015نهاية  إلىكصكلا  2014ك 2013خلاؿ سنتي 
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( كهي اعمى نتيجة بيف السنكات عينػة الدراسػة 0.87كالخاصة بهذا المؤشر ) 2015بمتت نسبة سنة  فة / الايراد:التكم -ب 
( كهذا يؤكػد عمػى فعاليػة الإجػراءات التػي قامػت بهػا إدارة المصػرؼ 0.49بمتت ) كالتيادنى نسبة  2013في حيف سجمت سنة 

 .2011في نهاية سنة  تفاع هذا المؤشرمعالجة ار كالمذككرة في أعلا  كالتي مكنت المصرؼ مف 
 
 :التعمم والنمومنظور -4
يتيح جميا مػف خػلاؿ مرجعػة نتػائ  تطبيػؽ هػذا المؤشػر الانخفػاض التػدريجي لتػاركي العمػؿ فػي المصػرؼ  دوران العاممين: -أ

عمػا كانػت % 1ك  2011% عما كانت عميه فػي سػنة 2بمغ  بانخفاض 2015( في سنة 0.01حتى بمتت نسبة هذا المؤشر )
فػػي سػػبيؿ الحفػػاظ عمػػى العػػامميف مػػف خػػلاؿ  الادارةالإجػػراءات التػػي اتخػػذتها  إلػػى، كيرجػػض ذلػػؾ 2014ك2013عميػػه فػػي سػػنة 

لزيػادة كفػاءة العػامميف، العمػؿ كفريػؽ كاحػد كاف الجميػض مسػؤكؿ عػف النجػاح  كػؿ  تدريبيػةتنظػيـ دكرات ، هـ كاجكرهـركاتبتحسيف 
 العمؿ في المصرؼ.  يركاانخفاض تاك يمكف القكؿ لعامميف كالإدارة كبالتالي استقرار زيادة الثقة بيف ا إلىهذا أدل 

 
انخفػاض كايػح فػي مصػاريؼ التػدريب كالػتعمـ ، كهػذا  إلػىنتػائ  تطبيػؽ هػذا المؤشػر  تشػير التزدريب:النمو في مصزاريف  -ب

كفػػػاءتهـ كانمػػػا هػػػك مسػػػاهمة فػػػي تحقيػػػؽ  فػػػي تػػػدريب العػػػامميف كرفػػػضبتكجػػػه إدارة المصػػػرؼ  قصػػػكرااف يعػػػد  لا يمكػػػفبحػػػد ذاتػػػه 
التػػػدريب الػػػداخمي بػػػدلا مػػػف  إلػػػىالاسػػػتخداـ اممثػػػؿ لمػػػكارد المصػػػرؼ مػػػف خػػػلاؿ تكجيػػػه كاسػػػتخداـ مػػػكارد الشػػػركة الماليػػػة كالفنيػػػة 

ئهػػـ الاعتمػػاد عمػػى التػػدريب الخػػارجي فقػػط ، اذ يػػتـ الاسػػتفادة مػػف المػػذيف قػػد تمقػػكا تػػدريبات خارجيػػة مػػف العػػامميف فػػي تػػدريب زملا
كالتػي سػجمت اقػؿ نسػبة لممؤشػر  2015انخفػاض نسػبة النمػك فػي مصػاريؼ التػدريب خػلاؿ سػنة داخؿ المصرؼ كهذا مػا يفسػر 

دكرة تدريبيػػة  32كػػاف منهػػا  عامػػؿ 635دكرة تدريبيػػة شػػارؾ فيهػػا  66عقػػد  ( عمػػى الػػرغـ مػػف 0.39مكيػػكع البحػػث اذ بمتػػت )
كػاف منهػا  567شػارؾ بهػا دكرة تدريبيػة  91اعمػى نسػبة الػذ تػـ عقػد  كهػي 2013قياسػا بسػنة ، 543داخؿ المصرؼ شارؾ بها 

 . 459دكرة تدريبية داخؿ المصرؼ شارؾ بها  39
 
بمتت نسبة تطبيؽ هذا المؤشر عمى في المصرؼ عينة البحث اعمى نسبة لها خلاؿ  :النمو في مصاريف البحث والتطوير -ج

، حتػػػى 2013، 2012اض التػػػدريجي الػػػذم تلاهػػػا خػػػلاؿ السػػػنكات ( ، كعمػػػى الػػػرغـ مػػػف الانخفػػػ1.07اذ بمتػػػت ) 2011سػػػنة 
( 1.04) إلػىلتصؿ النسبة  2015، الا انها ما لبثت حتى عاكدت الارتفاع في سنة 2014( في عاـ 0.75نسبة ) إلىكصمت 

 ئف.اكبر عدد مف الزباكهذا دليؿ اخر عمى إجراءات الإدارة بتطكير نكعية الخدمات التي تقدـ لمزبائف لاستقطاب 
  

 وفق بطاقة العلامات المتوازنة  ستراتيجي لممصرفتحديد مستوى الاداء الا -رابعا
تػػـ إعطػػاء كزف يعكػػس مسػػتكل  (2015 - 2011) لمفتػػرةبهػػدؼ تحديػػد مسػػتكل امداء الاسػػتراتيجي لممصػػرؼ عينػػة البحػػث    

امداء الاسػتراتيجي  تحديػد مسػتكلهػدؼ كبة. أهمية امداء الذم يتحقؽ بمكجب تطبيؽ مؤشرات مناظير بطاقة العلامػات المتكازنػ
م كػاف فيهػا ذالػ لمعػاـعمػى اداء ككاحػد حصػؿ فيػه المصػرؼ عمػى ا ذمالػ لمعػاـ( 5اعطيػت الدرجػة )لممصرؼ عينة البحث. فقػد 

 بيف هذيف الرقميف. بدرجات انحصرتامعكاـ بقية  كجاءت، مستكلاداء المصرؼ في اقؿ 
 مؤشرات بطاقة العلامات المتكازنة.مف  مؤشرؿ ( تكزيض الدرجات لك3) كيكيح الجدكؿ
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 توزيع الدرجات لكل مؤشر من مؤشرات بطاقة العلامات المتوازنة(3جدول ) 
 السنوات عينة البحث المقياس  المحور 

2011 2012 2013 2014 2015 
 2 1 5 4 3 العائد عمى الاستثمار  المالي

 5 4 2 3 1 كفاية الاستثمار
 2 1 5 4 3 لودائعالعائد عمى ا

 5 4 3 2 1 السيولة 
 14 10 15 13 8 المجموع
 3.5 2.5 3.75 3.25 2 المعدل 
 2 4 1 3 5 الترتيب

 3 1 2 5 4 الحصة السوقية الزبون

 3 1 2 5 4 اكتساب زبائن جدد
 4 5 3 1 2 الودائع \القرون
 10 7 7 11 10 المجموع
 3.33 2.33 2.33 3.67 3.33 المعدل 

 2.5 3.5 3.5 1 2.5 الترتيب
العمميات 
 الداخمية

النمو في ايراد الخدمات 
 المصرفية

5 3 2 1 4 

 5 3 1 2 4 الايراد\التكمفة 
 9 4 3 5 9 المجموع
 4.5 2 1.5 2.5 4.5 المعدل 
 1.5 3 4 2 1.5 الترتيب

 1 2 3 4 5 دوران العاممين التعمم والنمو
 1 4 5 2 3 يبالنمو في مصاريف التدر 

النمو في مصاريف البحث 
 والتطوير

5 3 2 1 4 

 6 7 10 9 13 المجموع

 2 2.33 3.33 3 4.33 المعدل 
 5 4 2 3 1 الترتيب

 3.3 2.2 2.7 3.1 3.5 ةربعةمتوسط مستوى المنظورات الأ 
 2 5 4 3 1 الترتيب 

 (.2جدكؿ )المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائ  ال             



 

- 221 - 

 

(6) 2012لسنة       المجمد       مجمة الإدارة والإقتصاد             (24) العدد         

 الجدكؿ اعلا  ما يمي:نتائ  يتيح مف     
 
( مقارنة 3.75عمى اعمى متكسط أداء بالنسبة لممنظكر المالي اذ بمغ متكسط امداء ) 2013: حصمت سنة المنظور المالي-1

الي اذ بمػغ ترتيػب متكسػط امداء لممنظػكر المػ 2012( فيما تذيمت سػنة 3.5التي جاءت بثاني اعمى متكسط أداء ) 2015بسنة 
(2.) 
 
بػػأعمى مسػػتكل لمؤشػػر منظػػكر الزبػػكف فكانػػت بحػػؽ سػػنة ريػػا الزبػػكف لمسػػنكات عينػػة  2012تميػػزت سػػنة  منظززور الزبززون:-2

بمتكسػػط أداء قػػدر   بالدرجػػة الثانيػػة 2015كسػػنة  2011( فيمػػا جػػاءت سػػنة 3.67البحػػث فقػػد حصػػمت عمػػى متكسػػط أداء بمػػغ )
(3.33). 
 
اممثػؿ لممػكارد المتاحػة كتحقيػؽ اعمػى الإيػرادات  عف طريػؽ الاسػتخداـكاف أداء المصرؼ متميزا : منظور العمميات الداخمية-3

( كهػك امعمػى بػيف السػنكات عينػة البحػث فيمػا كػاف متكسػط 4.5) كبمعػدؿالمرتبة امكلػى  بتحقيقها 2015ك 2011خلاؿ سنتي 
 (.1.5) بدرجة مقدارها( كهك امقؿ 5) ةبالمرتبة امخير  2013امداء لسنة 

 
بالمرتبػػة  2015( فيمػػا جػػاءت سػػنة 4.33بالمرتبػػة امكلػػى بمتكسػػط أداء قػػدر  ) 2011جػػاءت سػػنة : الززتعمم والنمززومنظززور -4

شػػيئا فشػػيئان  أكثػػراف المصػػرؼ بػػات يعتمػػد عمػػى مػػكارد  الفنيػػة الداخميػػة  إلػػى(. كتجػػدر الإشػػارة هنػػا 2امخيػػرة بمتكسػػط أداء قػػدر  )
 بمستكل أداء العمميات الداخمية. 2015أسباب تصدر سنة  أحدارد كهك لتحقيؽ الاستخداـ اممثؿ لممك 

 
هػي  2011اما فيما يتعمؽ بأداء المصرؼ ككػؿ بالاعتمػاد عمػى نتػائ  تطبيػؽ تقنيػة بطاقػة العلامػات المتكازنػة فيتيػح بػأف سػنة 

امداء ثػػػاني اذ بمػػػغ متكسػػػط بالترتيػػػب ال 2015(، فػػػي حػػػيف جػػػاءت سػػػنة 3.5ة بمػػػغ )ربعػػػةالافيػػػؿ بمتكسػػػط أداء لممنظػػػكرات ام
( ك 3.1امداء لمسػػػنتيف عمػػى التػػػكالي )اذ بمػػػغ متكسػػط كالرابػػض الثالػػػث  بالترتيػػب 2013ك 2012(، فػػي حػػػيف جػػاءت سػػػنة 3.3)
متكسػػػػط أداء لممصػػػػرؼ لسػػػػنكات عينػػػػة  أيػػػػعؼ( لتسػػػػجؿ 2.2بمتكسػػػػط أداء قػػػػدر  ) 2014(، فيمػػػػا تػػػػذيمت الترتيػػػػب سػػػػنة 2.7)

  .الدراسة
  

 المبحث الرابع
 الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجات -أولا
 اف امداء الاستراتيجي يمثؿ المرآة التي تعكس قدرة الكحدة الاقتصادية عمى تحقيؽ أهدافها عمى اممد الطكيؿ.-1
اذكاؽ التقػػدـ التكنكلػػكجي، العكلمػػة، المنافسػػة الشػػديدة، تتيػػر  أبرزهػػاالتطػػكرات التػػي تشػػهدها بيئػػة الاعمػػاؿ الحديثػػة كالتػػي اف -2

الزبائف قد جعؿ مف النظـ التقميدية المستعممة في تقكيـ امداء لا تستجيب لهذ  التطكرات منهػا صػممت بامسػاس كثبػت نجاحهػا 
في بيئة اعماؿ شهدت تطكرات تختمؼ عف التطكرات أعلا  لاعتماد هػذ  الػنظـ عمػى المؤشػرات الماليػة فقػط كاهمالهػا لممؤشػرات 

  يـ امداء الاستراتيجي لدكر امخير في تحقيؽ الميزة التنافسية. غير المالية فيما يخص تقك 
تعد بطاقة العلامات المتكازنة أكثػر ملائمػة فػي مجػاؿ تقػكيـ امداء الاسػتراتيجي بسػبب عػدـ اعتمادهػا عمػى الحكػـ الشخصػي -3

 ة.عةربفي التقكيـ كانما عمى المنه  العممي المبني عمى مؤشرات في كؿ منظكر مف مناظيرها ام
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مػا أراد  إذامف مؤسسات مصرفية قد جعؿ هذا القطاع اماـ تحدم كبير يتيمنه  اف التكسض في اعماؿ القطاع المصرفي بما-4 
الاستمرار في العمؿ بيئة الاعماؿ المعاصرة كهك القدرة عمى إيجاد السبؿ كالكسائؿ التي تجعمه يستقطب الاستثمارات كالمدخرات 

عمى تنشيط هذا القطػاع كبالنتيجػة فػأف قيػاس مػدل كفػاءة هػذا القطػاع فػي اسػتثمار هػذ  اممػكاؿ انمػا مف خارج البمد كالتي تعمؿ 
 يتـ بتطبيؽ بطاقة العلامات المتكازنة التي تعطي رؤيا كاسعة كشاممة عف امداء.

نشػػاط المصػػرفي كذلػػؾ عػػدـ كجػػكد اسػػتراتيجية كايػػحة كشػػاممة يتبناهػػا البنػػؾ المركػػزم فيمػػا يتعمػػؽ بتقػػكيـ امداء لمؤسسػػات ال-5
 بتطبيؽ بطاقة العلامات المتكازنة التي تعكس امداء الشامؿ لهذ  المؤسسات.

هػػك الافيػػؿ  2011تطبيػػؽ بطاقػػة العلامػػات المتكازنػػة فػػي المصػػرؼ عينػػة البحػػث اف أداء المصػػرؼ فػػي سػػنة  يتيػػح مػػف-6
بالترتيػػب الثػػاني اذ بمػػغ متكسػػط  2015اءت سػػنة (، فػػي حػػيف جػػ3.5) لمبطاقػػة بمقػػدار ةربعػػةمتكسػػط أداء لممنظػػكرات امتحقيقػػه ب

( 3.1بالترتيب الثالث كالرابػض اذ بمػغ متكسػط امداء لمسػنتيف عمػى التػكالي ) 2013ك 2012(، في حيف جاءت سنة 3.3امداء )
( لتسػػػجؿ أيػػػعؼ متكسػػػط أداء لممصػػػرؼ لسػػػنكات عينػػػة 2.2بمتكسػػػط أداء قػػػدر  ) 2014(، فيمػػػا تػػػذيمت الترتيػػػب سػػػنة 2.7ك )
 دراسة.  ال

 التوصيات -ثانيا
الكحػػدات الاقتصػػادية المختمفػػة كمنهػػا كحػػدات القطػػاع المصػػرفي بتبنػػي تقنيػػات محاسػػبة الكمفػػة كالإداريػػة الحديثػػة كمنهػػا قيػػاـ -1

بطاقػة امداء المتكازنػػة لػػدكرها فػي تقػػكيـ امداء الاسػػتراتيجي فػػي ظػؿ التطػػكرات التػػي تشػػهدها بيئػة الاعمػػاؿ المعاصػػرة لاعتمادهػػا 
 مى المؤشرات المالية كغير المالية. ع
ه اعمػى جهػة مسػؤكلة عػف بكصػفمنجاح تطبيؽ بطاقة العلامات المتكازنػة فػي كحػدات القطػاع المصػرفي فػأف البنػؾ المركػزم -2

 هذ  الكحدات مطالب بكيض معايير كمقاييس مكيكعية تساعد في تقكيـ امداء الاستراتيجي.  
ة مصػػرفية تهػػتـ بعمميػػة تقػػكيـ امداء الاسػػتراتيجي كفػػؽ معػػايير كاسػػس مكيػػكعية تكػػكف تصػػميـ قاعػػدة بيانػػات فػػي كػػؿ مؤسسػػ-3

 امساس في القياس.
يػػركرة دعػػـ المؤسسػػات المصػػرفية التػػي تحقػػؽ نتػػائ  أداء جيػػدة مػػض البحػػث عػػف أسػػباب تػػدني امداء لممصػػارؼ التػػي تحقػػؽ -4

 نتائ  متدنية.
ية لإقامػػة دكرات تدريبيػػة لمعػػامميف فػػي القطػػاع المصػػرفي بكحداتػػه المختمفػػة قيػػاـ البنػػؾ المركػػزم بتػػكفير المسػػتمزمات اليػػركر -5

كذلػػؾ فيمػػػا يتعمػػؽ بتقػػػكيـ امداء الاسػػػتراتيجي كاهميتػػه كمػػػا يقدمػػػه مػػف معمكمػػػات تسػػػاعد هػػذ  الكحػػػدات فػػػي قيػػاس مػػػدل تحقيقهػػػا 
 لاستراتيجياتها المرسكمة.
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