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 دور تصميم المنتج في تحقيق الميزة التنافسية

 دراسة ميدانية في مصنع نسيج الديوانية

 

 

 زكي محمد عباس

 

 المقدمة:

ومع التغيرات المذهلة والأحداث المتسارعة  نظمةأول ما يراه العملاء من الم المنتجاتتمثل 

ملن احتلدام المنافسلة بلين في علوم اليوم حول كيفية وتوقيت تبادل السللع والدلدمات وملا نلته عنل  

رغبلات  إشلبا ملن الرلرورا اتسلتعداد لمواجهلة هلذه التحلديات بلالتركي  علل   ت، بلالمنظماتا

العملاء، وهذا يتطلب أن يكون التصميم قادراً عل  مواجهة اتحتياجات الحاليلة والمتوقعلة، وعليل  

نية معينلة، أا أن التصلميم يفرض أن يدرك العملاء أن التصميم هو استجابة لما تتطلب  مرحلة  م

 يتغير تبعاً للمتغيرات اتقتصادية واتجتماعية والثقافية والتكنولوجية.

المباشللر عللن تصللميم المنتجللات أو الدللدمات وإنمللا هللو  لوالمسلل إن مللدير العمليللات لللي  

بصورة غير مباشرة عن تجهي  المعلومات والنصائح التي تساهم في نجاح عمليلة تطلوير  لومس 

والددمات. حيث تظهر يومياً منتجات جديلدة مطلورة علن منتجلات قديملة أو تبتكلر منتجلات  السلع

 جديدة لم تكن معروفة سابقاً وكل ذلك يحدث بشكل متسار .

ل  دمسة أقسام دصص الأول لمنهجية البحث والقسلم الثلاني لتصلميم عوتقسم هذه الدراسة 

الرابع لعرض وتحليلل واقلع الحلال فلي المعملل  المنته وأنصب الثالث عل  المي ة التنافسية والقسم

 مدصص للاستنتاجات والتوصيات.فأو المنشأة قيد الدراسة أما القسم الأدير وهو الدام  

 أولاً: منهجية الدراسة:

 مشكلة الدراسة: -1

تتمثل مشكلة الدراسة في عدم وروح دور تصميم المنتوج في تحقيق المي ة التنافسية للعديد 

الصللناعية العراقيللة، وكللذلك انعللدام أو قلللة الدطللط اتسللتراتيجية لتصللميم  منظمللاتمللن مللدراء ال

 المنتجات بما يتلاءم مع التغيرات المستقبلية.

 أهمية الدراسة: -2

فللي ظللروئ بيئيللة ديناميكيللة دائمللة التغيللر وبدطلل  متسللارعة ولكللي تحقللق  منظمللاتال تعمللل

لل  الفهلم واتسلتجابة لمواجهلة تللك التغيلرات المنشآت أهدائ البقاء والنمو يجب أن تكون قادرة ع

من دلال تقديم تصاميم جديدة قائملة علل  دراسلة رغبلات وأذواق المسلتهلكين الحاليلة والمسلتقبلية 

 لتع ي  قدرتها التنافسية وهنا تكمن أهمية الدراسة.

 

                                                 
 مدرس مساعد المعهد التقني /قادسية 
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 أهداف الدراسة: -3

 تهدئ الدراسة لتحقيق الآتي:

 .للمنظمةيت  تحديد مفهوم تصميم المنته وأهم  -أ

 بيان علاقة تصميم المنته بالمي ة التنافسية. -ب

عل  اتستجابة لرغبات العملاء  منظمةالتحديد العوامل والمتغيرات التي تقلل من مقدرة  -ج

 الحالية والمستقبلية.

 أساليب جمع البيانات وتحليلها: -4

 ة بالدراسة وهي:تم اتعتماد عل  الأساليب الآتية في جمع المعلومات ذات العلاق

 المراجع والمصادر العربية والأجنبية وما متاح من دوريات. -

 المعايشة الميدانية والمقابلات لبعض المس ولين. -

 اتستفادة من بيانات سجلات الإنتاج والتكاليئ. -

، 0222في عمليلة التحليلل وهلي: ينلديم،  تيةمن الم شرات أو المقايي  ات وقد تم اتستفادة

 (.82و ياللامي، (، 02

 نسبة تكلفة البراعة المباعة. -

 إنتاجية العمل. -

 نسبة التلئ. -

 هامش الربح. -

 وقت الدورة. -

 نسبة اتنتفا  من الطاقة. -

 نسبة مصاريئ البحث والتطوير إل  المبيعات. -

 نسبة مصاريئ البحث والتطوير إل  الربح. -

 ثانياً: تصميم المنتج:

 مفهوم المنتج: -1

، 0222ويعرفلل  ينجللم،  للمنظمللاتثللل المنللته الشللريان الللذا يرللمن اتسللتمرار والنمللو يم

( بأن  مجموعة الدصائص المادية والكيمياوية المجتمعة في شكل محدد لإشبا  حاجة معينة، 882

لي  عل  أن  قادر عل  إشبا  حاجة أو رغبة. وقد ابأن  الشيء الذا ينظر  (P.Kotler)كما يعرف  

، 0222المنته عبر المراحل ال منية وما رافقها من تغيلرات مدتلفلة وحلددها ينجلم،  تطور مفهوم

 ( في ثلاثة مدادل:883

المددل الإنتاجي: ويقوم عل  إنتاج أقص  ما يمكن إنتاج  أا أن ال بون لي  ل  دور في عملية  -أ

 الإنتاج.

 ثانياً.المددل التسويقي: وهو الذا يرك  عل  ال بون أوتً ثم الإنتاج  -ب

المددل التكاملي: وهو الذا يجمع بين م ايا المددلين السابقين من دلال جعل ال بون في قلب  -ج

 اتهتمامات للوظائئ الأساسية، والشكل أدناه يورح المدادل الثلاثة.
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 .(Evans, 1993: 156)ل  ثلاثة أصنائ هي: عما تقدم تقسم المنتجات  فرلا عنو

أا أن التصلنيع  (Custom product)منتجات المصنعة حسب رغبات المستهلك أو الداصلة ال -أ

 .(product)يتم حسب رغبة ال بون 

تجللات التللي يللتم وهللي المن (Option-Oriented)المنتجللات التللي يدتللار تركيبهللا المسللتهلك  -ب

 ها أو مكوناتها حسب ادتيارات ال بون.ئتصميم وتجميع أج ا

وهللي منتجللات لهللا مواصللفات معياريللة ويللتم  (Standard Products)طيللة المنتجللات النم -ج

 .(Make to Stock)تصنيعها بكميات كبيرة وقد تنته لأغراض الد ن 

 مفهوم تصميم المنتج وخطواته: -2

إن تصميم المنته هو ترجمة تحتياجات ورغبات المستهلك أو المستعمل الحالية والمتوقعلة. 

حديد المواصفات الفنية التلي تلبلي حاجلات الملواد والمكونلات والأجل اء أا أن تصميم المنته هو ت

الدادلللة فللي تكوينللل  وتحديللد المواصللفات والقللليم، والأبعللاد والمسللاحات، وورلللع معللايير لللل داء 

(Evans, 1993: 166)  إن أا منته ت يمكن أن يستمر في السوق بدون تغيير أو تطوير، وعلي .

يحقق الررا للمستهلك لأن  يكلون مسلتعداً للدفع ثملن المنتجلات عنلدما فأن التصميم الجيد هو الذا 

يقتنع بأن ما يقدم  للحصول عل  تلك المنتجات أو الددمات يتوا ن مع المنافع أو الفوائد المتودلاة 

 منها.

 منيلة قصليرة، لأن  ملدةوتعمل المنشلآت الناجحلة علل  تقلديم تصلاميم جيلدة وجديلدة دللال 

ا إللل  دسللارة الفرصللة المتاحللة بسللبب اسللتثمار المنشللآت المنافسللة لتلللك التصللميم يلل د مللدة طللول

 الفرصة.

 

 الإنتاج

 

 التسويق
 

 

 الزبون
 

 )أ(

 )ج( )ب(
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الماديللة عمليللة اعللداد التصللميم الجيللد تتوقللئ عللل  مللده القللدرة عللل  تهيئللة المسللتل مات إن 

والبشرية القادرة عل  ترجمة التصميم إل  سللع أو دلدمات. ويجلب أن ت دلذ الأملور الآتيلة بنظلر 

 (:241، 0222العلي، اتعتبار عند التصميم ي

 تقليل عدد الأج اء الدادلية في تصميم المنته قدر الإمكان. -أ

 استددام الأج اء المعروفة يالشائعة( والعمليات الإنتاجية المتاحة. -ب

 استددام الأج اء والأدوات النمطية في العمل. -ج

 نوعة من المنتجات.في تصنيع مجموعة مت (Modularity)استددام طريقة التصنيع المنمذجة  -د

 جعل مواصفات المنته والتفاوتات المسموح بها معقولة أو غير معقدة. -ـه

 تصميم المنته وجعل  متيناً أو قوياً. -و

 وتمر عملية تصميم المنته بعدة دطوات أو مراحل يمكن إجمالها في الآتي:

 مرحلة نشوء الفكرة: -أ

يتعده كونل  فلي البدايلة فكلرة، حيلث  أا مشرو  بغض النظر عن حجم  أو طبيعة عمل  ت

أصللحاب تلللك الأفكللار  أةتسللتثارة الأفكللار الجديللدة ومكافللتعمللل المنشللآت عللل  ورللع نظللم متعللددة 

ة عل  الأفكلار الجديلدة علادة ملن مصلادر دادليلة مثلل مقترحلات االمفيدة أو النافعة، وتحصل المنش

مقترحات  ولدارجية فهي أبحاث السوق،العاملين، نتائه ودراسات البحث والتطوير، أما المصادر ا

 وال بائن،

( يورللح مصللادر 2والشللكل رقللم ي (Slack et al, 1998, 143)نشللاطات المنافسللين  

 الأفكار.

 المصادر الدادلية                                 المصادر الدارجية                

 بحوث السوق تحليل حاجات ال بائن          قسم التسويق           

 اقتراحات ناتجة من                                         اقتراحات ال بائن                

 اتصال ال بائن بالعاملين                                       أنشطة المنافسين               

 في المنظمة                     

 ث والتطويرأفكار قسم البح              

 

 وتدة المفاهيم

 

 ( يورح مصادر الأفكار2شكل ي

 
Source: Nigel slack, et, al, Operations management, 2nd, ed, London; Pitman, 1998, 143. 

 

 مرحلة غربلة الأفكار أو المفاهيم: -ب
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و لوجلود وتعني استبعاد الأفكار التي ت يمكن تنفيذها لكونها تتعلارض ملع رسلالة المنظملة أ

قيود قانونية تمنع تنفيذ الأفكار، أو لكونهلا تتطللب ملوارد ماليلة أو بشلرية غيلر متلوفرة، أو بسلبب 

طرق عديدة للمفارلة بين الأفكار ومنها مصفوفة المفارلة للمقارنة بلين الأفكلار المرشلحة للتنفيلذ 

 ( يورح ذلك.0والشكل رقم ي

 مفاهيم عديدة

 

 

  

 

 

 يقيةالغربلة التسو

 

 

 الغربلة العملياتية

 

 

 

 الغربلة المالية

 

 

 

 

 

 المفاهيم المقبولة

 

 ( غربلة الأفكار أو المفاهيم0شكل ي
Source: Nigal Slack, et al., Operation Management, 2

nd
  ed, London: Pitman, 1998, 146. 

 

 مرحلة التصميم الأولى للمنتج:  -ج

لمواصللفات والأجلل اء والمللواد الدادلللة فللي عمليللة الصللنع، وتحللدد فللي هللذه المرحلللة تحللدد ا

 الدصائص الوظيفية والشكلية للمنته.

 

 

 مرحلة التصميم النهائي:  -د
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ة كافة المستل مات المادية والبشرية ئورع التصميم النهائي للمنته وتهيفي هذه المرحلة يتم 

 للتصنيع بصورة اقتصادية.

 

 مبادئ تصميم المنتج: -3

المبادئ الأساسية في التصميم هو التبسيط لأن ذلك يحقق فوائد عديدة للمنته وللمسلتهلك من 

تكلون ملن علدد قليلل ملن الأجل اء والمكونلات وهلذا تيط هو تقليل مكونلات المنلته أا وعني بالتبس

فة مراحل متتابعة وهذا يساهم في تقليل الكل فية المعدات الإنتاجية وترتيبها ئبدوره يسهّل علي  تهي

 (:241، 0222و يادة المعولية. وهناك مباداء أساسية للتصميم يالعلي، 

أ( تقليل عدد الج اء الدادلة فلي المنلته ملن دللال اتبلا  أسللوب تحليلل القيملة، أو التصلميم القابلل 

 للتجميع والذا يتم من دلالها حذئ الأج اء غير المجدية.

ي تلددل فلي تصلنيع أو تجميلع علدة أنلوا  ملن ب( استددام المكونات المشلتركة: أا المكونلات التل

 المنتجات، وهذا ي دا إل  تدفيض الكلئ من دلال الشراء بكميات اقتصادية وتحسين الجودة.

ج( استددام المكونات النمطية: ا المكونلات التلي تحملل نفل  المواصلفات وهلذا يل دا إلل  سلهولة 

 أدره. وسرعة العلميات الإنتاجية من جهة وتدفيض الكلفة من جهة

 د( تبسيط عملية التجميع لرمان تحسين الجودة وتقليل الكلفة.

( اسللتددام النمذجللة وتعنللي إنتللاج نمللاذج أو مللوديلات متعللددة لتحقيللق  يللادة المبيعللات مللن دلللال ـله

 ن بنظر اتعتبار مرونة التسهيلات المادية والبشرية.ياتستجابة لرغبات ال بائن آدذ

التأكيد عل  دصائص وصفات المنلته ملن المراحلل المدتلفلة ومملا   ( التصميم بهدئ المتانة: أا

 يجعل  أكثر متانة.

 

 ثالثاً: الميزة التنافسية:

 مفهوم الميزة التنافسية:  -1

 ات مللللن هللللذا القللللرن ظهللللر مفهللللوم جديللللد هللللو الميلللل ة التنافسللللية يفللللي منتصللللئ السللللبعين

(Competitive Advantage)عملال هلو كيفيلة تحويلل . واصبح التحلدا اللذا يواجل  رجلال الأ

الميلل ة النسللبية كللالموقع اتسللتراتيجي إللل  ميلل ات تنافسللية كتجللارة التران يللت أو كمركلل  لتجميللع 

 المكونات السلعية نتيجة القرب من الأسواق الدولية وغير ذلك.

وبجانب مجاتت تحويل الم ايا النسبية إل  مي ات تنافسية، اصبح تحقيق الأديرة يتوقئ عل  

ل  دلق عوامل الإنتاج اللا مة لصناعة معينلة والتلي تسلتند إلل  مهلارات بشلرية عاليلة ملن القدرة ع

ناحيللة وقاعللدة علميللة قويللة مللن ناحيللة أدللره، وحتلل  تتحقللق الميلل ة التنافسللية بجلللاء يتعللين ربللط 

: 2331ص هذه العوامل باتحتياجات الداصلة بصلناعة معينلة تتميل  بهلا الأملة يالشلربيني، يوتدص

 (Evans, 1997: 83)بلالمي ة التنافسلية هلي القابليلة علل  تقلديم قيملة متفوقلة لل بلون  ويعني (.0

بأن المي ة التنافسية هي قابلية المنظمة عل  الأداء بأسلوب واحد أو عدة أساليب  (Kotter)ويره 

 .(Kotler, 1997, 53)لي  بإمكان المنافسين اتباعها حالياً أو مستقبلاً 
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أن المي ة التنافسية هي قدرة المنظمة في التفوق عل  منافسليها ملن  من دلال ما تقدم يترح

دلال تقديم القيمة الأكبر والأفرل ل بائنها اعتماداً عل  صفة أو مجموعة من الصفات النابعة من 

دادللل المنظمللة وهللذا يحقللق للمنظمللة أهللدائ البقللاء والنمللو والتفللوق. وعليلل  فللان أنشللطة المنظمللة 

الأساسية للمي ة التنافسية أا ت بد ملن تقلويم القلدرات الدادليلة علل  أسلا   المدتلفة هي المصادر

 تنفيذ ستراتيجية التناف . الي  وظيفي يتجسد بالستراتيجيات الوظيفية لكونها الأسا  الذا يستند

 

 صياغة الستراتيجية التنافسية:  -ب

 إن صياغة الستراتيجية التنافسية تتطلب تحديد الأمور الآتية:

: إن ادتيار مناطق سوقية يتم البحث فيها عن إمكانيلة تحقيلق الميل ة التنافسلية يعتملد ين تتنافسأ -

بالأسللا  عللل  جاذبيللة السللوق وقللوة المنشللأة وعليلل  يعتبللر مللن المهللام الرللرورية 

 لمدير التسويق وهو اقتناص أفرل الديارات الستراتيجية.

عتملللد علللل  المنافلللذ التلللي توفرهلللا الفرصلللة : إن القلللدرة علللل  التنلللاف  غالبلللاً ملللا تمتىىىى نتنىىىافس -

 الستراتيجية ويجب أن تستغل هذه المنافذ في الوقت المناسب.

وللحصللول عللل  المنافللذ السللتراتيجية يجللب أوتً أن تكللون هنالللك القللدرة عللل  

ر يتها ومن ثم أن يكلون اتسلتعداد تسلتغلالها ويتطللب الأملر درجلة عاليلة ملن 

 المرونة.

عل  الشركات أن تقرر عل  أا الأبعاد تهاجم أو تدافع دلال عملية المنافسة : يجب كيف نتنافس -

مع الشركات الأدره. إذ يعتمد هلذا القلرار علل  حجلم الشلركة بالنسلبة إلل  حجلم 

الشركات المنافسلة وكلذلك يعتملد علل  السلتراتيجيات القابللة للنجلاح فلي الصلناعة 

وهر اتسلتراتيجية يكملن فلي إل  أن ج (porter, 1996: 64)الداصة. وقد أشار 

اطات مدتلفلة علن المنافسلين ادتيار الأعمال التي تجعل الأداء متمي  أو القيام بنشل

 ن اتستراتيجية ليست أكثر من شعار لن يصمد أمام المنافسة.اوإت ف

 

 ستراتيجيات المنافسة العامة:لا-ج

ن دلالهللا ميلل ة وجللود ثلللاث اسللتراتيجيات يمكللن أن تحقللق المنشللآت ملل (Porter)افتللرض 

 (:212: 2333تنافسية وهي كالآتي يياسين، 

اسللتراتيجية قيللادة الكلفللة: تتطلللب هللذه اتسللتراتيجية بنللاء الإمكانللات الإنتاجيللة ذات الكفللاءة  -2

العاليللة والعمللل عللل  تدفلليض التكللاليئ باسللتددام الرقابللة المحكمللة عللل  التكللاليئ الثابتللة 

 شيين وتقليل النفقات إل  الحد الأدن .والتكاليئ بشكل عام وتجنب العملاء الهام

استراتيجية التماي : تستطيع المنشأة أن تدلق لنفسها مركل اً تنافسلياً متميل اً ملن دللال دللق  -0

درجة عالية من التماي  لمنتجاتها عن تلك التلي يقلدمها المنافسلون. ومثلل هلذا التملاي  يمكلن 

عدد الوحلدات المباعلة وتنميلة وتء  الشركة من فرض السعر الذا تراه مناسباً وكذلك  يادة

 (.001، 0222المستهلك لعلامتها يالسيد، 
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ادتيار مجال تنافسي محدد فلي دادلل قطلا   ال استراتيجية التركي : تستند هذه الستراتيجية  -8

الصناعة، إذ يتم التركي  عل  ج ء معين من السوق وتكثيئ نشاط المنشأة التسويقي في هذا 

 اد الآدرين ومنعهم من التأثير في حصة المنشأة.الج ء والعمل عل  إبع

 

 الأسبقيات التنافسية: -د

إن استراتيجية العمليات النابعة من اتهتمام بال بون تمثل الأهدائ بعيدة الأمد للمنظملة ملن 

 دلال التكامل بين الأنشطة التسويقية والإنتاجية. وهذه الأسبقيات هي:

 الكلفة: -1

يساهم في  ياد الطلب عل  السلع والددمات ولكنل  يقللل هلامش  إن تدفيض السعر يمكن أن

الربح ما لم تكن المنظمة قلادرة علل  الإنتلاج بكلفلة واطئلة، ولغلرض التنلاف  علل  أسلا  الكلفلة، 

يجب عل  ملدراء العمليلات العملل علل  تحقيلق أقصل  اسلتفادة ملن الأفلراد والملواد، وتقليلل نسلب 

للئ الأدلره لغلرض ورللع نظلام يسلاهم فلي تقليلل كلفلة الوحللدة التللئ والكلفلة غيرالمباشلرة، والك

 Krajewski. et  ما يتطلب استمراراً إرافياً في التشكيلات أوالمعدات ي وهذا للمنتوج أو الددمة

al. , P.3,1999.) 

 

 النوعية: -2

أا التصميم بما يجعل دصائص ومواصفات المنته أو الددمة تتلاءم ملع رغبلات وحاجلات 

 ال بائن الحالية والمستقبلية.

 المرونة:-3

وتعني التكيئ واتستجابة للمتغيرات البيئية الدادلية والدارجية والمرونة تأدذ جوانب منهلا 

لمواجهلة التغيلر فلي أذواق ورغبلات  مرونة الحجم أو الكمية لمواجهة التغير في الطلب أو التكيلئ

إل  أربعة أنوا  للمرونة هلي: مرونلة المنلته، مرونلة المنلته  ( .Slack. et al)ال بائن. وقد حدد 

 .(  Slack. et al, p59, 1998)للمنته،مرونة الحجم، مرونة التسليم 

 

 السرعة: -4

عل  المنافسين. ويقصد  أا السرعة في الإنتاج والشحن والنقل والتصميم وبما يحقق التفوق

بالسرعة هو الفرق بين إصدار أمر الطلب ووصول البراعة أا تحقيق السرعة في التسليم يساهم 

 في  يادة ررا ال بون ويقلل الد ين الذا بدوره ينعك  عل  الكلفة.

 

بدا  ل الكثير من الجهود واتموال لغرض تقديم اتذلك فان عل  ادارة المنظمة ان تبذوب           

عل   من دلال طرح تصاميم جديدة للمنتجات تساهم في تحقيق هدئ البقاء والنمو والتفوق

يتوجب في التغير في مدتلئ المجاتت لذا متسارعة  تعمل في بيئة لك تنهاذالمنظمات اتدره 

      ا الجانب ذعل  ادارة المنظمة التاكيد عل  البحث والتطوير وتدصيص مي انية له
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 عرض وتحليل واقع الحال في المصنع قيد الدراسة:رابعاً: 

 ( فكرة مختصرة عن المصنع:1

( 22وبرأسلمال قلدره ي 2313تأس  مشلرو  النسليه القطنلي فلي الديوانيلة لأول ملرة علام 

مليللون دينللار عراقللي. وقللد أطلللق عللل  المشللرو  الجديللد اسللم المنشللأة العامللة للنسلليه القطنللي فللي 

مرت المنشأة بتجارب متعددة وتكونت لديها دبرات متنوعلة فلي مجلال الديوانية ومنذ ذلك التاريخ 

 2332ات. وفلي علام يالإنتاج والإدارة ثم تحولت المنشأة إل  شركة مساهمة فلي منتصلئ التسلعين

 تحوّلت إل  مصنع تابع إل  الشركة العامة للصناعات القطنية ومقرّه في بغداد.

 

 نية:لمنته في مصنع نسيه الديواامراحل تصميم 

 :يأتيتمر عملية تصميم المنته بالعديد من المراحل وكما

 جمع النماذج. -2

 ادتيار النموذج المناسب. -0

 استددام الحاسوب للتصرئ بالنموذج. -8

 عرض النموذج بصيغت  النهائية للحصول عل  الموافقةمن قبل الإدارة. -4

 تنفيذ النموذج بعد إجراء العمليات الفنية الداصة بذلك. -8

 ذ عل  القماش.متابعة التنفي -1

 وتعتمد الشركة في ادتيارها للنماذج عل  نوعين من النماذج:

النماذج الأجنبية: حيث يتم اقتبا  هذه النماذج والعمل بها بعد أجراء التعلديلات علن طريلق  -2

إددالها في الحاسوب والتصرئ بها من حيث الحجم ورفع بعض الألوان أو دمجها من أجل 

 ة للنموذج وذلك وفقاً للإمكانيات المتاحة للمصنع.الحصول عل  الصيغة النهائي

النمللاذج المصللممة دادللل المصللنع: حيللث يللتم ادتيللار النمللوذج المناسللب مللن بللين مجموعللة  -0

النماذج المصممة دادل المصنع وتتم عملية اتدتيار من قبل لجنة داصة بذلك ويتم عرض 

يللذه أو إجللراء تعللديلات هللذا النمللوذج عللل  المللدير لغللرض الحصللول عللل  الموافقللة عللل  تنف

وبعد أن تلتم عمليلة تنفيلذ النملوذج علل  القملاش تكلون هناللك عمليلة متابعلة هلذا  معينة علي 

التنفيللذ للتأكللد مللن مللده المطابقللة بللين النمللوذج ومللا هللو منفللذ عللل  القمللاش مللن أجللل تلافللي 

وإررلاء العيوب التي قد تحصل في عملية التنفيذ وذلك من أجل اترتقاء بنوعيلة المنتجلات 

 .*حاجات ال بائن في الأسواق المحلية

 ( عرض دور تصميم المنتج في تحقيق الميزة التنافسية:2

                                                 
 تم الحصول على هذه المعلومات من خلال اللقاء مع أحد المهندسين في قسم التصميم في مصنع نسيج الديوانية. *
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  لتقللويم دور تصللميم المنللته فللي تحقيللق الميلل ة التنافسللية سلليتم تحليللل الأسللبقيات التنافسللية 

( 2م يوبيان دورها فلي تحقيلق الميل ة التنافسلية فلي رلوء البيانلات فلي ملحلق رقل ة سابقا روذكمال

 وهي:

 

 الكلفة: -أ

التلللي هلللي تسلللاوا يكمية  ويلللتم قيلللا  هلللذه الأسلللبقية ملللن دللللال احتسلللاب إنتاجيلللة العملللل

الإنتاج/عدد العاملين(، وإنتاجيلة رأ  الملال التلي هلي عبلارة علن يقيملة الإنتاج/قيملة الموجلودات 

  الثابتة( وكما مبين في الجدول أدناه.

 

 

 

 (2جدول ي

 (0222-2331ات ييورح إنتاجية العمل للسنو

 السنة عدد العاملين كمية الإنتاج  إنتاجية العمل

4242. 2،222،222 2322 2331 

4234. 3،222،222 2283 2332 

8441. 22،022،222 0281 2333 

8214. 22،222،222 0241 0222 

4032. 20،222،222 0131 0222 

 

بينميا  5444عميل فيي عيام أعيلاه يتحيأ أن المعميل قيد حقيق أعليى ةنتاجيية  فيي من الجدول
وبذلك فاني  بامايان ادارا المعميل اليتحام فيي هيذا الجانيب  .5555بلغت أوطأ ةنتاجية عمل في عام 

واليذ  يماين نيتج مالجيد باعتماد جملية مين اوميور التيي سيبق ذارهيا فيي تصيميم الباعتماد التصميم 
 ابتيي  هييذا ميين حييية انتاجييية تخفيييا الالفيية ال ميين  ييمالعيياملين ميين انتيياج اابيير عييدد ميين الوحييدات و 

فان  وبزيادا عدد الوحدات المنتجية فيان ذليك سيوي يزييد مين العمل اما من حية انتاجية رأس المال 
 انتاجية رأس المال .
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 (0جدول ي

 (0222-2331يورح إنتاجية رأ  المال للسنوات ي

 السنة  الموجودات الثابتة  قيمة الإنتاج  إنتاجية رأ  المال

02.2 0312222222 228482022 2331 

02.4 8838222222 243412883 2332 

01.4 48481222222 282212143 2333 

02.2 8114222222 211814412 0222 

1.0 4242222222 118233281 0222 

 

أعلاه أن إنتاجية رأ  المال متذبذبة حيث بلغت أعلل  إنتاجيلة للرأ   في يترح من الجدول

(، أملا أوطلأ 01.4فلي إنتاجيلة مقلدارها ي 2333( ويليهلا علام 02.2ي ومقدارها 2331المال عام 

 (.1.0ومقدارها ي 0222إنتاجية فكانت في عام 

 النوعية: -ب

 ة وهي:اتتيية تنافسية تم استددام الم شرات لغرض التعرئ عل  مستوه النوعية كأسبق

 

 ×222 
 كمية الوحدات التالفة

 نسبة التلئ    -2
 تةعدد الوحدات المثب

 ×222 
 الربح

 نسبة هامش الربح    -0
 المبيعات

وبذلك فان هذا الم شر يمكن اعتملاده كميل ة تنافسلية ملن دللال التصلميم الجيلد والدلالي ملن       

التقليلل ملن هلذه النسلبة وملن ثلم  ملن ثلم التعقيد الذا سوئ يجنب المعملل حلاتت التللئ الكثيلرة و

بنسبة هامش الربح فان سعي ادارة المعمل ال  تدفليض يما يتعلق التاثير عل  مستوه اتنتاج اما ف

اللربح ملن دللال اتبلا  سياسلة  الكلئ وتقليل الوحدات التالفة هو امر من شلان   يلادة نسلبة هلامش

 روئ السوق .ظسعرية مناسبة تتفق و

 (8جدول ي

 (0222-2331يورح نسبة التلئ للسنوات ي

 السنة كمية التلئ كمية الإنتاج  نسبة التلئ

2.2231 2222222 12222 2331 

2.222 3222222 38222 2332 

2.2222 22022222 022222 2333 

2.2281 22222222 282222 0222 

2.2248 20222222 218222 0222 
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وهللذا يعنللي أن  2333سللنة  2.222أعلللاه تترللح أن أقللل نسللبة تلللئ هللي  فللي مللن الجللدول

اءاتهلا المتعملدة ملن تحسلين نوعيلة منتجاتهلا أملا أعلل  المنظمة قيد الدراسة تمكنت ملن دللال إجر

. وكانلت نسلبة هلامش اللربح ثابتلة لكلل السلنوات ومقلدارها 0222سلنة  2.224نسبة تلئ فكانلت 

 %(.22ي

 

 الوقت:-ج

 عند استددام الوقت كأسبقية تنافسية وهي: اتتيةتستددم الم شرات 

 الوقت المتاح للإنتاج اليومي
 وقت الدورة   -2

 ل الإنتاج اليوميمعد

 

 نتاجكمية الإ
 معدل الإنتاج اليومي   -0

 عدد الأيام الفعلية

          

 

 

 

 ( 4جدول ي

 (0222-2331يورح الإنتاج اليومي للسنوات ي

 السنة عدد الأيام الفعلية كمية الإنتاج  معدل الإنتاج اليومي 

01381.20 2222222 031 2331 

82022.84 3222222 032 2332 

81281.28 22022222 031 2333 

81320.18 22222222 032 0222 

42424.24 20222222 031 0222 

 

 (8جدول ي

 (0222-2331يورح وقت الدورة للسنوات ي

 السنة الوقت المتاح للإنتاج معدل الإنتاج اليومي وقت الدورة

2.22283 01381.20 21 2331 

2.22280 82022.84 21 2332 

2.22240 81281.28 21 2333 

2.22248 81320.18 21 0222 
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2.22283 42424.24 21 0222 

 

( نلاحلللظ أن معلللدل الإنتلللاج اليلللومي فلللي  يلللادة مسلللتمرة حيلللث كلللان 4ملللن الجلللدول رقلللم ي

( أا ب يللادة قللدرها 42424حيللث كللان ي 0222وبلللأ أقصلل  معدللل  عللام  2331( عللام 01381ي

 ( مرة قياساً بالسنة الأول .2.8ي

( أن وقلللت اللللدورة فلللي اندفلللاض مسلللتمر تقريبلللاً حيلللث كلللان 8ل رقلللم ييترلللح ملللن الجلللدو

( في السلنة 2.22283( في السنة الأول  ثم استمر في اتندفاض إل  أن وصل إل  ي2.22283ي

 الأديرة.

وعلي  فان استددام التصميم الجيد سوئ يقلل من وقت دورة الصلنع وذللك ملن دللال تقليلل 

 دة ومن ثم  يادة معدل اتنتاج اليومي.الوقت المتاح تنتاج الوحدة الواح

 المرونة: -د

 يستددم م شر نسبة اتنتفا  من الطاقة لقيا  المرونة.

 الإنتاج الفعلي
 نسبة اتنتفا   

 الطاقة التصميمية

 

 (1جدول ي

 يورح نسبة اتنتفا  من الطاقة

 السنة الإنتاج الفعلي الطاقة التصميمية نسبة الانتفاع

2.08 80،222،222 2،222،222 2331 

2.02 80،222،222 3،222،222 2332 

2.88 80،222،222 22،022،222 2333 

2.84 80،222،222 22،222،222 0222 

2.81 80،222،222 20،222،222 0222 

 

ثللم اسللتمرت  2331( سللنة 2.08( أن نسللبة اتنتفللا  مللن الطاقللة بلغللت ي1يورلح الجللدول ي

وهذا يعني أن المنظمة تتمتلع بدرجلة جيلدة ملن  0222( سنة 2.81باترتفا  إل  أن وصلت إل  ي

 المرونة في اتستجابة للتغيرات المدتلفة في الطلب.

ان اعتماد التصميم بالمواصفات القياسية امر من شأن   يادة نسبة اتنتفا  من الطاقة لما لذلك      

ة و يادة معدل اتنتاج اليومي من تاثير سواء في تقليل عدد الوحدات التالف  او تقليل وقت الدور

 وهذه اتمور هي بالنتيجة ت دا ال   يادة اتنتاج الفعلي مقابل الطاقة التصميمية .

 

 الاستنتاجات والتوصيات

 :الاستنتاجات
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أنهلا ترتفلع فلي بعلض السلنوات وتلندفض فلي  اذ عدم اسلتقرار إنتاجيلة المصلنع ورأ  الملال .2

في تحقيق التميل  ودور اتنتاجية صميم المنتجات ت السنوات الأدره، وهذا يعني رعئ دور

اللذا يل دا إلل  تدفليض حصلة الوحلدة ملن  للمنظمة من دلال  يلادة علدد الوحلدات المنتجلة

، والذا يعتبر تصميم المنته احد اسبابها من حيث التكاليئ الثابتة حسب قاعدة الإنتاج الواسع

 .البساطة او التعقيد 

ت البحللث وهللذا يعنللي أن مقللدرة المنظمللة فللي التفللوق عللل  ارتفللا  نسللبة التلللئ دلللال سللنوا .0

بالتصللميم او المنتجللات المنافسللة مللن دلللال النوعيللة رللعيئ وهللذا قللد يعللود لأسللباب تتعلللق 

 بالمعدات الإنتاجية، أو المواد، أو برامه الصيانة.

بدطلط الصليانة أو تتعللق بالتصلميم او تذبذب وقلت دورة الصلنع وهلذا قلد يعلود إلل  عواملل  .8

 .او لعوامل ادره توه التكنولوجيا المستددمةبمس

فلي الطاقلة، وهلذا قلد  اً اندفاض نسبة اتنتفا  ملن الطاقلة بدرجلة كبيلرة وهلذا يعنلي أن هنلاك هلدر .4

أو م واذواق ال بللائن دتيللار التصللميم المناسللب وبمللا يللتلاءوايتعلللق ببللرامه الإنتللاج المورللوعة، 

ملن الطاقلة هلي معطللة أا أن المرونلة فلي  %(12برامه الصيانة، حيلث أن تبلين أن اكثلر ملن ي

 التكييئ للتغيرات المحتملة تكون محدودة وبالذات مرونة حجم الإنتاج.

 دم وجود تدصيصات مالية في موا نة المنظمة لغرض البحث والتطوير.ع .8

 ت يوجد قسم داص بالبحث والتطوير. .1

 

 :التوصيات -ب

نوات القادملة، ملن دللال إددلال الأفلراد ورع اسلتراتيجية ل يلادة إنتاجيلة المصلنع دللال السل .2

دورات معتمدة عل  تحديد اتحتياجات التدريبيلة لهلم، وكلذلك ورلع بلرامه للصليانة الوقائيلة 

 من دلال تهيئة مستل مات ذلك من الأفراد والمعدات والمواد اتحتياطية.

داصلة العمل عل  تقليل نسب التللئ لأدنل  حلد ممكلن ملن دللال ورلع اليلد علل  الأسلباب ال .0

 بالمواد المستددمة أو المعدات، أو لأمور تتعلق ببرامه السيطرة النوعية.بالتصميم او 

اعتمللاد النمللاذج مللن دلللال  التللي تلل دا إللل  تذبللذب دورة الصللنع تشللديص ومعالجللة الأسللباب .8

ودطللط الصلليانة وبمللا يلل من درجللة المرونللة فللي اتسللتجابة للتغيللرات التصللميمية المناسللبة 

 المدتلفة.

عللل  معالجللة اندفللاض نسللبة اتنتفللا  مللن الطاقللة مللن دلللال دراسللة الدطللط الإنتاجيللة  التأكيللد .4

ودطط الصيانة العلاجية والوقائية وبما يل من  يلادة درجلة المرونلة فلي اتسلتجابة للتغيلرات 

 المدتلفة.
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 يللادة اتهتمللام ببللرامه البحللث والتطللوير مللن دلللال تهيئللة المسللتل مات البشللرية لهللا ورصللد  .8

 لمالية لهذا النشاط الحيوا في حياة المنشآت في عصرنا الحارر.التدصيصات ا

ررورة استحداث قسم داص بالبحث والتطوير وت ويده بالدبرات والمهلارات والمسلتل مات  .1
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