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 التزام الدلٌل السٌاحً بضمان سلامة السائح
 

 أ.م.د. محمد علً صاحب حسن
 كلٌة القانون / الجامعة المستنصرٌة

 
 الملخص
ٌطلق المشرع العراقً على المرشد السٌاحً  تسمٌة الدلٌل السٌاحً ، ولم  

ٌعرؾ الدلٌل السٌاحً ولا الإدلاء السٌاحً ، بٌنما تطلق القوانٌن المقارنة علٌه 
أو  السائح هو الذي ٌقود وٌرشد السٌاحًوالدلٌل ٌة المرشد السٌاحً ،تسم

 والرحلة السٌاحٌة أٌاً كان نوعها. ، وهو الشخص السفر المجموعة السٌاحٌة أثناء
الذي ٌقوم بمرافقة السائحٌن والزوار والوفود الأجنبٌة إلى المدن والمناطق 
والمعالم والمنشآت والمواقع السٌاحٌة والتارٌخٌة والأثرٌة، وٌزودهم بالمعلومات 

على  اللازمة عنها ، كما ٌعمل على سلامة السائحٌن الذٌن ٌرافقهم والحفاظ
تمر الرحلة السٌاحٌة بدءً بالنقل ممتلكاتهم وعدم تعرٌضهم لأي مضاٌقات ، و

ووصولاً للفندق واثناء عملٌة الإدلاء السٌاحً بعدة مخاطر محتملة ٌتعرض لها 
السائح سواء داخل واسطة النقل او داخل الفندق واثناء الادلاء السٌاحً والتجول 

حؾ ، فٌنشؤ التزام بضمان السلامة فً ذمة فً المواقع السٌاحٌة والاثار والمتا
تتولى الأجهزة السٌاحٌة الرسمٌة فً الناقل او صاحب الفندق او الدلٌل السٌاحً .

كل دولة إصدار القرارات واللوائح التً تنظم مهنة الإدلاء السٌاحً وتحدد 
الشروط والمواصفات التً ٌجب توافرها فً الدلٌل السٌاحً، وتحدد كذلك واجبات 

 التزامات وحقوق الدلٌل السٌاحًو
Abstract 

 The Iraqi legislator called the tour guide the name of the tourist 

guide, and neither the tourist guide nor the tourist guide was known, 

while the comparative laws call it the tourist guide, and the tourist guide 

is the one who guides and guides the tourist or tourist group during the 

travel and tourist trip of any kind. He is the person who accompanies 

tourists, visitors and foreign delegations to cities, regions, monuments, 

tourist, historical and archaeological sites and sites, and provides them 

with the necessary information about them. 

 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%81%D8%B1
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 المقدمة
موضوع البحث : تعدّ الصناعة السٌاحٌة واحدة من أسرع الصناعات نمواً  –اولا 

خلال القرن المنصرم؛ إذ شهدت أعداد السٌاح ازدٌاداً مضطرداً ومتواصلاً، وقد 
زاد من تعزٌز الصورة الإٌجابٌة للصناعة السٌاحٌة مساهمتها الفعالة فً تقوٌة 

النامٌة منها، من خلال جلب العملة الصعبة،  البنٌة الاقتصادٌة للدول خصوصاً 
وتوفٌر فرص العمل، وتطوٌر البنٌة التحتٌة والخدمات الموجهة للسٌاح والمجتمع 
ٌّزات هذه الصناعة هو وضوح التداخل والترابط  المحلً على السواء، ،أنّ أبرز م

ٌة بٌن مفرداتها، فقطاعات النقل )الجوي، والبري، والبحري( والخدمات الفندق
ٌّمات، وؼٌرها(، والوسطاء )وكالات  )فنادق، وشقق فندقٌة، وبٌوت شباب، ومخ
السٌاحة والسفر ومعدّو البرامج السٌاحٌة(، والخدمات المساندة الأخرى من مطاعم 
ومحلات بٌع التحؾ الشرقٌة والمشؽولات الٌدوٌة؛ جمٌعهم تربطهم صلات وثٌقة 

ى كل منهم التعاون والتنسٌق مع نابعة من طبٌعة هذه الصناعة التً تفرض عل
باقً الأطراؾ فً المنتج من أجل تقدٌمه للمستهلكٌن )السٌاح( فً أسواق السٌاحة 
العالمٌة على النحو الذي ٌجب أن ٌكون علٌه. وضمن هذا الإطار الشامل لهذه 
الصناعة ٌبرز لنا الدور الذي ٌضطلع به قطاع الإدلاء السٌاحً كمكمّل للأدوار 

صوصاً وأن الدلٌل  السٌاحً من أكثر العناصر المقدّمة للخدمة الأخرى، خ
حضوراً وتواصلاً مع السائح، وهو أمر ٌجعل من دوره حسّاساً وذا أهمٌة بالؽة لا 
ٌقوى أحد على تجاهلها أو تجازوها. وتنبع هذه الأهمٌة أساساً من حقٌقة راسخة 

ً والسائح مقارنة بؽٌره تتمثل فً طول واتساع درجة التفاعل بٌن الدلٌل السٌاح
 من الكوادر العاملة فً السٌاحة.

ٌشكل الإدلاء السٌاحً بؤدواته المختلفة واحد من أهم المإثرات على رأي السائح 
المحلً والدولً، إذ أن قدرته على توصٌل المعلومات إلى السواح بؤطٌافهم 

شطة السٌاحٌة، المتعددة بسرعة فائقة جعل منه مطلباً ملحاً السٌاحً لجمٌع الان
ومن هذا المنطلق تعد حاجة السٌاحة للادلاء جزء لا ٌتجزأ من صناعة السٌاحة إذ 
أنه ٌعد عنصر مهم لتحقٌق أهدافها وتنمٌتها على الوجه المؤمول،وتظهر حقٌقة ذلك 
فً دوره الحٌوي فً أكثر من جانب من أبرزها تحقٌق الوعً بؤهمٌة السٌاحة فً 

ة السٌاحٌة لدى أفراده بما فً ذلك التعرٌؾ بطرق التعامل المجتمع، وتشكٌل الثقاف
مع السائح والبٌئة إضافة إلى المساهمة فً التسوٌق السٌاحً من خلال تقدٌم 

 عرض كامل عن مناطق الجذب السٌاحً وبطرق إرشادٌة مختلفة.
تتولى الأجهزة السٌاحٌة الرسمٌة فً كل دولة إصدار القرارات واللوائح التً تنظم 

نة الإدلاء السٌاحً وتحدد الشروط والمواصفات التً ٌجب توافرها فً الدلٌل مه
 السٌاحً، وتحدد كذلك واجبات والتزامات وحقوق الدلٌل السٌاحً
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تمر الرحلة السٌاحٌة بدءً بالنقل ووصولاً للفندق واثناء عملٌة الإدلاء  
النقل او السٌاحً بعدة مخاطر محتملة ٌتعرض لها السائح سواء داخل واسطة 

داخل الفندق واثناء الادلاء السٌاحً والتجول فً المواقع السٌاحٌة والاثار 
والمتاحؾ ، فٌنشؤ التزام بضمان السلامة فً ذمة الناقل او صاحب الفندق او الدلٌل 

 السٌاحً .
اهمٌة موضوع البحث  :هناك مجموعة من العوامل التً ادت الاهتمام -ثانٌاً 

 حً واتساعه هً:بتنظٌم الادلاء السٌا
ظهور أسواق جدٌدة كمناطق جذب سٌاحً بمعنى ظهور مناطق جذب سٌاحٌة  -1

 وؼٌرها. -جدٌدة مثل: سٌاحة التزلج على الجلٌد وسٌاحة الفضاء وسٌاحة البٌئة 
% خصوصاً بعد تطور 11زٌادة حجم السٌاحة والسفر بمودٌلات عالٌة تزٌد  -2

 وسائل النقل
 والتكنلوجٌا الحدٌثة.

تؽٌٌر الظروؾ الاجتماعٌة واستؽلال المناسبات والاعٌاد السنوٌة وتحسٌن  -3
المستوى  المعاشً للفرد والمجتمع وزٌادة أوقات الفراغ مما دفع األفراد المشاركة 

 بالحركة السٌاحٌة.
ظهور شركات سٌاحٌة تقدم رحلات سٌاحٌة متكاملة واستخدام وسائل تسوٌقٌة  -4

 حدٌثة.
 لثقافً واالجتماعً والصحً .زٌادة الوعً ا -5
تطور وسائل  الاتصاالت منها الانترنت باإلاضافة على التطور التكنلوجً  -6

على المستوى النقل الجوي والبحري والبري  الذي جعل العالم عبارة عن قرٌة 
 صؽٌرة.

وهو أمر ٌجعل من دور الدلٌل السٌاحً  حسّاساً وذا أهمٌة بالؽة لا ٌقوى أحد على 
ا أو تجازوها. وتنبع هذه الأهمٌة أساساً من حقٌقة راسخة تتمثل فً طول تجاهله

واتساع درجة التفاعل بٌن ادلٌل السٌاحً والسائح مقارنة بؽٌره من الكوادر العاملة 
فً السٌاحة؛ فالدلٌل  السٌاحً قد ٌلازم السائح فً رحلته كاملة من لحظة الوصول 

المواقع السٌاحٌة والتجوال فً مرافق  إلى المطار مروراً بالفندق، إلى زٌارة
المدٌنة والتسوق، إلى العودة بالسائح إلى المطار مجدداً للمؽادرة إلى موطنه الذي 
قدم منه. ، وقد ٌتعرض السٌاح اثناء الادلاء السٌاحً الى مخاطر محتملة ٌمس 
 سلامتهم الجسدٌة وسلامة اشٌائهم مما ٌوجب تحدٌد مسإولٌة الدلٌل السٌاحً عن

  التزامه بضمان السلامة .
 مشكلة البحث  : -ثالثاً 
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عدم وجود تنظٌم تشرٌعً ٌنظم العلاقة التعاقدٌة بصورة واضحة بٌن الدلٌل 
السٌاحً والسائح من جهة وبٌن وكالة السفر والسٌاحة  والدلٌل السٌاحً من جهة 

طاء عن اخطائه الشخصٌة واخ، وٌقرر المسإولٌة المدنٌة للدلٌل السٌاحً اخرى
، عدم وجود نص تشرٌعً ٌحدد التزام الدلٌل السٌا حً بالتزام بضمان تابعٌة

لسٌاحً عن سلامة السٌاح السلامة كما فً عقد الفندقة ٌحدد التزام الدلٌل ا
، عدم تحدٌد مسإولٌة وكالة السٌاحة عن اخطاء الدلٌل السٌاحً مسإولٌة واشٌائهم

جع وكالة السفر والسٌاحة بما عقدٌة عن فعل الؽٌر وماهً شروطها وكٌؾ تر
دفعته من تعوٌض  على الدلٌل السٌاحً ، لم تحدد القوانٌن المنظمة للإدلاء 
السٌاحً الوسائل الوقائٌة التً ٌجب ان ٌتخذها الدلٌل السٌاحً لمنع الاخطار 

 المحتملة اثناء عملٌة الإدلاء .
نٌن المنظمة للادلاء  منهجٌة البحث : نتبع دراسة تحلٌلة مقارنة بالقوا -رابعاً 

 السٌاحً كالقانون المصري والقوانٌن العربٌة الاخرى . 
خطة البحث : ٌقسم البحث موضوع الدراسة على ثلاثة مباحث نخصص  -خامساً 

المبحث الاول لمفهوم التزام الدلٌل السٌاحً بضمان السلامة ، ونتناول فً المبحث 
السلامة ومضمونه ونطاقه ، ونتناول الثانً شروط التزام الدلٌل السٌاحً بضمان 

 فً المبحث الثالث احكام التزام الدلٌل السٌاحً بضمان السلامة . 
 مفهوم التزام الدلٌل السٌاحً بضمان سلامة السائح: المبحث الاول

لتحدٌد مفهوم التزام الدلٌل السٌاحً بضمان السلامة لابد من تعرٌؾ كل  
السلامة لذا ٌقسم المبحث على مطلبٌن فً  من الدلٌل السٌاحً والالتزام بضمان

الاول نتناول فٌه تعرٌؾ الدلٌل السٌاحً وشروط ممارسة مهنة الإدلاء ، 
 ونخصص الثانً لتعرٌؾ الالتزام بضمان السلامة ومضمونه .

 تعرٌف الدلٌل السٌاحً وشروط ممارسة مهنة الادلاء السٌاحً:المطلب الاول

ه الدلٌل السٌاحً السائح وتوعٌته وتعرٌفه الإدلاء السٌاحً هً عملٌة توجٌ 
وتثقٌفه وتنبٌه ونصحه وتعلٌمه وتحذٌره من المخاطر المحتملة اثناء الادلاء 
السٌاحً ، وبالتالً هً معادلة ذات طرفٌن مناوٌٌن الطرؾ االاول هو النوعٌة، 
والطرؾ الثانً ٌإدي إلى الاقناع والتنمٌة والذي هو أهم شًء فً المعادلة 

 .(1)ون الإدلاء السٌاحً  إما بصورة مباشرة أو بصورة ؼٌر مباشرة ؛وٌك
تتولى الأجهزة السٌاحٌة الرسمٌة فً كل دولة إصدار القرارات واللوائح التً تنظم 
مهنة الإدلاء السٌاحً ، وتحدد الشروط والمواصفات التً ٌجب توافرها فً الدلٌل 

                                                           
(1)

م.م عبد الحسٌن الشبلً ،جامعة أهل البٌت علٌهم السلام ، مدخل فً علم اإلرشاد متاح على الرابط  زٌارة   
11/2/2222http://www.kit.edu.iq/css/tour/lac/arshad.pdf 

http://www.kit.edu.iq/css/tour/lac/arshad.pdf
http://www.kit.edu.iq/css/tour/lac/arshad.pdf
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؛ فً ضوء  (2)لدلٌل السٌاحًالسٌاحً؛ وتحدد كذلك واجبات والتزامات وحقوق ا
ذلك نقسم المطلب لفرعٌن : الاول نتناول فٌه تعرٌؾ الدلٌل السٌاحً ، والثانً : 

 شروط ممارسة مهنة الإدلاء السٌاحً. 

 تعرٌف الدلٌل السٌاحً:الفرع الاول

ٌطلق المشرع العراقً على المرشد السٌاحً  تسمٌة الدلٌل السٌاحً ، ولم  
ولا الإدلاء السٌاحً ، بٌنما تطلق القوانٌن المقارنة علٌه  ٌعرؾ الدلٌل السٌاحً
الاولى من قانون المرشدٌن السٌاحٌٌن  ، وتعرف  المادة تسمٌة المرشد السٌاحً

المرشد السٌاحً : " هو الشخص الذي ٌتولى  1333/ لسنة 121المصري رقم  
،  "قابل أجرالشرح والإرشاد للسائح فى أماكن الآثار أو المتاحؾ أو المعارض م

وٌلاحظ على هذا التعرٌؾ انه قاصر على عملٌة الارشاد فً اماكن محددة ولا 
ٌشمل مواقع سٌاحٌة او دٌنٌة اخرى وانه ذكر الآثاروالمتاحؾ والمعارض على 

 سبٌل الحصر ولا ٌشمل مواقع سٌاحٌة اخرى  .
أو المجموعة السٌاحٌة  السائح هو الذي ٌقود وٌرشد السٌاحًوالدلٌل 

والرحلة السٌاحٌة أٌاً كان نوعها. ، وهو الشخص الذي ٌقوم بمرافقة  السفر أثناء
فود الأجنبٌة إلى المدن والمناطق والمعالم والمنشآت السائحٌن والزوار والو

والمواقع السٌاحٌة والتارٌخٌة والأثرٌة، وٌزودهم بالمعلومات اللازمة عنها، والرد 
على استفساراتهم بمعلومات دقٌقة وصحٌحة وموضوعٌة وتجنب الإضافات 

تارٌخ والتعلٌقات والآراء الشخصٌة، والبقاء معهم ومرافقتهم من  والاجتهادات
وصولهم حتى مؽادرتهم، كما ٌعمل على سلامة السائحٌن الذٌن ٌرافقهم والحفاظ 
على ممتلكاتهم وعدم تعرٌضهم لأي مضاٌقات. ومقابل قٌامه بهذه الأعمال ٌحصل 
المرشد السٌاحً على أجر مادي تحدده الأجهزة الرسمٌة، أو ٌتفق بشؤنه مع 

 ئحٌن أنفسهم.المنظمٌن للرحلات السٌاحٌة أو حتى مع السا
وعلى عاتق الدلٌل السٌاحً تقع دائماً مسإولٌة إنجاح الرحلة السٌاحٌة وتقدٌم 
الصورة الإٌجابٌة عن وطنه للسائحٌن، فهوا المصدر الرئٌسً للمعلومات التً 
ٌحصلون علٌها عن التراث الحضاري والتارٌخً والثقافً والعادات والتقالٌد 

السكان فً المناطق السٌاحٌة التً ٌرافق السائحٌن والحٌاة الاجتماعٌة التً ٌعٌشها 
لزٌارتها. وتشكل المعلومات التً ٌنقلها الدلٌل السٌاحً للسائحٌن، مع ما ٌشاهدونه 
على الطبٌعة، من مناظر طبٌعٌة ومنشآت ومعالم وآثار وأدوات وحرؾ، فً 

جٌب المناطق التً ٌقومون بزٌارتها موضوعا متكاملاً ٌشبع فضول السائحٌن وٌ

                                                           
(2)

   Ziad Alrawadieh  University of Jordan ، الإرشاد السٌاحً وأدوات إدارة المجموعات
 https://www.researchgate.net/publication 11/2/2222متاح على الرابط  زٌارة السٌاحٌة 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%81%D8%B1
https://www.researchgate.net/profile/Ziad_Alrawadieh
https://www.researchgate.net/institution/University_of_Jordan
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على استفساراتهم وترسخ المعلومات والصور الحٌة فً أذهانهم، وذلك ٌجعلهم 
 ٌشعرون بالراحة 

 .(1)والرضا
وأن الدلٌل السٌاحً من أكثر العناصر المقدّمة للخدمة حضوراً وتواصلاً مع 
السائح، وهو أمر ٌجعل من دوره حسّاساً وذا أهمٌة بالؽة لا ٌقوى أحد على 

ا. وتنبع هذه الأهمٌة أساساً من حقٌقة راسخة تتمثل فً طول تجاهلها أو تجازوه
واتساع درجة التفاعل بٌن الدلٌل السٌاحً والسائح مقارنة بؽٌره من الكوادر 
العاملة فً السٌاحة؛ فالمرشد السٌاحً قد ٌلازم السائح فً رحلته كاملة من لحظة 

سٌاحٌة والتجوال فً الوصول إلى المطار مروراً بالفندق، إلى زٌارة المواقع ال
مرافق المدٌنة والتسوق، إلى العودة بالسائح إلى المطار مجدداً للمؽادرة إلى 
موطنه الذي قدم منه. ومثل هذا الأمر لا ٌحصل للعاملٌن فً الفنادق الذٌن 
ٌتواصلون مع زبائنهم فً الصباح عند الإفطار والخروج من الفندق وفً المساء 

املٌن فً المطاعم السٌاحٌة ومحلات التحؾ الشرقٌة الذٌن عند العودة إلٌه، ولا للع
ٌقتصر تواصلهم مع السائح على الفترة القصٌرة التً ٌمضونها فً متاجرهم 
ومطاعمهم. لا بل إنّ التواصل بٌن السٌاح وأصحاب الفنادق والمطاعم ومتاجر 

سك التحؾ الشرقٌة ٌمر فً كثٌر من الأحٌان عبر المرشد السٌاحً الذي قد ٌم
بزمام المبادرة فٌقود زبائنه نحو مطاعم وفنادق ومتاجر معٌنة مستؽلاً ثقة السٌاح 
به واطمئنانهم إلٌه وإلى خٌاراته، وهً ثقة تتولدّ عادة نتٌجة للعلاقة الشخصٌة التً 

 .(1)ٌقوم الدلٌل ببنائها مع زبائنه خلال مرافقته لهم فً جولاتهم المختلفة 
هً التفاعل ما بٌن السائح والمرشد السٌاحً والذي من نعنً بالعملٌة الارشادٌة 

خلاله ٌقوم الدلٌل السٌاحً بتوصٌل المعلومات السٌاحٌة التً تهم السائح وتحبٌه 
 بالمكان، وتكشؾ أسراره

وعجائبه، مما ٌخلق لدى السائح انطباع مختلؾ لدى رإٌته األولى لهذا المكان، 
ا بٌن السائح والمرشد السٌاحً ٌجب أن وبالتالً فإن عملٌة التخاطب والتراسل م

تكون على أكمل وجه وبشكل محترؾ،مما ٌدفع هذا السائح على الاستمتاع الجٌد 
 . (2)وكذلك إلى الاخذ بنصائح هذا المرشد التؤقلم مع البلد من خلاله

ٌتولى الدلٌل السٌاحً مرافقة السٌاح الى المواقع السٌاحٌة بناء العقد المبرم مع 
لسٌاحة والسفر وٌتطلب تنفٌذ المرشد لالتزاماته حضوره بنفسه والتواجد وكالة ىا

                                                           
(1)

 https://ar.wikipedia.org/wikiالمرشد السٌاحً وكٌبدا الموسوعة الحرة متاح على الموقع :   
(1)

  Ziad Alrawadieh University ofJordanت إدارة المجموعات السٌاحٌةالإرشاد السٌاحً وأدوا 
https://www.researchgate.net/publication 

(2)
 6.م عبد الحسٌن الشبلً جامعة أهل البٌت علٌهم السالم مدخل فً علم اإلرشاد صم 

http://www.kit.edu.iq/css/tour/lac/arshad.pdf 

https://www.researchgate.net/profile/Ziad_Alrawadieh
https://www.researchgate.net/institution/University_of_Jordan
http://www.kit.edu.iq/css/tour/lac/arshad.pdf
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مع السائح خلال زٌارتهم المزاقع السٌاحٌة وكذلك تنقلاتهم من موقع الى اخر 
ولؽرض تامٌن سلامة السٌاح ووصولهم للمواقع السٌاحٌة من خلال ما ٌقوم به 

صول فالامر لا ٌخلو من المرشد السٌاحً من اعمال لتقلٌل ماٌواجه السٌاح من و
مواجهة السٌاح اثناء تنقلاتهم بٌن المواقع السٌاحٌة لمشكلة ما لاسباب فنٌة او امنٌة 
وهنا ٌقوم الدلٌل السٌاحً بمواجهة هذه المشاكل بؽٌة وصول السٌاح للمواقع 

 السٌاحٌة وهو ان وجود المرشد ٌبعث الطمانٌنة فً نفوس السٌاح .
ً السٌاح بنفس واسطة النقل كما قد ٌعهد بالمرشد السٌاحً وقد ٌرافق الدلٌل السٌاح

مهمة نقل الشٌاح بنفسه بناء على اتؽاق مع وكالة السٌاحة والسفر وهنا ٌإدي دوره 
 .(3)كمرشد سٌاحً وناقل وٌسمى عندئذ بالمرشد الدلٌل السائق 

 شروط ممارسة مهنة الإدلاء السٌاحً : الفرع الثاني

لارشاد السٌاحً ان ٌكون المرشد السٌاحً له مإهل ٌشترط لمزاولة مهنة ا 
علمً وخبرة فً الارشاد السٌاحً ، فلابد ان تتوفر الاهلٌة القانونٌة للدلٌل 
السٌاحً بان ٌكون كامل الاهلٌة وعاقلاً وقادراً على إداء واجباته ومستعداً لتحمل 

عراقً ان ما ٌنشؤ عن مزاولة مهنة الارشاد من مسإولٌة ، وٌشترط المشرع ال
 .وان ٌكون عراقً الجنسٌة . (1) ٌكون عمره لاٌقل عن عشرٌن سنة

وله مإهل علمً مراعاة تخصص الشخص فً مجال السٌاحة لٌتسنى له ممارسة 
نشاط الارشاد السٌاحً واخضاعه لدورات خاصة فلابد ان ٌكون الدلٌل السٌاحً 

الاجنبٌة حتى ٌتاح  حاصل على شهادة الاعدادٌة كحد ادنى وان ٌحسن احد اللؽات
،  (2)له المشاركة فً دورات الإدلاء السٌاحً المقامة تحت اشراؾ هٌئة السٌاحة 

وٌشترط المشرع المصري ان ٌجتاز المرشد السٌاحً  الامتحان الذي تعقده وزارة 
 ، (3)السٌاحة الا اذا كان حاصل على بكلورٌوس او دبلوم فً الارشاد السٌاحً 

لعملٌة الارشادٌة فً الاساس تقوم على علوم أخرى مرتبطة على أن لا تنسى أن ا
بها ارتباطاً وثٌقا ً، وجب على المرشد السٌاحً أن ٌكون ملماً بها على أكمل وجه 
وتشمل هذه العلوم: العلالقات العامة، والمبٌعات، ومهارات الاتصال، والاسعافات 

                                                           
(3)

 2212عة والنشر، الاردن ،د سلٌم بطرس جلدة ، مباديء ادارة مكاتب السفر والسٌاحة ،دار الخلٌج للطبا  
 .66ص

(1)
نص 3المادة بٌنما  1992لسنة  3/ ثانٌاً من تعلٌمات الشروط الخاصة بالادلاء السٌاحٌن رقم 2ٌنظر المادة  

 سنة. 21قانون المصري تشترط ان لاٌقل عمر المرشد السٌاجً عن 
(2)

شرت هذه التعلٌمات فً الوقائع العراقٌة نظر المادة الاولى من تعلٌمات  الشروط الخاصة بالادلاء السٌاحً ن  
  1/9/2211فً  4525العدد

(3)
 من القانون المصري.3ٌنظر المادة  
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ون والعلوم كالجؽرافٌا الارشاد فن ٌجمع عدد كبٌر من الفن الاولٌة، وعلوم أخرى

 .(4)وغيرهاوالتارٌخ والفن المعماري 

وان مهنة الارشاد السٌاحً تتطلب من الدلٌل السٌاحً  معرفة بؤسماء   
وأماكن الشوارع ذات الاتجاه الواحد لتفادي الاخطاء والاخطار، وله معرفة  على 

عرفة بالقوانٌن الاماكن الخاصة لانتظار الحافلات السٌاحٌة فً الشوارع ، و له م
والقواعد المنظمة لحركة الحافالت السٌاحٌة المنطقة، على سبٌل المثال: ؼٌر 
مخصص للحافلات، ممنوع الانعطاؾ ٌمٌنا أو ٌساراً.. وكل ما ٌمكن أن ٌعوق 
حركةالحافلة، وله معرفة على طبٌعة حركة المرور فً أماكن الزٌارة والاماكن 

بدٌلة المإدٌة إلى كل مزار فقد تضطر إلى تؽٌٌر القرٌبة منه، له معرفة بالطرق ال
الطرٌق المعتاد الاسباب خاصة بحركة المرور،وٌجب أن ٌكون ملما بزواٌا 
التصوٌر المختلفة فً المزارات وأٌن ومتى تتوقؾ الحافلة لٌتمكن السائح من 
التصوٌر ؼالبا ما ٌحمل معه كامٌرا.ولابد له معرفة بهذه الامور لتجنب المخاطر 

 .(5)لمختملة التً ٌتعرض لها السائح اثناء عملٌة الإدلاء السٌاحً ا
ان ٌكون الدلٌل السٌاحً  خالٌاً من الامراض والعاهات الجنسٌة التً تإثر على  

أن تثبت لٌاقته و، .وفق المادة الثالثة  من القانون المصري (6)ممارسة المهنة 
( من قانون  13وتشترط المادة ) الطبٌة على النحو الذي تحدده اللائحة التنفٌذٌة

ان ٌكون حاصلا على مإهل جامعً و ان  1333لسنة  44السٌاحة الٌمنً رقم 
 ٌكون ملما بالتارٌخ الٌمنً .

الصحة الجٌدة فً الارشاد السٌاحً فً بالػ األهمٌة، مثل السٌر على الاقدام  
باع أطعمة لساعات طوٌلة أو ؼٌر منتظمة والتً تحتاج إلى صحة جٌدة، أٌضا إت

 . (1)صحٌة
على الدلٌل  السٌاحً ان ٌراعى فً سلوكه المهنً مباديءالشرؾ والامانة 
والنزاهة وان ٌقوم بجمٌع الواجبات التً ٌفرضها علٌه القانون ولائحة اداب المهنة 

وهذا ما اكدته المادة الثالثة  من القانون وتقالٌدها واللائحة الداخلٌة للنقابة ، 
ط وأن ٌكون محمود السٌرة حسن السمعة والا ٌكون قد سبق المصري اذ تشتر

الحكم علٌه بعقوبة جناٌة أو  جنحة مخلة بالشرؾ أو الأمانةما لم ٌرد إلٌه 
 ( من القانون الٌمنً.  13واٌضا تشترط ذلك  المادة ).اعتباره

                                                           
(4)

 6م.م عبد الحسٌن الشبلً ، المصدر السابق ، ص  
(5)

 . 12،المصدر نفسه ، ص م.م عبد الحسٌن الشبلً  
(6)

 وال1992لسنة  3لعراقً  رقم من تعلٌمات الشروط الخاصة بالادلاء السٌاحٌن ا 2انظر المادة   
(1)

 .9م.م عبد الحسٌن الشبلً ، المصدر السابق ،ص 
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وان ٌقدمالدلٌل السٌاحً  طلب بالترخٌص لممارسة نشاطه ومدة الترخٌص خمس 
بل للتجدٌد وٌكون الترخٌص شخصً ولا ٌجوز التنازل عنه للؽٌر سواء سنوات قا

. لا ٌجوز للدلٌل السٌاحً  مزاولة مهنته خارج المنطقة (2)بمقابل او بدون مقابل 
 . (3)المبٌنة فً الترخٌص إلا باذن كتابً من وزارة السٌاحة

  ومضمونه تعرٌف الالتزام ضمان السلامة: المطلب الثانً

من الدلٌل السٌاحً بموجب عقد الارشاد ووكالة السفر والسٌاحة ٌلتزم كل  
بموجب العقد السٌاحً بضمان سلامة السائح ؛ ولتحدٌد المقصود بالالتزام بضمان 
السلامة لابد من تعرٌفه وتحدٌد مضمونه،  لذا ٌقسم المطلب على فرعٌن : الاول : 

: نخصصه لمضمون الالتزام نتناول فٌه تعرٌؾ الالتزام بضمان السلامة ، والثانً 
 بضمان السلامة .

 الفرع الاول: تعرٌف الالتزام بضمان السلامة 
اختلؾ الفقه فً تعرٌؾ الالتزام بضمان السلامة فالبعض ٌعرفه استنادا   

، والبعض الاخر ٌركز على تعرٌؾ الالتزام بضمان  (4)الى خصائصه وشروطه 
بضمان السلامة ٌتطلب تعرٌؾ محل  السلامة بالنظر لذاتٌته، فتعرٌؾ الالتزام

الالتزام وهو السلامة التً تعرؾ بانها الحالة التً ٌكون فٌها التكامل الجسدي 
والصحً للمتعاقد محفوظاً من اي اعتداء ٌسببه له تنفٌذ الالتزامات التعاقدٌة فً 
الاتفاق المبرم بٌن هذا الاخٌر وبٌن مهنً محترؾ ، والسلامة بهذا المعنى مفهوم 

 . (1)احادي لا ٌحتمل التدرج اوالتنوع فالسلامة ؼٌر قابلة للتجزئة 
 الفرع الثانً: مضمون الالتزام بضمان السلامة

عندما ٌقع على المتعاقد المحترؾ أو المهنً كالدلٌل السٌاحً التزام  
بضمان السلامة فلابد ان بتوقع الحادث الذي ٌمس سلامة المتعاقد الآخر ، وعلٌه 

 ةالضار  الوسائل لمنع وقوع الخطر من الاصل أو تجنب وقوع آثاره ان ٌتخذ من
  -وهذه الوسائل هً : 

                                                           
(2)

 من القانون المصري. 6و5و4لمواد ا 
(3)

منه لا ٌجوز للمرشد مزاولة مهنة اخرى او الاشتغال  12من القانون المصري وتشترط المادة  11المادة  
منه  لا 14من المحل العامة اوالتجارٌة وتقررر المادة بالتجارة او السمسرة كما ٌحظر علٌه قبول اي مكافاة 

ٌجوز المرشد العمل فً الفنادق او الشركات السٌاحٌة او غٌرها من الجهات الا طبقا للنظم والتعلٌمات التً 
 من القانون الٌمنً  لاٌجوز ممارسة مهنة الارشاد الا بترخٌص  12تحددها اللائحة التنفٌذٌةوانظر المادة 

(4)
مد علً عمران ، الالتزام بضمان السلامة وتطبٌقاته فً بعض العقود ، دار النهضة العربٌة القاهرة د مح 

د عابد فاٌد عبد الفتاح فاٌد ، الالتزام بضمان السلامة فً عقود السٌاحة دا الكتب القانونٌة  143ص  1912
النهضة العربٌة ، القاهرة ، . د. محمد وحٌد ، لالتزام بضمان السلامة فً العقود ، دار 12ص 2212مصر

 .1، ص 2221
(1)

   22دعابد فاٌد ، المصدر السابق ، ص 
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ة توقع الحادث الضار : من اجل توقع الحادث رالتزام الدلٌل السٌاحً بضرو -اولا 

لابد ان ٌتخٌل المدٌن الحادث المستقبلً الذي ٌمكن ان ٌرتب ضرر بالسائح وتقدٌر 
ادث من اجل الوفاء بالالتوام بضمان السلامة على مدى احتمالٌة وقوع هذا الح

المدٌن ان ٌتوقع كل الحوادث التً تعترض ٌنفٌذ العقد والتً ٌمكن ان تولد 
اضراراً جسدٌة للمتعاقد معه ، فاذا كان الحادث متوقعا لا ٌستطٌع المدٌن دفع 

 .(.2)المسإولٌة باثبات السبب الاجنبً 
لمنع وقوع الحادث او تجنب اثارهالضارة :  ٌقرض اتخاذ الوسائل الوقائٌة  -ثانٌا 

توقع الحادث الضار على عاتق المدٌن بالالتزام السلامة ان ٌتخذ من الاحتٌاطات 
والاجراءات اللازمة لمنع وقوع الحادث الضار،باتخاذ الاجراءات الكفٌلة لمنع هذا 

 التهدٌد. 
اذا لم ٌكون بوسع المدٌن  اتخاذ الاجراءات اللازمة لتقلٌل الاثار الضارة للحادث

تجنب دفعع الحادث الضار ، فعلى الاقل ٌتخذ من الاجراءات ما ٌمنع حصول 
 . (3)الضرر أو ٌخفؾ من اثاره الضارة بالنسبة للمتعاقد الاخر 

ان ٌحذر السائق مسبقاً وعلى الدلٌل السٌاحً ان ٌتخذ الاجراءات الوقائٌة ومنها : 
افلة فً مكان ، إذا تعذر على السائق الانتظار إذا أردت أن ٌخفؾ من سرعة الح

علٌه  –تتفق علٌه  -فً مكان المزار لابد من  توجٌه الانتظار فً أقرب مكان 
اعطاء  إرشادات للمجموعة عن كٌفٌة العودة إلى مكان التجمع.، علٌه ان ٌحذر 
المجموعة من حالة وجود أٌة عقبات مثل ضٌق الطرق، أراضً ممهدة، حذر 

 .(4)عة فً حالة وجود نشالٌن أو أي أخطار قد تهدد سلامتهم،المجمو
وحفاظاً لسلامة السائح الجسدٌة لا ٌجوز للدلٌل السٌاحً  مزاولة المهنة داخل 

،  (1)المناطق العسكرٌة او الحدود او المناطق الكمركٌة فً لموانًء والمطارات 
بما ٌتعارض مع النظام لاٌجوز للمرشد المجادلة فً الامور السٌاسٌة او الدٌنٌة 

العام والاداب ولاٌجوز له تناول المشروبات الروحٌة او مزاولة العاب القمار اثناء 
 .(2)اداء وظٌفته  وحفاظاً لسلامة السٌاح 

( من القانون المصري عقوبة الحبس مدة لاتزٌد على ستة  17وتفرض المادة )
العقوبتٌن كل من زاولة اشهر وبؽرامة لاتزٌد على مئتً جنٌه او باحدى هاتٌن 

( منه  13مهنة الارشاد السٌاحً دون الحصول على الترخٌص ، وتفرض المادة )

                                                           
(2.)

  . 25د. عابد فاٌد ، المصدر السابق ، ص 
(3)

  21- 22د. عابد فاٌد ، المصدر السابق ، ص  
(4)

 .22م.م عبد الحسٌن الشبلً ، المصدر السابق ، ص  
(1)

 من القانون المصري 13ٌنظر المادة  
(2)

 من القانون المصري16ٌنظر المادة  
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مع عدم الاخلال بالعقوبات التً تنص علٌها قوانٌن اخرى ٌعاقب بالؽرامة كل 
مرشد سٌاحً ٌخالؾ احكام القانون والقرارات او النظم والتعلٌمات التً تصدرها 

 وقفه عن مزاولة مهنته مدة لاتزٌد على ستة اشهر.   وزارة السٌاحة كما ٌجوز

 شروط التزام الدلٌل السٌاحً  بضمان السلامة وطبٌعته: المبحث الثانً

ٌشترط لالتزام الدلٌل السٌاحً  بضمان السلامة ان ٌكون هناك خطر ٌهدد  
ة سلامة السائح ، وان ٌكون المدٌن محترفاً، وقد ٌكون التزام المدٌن بضمان السلام

التزام ببذل عناٌة او تحقٌق ؼاٌة ، علٌه ٌقسم المبحث لمطلبٌن الاول نتناول فٌه 
شروط التزام الدلٌل السٌاحً بضمان السلامة والثانً نخصصه لطبٌعة التزام 

 الدلٌل السٌاحً بضمان السلامة . 

 شروط التزام الدلٌل السٌاحً  بضمان السلامة : المطلب الاول

سٌاحً بضمان سلامة السائح لابد من توفر الشروط حتى ٌلتزم الدلٌل ال 
العامة للالتزام بضمان السلامة من وجود خطر ٌهدد سلامة السائح ؛ وان ٌكون 
 الدلٌل السٌاحً محترفاً ؛ وان ٌوكل امر الحفاظ على سلامة السائح للمتعاقد الآخر. 

 وجود خطر ٌهدد سلامة السائح: الفرع  الاول

ود ٌتطلب تنفٌذها تعرض احد المتعاقدٌن لخطر ٌهدد هناك العدٌد من العق 
سلامته الجسدٌة ، كعقد التقل وعقد الفندقة والعقد السٌاحً والعقد الطبً ،حٌث 

 .   (1)تقتضً طبٌعة هذه العقود وجود خطر ٌهدد سلامة احد العاقدٌن
ان الالتزام بالاشراؾ او الرقابة على مقدمً الخدمات ؼٌر قاصر على الرحلات 

لسٌاحٌة الشاملة بل ٌشمل اٌضاً وصفه عقد وكالة اذ للوكٌل ان ٌعهد الى ؼٌره ا
بتنفٌذ العقد الموكل به ، كما ان متابعة وكالة ىالسفر والسٌاحة مقدمً الخدمات لا 
ٌقتصر على الناقل وصاحبة الفندق بل ٌشمل الدلٌل  السٌاحً اٌضاً ، فالسائح لا 

ة التارٌخٌة لذا ٌبرز اهمٌة الدلٌل  السٌاحً ٌكون لدٌه معرفة بالمتاحؾ والابنٌ
حٌث مرافقة السائح اذ اهم التزامات الدلٌل السٌاحً تزوٌد السائح بالمعلومات 
الضرورٌة فاذا اخل المرشد السٌاحً بالتزاماته بان لم ٌكن صادقا فً الارشاد او 

ٌتحمل امتنع عن تزوٌد السائح بالمعلومات السٌاحٌة او زوده بمعلومات خاطئة 
المسإولٌة المدنٌة وتكون وكالة السٌاحة مسإولة عن الاخلال بالاتزام بمتابعة 

 (2)خدمة المرشد السٌاحً

                                                           
(1)

د محمد علً  222ص 2212د بتول صراوة عبادي العقد السٌاحً منشورات الحلبً الحقوقٌة بٌروت لبنان  
. د. محمد وحٌد 12د عابد فاٌد عبد الفتاح فاٌد االمصدر السابق ، ص 143عمران المصدر السابق ،  ص

 . 1االمصدر السابق ،  ص
(2)

  216مصدر السابق ،صد. بتول ،ال  
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والتزام الدلٌل السٌاحً بالارشاد ٌتطلب من اللمرشد القٌام باعمال معٌنة لتحقٌق 
الهدؾ من الرحلة السٌاحٌة فهو ٌقوم بمهنة الارشاد والتوجٌه فضلا عن مرافقة 

اثناء زٌارتهم المواقع السٌاحٌة ٌنبؽً عى المرشد ان ٌدلهم بنفسه على  السٌاح
المكان الذي ٌوجد فٌه الموقع السٌاحً وتوحٌهم لما ٌلزم اتباعه من اجراءات قبل 
دخولها فقد ٌتطلب دخول السٌاح الى المواقع السٌاحٌة اتخاذ بعض الاجراءات 

على المرشد السٌاحً توجٌه  كالتفتٌش  او ارتداء ملابس معٌنة وؼٌرها ٌنبؽً
السٌاح للتقٌد بها لعدم تعرض حٌاتهم للخطر سٌما السٌاح الاجانب الذٌن لا ٌعرفون 
لؽة البلد الذي ٌزورونه مما ٌتطلب تدخل المرشد لافهامهم هذه الاجراءات وكٌفٌة 

 (3)اتباعها لٌتسنى لهم الدخول الى الموقع السٌاحً 
ام باعلام السائح وتزوٌده بالمعلومات عن المواقع وٌقع على الدلٌل  السٌاحً التز

السٌاحٌة فالسائح ؼالبا ما ٌكون اجنبً عن البلد الذي ٌزوره لذا فهو بحاجة الى 
مرشد سٌاحً ٌقدم له المعلومات الكافٌة وان الحاجة للمعلومات لا تقتصر على 

ا لذا فالمرشد السائح الاجنبً وانما السٌاح عموما وان كانوا مواطنٌن الدولة ذاته
السٌاحً بحكم تخصصه وخبرته فً مجال عمله ٌمكنه اثراء تقافة السائخ 
بالمعلومات المتعلقة بالمواقع السٌاحٌة اذ تضمن البرنامج السٌاحً زٌارة المواقع 
التارٌخٌة للدولة من متاحؾ ومواقع اثرٌة مثل الاهرامات وبابل والحضر وتدمإر 

التارٌخٌة التً تتطلب ارشاد السائح وتزوٌده وؼٌرها من المعالم الحضارٌة و
 بمعلومات عنها .

الى جانب التزام الدلٌل السٌاحً  بتزرٌد السائح بالمعلومات الخاصة بالمواقع 
السٌاحٌة المقرر زٌارتها ٌتوجب على المرشد اعلام السٌاح بما ٌلزم من معلومات 

فة البلد وعادات لتجنب ما ٌصٌبهم من ضرر من ذلك المعلومات الخاصة بثقا
سكانه وتوجههم بما ٌلزم الحفاظ الآثار والاماكن السٌاحٌة كتحذٌرهم من ارتكاب 

 . (1)افعال تشكل مخالفة كالكتابة على الجدرات او التصوٌرفً الاماكن الممنوعة 
وان التنقل فً المواقع  الاثرٌة لاٌخلو من مشاكل وعقبات، فقد ٌكون الموقع 

لزقورة والملوٌة فً العراق وبرج اٌفن فً فرنسا مما الاثري مكان مرتفع كا
ٌتطلب الحٌطة والحذر اثناء الصعود وتجنب السقوط وتعرض سلامة السٌاح 
للخطر خاصة اذا كان برفقة السٌاح اطفال وكبار السن ، مما ٌتطلب من المرشد 

هناك السٌاحً اتخاذ التدابٌر اللازمة لمنع من لا ٌستطٌع الصعود ، كذلك قد ٌكون 

                                                           
(3)

د. رباب حسٌن كشكول الىظام القاوووي لعقذ اإلرشاد السٌاحً فً العراقمجلة جامعة الانبار  للعلوم القاوووٌة  
د سمر رفقً الرحى ،الادارة السٌاحٌة الحدٌثة الاكادٌٌمٌن  322،ص9122ا -العذد السادس عشر –والسٌاسٌة 

 .124ص2214للنشر والتوزٌع الاردن 
(1)

  62د سلٌم بطرس جلدة  ،المصدر السابق ص 321د. رباب حسٌن كشكول االمصدر السابق ، ص 
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اماكن تخسؾ وانهٌار فً بعض مواقع المناطق السٌاحٌة لذا على المرشد السٌاحً 
 تنبٌه السٌاح لها خاصة فً اللٌل.

قد ٌتطلب الدخول داخل الكهوؾ والبناٌات القدٌمة والاهرامات وما فٌها من دهالٌز 
وممرات ضٌقة حٌث تنعدم الرإٌا وٌقل الاوكسجٌن وتكثر الاترٌة وقد ٌكون احد 
السٌاح به ربو وؼٌر ذلك من الامراض التً تسبب له الاختناق عند الدخول الى 

 داخل الهرم فلابد ان ٌنبه المرشد السٌاح على ذلك حفاظاً على سلامتهم .
لاٌجوز للدلٌل  السٌاحً ان ٌقوم بالارشاد فً المناطق العسكرٌة او مناطق صراع 

ٌام بعمل الارشاد فً مناطق طائفً حفاظاً على سلامة السٌاح ، فلاٌجوز الق
الحضر فٌا لموصل اثناء سٌطرة )داعش( علٌها، وكذلك تدمر فً سورٌا اثناء 

 القتال فٌها .   
ان الحق فً السلامة الجسدٌة تحمٌة الدساتٌر فمن حق كل انسان ضمان سلامته 
 الجسدٌة وامواله ووقؾ اي اعتداء علٌها والخطر قد ٌنشا فً كل العقود التً ٌتولد
عنها الالتزام بضمان السلامة لذل لٌنشا التزام بضمان السلامة على عاتق الدلٌل 
السٌاحً اوجود خطر ٌهدد سلامة الساٌح او سلامة اشٌائه فاثناء عملٌة الارشاد 
والتنقل من موقع سٌاحً لاخر قد ٌتعرض الساٌح لمجموعة من المخاطر فقد 

 .(2)قة او اؼتصاب ٌتعرض السائح واشٌائه لاعتداء بالقتل او سر

 ان ٌكون المدٌن بالاتزام بضمان السلامة محترفاً : الفرع الثانً

لابد ان ٌكون احد اطراؾ العلاقة التعاقدٌة محترفاً ٌإدي خدمة للمتعاقد   
الاخر الذي هو فً مركز الضعٌؾ فلابد ان ٌكون المدٌن متمتعاً  بدرجة كافٌة من 

فٌذ التزامه العقدي على اكمل وجه وٌكون الخبرة الفنٌة والحرص الذي ٌإهله تن
 ( .1)اهلاً للثقة بالنسبة لمن تعامل معه 

ان ٌكون مقدم الخدمة مهنً محترؾ لا ٌقع الالتزام بضمان السلامة الا على عاتق 
الشخص المخترؾ الذي ٌمارس مهنته على وجه الاحتراؾ ولهذا الشرط اهمٌة اذ 

ن خوؾ او حذر لكونه محترؾ ةٌملك اقدام الناس على التعاقد مع محترؾ دو
خبرة ومعرفة كافٌة تمكنه من ممارسته مهنته بشكل صحٌح كما انه تبعث الثقة 

 .  (2)والطمانٌنة فً نفوسهم
والدلٌل السٌاحً مهنً محترؾ ٌحترؾ مهنة الارشاد وله اجازة بممارستها وخبرة 

قرارات والحالات وعضو فً نقابة المرشدٌن السٌاحٌن. له قدرة على الحسم فً ال

                                                           
(2)

د جابر محجوب علً ، ضمان سلامة المستهلك عغ الاضرار الناجمة عن 34د سعٌد سعد عبد السلام ص 
  244ص 1996 22س 4عٌوب المنتجات الصناعٌة المعٌبة القسم الثانً مجلة الحقوق الكوٌتٌة العدد

(1)
 . 12دعابد فاٌد ،المصدر السابق ،ص 

(2)
 61، ص1992د علً السٌد حسن ، الالتزام بضمان السلامة فً عقد البٌع ، دار النهضة العربٌة ،القاهرة،  
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الطارئة والتً تحتاج إلى اتخاذ قرارات سرٌعة نٌابة عن الوكالة لمصلحة 
 المجموعة دون استخدام الطرق الروتٌنٌة.

 ان ٌكون امر الحفاظ على سلامة احد المتعاقدٌن موكولا للمتعاقد الاخر: الفرع الثالث

الاخر فلا ان ٌكون احد المتعاقدٌن فً مركز ضعٌؾ مقارنة بالمتعاقد   
ٌمكنه من مناقشة شروط وبنود البعقد ولا ٌقصد الخضوع الكلً كما فً العقد 

 الطبً او عقد النقل بل من الناحٌة الاقتصادٌة ٌكون فً عقد اذعان .
ان ٌسلم السائح نفسه واشٌائه للمرشد السٌاحً ٌقصد فقدان الساٌح حقه فً ممارسة 

المصاحبة له اثناء عملٌة الارشاد وهذا خٌارات تحقٌق السلامة الجسدٌة وللاشٌاء 
لاٌعنً الخضوع للمرشد السٌاحً بحٌث ٌفقد سٌطرته كلٌاعًلى سلامته الجسدٌة 
والاشٌاء التً بصحبته كما فً خضوع المرٌض للطبٌب عند اجراء عملٌة 

 . (3)جراخٌة 
وخضوع النزٌل من الناحٌة الحركٌة ٌتحقق عندما ٌبرم عقد رحلة سٌاحٌة شاملة 

وكالة السفر والسٌاحة وذلك لان حركاته وفق لبرنامج الرحلة وتوجٌه المرشد  مع
 .  (4)السٌاحً اذ لا ٌمكن للسائح التخلؾ عن السٌاح الاخرٌن من الناحٌة الفنٌة 

 طبٌعة التزام الدلٌل السٌاحً  بضمان السلامة: المطلب الثانً

ة والالتزام بتحقٌق ٌقسم الالتزام بضمان السلامة الى الالتزام ببذل عناٌ 
نتٌجة ، واختلؾ الفقه حول الطبٌعة القانونٌة لالتزام وكالة السفر والسٌاحة بضمان 

، وان قانون (1)السلامة فالبعض ٌعتبرة التزام ببذل عناٌة والاخر تحقٌق نتٌجة 
فرض التزام ببذل عناٌة على وكالة السفر  1375وكالة السفر الفرنسً لسنة 

مة عملائها ، بٌنما القضاء الفرنسً اعتبره التزام بتحقٌق والسٌاحة لضمان سلا
ااعتبره لتزام 1332لسنة 645نتٌجة اما قانون وكالة السفر والسٌاحة الفرنسً رقم 

بتحقٌق نتٌجة فلا تستطٌع الاعفاء من المسإولٌة الا باثبات اللسبب الاجنبً او فعل 
 الؽٌر. 

عقد وكالة تم عقد مقاولة فٌقرر الالتزام كان ٌمٌز الفقه بٌن طبٌعة العقد السٌاحً 
بضمان السلامة التزام ببذل عناٌة وفً الثانً التزام بتحقٌق نتٌجة وفً التوجه 
الاخٌر للقضاء الفرنسً ٌعتبر الالتزام بضمان السلامة التزام بنتٌجة وتطبٌقا 
للمسإولٌة المهنٌة الملقاة على عاتق وكالات السفر والسٌاحة اصبحت ملزمة 

                                                           
(3)

د .سمبحة بثٌنة ،الالتزام بضمان السلامة فً عقد السٌاحة 34دسعٌد سعد عبد السلام المصدرر السابق ، ص 
 322، ص 2211الجزائر،  2العدد11زٌن عاشور المجلد مجلة الحقوق ، جامعة 

(4)
احمد هادي حافظ ،  الالتزام بضمان السلامة فً عقد السٌاحة ، رسالة ماجستٌر الجامعة الالسلامٌة لبنان،   

 12،ص 2214
(1)

  162د الفضٌل محمد احمد وكالاات السفر والسٌاحة من الوجه القانونٌة ص  
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تحقٌق نتٌجة فً تنفٌذ رحلة وفً ضمان امنها وسلامة سواء قامت بنفسها او ب
  (2)عهدت الى ؼٌرها لتنفٌذها

ولم تحدد القوانٌن المنظمة للارشاد السٌاحً ومنها القانون العراقً طبٌعة التزام 
الدلٌل السٌاحً ولم نجد لمن تطرق لموضوع الارشاد السٌاحً من تطرق الى 

لٌل السٌاحً بضمان السلامة ،ونرى انه ٌجب ان ٌكون التزامه طبٌعة التزام الد
بتحقٌق نتٌجة لانه محترؾ وعلٌه ان ٌتجنب وقوع الاخطار المحتملة بسبب 

 الارشاد السٌاحً كما ٌلتزم الناقل بضمان السلامة الراكب 
 المبحث الثالث: اثار اخلال المدٌن بالتزام ضمان سلامة الساٌح

ام ضمان السلامة الدلٌل السٌاحً وقد ٌكون وكالة السؾ قد ٌكون المدٌن بالتز
والسٌاحة فكل من اخل بالتزامة بضمان السلامة وعدم ٌنفٌذ التزامة تنفٌذا عٌنٌاً 
ٌلتزم بالضمان وتعوٌض السٌح ما لحقه من ضر اثناء عملٌة الارشاد .علٌه ٌقسم 

انً :اثار الاخلال المبحث الى مطلبٌن :الاول المدٌن بالتزام ضمان السلامة والث
 بالتزام ضمان السلامة 

 المدٌن بالالتزام بضمان السلامة: المطلب الاول

قد ٌكون المدٌن بالتزام ضمان للسلامة الدلٌل السٌاحً اذا كان السئح قد ابرم 
مباشرة عقد الارشاد مع الدلٌل السٌاحة وذلك لؽرض الترجمة او الارشاد الى 

 مواقع سٌاحٌة 
ن  وكالة السفر والسٌاحة ، تلتزم وكالة السفر والسٌاحة بضمان وقد ٌكون المدٌ

من  23سلامة السٌاح عن المخاطر بسبب الارشاد السٌاحً وبناء على نص المادة 
تسؤل وكالة السفر والسٌاحة لٌس  1332ٌولٌو  13القانون الفرنسً الصادرفً 

ٌاحة فً مواجه بصفة وكٌل عن اخطاء مقدمً الخدمات بل تسال وكالة السفر والس
العمٌل وبقوة القانون عن حسن تنفٌذ الالتزامات الناشئة عن العقد سواء كان تنفٌذ 
هذه الالتزامات ٌتم بواسطة الوكالة نفسها او بواسطة مقدمً خدمات اخرٌن 
تختارهم الوكالة دون المساس بحق الرجوع على هإلاء ولا تعفى الوكالة من 

نفٌذ الالتزام ٌرجع الى فعل السائح نفسه او فعل مسإولٌتها الا باثبات ان عدم ت
 الؽٌر او القوة القاهرة .

لاٌقؾ التزام وكالة السفر والسٌاحة عند حسن اختٌار مقدمً الخدمات الذٌن 
تستعٌن بهم لتنفٌذ العقد السٌاحً ومنهم الدلٌل  السٌاحً بل ٌشمل اٌضل متابعتهم 

د من اختٌار من ٌعهد الٌهم ببعض ومراقبتهم بمراقبة حسن تنفٌذ الخدمات فلاب
التزامات الرحلة السٌاحٌة من اصحاب الخبرة بالاعمال والانشطة السٌاحٌة ومن 

                                                           
(2)

 . 62در السابق ، صد. عابد فاٌد ، المص  
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ٌتمتعون بالسمعة الحشسنة فً السوق السٌاحً مما ٌسهل رقابتهم وفً اثناء اداء 
.وهنا تتحقق المسإولٌة العقدٌة لوكالة السٌاحة عن فعل الؽٌر وهو لم تنص .مهمتهم

القوانٌن المدنٌة صراحة ومنها القانون المدنً العراقً وان نص على  علٌه
 المسإولٌة التقصٌرٌة عن فعل الؽٌر 

واختلؾ الموقؾ الفقهً من مبدا المسإولٌة العقدٌة عن فعل الؽٌر الى اتجاهٌن :  
الاتجاه الاول بالمسإولٌة العقدٌه فً القضاء الفرنسً الا ان القضاء الفرنسً لم 

وٌلا اذ سرعان اذ اكد قٌام مسإولٌة عقدٌة عن فعل الؽٌر والاتجاه ٌستمر ط
 الرافض للمسإولٌة العقدٌة عن فعل الؽٌر 

الاتجاه الاول : المإٌد لقٌام مسإولٌة عقدٌة عن فعل الؽٌران الفقه الفرنسً ظل الى 
عهد قرٌب بعٌدا عن مسالة وجود مسإولٌة عقدٌة عن فعل الؽٌر لعدم وجود نص 

نون المدنً الفرنسً  ٌق مبدا عام للمسإولٌة العقدٌة عن فعل الؽٌر على فً القا
ؼرار المسإولٌة التقصٌرٌة عن فعل الؽٌر ؼً ان هذا المسلك من جانب القضاء 
الفرنسً ، وان جانب من الفقه الفرنسً ٌذهب الى قٌام المسإولٌة العقدٌة عن فعل 

 (1)لشخصً الؽٌر اضافة الى المسإولٌة العقدٌة عن الخطا ا
الاتجاهالثانً : الرافض لقٌام المسإولٌة العقدٌة عن فعل الؽٌر ومن هذا الفقه الفقٌه 
)رودٌٌر( الذي رفض قٌام المسإولٌة العقدٌة عن فعل الؽٌر واعتبرها فكة خٌالٌة 

 لاوجود لها فً الواقع ولٌس لها سند قانونً 
سإولٌته العقدٌة الا عن خطئه الذي ٌذهب الٌه الفقٌه رودٌٌر ان المدٌن لا تتحقق م

الشخصً وانه حتى فً الحالات التً ٌكون فٌها الاخال بالتزامراجعا الى فعل 
اشخاص استعان بهم فً تنفٌذ التزامه العقدي فانه ٌكون محطئا لانه استعان بالفً 
وكان المفروض تنفٌذ الالتزام بنفسه او مخطئا شخصٌا فً سوء اختٌار الؽٌر او 

اللازمة او فً الاشراؾ  ً تزوٌد الؽً بالتوجٌهات والتعلٌماتفً اهماله ف
 (1)والرقاتبة علٌه اثناء تنفٌذ العقد 

نشؤ الالتزام بضمان السلامة اول الامر فً الاطار العقدي فً ان الؽاٌة التشرٌعٌة 
 لحماٌة المستهلك جعلت مصدره القانون.

وٌستند الى نص المادة  العقد مصدر للالتزام الدلٌل  السٌاحً بضمان السلامة
من القانون المدنً الفرنسً على ان الاتفاقات لا تكون ملزمة فقط بكل ما  1135

ملحقات او مستلزمات التً تفرضها العدالة  تم التعبٌر عنه فٌها انما تشمل اٌضا
والعرؾ والقانون طبقاً لطبٌعة الالتزام، ذا اتجه القضاء الفرنسً الى الاستناد الى 

                                                           
(1)

دار واثل عمان الاردن 1د. حسن علً الذنون ، المبسوط فً شرح القانون المدنً  المسؤولٌة عن فعل الغٌرد  
 .12،  ص2226

(1)
 .11د. حسن علً الذنون ، المصدر السابق ،ص 
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دة وجود التزام تبعً بضمان السلامة وقرر الالتزام بضمان السلامة فً هذه الما
وكذلك القضاء المصري قرر فً كثٌر  ( ،2) كثٌر من العقود ومنها العقد السٌاحً

مدنً مصري ،ما  143/2من قراراته الالتزام بضمان السلامة استنادا الى المادة 
 .(3) 1334بناٌر  22قضت به محكمة النقض المصرٌة فً 

من القانون المدنً العراقً "ولا  143ٌطابقها  نص الفقرة الثانٌة من المادة 
ٌقتصر العقد على التزام المتعاقد بما ورد فٌه ولكن ولكن ٌتناول ما هو من 

 مستلزماته وفقاً للقانون والعرؾ والعدالة بحسب طبٌعة الالتزام ".
ٌة المستهلك فقد قررت القانون مصدر للالتزام بضمان السلامة رؼبة فً حما

تشرٌعات حماٌة المستهلك التزام على عاتق المهنً مقدم المنتجات والخدمات 
من قانون الاستهلاك الفرنسً والمادة  221/1التزاما بضمان السلامة ومنها المادة 

"على اي شخص  ابرم   2446لسنة  67/أ قانون حماٌة المستهلك المصري رقم 2
نشاط ٌكون من شانه الاخلال بحقوق المستهلك الاساسٌة اي اتفاق او ممارسة او 

 وخاصة الحق فً الصحة والسلامة فً استعماله العادي للمنتجات "
المرسوم التشرٌعً الفرنسً من قانون السٌاحة  2444دٌسمبر  24وصدر فً 

 13-211ول 17-211وانشا المادتٌن ل 2444لسنة 1331الفرنسً رقم 
ة وبهذا القانون اصبح القانون هو مصدر الالتزام بضمان المسإولٌة المدنٌة المهنٌ

 السلامة فً عقود السٌاحةومنها الارشاد السٌاحً . 
 المطلب الثانً: اثار الاخلال بالتزام بضمان السلامة

اذا اخل كل من الدلٌل السٌاحً ووكالة السفر والسٌاحة بالالتزام بضمان  
واله فانهما ٌلتزمان بالضمان سلامة الساٌح وتعرض للضرر فً جسده او ام

وتتحقق مسإولٌتما العقدٌة طالما ان هذا الالتزام ناشًء عن عقد الارشاد بصورة 
مباشرة مع الدلٌل السٌاحً او عقد سٌاحً مع وكالة السفر والسٌاحة ، .وان محل 

وان جزاء الاخلال هو تٌجة بعدم وقوع الخطر المتوقع ، هذا الالتزام تحقٌق ن
 .ا ٌقتضً بٌان مضمونه وانتقاله الى الورثة التعوٌض مم

 
 
 
 
 

                                                           
(2)

  Martineau bourginaud  ,l obligation contract uelle de surveillance 
petites 30may 2001 n.88p.4 

(3)
  43مشارر الٌه د .عابد فاٌد، المصدر السابق، ص 255ص53رقم31مجموعة المكتب الفنً س 
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 مضمون التعوٌض : الفرع الاول

ٌشترط لتعوٌض فً نطاق المسإولٌة العقدٌة  طبقاً للقواعد العامة ان  
ٌكون الضرر محققاً وان ٌكون مباشرا ومتوقعاً ، وان ٌصٌب مصلحة مشروعة 

 (1)للمتضرر
ر والسٌاحة عن تعوٌض الضرر المباشر ولا ٌلتزم الدلٌل السٌاحً او وكالة السف

 (2)ؼٌر المتوقع الا اذا ارتكب المدٌن خطؤ جسٌم او ؼشاً 
القانون الفرنسً لم ٌوجد نص صرٌح على التعوٌض عن الضر الادبً فً 

من  222/1المسإولٌة العقدٌة وكذلك القانون المدنً العراقً بٌنما نصت المادة 
ما ٌقرر القضاء الفرنسً التعوٌض عن القانون المدنً المصري على ذلك بٌن

 (3)الضرر الادبً 
وان شكل التعوٌض الذي ٌلتزم به الدلٌل السٌاحً لاخلاله بالتزام بضمان السلامة 
قد ٌكون نقدي او اعادة الحال الى ما كان علٌه ،وللمحكمة سلطة تقدٌرٌة واسعة 

خسارة وما فً تقدٌر التعوٌض عن الضرر وٌشمل التعوٌض ما لحق الساٌح من 
فاته من كسب ، وٌشمل الاضرار الجسدٌة والاضرار التً تلحق اشٌائه اثناء 

 عملٌة الارشاد السٌاحً .
وقد ٌكون الضرر متؽٌر خاصة الاضرار الجسدٌة فقد ٌزٌد الضرر عن وقت 
وقوعه فتلحق السائح مضاعفات ،فللمتضرر الحق فً طلب اعادة النظر فً 

 (4)ةالتعوٌض الذي قدررته المحكم
ولا ٌستطٌع الدلٌل السٌاحً التخلص من المسإولٌة الا باثبات السبب الاجنبً بان 

 او وقوغ الضرر( ،5)تكون الواقعة ؼٌر متوقعة وان تجعل تنفٌذ الالتزام مستحٌلاً 
بسبب خطؤ الساٌح بعدم الالتزام بنصح الدلٌل السٌاحً وتحذٌره  او وقوع 

 الضرربفعل الؽٌر .

 تقال الحق بالتعوٌض الى الورثةان: الفرع الثانً

ٌنتقل الحق فً التعوٌض عن الضررر المادي الى الورثة بموجب المادة  
مدنً مصري ، فٌكون لورثة السائح الحق  222/1مدنً عراقً والمادة  245/3

                                                           
(1)

، دار احٌاء التراث العربً بٌروت لبنان  1د. عبد الرزاق السنهوري الوسٌط فً شرح القانون المدنً ، ج 
 114لمصدر السابق ، صد. اشرف جابر ، عقد السٌاحة ، ا564-562بدون سنة الطبع ، ،ص

(2)
 من القانون المدنً العراقً  169/3من القانون المدنً الفرنسً والمادة 1231/2ٌنظر المادة  

(3)
انظر هذه القرارات د. حسٌن عبٌد شعواط ، النظام القانونً لعقد الاقامة فً الفندقرسالة ماجستٌركلٌة   

 126ص 2216القانون ،  جامعة بابل 
(4)

 مدنً مصري  122مدنً عراقً والمادة  221 ٌنظر المادة 
(5)

وحة دكتوراه كلٌة  د. علً مطشر عبد الصاحب ، الالتزام بضمان سلامة الاشخاص فً تنفٌذ العقود اطر 
 255ص،2222القانون جامعة بغداد ، 
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من ضرر مادي  -المورث-برفع دعوى للمطالبة بالتعوٌض عما اصاب الساٌح
 كالة السفر والسٌاحة بالتزام بضمان السلامة .نتٌجة اخلال الدلٌل السٌاحً او و

 الخاتمة
بعد ان تطرقنا لموضوع التزام الدلٌل السٌاحً بضمان السلامة فاننا  

 توصلنا للنتائج والمقترحات الاتٌة :
 اولاً النتائج : 

هناك عقد ارشاد ٌلتزم به الدلٌل السٌاحً بتقدٌم خدمة الارشاد والتحذٌر للساٌح  -1
 ة الارشاد باتنقل فً الاثارراو المتاحؾ وؼٌرها من المواقع السٌاحٌة .اثناء عملٌ

ٌعد الدلٌل السٌاحً محترؾ ومهنً ٌحترؾ الارشاد السٌاحً وتشترط القوانٌن  -2
 المنظمة للارشاد شروطاً لممارسة مهنة الارشاد ومنح الاجازة لممارستها  

ي تبررمه وكالة السفر قد ٌتم عقد الارشاد ضمنا مع العقد السسٌاحً الذ -3
والسٌاحة مع السائح تكون مسإولة عن تنفٌذ مقدمً الخدمات ومنهم الدلٌل 

 السٌاحً لالتزماتهم اتجاه السائح ، مسإولٌة عقدٌة عن فعل الؽٌر .
اشار المشرع العراقً لشروط ممارسة مهنة الإدلاء السٌاحً ضمن التعلٌمات -4

 مرشدٌن السٌاحٌن .بٌنما نص المشرع المصري على قانون ال
ٌشترط للالتزام الدلٌل السٌاحً بضمان سلامة الساٌح وجود خطر متوقع ٌلحق  -5

 السائح وان ٌكون المدٌن بالتزام ضمان السلامة محترفاً. 
لم ٌبٌن القوانٌن المنظمة للارشاد السٌاحة طبٌعة التزام المرشد السٌاحً هل هو -5

 المتطرق للالتزام زكالة السفر والسٌاحة . بذل عناٌة ام تحقٌق ؼاٌة وكذلك الفقه
وبما ان اساس التزام بضمان السلامة العقد لذا تكون المسإولٌة المدنٌة عقدٌة  -6

وٌكون التعوٌض عن الضر المباشر المتوقع ولاٌشمل الضر الادبً فً القانون 
 العراقً خلافاً للقانون المصري 

ٌجوز للسائح المتض طلب اعادة  وقد ٌكون الضرر الجسدي متؽٌر وبالتالً -7
 النظر بالتعوٌض القضائً طبقاً للقواعد العامة فً القانون المدنً .

لا ٌستطٌع الدلٌل السٌاحً ان ٌتخلص من المسإولٌة باثبات بذل العناٌة اللازمة  -3
 الا اذا اثبت السبب الاجنبً أوفعل الؽٌر أو خطؤ السائح المتضرر.

 ثانٌاً المقترحات :
بد من تنظٌم عقد الإدلاء السٌاحً كما تم تنظٌم عقد الفندقة والنقل لاهمٌته فً لا -1

 الصناعة السٌاحٌة .
لابد النص صراحة على التزام الدلٌل السٌاحً بضمان سلامة الساٌاح والنص  -2

على الوسائل الوقائٌة التً ٌجب ان ٌتخذها لمنع وقوع الخطر بالسٌاح اثناء عملٌة 
 . الادلاء السٌاحً
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 تنظٌم الادلاء السٌاحً بقانون كما فً القانون المصري ولٌس بتعلٌمات . -3
النص صراحة على مسإولٌة وكالة السفر والسٌاحة عن مقدمً الخدمات  -4

 ومنهم الدلٌل السٌاحً مسإولٌة عقدٌة عن فعل الؽٌر .
النص صراحة على مسإولٌة وكالة السفر والسٌاحة والدلٌل السٌاحً عن  -5

 رر الادبً الذي ٌصٌب السائح .الض
 المصادر 
 اولا الكتب

 د الفضٌل محمد احمد ،وكالاات السفر والسٌاحة من الوجه القانونٌة . -1
 2212د بتول صراوة  عبادي ، العقد السٌاحً ، منشورات الحلبً الحقوقٌة ،بٌروت ،لبنان ، -2
دار واثل 1لمسؤولٌة عن فعل الغٌردد. حسن علً الذنون ، المبسوط فً شرح القانون المدنً  ا- 3

 .2226عمان الاردن 
د سلٌم بطرس جلدة ، مباديء ادارة مكاتب السفر والسٌاحة ،دار الخلٌج للطباعة والنشر، الاردن  -4
،2212  
 .2214د. سمر رفقً الرحى ،الادارة السٌاحٌة الحدٌثة الاكادٌٌمٌن للنشر والتوزٌع الاردن  -5
فتاح فاٌد ، الالتزام بضمان السلامة فً عقود السٌاحة دا الكتب القانونٌة د عابد فاٌد عبد ال -6

 2212مصر
، دار احٌاء التراث العربً بٌروت  1د. عبد الرزاق السنهوري الوسٌط فً شرح القانون المدنً ، ج-2

 لبنان بدون سنة الطبع ،
لنهضة العربٌة ،القاهرة، د علً السٌد حسن ، الالتزام بضمان السلامة فً عقد البٌع ، دار ا -1

1992. 
د محمد علً عمران ، الالتزام بضمان السلامة وتطبٌقاته فً بعض العقود ، دار النهضة العربٌة  -9

   1912القاهرة 
 .2221د. محمد وحٌد ، لالتزام بضمان السلامة فً العقود ، دار النهضة العربٌة ، القاهرة ،   -12

 ثانٌا المجلات
علً ، ضمان سلامة المستهلك عغ الاضرار الناجمة عن عٌوب المنتجات د جابر محجوب  -1

 1996 22س 4الصناعٌة المعٌبة القسم الثانً مجلة الحقوق الكوٌتٌة العدد
د. رباب حسٌن كشكول ،الىظام القاوووي لعقذ اإلرشاد السٌاحً فً العراقمجلة جامعة الانبار   -2

  9122ا -ادس عشرالعذد الس –للعلوم القاوووٌة والسٌاسٌة 
د.سمبحة بثٌنة ،الالتزام بضمان السلامة فً عقد السٌاحة مجلة الحقوق ، جامعة زٌن عاشور  -3

  2211الجزائر،  2العدد11المجلد 
 ثالثا الرسائل 

د احمد هادي حافظ ،  الالتزام بضمان السلامة فً عقد السٌاحة ، رسالة ماجستٌر الجامعة  -1
 .2214الالسلامٌة لبنان، 

د. حسٌن عبٌد شعواط ، النظام القانونً لعقد الاقامة فً الفندقرسالة ماجستٌركلٌة القانون ،   -2
 .2216جامعة بابل 

د. علً مطشر عبد الصاحب ، الالتزام بضمان سلامة الاشخاص فً تنفٌذ العقود اطر وحة دكتوراه  -3
 .2222كلٌة القانون جامعة بغداد ، 

 رابعا القوانٌن 
 4525ت  الشروط الخاصة بالادلاء السٌاحً نشرت هذه التعلٌمات فً الوقائع العراقٌة العددتعلٌما -1

 1/9/2211فً 



 21 33-33 ان مجلة الحقوق .. العدد

 

 
 1913/ لسنة 121قانون المرشدٌن السٌاحٌٌن المصري رقم   -2
 .1999لسنة  42قانون السٌاحة الٌمنً رقم  -3

 خامساً المواقع الالكترونٌة   
البٌت علٌهم السلام ، مدخل فً علم اإلرشاد متاح على الرابط   م.م عبد الحسٌن الشبلً ،جامعة أهل -1

 11/2/2222http://www.kit.edu.iq/css/tour/lac/arshad.pdfزٌارة 
2-   iad AlrawadiehZ  University of Jordan ، الإرشاد السٌاحً وأدوات إدارة

  11/2/2222متاح على الرابط  زٌارة المجموعات السٌاحٌة 
https://www.researchgate.net/publication 

 جنبٌة خامسا المصادر الا
1-  Martineau bourginaud  ,l obligation contract uelle de surveillance 
petites 30may 2001 
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