
 تـنمية الرافديـن                                                                                         
 2108  لسنة   73المجلد      021ملحق العدد  

 08/00/3102 تأريخ قبول النشر                                                                                4/8/3102 تأريخ استلام البحث

 

 

 

 

 مأوى ربيع الطيار

 صناعية ادارة -ماجستير

 الدكتور عادل ذاكر النعمة

 ةقسم الادارة الصناعي -استاذ مساعد

 معة الموصلجا-والاقتصادكلية الإدارة 

Mawaa Rabee Al-Tayar Adel Thakir Al-Neama(PhD) 

MSc Industrial Management Asst. Prof. 

Mawaarabee@yahoo.com Adelalnema@yahoo.com 

 

دور نظم المعلومات الاستراتيجية في دعم استراتيجية الانتاج 

حسب الطلب دراسة استطلاعية في الشركة العامة لصناعة 

   الالبسة الجاهزة في الموصل

The Role of the Strategic Information Systems in 

Supporting the Make-to-Order Production Strategy A 

Survey Study on the General Company of Ready 

Clothes Industry in Mosul 

 

mailto:Mawaarabee@yahoo.com
mailto:Mawaarabee@yahoo.com


 [72]                                                                                     ... الإنتاج .دور نظم المعلومات الاستراتيجية في دعم استراتيجية 

 *المستخلص

عمليدات ،نظم المعلومات الاستراتيجية بدلالة عناصرها )المددلاتت  تؤديهالى بيان الدور الذي يهدف البحث 

ة لصدناعة الطلد   دح الكدراة العامدحيد  بالتغذيدة العسيديةف  دح تح يدت اسدتراتيجية الانتدا   ،المخرجات ،المعالجة

 اف  درد65والاتدار عيندة مسوندة مد  ) أنموذجدا  ريديابية الجاهزة  ح الموصل ولبلوغ هذا الهدف اعتمد البحدث للأا

اسددتمارة البحددث  ددح الحصدو  علددى بياناتده علددى الاقيدا  والكددع  واعتمدد و هدداتمثلد  بمدددير الكدراة ومدددرال معامل

الكدراة حي  الطل   ح باستراتيجية الانتا   ح دعم ستراتيجية نظم المعلومات الا هتو رالذي  الدورستبانة لبيان الا

مجموعة ث الاجابة على وحاو  البح ،spssوتم استخدا  ت نية احصائية لتحليل تلك الاجابات بأعتماد نظا   ،المبحوثة

ة  بدلالدة والتدأثير بدي  ادل مد  نظدم المعلومدات الاسدتراتيجي الارتبداط طبيعدة عتقدة مدا: برزهداأ ادان لتياؤلاتم  ا

نتائج تم التوصل الى مجموعة م  الاسدتنتاجات تحليل الو ح يول  ،حي  الطل ؟ بعناصرها واستراتيجية الانتا  

وتأثير معنوية بي  نظم المعلومدات الاسدتراتيجية بدلالدة عناصدرها واسدتراتيجية الانتدا  ارتباط  اهمها وجود عتقة 

  . اتم التوصل اليها تم ت ديم مجموعة م  الم ترحات التح تنيجم معهالتح  الاستنتاجاتحي  الطل  واعتمادا على ب
 

 استراتيجية الانتاج حسب الطلب . ،نظم المعلومات الاستراتيجية  :الكلمات المفتاحية

 

Abstract 

 
The research aims at showing the role played by the strategic information systems in 

terms of its elements (inputs, processing operations, outputs, and feedback) in achieving the 

strategy of make-to-order production strategy in the general company of the ready clothes 

industry in Mosul. To achieve this aim, the research adopted an assumptive model and selected 

a sample included (56) individuals represented by the managers of the company, factories, 

departments, and offices. The research adopted a questionnaire in obtaining its data in order to 

illustrate the role provided by the strategic information systems in supporting the (make-to-

order) production strategy in the researched company. A statistical technique is used to analyze 

these answers by using SPSS program .The research attempted to answer a group of questions 

the most considerable one is: what is the nature of the correlation relationship and effect 

between each of the strategic information systems in terms of their elements and the strategy of 

make-to-order production? In light of the results analysis, a group of results have been obtained, 

that there is a correlation relationship and amoral effect between the strategic information 

systems in terms of their elements and the strategy of make-to-order strategy According to the 

conclusions that concluded ,a group of  suggestion one presented that consistent to them .  

Keywords: Strategic information systems , make-to-order production strategy 
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 ـةمقدم

يعد مويوع نظم المعلومات الاستراتيجية م  المويوعات المهمة التح لاغندى عنهدا  دح عدالم يتيدم 

ندده ير ددد الكددراة باليددلع والخدددمات التددح لا ددح اذواو ورغبددات الزبددائ   ربالمنا يددة الكددديدة والتغيرالميددتم

ل موارد معلوماتية اسدتراتيجية تعطيها الميزة الاستراتيجية  ضت ع  اونه يكجع على تحيي  العمليات وبنا

هميتدده  ددح مخرجاتدده المتمثلددة بالمعلومددات الاسددتراتيجية التددح تخددد  مختلدد  الميددتويات أتسمنللكددراة امددا 

تلبددح  سدلعمد  لادت  ايصدا   سدرة لتلدك الميددتويات اا دة وايلايدة اسدتغتلها  دح انتدا   الادارة العليدا لاسديماو

ولد  محدوري ونظرا لمحدودية الدراسدات التدح تنا،والتلاوو عليهم  حاجة الزبائ  وبالتالح مواجهة المنا يي 

دور نظددم المعلومددات الاسددتراتيجية  ددح دعددم   ددد وجددد مدد  المناسدد  تويددي  البحددث  ددح محا ضددة نينو ،

وعليده   دد قيدم  استراتيجية الانتا  حي  الطل   دح الكدراة العامدة لصدناعة الالبيدة الجداهزة  دح الموصدل

امدا الثالدث   دد  ، دح حدي  عدرل الثدانح الاطدار النظدري،لمنهجيدة ث تطدرو الاو  لاربعة مباح علىبحث ال

  تضم  الجان  الميدانح والايرا قد  الرابع الاستنتاجات والم ترحات .

 منهجية البحث

   ثبحمشكلة ال

 يدية ابيدرة لاسديما بعدد لبية الجاهزة  ح الموصل  ح ظل تحديات تناتعمل الكراة العامة لصناعة الأ

مما يتطل  منها العمل على تجداوز تلدك التحدديات مد  لادت   ،سواو العالميةاح الأسوو العراقية على الأانلات

مد  معلومدات اسدتراتيجية تيداعدها علدى صدنع لهدا  ومدا تدو رهنظم المعلومدات الاسدتراتيجية  اعتمادها على

وقددد اتددرت الدراسددة زبددائ    مددع احتياجددات ورغبددات الوبمددا يددتتل سددلعهاالتميددز  ددح انتددا  قراراتهددا باتجدداه 

ف بددان هنداد ادراد محدددود ل ياداتهددا 3/3103/ 7 -3103/ 3/ 3) مددةالاسدتطتعية التددح قدا  بهددا الباحثددان لل

هددل تتددو ر نظددم المعلومددات  -0 تيددة :بالتيدداؤلات الأ عليدده  ددان مكددسلة البحددث تتمثددل ،ازال محددوري البحددث

حيد  الطلد ؟ بالكدراة المبحوثدة لاسدتراتيجية الانتدا   الاستراتيجية  ح الكراة المبحوثة ؟ ومامد  اعتماد

ماطبيعة العتقة والتأثير بي  ال م  نظم المعلومات الاستراتيجية  بدلالة عناصرها واستراتيجية الانتدا   -3

 حي  الطل ؟ب

 أهمية البحث

ة لاددت  اهميددة نظددم المعلومددات الاسددتراتيجية ودورهددا  ددح نجدداح اسددتراتيجيهميددة البحددث مدد  أتنبددع 

الميدتويات لمتخدذي ال درار  دح مختلد   هدذه الدنظم تو رهدا ححي  الطل  م  لات  المعلومدات التدبالانتا  

ذات لاصدائ  دقي دة ومعبدرة عد   سلما اان  المعلومات التح تصل لمتخدذي ال درار المنظمية ذات العتقة ،

 .ااان قرار انتاح المنتج صائب محيطها 

 بحثأهداف ال

 ح الكراة المبحوثة عد  ملاهدو  نظدم ت ديم اطار نظري للمدرال  -0مايأتح : يهدف البحث الحالح الى

والتددأثير بددي  نظددم الارتبدداط عتقددة تحديددد  -3المعلومددات الاسددتراتيجية واسددتراتيجية الانتددا  حيدد  الطلدد  .

   حي  الطل .بالمعلومات الاستراتيجية بدلالة عناصرها واستراتيجية الانتا  

 البحث مخطط 

بدي  نظدم المعلومدات  وتدأثير ة ارتباطذي يكير إلى وجود عتقأدناه اللاريح المخطط ال ثاعتمد البح

المبحوثددة ة لكددرا ددح احيدد  الطلدد  بة الانتددا  اسددتراتيجيوالإسددتراتيجية بوصددلاها متغيددرالا ميددت تلا )ملايددرالاف 

 بوصلاها متغيرالا معتمدالا )ميتجيبالاف. 
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 1-1الشكل                                                ارتباط   

 مخطط الدراسة الفرضي                                   تأثير           

 

 بحثفرضيات ال
 على اللارييات الآتية:  البحث   د اعتمد والاتبارالا لمخططه بحثتماتيالا مع أهداف ال

 اعناصره بدلالةراتيجية الإستمعنوية بي  نظم المعلومات ارتباط توجد عتقة  الفرضية الأولى:

  وانلارادا .حي  الطل  اجمالا بيجية الانتا  واسترات

واستراتيجية بدلالة عناصرها معلومات الإستراتيجية توجد عتقة تأثير معنوية بي  نظم ال الفرضية الثانية:

 . وانلارادا اجمالا حي  الطل بالانتا  

 حليلح  ح وص  عينة البحث.اعتمد البحث المنهج الوصلاح والت :منهج البحث

 بحثحدود ال 
ف  ح حي  01/5/3103إلى 03/4/3103) لمدةالات   بحثعد الإطار النظري للأ الحدود الزمنية: .0

                                    ف.0/8/3103إلى  03/5/3103بالدراسة الميدانية  ح ) ترع الباحثان

التح تكمل و الموصلالعامة لصناعة الألبية الجاهزة  ح  الكراة  ح بحثنحصر الي الحدود المكانية:   .3

 معمل ال ط  الطبحف. وال م  )معمل الغز  والنييج، ومعمل ولدي، 

ير معمل، الأ راد المبحوثي  م  تاغلح الوظائ  الآتية )مدير عا ، ومد وتمل  الحدود البشرية:   .3

 و  تعبةف.ؤمدير قيم، مي

 والمعلومات أساليب جمع البيانات 

الست  والدوريات العربية  -0تية  ح جمع بيانات ومعلومات البحث :تم الاعتماد على الأسالي  الأ

الجان  النظري وتعزيز الا سار تغطية الاطاري  وعدد م  مواقع الانترني   ح الرسائل ووالاجنبية و

 ،م  المبحوثي  البيانات الاستبانة والتح تعد اداة مناسبة لجمع استمارة -3 ح الجان  الميدانح . ةالمرتبط

 laudon)ف 3118،ف )السنانح3117،)النعمة تم الاعتماد على العديد م  المصادر  ح تصميمها ومنها:و

and laudon, 2008) oBrien, 2010)ف )3103،ف )عطاونةUskonen, 2008ف 3112،ف )محي  والنجار

ذ تم تعديل بعض   الالاتصاص ا ح مجا ف. تم عريها على عدد م  اليادة المحسمي 3100، )اللايحان

 .اثر ويوحاأاللا رات لسح تسون 

 

 

 نظم المعلومات الإستراتيجية

 معالجة العمليات  المدخلات 

 

 خرجات الم التغذية العكسية 

 استراتيجية الانتاج حسب الطلب



 [73] النعمة و الطيار 

 

 قياس ثبات الاستبانة

استخد  م ياس أللاا ارونباخ  الاستبانة لغرل التعرف على مد  صتحية الم ياس وثبات

(Gronbach Alphaلذا قا  الباحثان بإجرال الاتبار أولح ة ثبات أداة ال ياس  ح هذا البحثف لتحديد درج ،

الالاتبار الأو   يس الاستبانة على عدد م  المدرال  ح الكراة المبحوثة وأعيد الالاتبار بعد تهر م لم اي

وباستخدا  الم ياس المذاور،  تبي  أن نيبة التطابت  ح الإجابات وعلى الميتو  الإجمالح للعينة بلغ  

خاصة بالدراسات الإنيانية ف ال%53ف وهح نيبة جيدة بالم ارنة مع )أللاا المعياريةف والبالغة )2330%)

      :وعلى النحو الأتح محاوروبنالا عليه الاذت الكسل النهائح لها وتضمن  ثتثة . ف31،3100، لنوريا)

 العمر، بـ )الجنس، والمتعل ة المبحوثي  بالأ راد العامة التعريلاية بالمعلومات لااص - الأول الجزء

 الوظيلاحف. العنوان دمة،الخ مدة الأااديمح، التخص  الدراسح، التحصيل

تمل   الميت ل)نظم المعلومات الإستراتيجيةف والتح بالمتغيرة الخاص العبارات ويتضم  -يالجزءالثان

 وأنموذ  النظري  الجان  حاعتمدت  التح المتغيرات على وزع  ل ياسها ف   رة30)

 الدراسة. 

 ل ياسها.  رات ف 6)حي  الطل ف وتضم ب   إستراتيجية الانتاالمعتمد ) بالمتغير ويتعلت - الثالث الجزء

  وصف عينة البحث
الغز  والنييج وال ط  تم الاتيار عينة قصدية تمثل  بمدير الكراة قيد البحث ومدرال معامل  

ف 65مدرال الاقيا  والكع   ح المعامل المذاورة والبالغ عددهم )  ضت ع  ،الالبية الجاهزةالطبح و

 . الا راد عينة البحثوص   0 ردا ويوي  الجدو  
 

 1الجدول 

 وصف للأفراد المبحوثين عينة البحث
 توزيع الأفراد المبحوثين حسب )الجنس(

 المجموع إناث ذكور

 % العدد % العدد
65 

40 76 06 36 

 توزيع الأفراد المبحوثين حسب )الفئات العمرية( / سنة

 المجموع  أاثر 51 61-62 41-42 31-32 31-32

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد
65 

3 4 01 08 31 36 33 41 0 3 

 توزيع الأفراد المبحوثين حسب )سنوات الخدمة( / سنة

 المجموع  أاثر 30 35-31 30-36 05-31 00-06 5-01 0-6

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد
65 

  8 04 6 01 8 04 04 36 04 36 7 03 

 توزيع الأفراد المبحوثين حسب )التحصيل الدراسي(

 المجموع إعدادية  ما دون دبلو   نح بسالوريوس دبلو  عالح ماجيتير داتوراه

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد
65 

-- - 0 3 -- -- 40 73 03 33 0 3 

 توزيع الأفراد المبحوثين حسب) التخصص الأكاديمي(

 المجموع اخرى إداري علوم صرفة مهني هندسي

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد
65 

03 3333 03 3034 3 634 30 3736 7 0336 

 .  بالاعتماد على نتائج استمارة الاستبانةيم  إعداد الباحث المصدر:

  



 [73]                                                                                     ... الإنتاج .دور نظم المعلومات الاستراتيجية في دعم استراتيجية 

ف %36ف م ابل )%76  )أن نيبة الذاور طغ  على نيبة الإناث،   د بلغ 0م  الجدو   تحظيو

 إلى الذاور، يندأغل  الأ راد المبحوثي  هم م  ال يادات الإدارية التح عادة ما ت نأوهذا يعود الى  للإناث،

ف سنة وبلغ  نيبتهم 62-61نتحظ أن أغل  المبحوثي  تتراوح أعمارهم ) يخ  اللائات العمرية ما ماأو

ف وحازت على المرتبة %35ف )42-41  أعمارهم )ف،  يما بلغ  نيبة المبحوثي  الذي  تراوح40%)

الثانية م  حيث معد  الأعمار ، وهذا يد  على النضج اللاسري للأ راد المبحوثي  وبالتالح إسهامه  ح 

ف م  الأ راد المبحوثي  اان  لادمتهم %61ما  يما يتعلت بينوات الخدمة  إن )أإعطال إجابات مع ولة ، 

ح أن هذه العينة تمتلك تصورالا ودراية واسعي  ع  طبيعة أعما  معاملهم، ف سنة، وهذا يعن31-30مابي  )

ف م  الأ راد المبحوثي  اان مم  يحملون تهادة البسالوريوس %70و يما يخ  المؤهل الأااديمح  إن )

ف مم  يحملون تهادة الدبلو  مما يعسس مد  تأهيل هذه اللائة لت ديم إجابات تا ية يعتمد عليها، أما %36و)

 ان التخصصات الإدارية والهندسية ح    أعلى نيبة م  بي  ب ية   يما يتعلت بالتخص  الأااديمح

ف، مما يد  على الدور اللااعل الذي تيهم  يه هذه اللائة %5137) التخصصات بالكراة المبحوثة إذ بلغ 

  ح مجمل أنكطة المنظمة المبحوثة.

 

 طار النظريالأ
 ية :تيتضم  هذا المبحث المحاور الأ

يتضم  هذا المحور اللا رات  العناصر: ،هدافالأ، هميةالأ، المفهوم :نظم المعلومات الاستراتيجية -اولاا 

 تية:الأ

  مفهوم نظم المعلومات الاستراتيجية -أ
لم تعد  يه مجرد بات  نظم المعلومات  ح ظل معطيات ثورة المعلومات والاتصالات على نحو 

قراراتها بسلاالة و اعلية  عصنالمنظمة  ح ممارسة انكطتها او و دارةأدوات تدعم مجموعة ت نيات وأ

وتجيد ذلك ببروز نوع جديد م  نظم المعلومات عرف بنظم المعلومات  ،ف6، 3117، )النعمة

ف 31،3112، م  )الطائح والخلااجحاتار ال و،  Strategic  information system (SIS) الاستراتيجية

إستراتيجية المنظمة وهرمها وميتوياتها على نحو يزيد م  جاهزية  يذي يحاذنوع م  أنواع النظم النها بأ

  ويبي  ال م، لميزتي  الإستراتيجية والتنا ييةهم  ح تح يت التغير البيئح وييلالمنظمة لتستجابة اليريعة 

ياعدة ح صمم   لملتن نظم المعلومات الاستراتيجية هح  تلك النظم اف بأ83،3101،)العمري واليامرائح

 , Jaipur, 2012) يضي و، المنظمة  ح الحصو  على الميزة التنا يية إذ تياعدها  ح لالت موقع تنا يح

النظم التح تياعد المنظمة  ح تغيير إستراتيجية الأعما  الخاصة بها وهيسلها وتيتخد  عادة  بانها (6

 اما عر ها ،ت ميزة تنا ييةلتبييط وتيريع وق  رد اللاعل مع التغيرات البيئية والمياعدة  ح تح ي

(Merali, 2012, 3 ف بانها نظم تدعم المنظمة  ح إجرال التغيرات  ح الأهداف والعمليات والمنتجات

 اما ، ح ااتياب ميزة تنا يية أو لت ليل الويع التنا يح غير المتئم للمنظمة تهاوالعتقات البيئية لمياعد

لادمات و سلعاالنظم التح تو ر للمنظمة  بانهاالاستراتيجية نظم المعلومات   يعرف ف3،  3103، ابوبسر)

إذ تعمل على تحيي  العمل الإداري وتحي   ،على المنا يي   ح الأسواو اإستراتيجي اتنا يية تح ت لها ت دم

ف Laudon and Laudon 15 ,2012,اما ) الاالة العمليات وتبنح موارد معلومات إستراتيجية للمنظمة.

نظم محوسبة  ح أي ميتو  للمنظمة والتح تغير الأهداف م المعلومات الاستراتيجية هح ن بان نظؤادا ي

ويميل الباحثان نحو  أو أتسا  العتقات البيئية لتح يت أسب ية تنا يية للمنظمة. واليلع والعمليات والخدمات

نظمة  ح تح يت نها النظم التح تهدف الى مياعدة المأب فLaudon and Laudon) الاتلااو مع وجهة نظر

ح  ح اليوو يجل تح يت مراز تنا أوتدعم لاطتها الرئيية م   ،هدا ها الاستراتيجية على المد  الطويلأ

 .والمحا ظة عليه
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  همية نظم المعلومات الاستراتيجية أ -ب

لمراددز التنا يددح ل هددامدد  لاددت  دعم تتجلددىهميتهددا أعلددى و ددت هددذا النددوع مدد  نظددم المعلومددات  ددان 

م  لات  دعم أنكطتها الدالالية أو م  لات  ما تو ره م  معلومات عنها لصانعح ال درارات إما  ،للمنظمات

 ددح  اوايددح اف، امددا ان لهددذه الددنظم دور86، 3112) اليددامرائح ورلاددرون ،  الإسددتراتيجية )الإدارة العليدداف

يعدددة دعددم إسددتراتيجية منظمددات الأعمددا  وموقعهددا التنا يددح مدد  لاددت  مددا تددو ره مدد  معلومددات ذات طب

نظددم المعلومددات الإسددتراتيجية  وبهددذا الاتجدداه يعددد السثيددر ،إسددتراتيجية لدددعم عمليددة التخطدديط الإسددتراتيجح

سددتحالا إسددتراتيجيالا بيددد المنظمددة لمواجهددة هددذه التحددديات مدد  لاددت  اعتمدداده أداة لتددو ير معلومددات للتخطدديط 

يداهمته  دح تدو ير المعلومدات التدح دوره البارز  ح تح يت قيمة مضا ة م  لادت  م  ضت ع الإستراتيجح 

تيداعد المنظمدات علدى الإبدداع وتسدوي  المعر دة وبالتدالح تعزيدز موقعهدا التنا يدح. )العمدري واليددامرائح، 

التسييدد  مددع الظددروف  ىتيدداعد المنظمددة علدد ن هددذه الددنظمبددأف Merali, 2012, 6ويددذار )، ف2، 3101

إذ ييداعد المنظمدة علدى التعامدل مدع  ،يدر ثدم الميدت بلالمحيطة بها والانت ا  بيتسة م  المايح إلى الحا

حالددة التي ددي  )التتأادددف والايددطراب المحدديط بالمكددهد التنا يددح، إذ تتصدد  هددذه الددنظم بالإبددداع ويتعددذر 

نيخها أو ت ليدها م  قبل المنظمات الألار  وأنها تعمل  ح بيانات حراية ومع دة مما يخلدت للمنظمدة ميدزة 

هميدة نظدم أن أيدر  الباحثدان بدت دد    دح يدول مدا ،فLaudon and Laudon, 2010, 15تنا يية ميدتدامة )

المعلومات الاستراتيجية تتمثل بمياعدة الإدارة العليا للمنظمة  ح عمليدة صدنع ال درار واتخداذ ال درارات  دح 

ارير التدح مد  لادت  تدو ير الت د)الادارة العليداف جميع الميتويات التنظيميدة ولااصدة الميدتو  الإسدتراتيجح 

 تتضم  المعلومات التزمة لاتخاذ تلك ال رارات  ح الوق  المناس . 

 هداف نظم المعلومات الاستراتيجية أ -ج
تحيي  تنا يية المنظمة م  لات  استثمار  الى بكسل رئيسنظم المعلومات الإستراتيجية تهدف 

إسناد الإدارة العليا  ح وك دعم ذل  ضت ع  ، ح مختل  المجالات دالال المنظمة تسنولوجيا المعلومات

مجا  صياغة وتطبيت إستراتيجية المنظمة و ح مجا  تخطيط وتنلايذ للرقابة الإستراتيجية على أنكطتها 

 peppard)اذلك اتخاذ ال رارات الإستراتيجية  التح تنبثت عنها عدة قرارات وظيلاية وتكغيليةو ،المختللاة

and Ward , 2004 , 3)  ،ف 06-2، 3117،)النعمة ير  و ح اليياو ذاته ، ف055، 3114و )مناصريه

تو ير المدلاتت   ضت ع ، بأن أهداف نظم المعلومات الإستراتيجية تتمثل  ح دعم الإدارة العليا للمنظمة 

المعلوماتية التح تتطلبها عملية صنع ال رارات الإستراتيجية م  لات  البيانات لهذه النظم والتح تتضم  

ليات المي  البيئح لمصادر المعلومات الخارجية التح يترت  عليها تحديد اللارص بيانات ع  عم

 ضتلا ع  المصادر الدالالية منها لتحديد إمسانياتها )ن اط ال وة والضع ف إذ تمس  قاعدة ، والتهديدات

ة لعمليات المعلومات الإستراتيجية التح تعتمدها هذه النظم م  تزويد الإدارة العليا بالمعلومات الضروري

التخطيط والييطرة واتخاذ ال رارات غير المهيسلة وال الأنكطة الياندة لعملية تصميم استراتيجيات 

 المنظمة وتطبي اتها م  جهة وتو ير  رص لإدارة المعلومات بطري ة الاولة و اعلة م  جهة رلار . 

لنظم المعلومات ومما ت د  ير  الباحثان بأن المنظمات الصناعية تيعى م  لات  اعتمادها 

 إعداد سياستها وبنال أهدا ها وزيادة الحصة اليوقية لها وتعزيز موقعها التنا يح  ح اليوو. الإستراتيجية

 عناصر نظم المعلومات الاستراتيجية -د

المدلاتت، م المعلومات م  أربعة عناصر هح )تتكسل نظم المعلومات الإستراتيجية ايائر نظ  

لمضامي  هذه العناصر موجزا ف ون د   يما يأتح عريالا جات والتغذية العسييةمعالجة، المخرالعمليات 

 بحث الحالح:وبما يخد  أهداف ال

ات الاتصدا  المختللادة مد  المصدادر الدالاليدة عد  قندوسليلة م  البيانات تنيداب  دح  هح :المـــــــدخلات .1

، ويان)عبددددويضدددي  ، ف54، 3118)الكدددمري ،  واللاعاليدددات التدددح تنجزهدددا المنظمدددة اا دددة الأنكدددطة

ويددتم تجميعهددا مدد  البيئددة الدالاليددة  ،ف بددإن المدددلاتت هددح البيانددات التددح يددتم تغذيددة النظددا  بهددا31،3101
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، الاقتصدادية، يئدة الخارجيدة ) العوامدل اليياسدية)نكاطات المنظمةف ومد  لادت  التغذيدة العسيدية عد  الب

ن أعلددى  ف,Laudon and laulon   ,2012   60ويتلاددت اددل مدد  ) ،والاجتماعيددة والث ا يددة وغيرهددا

المدلاتت تتمثل بمجموعدة مد  البياندات الخدا  التدح يدتم تجميعهدا مد  البيئدة الدالاليدة والخارجيدة وتزويدد 

 ح يول ما ت د  م  وجهات نظر يمس  تعري  المدلاتت بأنها مجموعة م  الح ائت التح  ،المنظمة بها

مدا  ابمادة أولية غير مرتبدة أو معدلدة معددة لتسدتخدا  إذوتتمثل  ،تص   سرة أو مويوع أو حدث معي 

وتم  معالجتها وأصبح  ذات دلالة ومعنى يمس  الاسدتلاادة منهدا  دح صدياغة  ،م  أو رتب  و يرتظن

ولغدددرل اسدددتسما  التصدددور حدددو  مضدددامي  المددددلاتت لدددنظم المعلومدددات  ال دددرارات الإسدددتراتيجية

 ثلدد  محددور المدددلاتت لهددذه الددنظم اذم صددود بالبيانددات التددح الإسددتراتيجية نجددد مدد  الملايددد تحديددد مددا الم

تتمثل بالمادة الخدا   دح نظدا  المعلومدات بانها البيانات ف 5،  3112ال م  )أبو حط  ، بصير ، يعرف 

وهح تعبر ع  ح ائت أولية أو إتارات تم تل يها وتيدجيلها عد  أحدداث معيندة وهدذه البياندات يدتم إدلاالهدا 

ويمسدد  ت يدديم مصددادر  . مدددلاتت النظددا المعلومددات  هددح تمثددل  لج لغددرل إنتددا  ددح النظددا  لسددح تعددا

،  3113: )محمددود ، در دالاليددة ومصددادر لاارجيددة واددالآتحنددوعي  مصددا علددىالحصددو  علددى البيانددات 

 ف.  03

البيانات التح تو رها الأنكطة والأقيا  المختللاة دالادل المنظمدة حيدث تحدتلاظ هدذه وتكمل مصادر داخلية:  أ.

ل والت يدديم وويددع  ددح سددجتتها بيانددات عدد  مجددا  العمددل لأغددرال التيددجيل والمتابعددة والتحليدد قيددا لاا

المصادر الدالالية مهمة ادون الادالة الإدارة ترتسدز علدى مدد  الاايدة هدذه البياندات  الخطط والمعاير،وتعد

  ح طبيعتها. ودقتها وتو رها وق  الحاجة إليها والبيانات الدالالية هح بيانات تاريخية أو ميت رة

، وبيانات صادرة الزبائ وتكمل البيانات م  لاار  المنظمة وتسون ع  المنا يي ،  مصادر خارجية: ب.

ع  المنظمات الحسومية المختللاة والجهات المتخصصة ذات العتقة بنكاط المنظمة وتتل ى المنظمة 

                                                 البيانات المختللاة م  البيئة التح تتعامل معها.

عمدل علدى تحويدل البياندات التدح تدم إدلاالهدا إلدى معلومدات ملايددة الانكدطة التدح تهح  :يـات المعالـجةعمل .2

العمليدات التدح يجريهدا تمثدل المعالجدة بان ف 35،  3116ويبي  )أبو سب  ،  ،ف42،  3114)الكرمان ، 

ف 43،  3116ويؤادد )الزعبدح ، ، تم تحويلهدا إلدى مخرجداتالنظا  علدى المددلاتت ال ادمدة مد  البيئدة ليد

بأن المعالجة هح عملية تحليل وتحويل البيانات م  هيئتهدا الأوليدة إلدى معلومدات إسدتراتيجية ذات معندى 

تصددني  البيانددات ، ترتيبهددا ، تلخيصددها ، معالجتهددا والاتبارهددا  ضددتلا عدد   تكددملوقيمددة وهددذه العمليددة 

ويؤاددد هددذا ، ن جدداهزة لتسددتخدا   ددح الوقدد  المناسدد  مدد  قبددل الميددتلايدي اسددتخرا  النتددائج حتددى تسددو

بددأن عمليددات المعالجددة هددح تحويددل المدددلاتت الخددا  إلددى  حينمددا أتددار فO'Brien, 2010,26) الوصدد 

 مخرجات ذات معنى.

ومنهددا  لددنظم المعلومددات و ددح يددول مددا ت ددد  مدد  وجهددات نظددر يمسدد  تعريدد  عمليددات المعالجددة     

بأنها مجموعة م  الإجرالات التح تتحسم  يها عتقات محددة لتنلايذ مجموعة م  المهدا  والتدح جية الاستراتي

إذ يتم تحويل المدلاتت ومعالجتها للوصو  إلدى معلومدات ييدتلااد منهدا  دح اتخداذ  ،تح ت الهدف العا  للنظا 

 .ال رار المناس  

ويمسد  أن  ،منظمدة والم صدودة علدى المددلاتتهح ادل مدا يندتج عد  عمليدة المعالجدة ال :المــخــرجــات -3

أو لاددمات أو  اتسون مدلاتت نظا  معي  هح مخرجات نظا  رلار وبالعسس، وقد تسون المخرجدات سدلع

وتعددد المخرجددات الآداة التددح يمسدد  مدد  لاتلهددا التح ددت مدد  ردال النظددا  وقدرتدده علددى تح يددت  ،معلومددات

بأنهددا اددل مددا ينددتج مدد  النظددا  نتيجددة الأنكددطة ف المخرجددات 64،  3112)سددايغح ،  عددرفيو أهدا دده،

التحويليددة أو الانتاجيددة التددح جددرت علددى المدددلاتت سددوال ااندد  مرغوبددة أو غيددر مرغوبددة وتددذه  هددذه 

وقددد تسددون هددذه الألايددرة عبددارة عدد  منتجددات أو   لاددرأنظددم  لهددا او الددىالمخرجددات إلددى البيئددة المحيطددة 
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مخرجدات  الدى أنف Laudon and Laudon, 2012,15ويكدير ادل مد  ) لادمات أو معلومات وغيرهدا .

                                                   أي نظا  معلومات هح المعلومات التح تم  معالجتها )تهذيبهاف وأصبح  ذات معنى و ائدة للميتلايد.

رال عمليدات نها الناتج النهائح الدذي تدم الحصدو  عليده نتيجدة اجدأيمس  تعري  المخرجات ب ت د مما 

مد  الالتلادات  هندا ولابدد،  ح عملية صنع ال رار توظ انات لتظهر بكسل معلومات ملايدة  يالمعالجة على الب

المعلومدات المهمدة   هدح ،الاسدتراتيجية نظدا  معلومدات مخرجات مرتسزاونها تمثل المعلومات  الى ملاهو  

، 3103أمددا )عطاونددة،  ف5، 3100،صدادووالضدرورية التزمددة لاتخداذ ال ددرارات الاسدتراتيجية للمنظمددة )

ف  ير  بالمعلومات بأنهدا البياندات التدح يدتم إعددادها لتصدب  بكدسل أاثدر نلاعدالا لميدت بليها والتدح لهدا قيمدة 02

مدراددة  ددح الاسددتخدا  الحددالح أو المتوقددع أو  ددح ال ددرارات التددح يددتم اتخاذهددا وهددح ناتجددة عدد  تكددغيل نظددا  

 محددة لميتخدمح المعلومات  ح المنظمة.المعلومات والتح تعبر ع  لاصائ  

و ت معيار معي   على هح العملية التح يتم م  لاتلها قياس مخرجات النظا التغذية العكسية:  -0

ف بأنها إعادة ت ييم العمل الذي ي و  به النظا  31، 3112، )الداية هايصلاو ،ف41، 3111، )الطائح

ليات تكغيل النظا  على أن يسون هد ها هو وتحديد أي قصور  ح المدلاتت أو المخرجات أو عم

الوصو  إلى نتائج سليمة ويج  أن تتم  ح الوق  المناس  وأن تعرل المعلومات المرتدة بالطري ة 

ف بأن الهدف م  التغذية العسيية هح 31، 3101المناسبة لر ع ميتو  أدائه. وير  )عبدويان، 

 المطاب ة بي  المخرجات المخططة والمخرجات اللاعلية لسك  الانحرا ات وتصحيحها. 

مما ت د  يمس  تعري  التغذية العسيية بأنها عملية اك  الانحرا ات  ح المخرجات وإعادة 

 تصحيحها.

 مفهومي :اطار حسب الطلببستراتيجية الانتاج ا -ثانياا 
وبأحجا  صغيرة وتنوع  زبونت ابل مواصلاات ال سلعستراتيجية التح تيتخد   ح تصنيع ح الاه

، للاة بأعداد صغيرة وايصائية واسعةو ح هذه البيئة الإنتاجية يجري تصنيع العديد م  الملاردات المخت ،عا   

، 3117علح ، ف و )الEvans and collier, 2007, 203هح صناعة اليلا  والطائرات ) اليلعمثا  هذه 

حي  ب ح استراتيجية الانتا   فUskonen, 2008, 10ير  )و فRitz man et al., 2007, 13) ف058

الميتلمة إلى تصاميم  الزبائ لمنظمة عندما ت و  بتحويل طلبات بأنها الإستراتيجية التح تتبعها ا الطل  

المحددة  زبونتوا ت مع تطلعات الت سلعوتحديد لاطوط الإنتا  وإجرال العمليات الإنتاجية والحصو  على 

 .ثم تأتح التسللاة بالمرتبة الثانية،وتعتمد على أسب يتح الايصائية والتيليم بالوق  المحدد 

، )قدادة ، اللايالف و 077،  3112ف و )محي  والنجار ، Telsang , 2008 , 10ويتلات ال م  )

إنتاجها إلا بعد وصو  أمر الزبون وطلبه يم  هذه الإستراتيجية لا يتم اليلع ف.على أن 073،  3101

 ذلكومثا   مثل هذه اليلعبكرائها عندها يتم توقيع ع د معه لغرل الاتلااو وذلك لارتلااع تسللاة إنتا  

ت د   التحيياسة المطاعم بتتمثل هذه الإستراتيجية اما ، ات والنماذ  الأولية ليلا  اللاضالطباعة الإعتن

ليس بيب  ارتلااع تسللاتها وإنما لسح الزبائ  ظرون تالمنتجون مثل هذه اليلعة وينإذ لا يع ل أن ينتج الطعا  

 .يتناولها الزبائ  طازجة وتجنبالا لتللاها بعد إنتاجها

بأنها الإستراتيجية التح يتم اعتمادها لإنتا   حي  الطل بالانتا  مما ت د  يمس  وص  إستراتيجية 

 يلعبعد تيلم طل  الزبون وإنتا  ال انتاجهاوالمباترة بعملية  لها سلع  ردية )لااصةف يتم ويع التصاميم

 المطلوبةمع الترايز على أسب يتح الجودة  يحددهابالكسل الذي يرغ  به الزبون والمواصلاات التح 

يميز هذه الإستراتيجية أنها تتص   ماف بأن Uskanen, 2008, 12ويذار ) ،بالموعد المحددوالتيليم 

تراتيجية الإنتا  لأجل الخزن إذ أنها تتعامل مع طلبات غير معرو ة اما تعمل  ح بيئة بالتع يد أاثر م  إس

تتميز بعد  التأاد والتغيير الميتمر  ح مواصلاات المنتج لأن الزبون له الحرية  ح تغيير مواصلاات المنتج 

ؤلاذ على هذه بأن ما ي Schroeder, 2007, 56)وير  )، باب عديدةلات  مراحل الإنتا  المختللاة ولأس

 ايتم إنتاجه ليلعةوذلك لأن ا ليلعةالانتظار التح ينتظرها الزبون لحي  إاما  ا مدةالإستراتيجية هح طو  
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تص  بمواصلاات لااصة ت يلعةال لان السللاة المرتلاعة التح يتحملها الزبون  ضت ع بعد تيلم طل  الزبون 

 . إلى ألار سلعةتختل  م  

 

 الاطار الميداني 
 تح:أرل نتائج الاتبار  رييات البحث ومناقكتها واما يويتعلت بع

واستراتيجية الانتا   ابي  نظم المعلومات الاستراتيجية بدلالة عناصره تحليل نتائج عتقات الارتباط  -ولاأ

الى وجود عتقة ارتباط  يكير 0الجدو   ناقكتها ، المبحوثة ومحي  الطل  على ميتو  الكراة ب

حي  الطل  على الميتو  بم المعلومات الاستراتيجية واستراتيجية الانتا  نظ معنوية موجبة بي 

 . ف1،16عند ميتو  معنوية )ف 355،1** ) )المؤتر السلحف بلغ  درجة الارتباط اذ  الإجمالح،

 
 

 * 1الجدول 

الانتاج )إجمالا( وإستراتيجية  ابين نظم المعلومات الإستراتيجية بدلالة عناصره علاقات الارتباطج نتائ

 حسب الطلب

 المتغير المفسر                      

 المتغير المستجيب

 نظم المعلومات الاستراتيجية

 1،535** حي  الطل بإستراتيجية الانتا  
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ة )انلادددراداف نظدددم المعلومدددات الاسدددتراتيجيمددد  عناصدددر  عنصدددر مدددا علدددى صدددعيد العتقدددة بدددي  ادددلأ

 :مايأتح  3 يتحظ م  الجدو  حي  الطل  بواستراتيجية الانتا  

هناد عتقة  :حسب الطلببالعلاقة بين مدخلات نظم المعلومات الاستراتيجية واستراتيجية الانتاج  -

 حي  الطل ،بلانتا  بي  مدلاتت نظم المعلومات الإستراتيجية واستراتيجية اموجبة معنوية ارتباط 

وهذه النتيجة تكير إلى أهمية  ف1،16ف وهح معنوية عند ميتو  معنوية )1،363بلغ  قيمتها )و

 .حي  الطل بمدلاتت نظم المعلومات الإستراتيجية  ح اتخاذ ال رارات التح تتعلت باستراتيجة الانتا  

معنوية بلغ   ارتباط هناد عتقة :حسب الطلببمعالجة واستراتيجية الانتاج الالعلاقة بين عمليات  -

الى أهمية عمليات المعالجة نظم المعلومات  إتارة ف، و ح هذه1316معنوية )اليتو  عند م ف1،637)

 ، نها ت و  بتحويل البيانات م  هيئتها الأولية إلى معلومات إستراتيجية ذات معنى وقيمة لإأالإستراتيجية 

نتائج ظهرت أ :حسب الطلببستراتيجية واستراتيجية الانتاج العلاقة بين مخرجات نظم المعلومات الا -

   دحي  الطل  ب  اية الانتنظم واستراتيجهذه المخرجات  وجود عتقة ارتباط معنوية بي  ف3)الجدو  

وهذا يكير مد  مياهمة  ف،1316ف عند ميتو  معنوية )1،380) بينهما معامل الارتباطبلغ  قيمة 

اونها تمدها بسا ة المعلومات الإستراتيجية ة الانتا  حي  الطل  تراتيجياستح يت مخرجات  ح هذه ال

 .رات الميت بلية التح تخ  المنظمةالمهمة التح تيتخد   ح اتخاذ ال را

 3الواردة  ح الجدو   النتائجتظهر  حسب الطلب:بالعلاقة بين التغذية العكسية واستراتيجية الانتاج  -

تيجية الانتا  التغذية العسيية لنظم المعلومات الإستراتيجية واستراوجود عتقة ارتباط معنوية بي  

وهذا يكير  ف1316ف عند ميتو  معنوية )1،637)معامل الارتباط بينهما حي  الطل  إذ بلغ  قيمة ب

إلى أهمية عمليات التغذية العسيية لنجاح نظم المعلومات الإستراتيجية  ح ممارسة استراتيجية الانتا  

                                                             
 ف.Spssة )جميع الجداو  الواردة  ح هذا المبحث م  إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات البرمجي *
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وبهذه النتائج سيتم قبو  اللاريية ، ومعر ة مد  الالاتت ات الحاصلة  ح أنكطة المنظمة حي  الطل 

 الا وانلارادافمجإعلى الميتو  السلح والجزئح ) الاولى للبحث

 

 2الجدول 

 واستراتيجية الانتاج  نتائج علاقات الارتباط بين نظم المعلومات الإستراتيجية )انفرادا(

 جمالا(إ) حسب الطلبب

 تغير المستجيبالم

 المتغير المفسر
 حسب الطلببإستراتيجية الانتاج 

نظم  عناصر

المعلومات 

 الاستراتيجية

 

 ف1،363*) مدلاتتال

 ف1،637*) معالجةالعمليات 

 ف1380*) مخرجاتال

 ف1637*) التغذية العسيية
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 استراتيجيةفي  االتأثير بين نظم المعلومات الإستراتيجية بدلالة عناصرهعلاقات تحليل نتائج  -نياثا

  مستوى الشركة المبحوثة ومناقشتهاعلى  حسب الطلببالانتاج 
 بدلالددة إلددى وجددود تددأثير معنددوي لددنظم المعلومددات الإسددتراتيجية 3تكددير النتددائج الددواردة  ددح الجدددو  

ف Fقيمدددة ) ةبدلالددد علدددى الميدددتو  الاجمدددالح حيددد  الطلددد بإسدددتراتيجية الانتدددا   )إجمدددالاف  دددح اعناصدددره

ف 1316ف وعندددد ميدددتو  معنويدددة )3،358ف وهدددح أعلدددى مددد  ال يمدددة الجدوليدددة لهدددا )31،566)المحيدددوبة 

نظددددم المعلومددددات  أن ف وهددددذا يعنددددح7371ف )R)2ف، امددددا بلددددغ معامددددل التحديددددد 64،0ودرجتددددح حريددددة )

 لايددرة  ددح اسددتراتيجية الانتددا  حيدد  الطلدد مدد  الالاتت ددات الم ف%73،7) الإسددتراتيجية أسددهم  و يددرت

إلددى متغيددرات عكددوائية لايمسدد  اليدديطرة عليهددا أوأنهددا غيددر دالالددة  ددح أنمددوذ  ف % 37،3ويعددود البدداقح )

التدح تخدد  همية نظم المعلومدات الاسدتراتيجية  دح تدو ير المعلومدات الاسدتراتيجية أوهذا يكير الى  الانحدار

 تيجية الانتا  حي  الطل .استرا

 

  3الجدول 

 حسب الطلببإستراتيجية الانتاج )إجمالا( في  ابدلالة عناصرهنظم المعلومات الإستراتيجية  نتائج تأثير
 المتغير المفسر                

 المتغير المستجيب

عناصر نظم المعلومات 

 2R الإستراتيجية
F 

 حي  الطل بة الانتا  إستراتيجي

B0 B1 الجدولية المحيوبة 

0،626 
1،635 

 ف4،646*)
1،737 31،566 3،358 

65 N=                      (0،64ف                  df1316>*p 

 



 [32]                                                                                     ... الإنتاج .دور نظم المعلومات الاستراتيجية في دعم استراتيجية 

تحلياال نتااائج علاقااات تااأثير عناصاار نظاام المعلومااات الإسااتراتيجية بدلالااة عناصاارها )انفاارادا( فااي  -ثالثااا

 تهاوى المنظمة المبحوثة ومناقشحسب الطلب على مستبالانتاج  استراتيجية
 

 4الجدول 

 حسب الطلببنتائج علاقات تأثير عناصر نظم المعلومات الإستراتيجية )انفرادا( في إستراتجية الانتاج 

 المستجيب المتغير          

 

 المتغير المفسر
 نظم المعلومات الإستراتيجية

 حسب الطلب بة الانتاج إستراتيجي
2R 

F 

B0 B1 الجدولية بةالمحسو 

 0،02 مدلاتتال
1،354 

 ف3،874)*
1،303 08،353 3،358 

 0،60 عمليات معالجة
1،42 

 ف4،036*)
1،430 07،010 3،358 

 0،03 مخرجاتال
1،453 

 ف3،835*)
1،303 04،532 

3،358 

 

 0،05 التغذية العسيية
1،607 

 ف4،437*)
1،537 02،586 

3،358 
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 نظم المعلومات الإستراتيجيةإلى وجود تأثير معنوي لمدلاتت  4تكير النتائج الواردة  ح الجدو  

ف وهح أعلى م  قيمتها 08،353ف المحيوبة )F، بدلالة قيمة )حي  الطل بة الانتا   ح استراتيجي

ف R)2، اما بلغ معامل التحديد ف0364ف ودرجتح حرية )1316وية )عنوعند ميتو  م ،ف3،587الجدولية )

ف %30،3أسهم  و يرت ) نظم المعلومات الإستراتيجية أن مدلاتت الا بالرغم م  اونه قليتف 1،303)

ف إلى متغيرات عكوائية لايمس  %7838الباقح )و حي  الطل براتيجية الانتا  است م  التباي  الموجود  ح

قلة اهتما  الكراة المبحوثة يكير إلى  هذا روأنها عوامل لاار  نطاو الدراسة الحالية الييطرة عليها

نتا  إ أنكطة المنظمة ومنها قراراتاتخاذ قرارات صائبة تتعلت بسا ة  ح  بالرغم م  اهميتها مدلاتتب

 . ات تلبح حاجات الزبائ منتج

نظم المعلومات يات معالجة بي  عمل ةوجود عتقة تأثير معنوي 4جدو  الاما تظهر نتائج 

وهح أعلى م   ف07،010ف المحيوبة )Fاذ بلغ  قيمة ) حي  الطل بة الانتا  واستراتيجي الإستراتيجية

ف اما بلغ معامل 0،64ودرجتح حرية ) ف1316وعند ميتو  معنوية ) ف3،358قيمتها الجدولية  البالغة )

ف م  التباي  %043،أسهم  و يرت )قد  المعالجةعمليات  ان ف وهذا يعنح043،1ف )R)2التحديد 

ف إلى متغيرات عكوائية لايمس  %67،2ويعود الباقح ) حي  الطل ب ح استرتيجية الانتا  الموجود 

 امما يؤاد بان لعمليات معالجة البيانات تأثير الييطرة عليها روأنها عوامل لاار  نطاو الدراسة الحالية،

   م  قبل صانعح ال رار. ح توليد المعلومات التح تيتخد اابير

 ح  وجود تأثير معنوي بي  مخرجات نظم المعلومات الإستراتيجيةيضا أ 4الجدو   اما تبي  نتائج

ابر م  قيمتها أف وهح 04،532ف المحيوبة البالغة )Fبدلالة قيمة )حي  الطل  بة الانتا  إستراتيجي

معامل التحديد  بلغ  قيمة  أذ ف64،0ف ودرجتح حرية )1316ف وعند ميتو  معنوية )3583،الجدولية )
2(Rف م  التباي  الموجود  ح%30،3مخرجات أسهم  و يرت )ال تلك ف وهذا يعنح إن1،303) ف 

ف يعود إلى متغيرات عكوائية لايمس  الييطرة عليها %78،7والباقح )حي  الطل  بة الانتا  استراتيجي
                                                             

(
*
 ف المحيوبة.Tف تد  على قيمة )B1)ف
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ا تمد الإدارة العليا بالمعلومات اونه مخرجاته الهذهمية أأوأنها عوامل لاار  حدود الدراسة، مما يواد 

مخرجات ن أف اذ يكير الى 3117سة )النعمة،وهذه النتيجة تتلات مع درا ،الإستراتيجية وق  الحاجة إليها

للمنظمة بغض  نظم المعلومات الإستراتيجية تتمثل بالمعلومات التح تتيحها نظم المعلومات الإستراتيجية

وبما يمس  ،وب او طري ة او وسيلة تو يرها او توثي ها او تخزينها او عريها النظر ع  صيغة او أسل

الادارة العليا للمنظمة م  صنع قراراتها الإستراتيجية  ذات الأهمية  ح سعيها للحصو  على ميزة تنا يية 

 .والتميك بها م ارنة بمنا ييها

وي للتغذية العسيية لنظم المعلومات وجود عتقة تأثير معن 4  ح الجدو النتائج الواردة  توي اما 

ف وهح 02،586ف المحيوبة البالغة )F، بدلالة قيمة )حي  الطل بة الانتا  الاستراتيجية  ح إستراتيجي

 قيمة وبلغ  ف،0364ف ودرجتح حرية )1316ف وعند ميتو  معنوية )3،358اابر م  قيمتها الجدولية )

ف المحيوبة F) معنويا بيب  قيمة يعدن التأثير إلا أا والذي يعد يعيلا ف753،1)ف R)2 معامل التحديد

لنظم المعلومات الإستراتيجية قد أسهم   التغذية العسيية وهذا يعنح إن عمليةف الجدولية F) م ارنة ب يمة

ف يعود إلى %37،3والباقح ) ة الانتا  حي  الطل إستراتيجي ف م  التباي  الموجود  ح%53،7و يرت )

ف، وهذا يكير إلى أهمية يمس  الييطرة عليها أوأنها عوامل لاار  حدود الدراسةمتغيرات عكوائية لا

عمليات التغذية العسيية لنجاح نظا  المعلومات الإستراتيجية  ح ممارسة استراتيجيات تصنيع المنتو  

 يةوبهذه النتائج ستتح ت اللاريية الرئيية الثان، ومعر ة مد  الالاتت ات الحاصلة  ح أنكطة المنظمة

   جمالا وانلارادا.إ

 

  الاستنتاجات والمقترحات 

 الاستنتاجات -اولاا 
أتارت نتائج الاتبار اللاريية الرئيية الأولى وجود عتقة ارتباط معنوية بي  نظم المعلومات  .0

على الميتو  الجزئح  ماأ ،حي  الطل بوإستراتيجية الانتا  ف )إجمالا االإستراتيجية بدلالة عناصره

عناصر ارتباط م  بي   قيمة أعلى نظم المعلومات الإستراتيجيةف ح   لة التغذية العسيين ) إ بينهما

 التغذية العسييةأهمية  ويعود ذلك إلى ،ة الانتا  حي  الطل واستراتيجي نظم المعلومات الإستراتيجية

اتيجية  ضت ع  أهمية عمليات التغذية  ح تبنح استر ،نحرا ات وتصحيحهاالا ح إظهار  لهذه النظم

)مدلاتت    ح حي  ح   ،حي  الطل  ومعر ة مد  الالاتت ات الحاصلة  ح أنكطة المنظمةبالانتا  

بجمع البيانات م   المبحوثة ةكراالرغم م  قيا  العلى وهذا يعنح انه  ،ارتباط قيمةنظمف اقل تلك ال

 اط بعد تحديدها. مصادر مختللاة إلاإن هناد ن اط يع   ح مدلاتتها وعليها إن تعالج تلك الن 

 ح )إجمالاف ا هبدلالة عناصر نظم المعلومات الإستراتيجيةلوجود تأثير معنوي  البحث أظهرت نتائج  .3

أعلى  ، ح   ايضا ف)التغذية العسيية أن على الميتو  الجزئح  ماأ ،حي  الطل بية الانتا  إستراتيج

همية الاعتماد على المعلومات أير الى وهذا يك ية الانتا  حي  الطل نيبة تأثير معنوي  ح إستراتيج

المرتدة م  عمليات التغذية العسيية اونها تيترعح انتباه ال يادات الإدارية إلى وجود لالل حاصل  ح 

مدلاتتف ال ح حي  تسل  )ينبغح تصحيحه لتح ت المنظمة الأهداف المخططة لها  كراةأنكطة ال

نظم ال تلك ة المبحوثة  ح توجيه مدلاتتلكرا لة اهتما  اوذلك ل تأثيراالنيبة الأقل م  بي  تلك العناصر

 وهذه النتيجة تتوا ت مع نتيجة عتقات الارتباط بهذا الكأن.حي  الطل  بة الانتا  يخد  استراتيجي وبما

 

  المقترحات -ثانيا

 ومصادرة المبحوثة زيادة الاهتما  بمدلاتت نظم المعلومات الإستراتيجية كرامدرال  ح الالعلى  .0

اونها الرا د الأساسح  ح الحصو  على المعلومات الخارجية  سوال الدالالية اوالحصو  عليها 

 . كراةال رارات المهمة  ح ال صنعالميتخدمة  ح 
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 ساره بنظر أرائه وإلاذ بنتجات م  لات  الأمه  ح تصميم وتصنيع التالتأايد على دور الزبون ورغب .3

 ت تنص  بهذا الاتجاه باعتماد نظا  معلومات  اعل.عبر الحصو  على بيانات ومعلوماالاعتبار

 هاتمثل مجا  نجاحبنظر الاعتبارلانها  المحيطة بها البيئة التنا ييةادارة الكراة الاذ يرورة  .3
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