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Abstract 
The current study addressed one of the most important and recent issues in the field 

of information technology, which is user empowerment, specifically in the field of 

clarifying the factors affecting user empowerment. Accordingly, the current study 

aimed to identify the impact of the organizational learning orientation on user 

empowerment. The dimensions of organizational learning orientation were selected 

based on the literature and represented by four dimensions (commitment to 

learning, open-mindedness, shared vision, and knowledge sharing). The 

dimensions of user empowerment of information technology were (problem-solving 

and decision support, user self-efficacy, and user autonomy). The current study was 

based on the assumption that there is an effect of the organizational learning 

orientation in user empowerment. The field of research was the hospitals of Nineveh 

Governorate, and the population was the users working on radiology and 

ultrasound machines in these hospitals. The sample size was (463) respondents, and 

the data were collected through a questionnaire prepared for this purpose. Four 

hypotheses emerged from the study model, which was tested using the structural 

equation modeling technique using AMOS 26 statistical software. The statistical 

results showed that there is a significant effect of the organizational learning 

orientation on user empowerment of information technology, meaning that the 

presence of organizational learning orientation is an important requirement to 

empower the users of information technology. 
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 المستخلص
تناولت الدراسة الحالية واحدة من أهم القضايا المهمة والحديثة في مجال تكنولوجيا المعلومات 
والمتمثلة بتمكين المستفيدين من تكنولوجيا المعلومات، وتحديداً في مجال بيان العوامل المؤثرة في 

نحو التعلّم  التعرف على تأثير التوجه إلىتمكين المستفيدين. وعلى وفق ذلك، هدفت الدراسة الحالية 
نحو التعلّم  التوجه أبعادالتنظيمي في تمكين المستفيدين من تكنولوجيا المعلومات. إذ تم اختيار 

ذهني، ، وهي: )الالتزام بالتعلّم، والانفتاح الأبعادوقد تمثلت بأربعة  ،التنظيمي بناءً على الأدبيات
يا المعلومات تمكين المستفيدين من تكنولوج أبعاد(. في حين تمثلت والرؤية المشتركة، وتشارك المعرفة

دراسة لبـ: )حل المشكلات ودعم القرار، والكفاءة الذاتية للمستفيد، واستقلالية المستفيد(. وانطلقت ا
من  للتوجه نحو التعلّم التنظيمي في تمكين المستفيدين اً ن هناك تأثير أالحالية من افتراض مفاده 

ن يبمستشفيات محافظة نينوى، وكان مجتمع المستفيد ا المعلومات. وتمثل ميدان البحثتكنولوجي
( مستجيباً، تم 463ن على أجهزة الأشعة والسونار في هذه المستشفيات، وكان حجم العينة )يالعامل

جمع البيانات منهم من خلال استمارة استبانة أعُدت لهذا الغرض. ولقد انبثق عن أنموذج الدراسة 
 AMOSربع فرضيات تم اختبارها بأسلوب )نمذجة المعادلات البنائية( باعتماد البرامجية الإحصائية أ

. وقد بينت النتائج الإحصائية أن هناك تأثيراً معنوياً للتوجه نحو التعلّم التنظّيمَي في تمكين 26
با مهما يعد مطل ن وجود التوجه نحو التعلم التنظيميإدين من تكنولوجيا المعلومات، أي المستفي

 لتمكين المستفيدين من تكنولوجيا المعلومات.
 الكلمات الرئيسة

 .التوجه نحو التعلّم التنظّيَمي، تمكين المستفيدين من تكنولوجيا المعلومات
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 المحوة الاول: المقدمة
 ولا: الخلفية النظرية للدةاسةأ

الموارد البشرية المؤهلة التي لها مساحات أوسع للتحرك والمشاركة ينعكس سلباً  إلىن قضية الافتقار إ
وإحدى أهم  ،على أداء العاملين في المنظمة، لذلك فإن المنظمات تركز بشكل مباشر على الموارد البشرية وأدائها

أي مدى يتم تنفيذ المهام الموكلة للعاملين في المنظمات أو  إلىليوم هي تحديد المشاكل التي تواجه المنظمات ا
. على وفق ذلك، يمثل (Mahmoud, 2022, 1) ما قدراتهم الوظيفية ومدى مشاركتهم في العملية الإدارية

وافرة وبشكل أمثل، متالتمكين أحد الأساليب الإدارية غير التقليدية والتي تعمل على الاستفادة من الموارد البشرية ال
فالتمكين بوصفه استراتيجية يجعل من الأفراد العاملين أفضل أداءٍ لما يتمتعون به من قدرات عالية ورضا عالٍ 
تجاه منظماتهم ووظائفهم، فضلًا عن أن السماح للأفراد بحرية العمل والتصرف والتفكير باستقلالية يعني بذل 

 .لى تخدم أهداف المنظمة وتوجهاتهاالمزيد من الجهد في العمل بكفاءة أع
إن المنظمات تعمل على توسيع قواعد معارفها ومهاراتها وقدراتها الأساسية أو كفاءاتها الأساسية وتحسين 
قدرتها على استيعاب تطبيقات تكنولوجيا المعلومات الجديدة واستعمالها، وذلك بالتوجه نحو التعلّم التنظيمي. 

ن التعلّم إى الفردي والمستوى التنظيمي، أي قدرات ما وراء الكفاءة المميزة على المستو فالتعلّم التنظيمي يعزز 
التنظيمي يعزز من عملية التمكين، فضلًا عن التعلّم التنظيمي من الممكن أن تعزز من كفاءات المنظمة لتكون 

ر الجهود بطريقة تدعم باستمرامنظمة متعلّمة، وأن المنظمات الملتزمة بشدة بالتوجه نحو التعلّم ستنظم نفسها 
 ود المنظمةجه إلىالمبذولة للتغلب على المنافسة، ولاسيما أن التوجه نحو التعلّم التنظيمي يضيف المرونة 

(Beyene,2016, 89). 
توظيف تكنولوجيا المعلومات يؤدي المستفيدون دوراً نشطاً في تكييف التكنولوجيا مع المهام،  إطاروفي 

لوجيا المعلومات بشكل متزايد على أنها طريقة لتمكين المستفيدين من المهام المطلوبة بكفاءة تكنو  إلىوينُظر 
مسألة مهمة وهي أن تمكين المستفيد في تكنولوجيا المعلومات قد يكون معياراً  إلىوفاعلية. وأشارت الأدبيات 

في مهام تعتمد  لمستفيدين الذين يعملون مهماً للنجاح في تصميم تطبيقات هذه التكنولوجيا واستعمالها. إن تمكين ا
إعطاء صلاحيات واسعة في صياغة إجراءات العمل الخاصة بهم، وتقرير  إلىعلى تكنولوجيا المعلومات يشير 

كيفية استعمال الوظائف والميزات البديلة في تطبيق تكنولوجيا المعلومات المعتمد لديهم، وذلك لحل المشكلات 
له تأثير كبير في قدرتهم على الابتكار والتكيف والتغلب على المشاكل في عملهم  ودعم اتخاذ القرار، وهذا

(Deng & Doll, 2022, 2 إن القضية الأساسية التي ستعالجها الدراسة هي العوامل المؤثرة في تعزيز تمكين .)
القضية وأكدا  هذه إلى( Sehgal & Stewart, 2006تكنولوجيا المعلومات، ولقد أشار ) إطارالمستفيدين في 

أن الدراسات التي تناولت موضوع المستفيدين في مجال تكنولوجيا ما زالت قليلة جداً. فضلًا عن ذلك، فما زالت 
هناك مسألة أخرى مهمة، وهي أن الكثير من الدراسات التي تناولت موضوع التمكين لم تبحث العوامل المؤثرة 

التوجه لهذه  لومات إلّا على نحوٍ محدود. على وفق ذلك فإنفي تمكين المستفيدين في مجال تكنولوجيا المع
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الدراسة كان البحث في بعض العوامل المؤثرة في تمكين المستفيد من تكنولوجيا المعلومات، وتحديدا التوجه نحو 
 التعلم التنظيمي.

 ثانيا: مشكلة البحث

يمثل تمكين المستفيدين في مجال تكنولوجيا المعلومات من الموضوعات الحديثة في هذا المجال، ولكن 
لا يزال هناك عدم وضوح في مجال العوامل المؤثرة في تمكين المستفيدين ولاسيما في مجال تكنولوجيا المعلومات. 

يد من الدراسة المز  إلىتعد قضية مهمة بحاجة إذ لا تزال مسألة تمكين المستفيدين في مجال تكنولوجيا المعلومات 
والبحث، ولاسيما فيما يتعلق بكيفية قيام تمكين الأفراد العاملين فيما يتعلق بتكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها 

(Gsenger, 2020)حد الباحثينلة الدراسة ميدانيا من خلال عمل أ. وفي الجانب العملي فلقد شخُصت مشك 
وى، إذ لوحظ أن هناك تدخلًا واضحاً في عمل شُعبة الأشعة والسونار والرنين المغناطيسي في دائرة صحة نين

فرض تعليمات وإجراءات محددة يجب أن يقوم بها الكادر  والمفراس الحلزوني، وهذا التدخل يكون على شكل
صور الم الصحي العامل في هذه الشُعب. على سبيل المثال قد يتدخل بعض الأطباء الاختصاص في عمل

أو أن الصلاحية المعطاة للكادر الصحي المختص في هذا ، الشعاعي أو الفيزيائي العامل على هذه الأجهزة
المجال تكون محدودة بحيث أنه لا يسمح لهم بإعطاء نتائج الفحوصات إلّا بعد اطلاع المسؤول الأعلى على 

 طارشعة والسونار. بناءً على ما تم طرحه في الإهذه النتائج، علماً أن هذه النتائج مخرجات مباشرة لأجهزة الأ
 ، فلقد تم وضع تساؤل اساس لتمثيل مشكلة الدراسة وهو:النظري للمشكلة وفي الميدان

هل يؤثر التوجه نحو التعلّم التنظيمي في تمكين المستفيدين من تكنولوجيا المعلومات الطبية 
 )المتمثلة بأجهز  الأشعة والسوناة( في المؤسسات الصحية المبحوثة؟

مكين المستفيدين ت أبعادالتعلم التنظيمي في  نحووللحصول على المزيد من الايضاحات بشأن تأثير التوجه 
 تي:لاثة تساؤلات فرعية على النحو الآا المعلومات فلقد تم وضع ثمن تكنولوجي

 هل يؤثر التوجه نحو التعلم التنظيمي في بعُد حل المشكلات؟ 1.1
 هل يؤثر التوجه نحو التعلم التنظيمي في بعُد الكفاءة الذاتية للمستفيد؟ 1.2
 هل يؤثر التوجه نحو التعلم التنظيمي في بعُد استقلالية المستفيد؟ 1.3

 أهمية البحثثالثا: 
الأهمية النظرية للدراسة: تتمثل الأهمية النظرية للدراسة بتناولها واحداً من أهم الموضوعات في مجال تكنولوجيا . 1

المعلومات، والمتمثل بتمكين المستفيدين من تكنولوجيا المعلومات، ولاسيما أن هذا الموضوع لا يزال مجالًا 
 & Kim) يتعلق بالعوامل المؤثرة في تمكين المستفيدين. إذ أشارخصباً للبحث والتقصي، ولاسيما فيما 

Gupta, 2014, 656)  وهي أنه على الرغم من انتشار الواسع لمواضيع تحفيز وسلوكيات  ،مسألة مهمة إلى
علومات. مالمستفيد، إلّا أنه قد لوحظ أنه من النادر قد تم استعمال وتوظيف مصطلح التمكين في مجال نظم ال

على ندرة اهتمام الدراسات بتمكين المستفيدين في مجال تصميم نظم المعلومات. وفي  آنفاً  أكد الباحثانولقد 
على ندرة البحوث في مجال تمكين المستفيد في  (Maas et al., 2014, 89) الاتجاه نفسه، لقد أكدت دراسة
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ضوع التمكين ودوره في تصميم على أن مو  (Doll et al., 2003, 3) نظام تخطيط الموارد. ولقد أكد إطار
لتنفيذ دراسته بناءً على هذه  (Sehgal, 2007) نظم المعلومات ونجاحها لم يتم دراسته، وكان هذا منطلقاً لـ

التوصية والتي اختصت بدراسة تأثير تمكين المستفيدين في نجاح نظام المعلومات الإدارية. أما على المستوى 
أية دراسة اختصت بتمكين المستفيدين من تكنولوجيا المعلومات ولاسيما بعد  العربي فلم يلاحظ الباحثان وجود

وفق ذلك، فإن الدراسة الحالية  على.(Google Scholar و Google) إجراء عملية البحث في محرك البحث
ستتمثل في أنها ستكون محاولة بحثية جديدة في مجال بيان العوامل المؤثرة في تمكين المستفيدين من تكنولوجيا 

 .المعلومات
الأهمية الميدانية للدراسة: تتمثل الأهمية الميدانية بالدراسة بتطبيقها في ميدان حيوي ومهم والمتمثل بإحدى  .2

ت الصحية في العراق )دائرة صحة نينوى بجميع مستشفياتها(، ولاسيما إن هذه المؤسسة لديها الكثير المؤسسا
من المستشفيات والمراكز الصحية التي تتعامل مع الأجهزة الطبية المستندة على تكنولوجيا المعلومات ولاسيما 

لأشعة لمعلومات الطبية وتحديداً أجهزة اأجهزة الأشعة والسونار، وهناك الكثير من المستفيدين من تكنولوجيا ا
والسونار، ومن ثمّ فإن أهمية الدراسة ميدانياً في أنها من الممكن أن تقدم المقترحات التي تم التوصل إليها في 

 هذه المؤسسة )دائرة صحة نينوى(. إدارة إلىمجال متغيرات الدراسة والعلاقة فيما بينها 

 هداف البحثةابعا: أ
وأثره  التعرف على التوجه نحو التعلّم التنظيمي إلىفي ضوء مشكلة الدراسة وأهميتها تهدف الدراسة الحالية 

 تحقيق أهداف أخرى هي: إلىفي تعزيز تمكين المستفيدين ، وترمي الدراسة 
معرفة مدى تبني المؤسسة قيد الدراسة عينة الدراسة لمفهوم التوجه نحو التعلّم التنظيمي، وكذلك الحال  .1

 تمكين المستفيدين من تكنولوجيا المعلومات.لبالنسبة الدراسة 

ية تتمثل في أساس أبعاداختبار أنموذج قياس تمكين المستفيدين من تكنولوجيا المعلومات والمتضمن ثلاثة  .2
مشكلات ودعم القرار، والكفاءة الذاتية للمستفيد، واستقلالية المستفيد( والذي تم تبنيه من دراسة )حل ال

(Sehgal, 2007 ًلم يتم اختباره في البيئة العراقية سابقا )(، علماً أن هذا الأنموذج )كأنموذج قياس أو بناء 
في نتائج  وبناءً على ما جاء ثينالباحوبيان صلاحيته وموثوقيته للتطبيق في هذه البيئة )حسب اطلاع 

 (.Googleمحرك البحث 

 النظري للدةاسة  طااةالمحوة الثاني: الإ
 ولا: التوجه نحو التعلم التنظيميأ

 المفهوم والاهمية .1
، الذي ركز 1665 عام في Cangelosi and Dillكتابات كل من تعود جذور مصطلح التعلّم التنظيمي ل

التعلّم  لىإأنه يجب النظر  على ، وقدما أنموذجاً للتعلّم يركز هذا الأنموذجالتعلّمفيه الباحثان على عمليات 
التنظيمي على أنه سلسلة من التفاعلات بين التكيف على مستوى الفرد أو المجموعة الفرعية والتكيف على 

)ضغط  رعيالنظام الفيحدث التكيف نتيجة لثلاثة أنواع من الضغوط، أحدها يحفز تعلم إذ المستوى التنظيمي. 
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)الضغط  ليم النظام الك، والآخر يحفز تعلّ عدم الارتياح الذي يحدث بسبب القلق الناجم عن التعقيدات البيئية(
والآخر يحفز  ،أو التناقضي، والذي ينتج عن الاختلاف والصراع بسبب الطريقة التي يتصرف بها الأفراد( الطباقي

إن الإسهام الآخر الذي أسس لمصطلح التعلّم التنظيمي كان  .)ضغط الأداء( م النظام الفرعي والنظام الكليتعلّ 
وذلك من خلال كتابهم عن التعلّم التنظيمي والذي  8791في عام  Argyris & Schönما تم تقديمه من قبل 

لتنظيمي ا عام للتعلم التنظيمي ومعوقات وميسرات التعلّم التنظيمي، فضلا عن تقديمهم للتعليم إطارتضمن تقديم 
أحادي الاتجاه والتعلّم التنظيمي ثنائي الاتجاه. وبعد ذلك استمرت الكتابات حول هذا الموضوع وما زالت مستمرة 

وقبل الدخول في مفهوم التوجه نحو التعلّم التنظيمي لابد من تعريف التعلّم التنظيمي، إذ يشير يومنا هذا.  إلى
Argyris & Schön 1978, 10)) عندما يعمل أعضاء المنظمة كوكلاء أن التعلّم عملية تنظيمية تحدث  إلى

تعلم للمنظمة، ويستجيبون للتغيرات في البيئات الداخلية والخارجية للمنظمة من خلال اكتشاف وتصحيح الأخطاء 
وفي لمنظمة. خرائط مشتركة لة، وتضمين نتائج استفساراتهم في صور خاصة و لمعفي النظرية التنظيمية المست

مجموعة على أنه  التعلّم التنظيمي( Therin, 2003, 2) التعلّم التنظيمي على أنه عملية، عرف إلىسياق النظر 
ستويات م علىنقلها ومشاركتها  ومن ثم إليها،وإضافة قيمة  المعرفة خلق إلىالعمليات التنظيمية تهدف  من

رفه عوفي السياق ذاته،  ت بين الأفراد العاملين.من خلال الاتصال وتبادل المعلوما التنظيمية جميعها، وذلك
(Nasution et al., 2011, 338)  العاملين إلىعلى أنه مصدر المعرفة الذي يضمن نقل المحتوى المعرفي 

  في المنظمة، كما يضمن امتلاك المنظمة احتياطي المعرفة للاستفادة منها للمستقبل.جميعهم 
بين أوساط  واسع بشكل للجدل المثيرة المفاهيم من فهو التنظيمي التعلّمالتوجه نحو  وفيما يتعلق بمفهوم

التداخل  إلىوالمعرفية، والسبب في ذلك قد يعود  والاجتماعية النفسية والمداخل المنطلقات من مختلف الباحثين
ليه إن النظر كتعريف التوجه نحو التعلّم التنظيمي فيم إطاربين هذا المصطلح ومصطلح التعلّم التنظيمي. وفي 

نشاء إيمثل القيم التنظيمية التي تحدد رغبة المنظمة وقدرتها على المشاركة في  بعادنه مصطلح متعدد الأأعلى 
لمدى الذي امن ثمّ ة، و لمعوهو الدرجة التي تكون فيها المنظمة راضية عن نظريتها المستالها، معالمعرفة واست

 وهو من التعاريف الريادية ،التعريفهذا . يتضح من خلال (Sinkula, 1997, 309)يحدث به التعلّم الاستباقي 
ن إي أفي المنظمة،  اً استباقي اً من هناك تعلّ أن التوجه نحو التعلّم التنظيمي يعني أللتوجه نحو التعلّم التنظيمي 

خرى. ويعلق لأت ااكتساب معرفة قد تكون جديدة قد لا تكون موجودة لدى المنظما إلىالمنظمة تتبنى قيم تدفعها 
طلب مجرد ن التوجه نحو التعلّم التنظيمي لا يتأ إلىن هذا التعريف يشير إحد الباحثين على هذا التعريف بالقول أ

ضات وقيم انشاء ثقافة تنظيمية، ثقافة ذات معايير وافتر إو تطوير تنظيمي، بل يتطلب أحلقات تدريبية قصيرة 
 . (Baba, 2015, 237)ومعتقدات وتوقعات سلوكية جديدة 

 ,Baker & Sinkula)الاستجابة للبيئة، تم تعريف التوجه نحو التعلّم التنظيمي من قبل  إطاروفي 

على أنه خاصية تنظيمية تعكس القيمة التي تضعها المنظمة ليس فقط على الاستجابة ببراعة    (412 ,1999
يتضح من خلال  .للتغيرات في البيئة ولكن على التحدي المستمر للافتراضات التي تحدد علاقة المنظمة بالبيئة

ظل الدفع  المنظمة بالبيئة. وفيأن التوجه نحو التعلّم التنظيمي هو عملية مستمرة لضبط علاقة علاه أ التعريف 
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 ,Calantone et al., 2002)نحو الحصول على المزايا التنافسية من خلال التوجه نحو التعلّم التنظيمي، يعرف

 النشاط على المستوى التنظيمي لخلق واستعمال المعرفة من أجل تعزيز نحو التعلّم التنظيمي بأنه  التوجه  (516
تعريف التوجه نحو التعلّم  إلى ((Sheng & Chien, 2016, 2305تجاه نفسه يذهب الميزة التنافسية. وفي الا

 جل خلق واستعمال المعرفة لتعزيز الإبداع. على أنه نشاط تنظيمي من أ التنظيمي
ع بها التي تض التوجه نحو التعلّم التنظيمي على أنه انعكاس للدرجة إلى (Ratten, 2007, 20وينظر )

في ر يتضمن التوجه التساؤل حول المعايير التنظيمية التي تؤث، و لم لتحقيق فوائد طويلة المدىالمنظمة قيمة للتع
 لاعمنظمة لاستمن خلال مدى تقدير الم نحو التعلّم التنظيمي، يتم إثبات التوجه من ثمّ الاستراتيجيات التنظيمية. و 

فهو يقدم تعريفا يتسم بالعمومية للتوجه  (Real, 2014, 189)أما  المعرفة من خلال اكتسابها وتحسينها ونقلها.
نحو التعليم التنظيمي، إذ عرفه على أنه موقف أساسي للمنظمة تجاه التعلّم. على وفق ذلك، فالتوجه هنا يسبق 

تجاه هذه  أو الأفراد دارةالتعلّم التنظيمي، أي إن التعلّم التنظيمي في المنظمة مرتبط بشكل واضح بموقف الإ
التي  القدراتالتعلّم التنظيمي على أنه  التوجه نحويمكن تعريف  (Bhatia, 2023, 1079) على وفقالعملية. و 

لخارجية التنقل عبر التحديات البيئية ا في لمساعدة المنظمة تمتلكها المنظمة، والتي تزودها بالمقدرات الجوهرية
من  م يعد قدرة تنظيمية، تُمكن المنظمةويلاحظ هنا أن تركيز هذا التعريف على التوجه نحو التعلّ  المختلفة.

من خلال مراجعة التعاريف ومن خلال وإمعان النظر فيها من الممكن أن يتم مواجهة تحديات البيئة الخارجية. و 
 استنتاج عدد من النقاط الأساسية، وهي:

  ب معرفة جديدة اكتسا، فالتوجه يضمن للمنظمة ا  استباقي ا  سلوكإن التوجه نحو التعلّم التنظيمي يمكن عده
 قبل الآخرين، وتوظيف معرفة لم تستعمل من قبل لمواجهة مشاكل مستقبلية محتملة.

  ور فالمنظمة على وفق هذا المنظعامل ضبط للعلاقة بين المنظمة والبيئة، التوجه نحو التعلّم التنظيمي
 واكتساب المعرفة الجديدة.تعمل على مواجهة العوامل البيئة الحالية والمحتملة من خلال هذا التوجه 

  وذلك من خلال إكسابها موارد معرفية ومعرفة جديدة قدة  تنظيمية، يمكن عدّ التوجه نحو التعلّم التنظيمي
 تمكنها من مواجهة المنافسين وتحقيق التفوق التنافسي.

  ير مباشر في أثوله ت ،إذ إنه يرتبط بمديات زمنية بعيدةعامل استراتيجي، التوجه نحو التعلّم التنظيمي
 استراتيجيات المنظمة وأدائها. 

  التغييرات  فهو يسهم بشكل مباشر فيعملية تغيير مستمر ، التوجه نحو التعلّم التنظيمي يمكن القول عنه
 التي تجري على مختلف المستويات في المنظمة وفي أداء أنشطتها. 

  مة ه نحو التعلّم هو في الأساس امتلاك المنظفالتوجثقافة المنظمة، التوجه نحو التعلّم التنظيمي جزء من
 لقيم تنظيمية تدفعها لخلق المعرفة الجديدة.

جه الجوانب المهمة التي تعطي أهمية للتو  ن منية التوجه نحو التعلم التنظيمي، يمكن القول إاهم إطاروفي 
 إلىأن التوجه نحو التعلّم يقود  إلى )et al., 2022, 25) Amanah ,لتعلّم هو تحقيق التميز، إذ أشارنحو ا

تحقيق التميّز عن طريق الاحاطة بالمعرفة وتطوير وتنمية قدرات الأفراد العاملين وتكوين الثقافة التنظيمية الداعمة 
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تعلّم وهي أن لتحقيق التوجه نحو ال ،مسألة مهمة انالباحث لاحظللتفوق وهو ما يمثل جوهر أهمية التعلّم. وهنا 
س يتمثل في بناء ثقافة تنظيمية داعمة للتوجه، تسهم في تغيير القيم التنظيمية لتكون مساندة لهذا هناك شرط أسا

 التوجه.
التعلّم التنظيمي دوراً مهماً وواضحاً في إحداث عملية التغيير، فهو العملية التي يتم من  إن للتوجه نحو

محيطة تكيّف مع التغييرات الحاصلة في البيئة الخلالها إحداث التغيير المخطط وتهيئة المنظمة لتكون قابلة لل
بها بالسرعة المناسبة، وذلك من خلال القيام بمجموعة من العمليات التي من استثمار التجارب والخبرات السابقة 

واستعمال المعرفة والتكنولوجيا بشكل فاعل للتعلّم وتحسين الأداء، على أن يتم ذلك  إدارةفي مواجهة المستقبل، و 
ثقافة تنظيمية  مبنية على الرؤية المشتركة لأعضاء المنظمة وداعمة ومشجعة للعمل والتعلّم الجماعي  إطارفي 

 تلك المنظمات من امتلاك ميزة سرعة التعلّم، وتحقيق أهدافها بكفاءة وفاعلية مكنيُ والتطوير المستمر، مما 
(Rahmoun et al., 2019, 519) على الاستمرار والبقاء والمحافظة على . وإن قدرة أي نظام وأية منظمة

لك من خلال التغيرات البيئية السريعة، وذ وى تكاملها يتوقف على مستوى المعرفة الناتجة عنها بحيث توازي مست
امتلاكها القدرة على إعادة ترتيب أوضاعها والإفادة من خبراتها ومعارفها وتجاربها، وإن تفعيل هذه الخبرات 

في مواجهة تلك التغيرات والتحديات السريعة يكون من خلال تبني فلسفة التوجه نحو التعلّم والمعارف والتجارب 
شار أوجه نحو التعلّم التنظيمي، من أهمية للت آنفاً واتفاقاً مع ما ورد في . (Al-Baghdadi, 2006, 5) التنظيمي

(Zainul et al., 2016, 3 )ات عاملًا أساسياً في تشكيل وتطوير كفاءن التوجه نحو التعلّم التنظيمي يُعدّ أ إلى
توليد الأفكار أن الإبداع لا يتعلق ب إلى. وبالنظر غيرةمعرفية جديدة وتكون لها الدور الأساس في مواكبة البيئة المت

ولكنه يتطلب أيضاً تحسين الأفكار وتعزيزها وتنفيذها، فمن الواضح أن توجه المنظمات نحو التعلّم من الممكن 
 مرارتدوراً رئيساً ولا سيما في بيئة الأعمال المتغيرة، وهذا يتطلب من المنظمات تجديد قاعدة معارفها باس أن يؤدي

فإن التوجه القوي نحو التعلّم يمثل وسيلة للتعامل مع  طاروالاستعداد للتخلص من الطرق القديمة، وفي هذا الإ
ن التوجه نحو التعلّم التنظيمي يُعدّ عاملًا إالقول، . ومن هنا يمكن Holtgrave et al., 2019, 7)عدم التأكد )

ويُسهم في مساعدة المنظمات على مواجهة هذه التغيرات والتعامل معها  ،أساسياً في التكيف مع التغيرات البيئية
بطريقة تُمكنها من اقتناص الفرص وتجنب التهديدات الناجمة عنها. وهذا ما يعني أن للتوجه نحو التعلّم أهمية 

  استراتيجية، وهو توجه الاستراتيجي للمنظمات.
 التوجه نحو التعلّم  أبعاد .2

أساسية لقياس  أبعادتتفق الكثير من الأدبيات التي عالجت موضوع التوجه نحو التعلّم التنظيمي على وجود 
تركة. علماً الثلاثة بالالتزام التعلّم، والانفتاح الذهني، والرؤية المش بعادالتوجه نحو التعلّم التنظيمي وتمثلت هذه الأ

ومن ثم تم بناء مقياس خاص بها واختباره هو  ،أنموذج واحد إطارالثلاثة في  بعادأن من قام بوضع هذه الأ
Sinkula  وزملاؤه(Sinkula et al., 1997)( ولقد طرح الباحثون .Calantone et al.,2002, 517 ) فكرة

التوجه نحو التعلّم التنظيمي يتمثل ببُعد مشاركة المعرفة داخل المنظمة، ولقد كان دفاعهم  بعادإضافة بُعد رابع لأ
ونقلهم،  لعامليناالتعلّم في المنظمة ينتج عن تراكم التعلّم الفردي بسبب دوران عن هذه الإضافة يتمثل في أن 
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يها حتى لو كانت المنظمة ملتزمة بالتعلّم ولد، لمنع فقدان المعلومات المعرفة داخل المنظمة ضرورياً  تشارك عدّ يُ 
 بعاد. على وفق ذلك، فلقد تبنت الدراسة الحالية الأدون تراكم المعرفة رؤية مشتركة، فإن التعلّم سيكون محدوداً 

 لقياس التوجه نحو التعلّم التنظيمي، وهي على النحو الآتي: الأربعة المذكورة آنفاً 
 بالتعلّم الإلتزامالبُعد الاول: 

ه، وتعزز  التعلّممنظمة ال تقدر مدى أي إلى الذي يبين المنظمة في التعلّم ثقافة إلى بالتعلّم يشير الالتزام
فالمنظمات المتوجهة نحو التعلّم تقدر وتشجع التعلّم من أجل الحصول على المعرفة الجديدة حتى لو كانت خارج 

لتزام المنظمة بالتعلّم في تأكيدها اويظهر ، (6Deegahawature ,2014 ,)نطاق التركيز المباشر للعاملين 
ن الالتزام بالتعلّم لا يعني فقط أن ، أي إ) et alBeyene ,.90 ,2016(ملتزمة به  بقائهاعلى قيمة التعلّم، وفي 

من أولوياتها بشكل مستمر، أي أن الالتزام يقصد به  اً أن تجعله جزء المنظمة تهتم بالتعلّم التنظيمي فحسب، بل
 تواقاً  الفرد فيها يكون  التي العمليةأما على مستوى التزام الفرد بالتعلّم، فالالتزام يعني . التزام بعيد الأمد بالتعلّم

طويل  واستعداد التزام الفرد لدى فرايتو  وأن م،للتعلّ  دائمة حالة في يكون  طاقاته، وأن وتركيز رؤيته وتعزيز لتوسيع
 يُسهم الالتزام بالتعلّم في توطيدو  .(Hami, 2015, 62) بين نظرائه اً متميز  شخصاً  ليصبح يتطلع نأو  لذلك، مدلأا

 المبالغب من الممكن أن يتمثل بالتعلّم الالتزام يضاً أو  ،أنشطتها فهم على لمساعدتها المنظمة داخل التعلّم وقيم ثقافة

 يُعدّ  المنظمة في بالتعلّم لالتزاما إذ إن المنظمة، التعلّم داخل بيئة تعزيز جلأ من المنظمة تدفعها التي المستحقة

ه يُسهم ووجود على أنه قيمة التعلّم إلى تنظر المنظمات أكثر فإن ، لذلكهاعلي للمحافظة اً ضرورياً و مهم اً استثمار 
الزبائن،  بحاجات والتنبؤ عملياتها إلي للوصول المنظمة يساعد ا، ومن ثمّ هذا مافهمه علي والقدرة المعرفةفي توليد 

 الإبداع مواكبة ىعلتها قدر  لعدم وذلك ،السوق  في فرصها تفقد فمن الممكن أن بالتعلّم الملتزمة غير المنظماتأما 

 مع بالمقارنة عالية الإبداع علي مقدرتها بالتعلّم تكون  الملتزمة المنظماتن في حين إ ،االتكنولوجيعمال واست

  .(Hassan, 2018, 90) الأخرى  المنظمات من منافسيها
 الانفتاح الذهني البُعد الثاني: 

اح المنظمة لقبول انفت ينظر إليه على أنهالتوجه نحو التعلّم التنظيمي، و  أبعاديمثل الانفتاح الذهني أحد أهم 
)et al Holtgrave ,.شار )أو ، ( 90et alBeyene ,2016 ,.) ق جديدة لممارسة الأعمالائالتغيير واعتماد طر 

يعني رغبة المنظمة في اجراء تقييم نقدي لعملياتها التشغيلية واستغلال المعرفة  الذهني الانفتاحأن  إلى 5 ,2019
اح شرطاً قد ربط بين الانفتاح الذهني والإبداع وجعل الانفت وهنا يلاحظ أن الكاتب الجديدة لتنفيذ الأفكار الإبداعية.

)Santos-ار )شب الجمود التنظيمي، إذ أالانفتاح على أنه وسيلة لتجن إلىأساسياً لتنفيذ الإبداع. وهناك من ينظر 

., 2005, 191et al Vijande شياء حول ترتيب الأ نه مرتبط بمساءلة الافتراضات القديمةالانفتاح على أ إلى
تعاريف يلاحظ من اللتجنب جمود السلوك التنظيمي.  هةموجات يعني تنفيذ عملي فهو ،وكيفية حدوث الأحداث

عدد من التعاريف  تأن التركيز على الانفتاح كان على المستوى التنظيمي، ولكن في الوقت ذاته ركز  المذكورة آنفاً 
 النظر في الفرد منهج الانفتاح على أنه إلى (Abbas, 2017, 40)على الانفتاح على المستوى الفردي، إذ يشير

  وكيف العالم، عن تهماتصور  ويشكلون  الأفراد، يحدد كيف يفكر العقلية، للعمليات مرجعي إطار نهإ أي الأمور، إلى
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 مجموعة عن عبارة هي التي العمل بنظرية يسمى ما ينبثق الذهني ومن الأنموذج قراراتهم وأفعالهم، في ذلك يؤثر

 نظرياتهم حسب دوماً  يسلكون  لا الأفرادالآخرين، ولكن  سلوك ولفهم سلوكهم لإرشاد الأفراد يتخذها التي القواعد من

 تتطابق ما ولكن نادراً  العمل، نظريات عن متفاوتة بدرجات تبتعد تقترب أوعمال للاست نظرية فلديهم للعمل، المعلنة

يُعرف  ما يحدث الحالات هذه وفي التهديد، للإحراج أو اً تجنب دفاعية مواقف الفرد يتخذ الاعتبارات، كأن لبعض معها
 التعلّم، يعيق مما الوجه الصحيح، على معها والتعامل إدراكها تأخر مالك اتساعًا الفجوات هذه وتزداد التعلّم، بفجوات

 النقد، ولسماع به، يفكر ما لقول الفرد ذلك استعداد ويقتضي عليه، هو ما على العالم رؤية من يبدأ التعلّم أن ذلك

العاملين  الأفراد يقتنع أن لابد تقدم، يحدث ولكي دفاعية، مواقف أو اتخاذ التبرير إلى الأخطاء دون اللجوء ولتصحيح
 البداية.  من الذهنية نماذجهم في الخلل رؤية الأفراد تعليم إلى الحاجة كانت هنا ومن ،ءأخطا دون  تقدم لا أنه

 المشتركة الرؤيةالبُعد الثالث: 
 للمستقبل،مشتركة  تصورات وضع طريق عن المجموعة في بالالتزام الشعور بناءها أنب بالرؤية المشتركة يقصد

 المشتركة فالرؤية المشترك، تحقيق الحلم إلى تؤدي أن يؤمل التي التوجيهية والممارسات المبادئ إيجاد إلى والسعي

الابتكار  أيضاً  تعزز المشتركة والرؤية ،بدونها توجد أن تستطيع التعلّم لا ومنظمة التعلّم، على والمقدرة التركيز توفر
 هي المنظمة في الأفراد ورؤية المنظمة، أولويات على من العمل وتمكنهم العاملين، خلال من والمخاطرة والتجريب

 صورة أنها أي النشطة، العقلية الذهنية الصورة عن عبارة فهي الوظيفي بدقة واطمئنان، الأداء من يمكنهم ما شيء

. وللرؤية المشتركة دور مهم (40، 2012)عباس،  تحقيقه في الأفراد يرغب هدفاً  تكون  ما بالحياة، وغالباً  نابضة
إن الرؤية المشتركة هي  (. 90et alBeyene ,2016 ,.)في إرشاد المنظمة نحو ما يجب تعلمه وكيف تتعلم 

منظمات ولئك الذين يقودهم، فالأساس في الأمحرك ومحفز قوي لجميع الأفراد، فقد لا تكون رؤية القائد مشتركة مع 
تحرير وترسيخ هذه الرؤية والمتعلقة بمستقبل المنظمة لجميع أفراد التنظيم، فالرؤى ن يتم أ المتوجهة نحو التعلّم

 ,Hami). لأنها لا بد وأن تبدأ من الرؤية الفردية التي قد لا تتفق مع رؤية القائد  ؛لا يمكن إملاؤها على الأفراد

2015, 62)  

 المعرفة  تشاةكالبُعد الرابع: 

المعتقدات الجماعية أو الإجراءات السلوكية التي تؤكد على الحاجة  إلىالمعرفة داخل المنظمة  تشير مشاركة
ن التعلّم في المنظمة ينتج من خلال تراكم التعلّم الفردي ودوران إو  ،نشر المعرفة بين المجالات الوظيفية إلى

، دان المعلوماتلمنع فق اً ضروري مراً أ عدّ ويُ  المعرفة تشارك إلىن يؤدي أونقلهم في المنظمة وهذا من شأنه  العاملين
شير لا ي، و عادة فحصهاإ للمعلومات و  فاعل وتشاركل علم يكن لدى المنظمة نظام فا التعلّم لا يحدث ما وهذا

الحصول على معلومات من مصادر مختلفة بل تتضمن إعادة فحص  إلىالمعرفة داخل المنظمة ببساطة  تشارك
 مشاركة وتبادل الخبرة والدروس عبر الاقسام وتخزينها في الذاكرة التنظيمية لا بد منو  ،المنهجية وهيكلة المعلومات

.(AL- Samry et al., 2021, 63)  ن المعرفة امر بالغ الأهمية لمجموعة م تشاركفإن الكفاءة في من ثمّ و
خبراتهم  فراد العاملون الأفيه  يتشاركالمعرفة بمثابة تفاعل اجتماعي  تشارك دّ عالعمليات التنظيمية ونتائج الأداء، ويُ 
عد بنقل المعلومات المتعلقة بالمشاكل ويتعلق هذا البُ (. Yeboah, 2023, 2,5ومهاراتهم ومعرفتهم عبر المنظمة )

من  الفاعلةة فادلإوتعتمد قدرة المنظمة على ا ،والهيكلية داخل المنظمةوالفرص التنظيمية عبر الحدود الوظيفية 
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الفعل، ولا يمكن بعملونها ون المعارف ويشاركونها ويستؤ الذين ينش أفرادها العاملينعلى  كبيراً  معارفها اعتماداً 
ن، اي جعل خريمعرفة الآالمعرفة لديهم بناءً  تشاركن من و الاستفادة من المعرفة الا عندما يتمكن الأفراد العامل

 لأنه يوفر صلة بين الفرد والمنظمة عن ،مراً مهماً أالمعرفة  تشاركالمعرفة متاحة للآخرين داخل المنظمة، ويعد 
 .(Mustafa & Abbas, 2018, 58) المستوى التنظيمي إلىطريق نقل المعرفة التي تقع مع الأفراد 

 
 المعلوماتثانيا: تمكين المستفيدين من تكنولوجيا 

 مفهوم تمكين المستفيدين من تكنولوجيا المعلومات .1
 مهامهم لأداءالتكنولوجيا وتطبيقاتها  من متنوعة مجموعة يستعملون  المستفيدين من تكنولوجيا المعلوماتإن 

 بل فحسب، في مجال عملهم وتطبيقاته والخبرة المعرفة يمتلكون  لا المستفيدين هؤلاء أن المتصور من، و اليومية

 لحقيقة نظراً ا، و وإتقانه وتعلمهاعملونها التي يست هذه التكنولوجيا وظائف اكتشاف على والقدرة الرغبة أيضاً  يمتلكون 

 فمن تكنولوجيا،هذه العمال است في معينة خبرة لديهم سيكون  من تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها المستفيدين أن

 الذينهؤلاء المستفيدون  يكون  أن المرجح من، بل بسهولة جديدة تطبيقات استعمال على قادرين يكونوا أن المتوقع

هذه التطبيقات  تجربة على انفتاحاً  أكثر يجعلهم بدوره وهذا ،لتبني هذه التطبيقات جوهرية دوافع لديهم تمكينهم تم
 . (Daradkeh, 2019, 25)أكبر بسرعة ميزاتها موتعلّ  تكنولوجيا الجديدةلل والانفتاح الإبداع والتوجه نحو ،الجديدة

ذ تعريف هذا المفهوم يمكن النظر إليه على وفق الكثير من فروع اً متعدد الأوجه، إإن مفهوم التمكين يعد مفهوم
ن المبادرات م اً جزءلك، فإن مصطلح التمكين انبثق بوصفه وعلم الاجتماع وعلم النفس. فضلًا عن ذ دارةالمعرفة مثل الإ

 (Sehgal, 2007, 88)(. ويشير (Junglas, 2022, 2ات القرن الماضي يالأدبية حول مشاركة العاملين في ثمانين
ن ن مصطلح تمكيالتمكين الإدارية، أي إ نظريةأن مصطلح التمكين هو مصطلح متعدد الأوجه، وهو مستند على  إلى

فلقد  5002ام ع إلىأنه  إلىالرؤية الإدارية للتمكين. ويشير  إطاره في ؤ تكنولوجيا المعلومات تم بنا إطارالمستفيد في 
(. وعلى وفق ذلك، فلقد (Doll et al., 2003تمكين المستفيد وهي دراسة  إلىكانت هناك دراسة واحدة فقط أشارت 

مفهوم تحفيزي تكاملي يقوم على تقييم أربعة مهام معرفية التي تعكس توجه الفرد  بأنه (Doll et al., 2003, 2)عرفه 
والدوافع الذاتية  حاسوبربعة تشمل استقلالية المستفيد والكفاءة الذاتية لل، وهذه التقييمات الأحاسوبنحو عمله بوساطة ال

فيد ن المستفيد يركز على استعمال المستيتضح من خلال هذا التعريف أن التوجه في تعريف تمكي والمنفعة المُدركة.
 Doll et)ولقد قدم للحاسوب في أداء الأعمال المناطة به، فالتمكين هنا يركز على توجه الفرد لاستعمال الحاسوب.  

al., 2003, 205)  الموارد جاهزية و  والموثوقية لدى الفردالاستعداد المعرفي تعريفاً آخر لتمكين المستفيد إذ عرفه
ما. يلاحظ من خلال هذا التعريف أن التمكين يُعدّ حالة جاهزية أو استعداد على مستوى الفرد  تطبيقعمال لاست

ة. وفي ن عملية تمكين الفرد مشروطة باستعداده لهذه العمليطبيقات تكنولوجيا المعلومات، أي إلتبني تطبيق من ت
اجعة مجلات علمية وكتب ووقائع مؤتمرات( في مر بإجراء مراجعة نظرية للأدبيات )(Sehgal, 2007, 143) عام 

ثلاث  لىإالمفاهيم التي أسهمت في ظهور مصطلح تمكين المستفيد، ولقد توصل  إلىمجال نظم المعلومات وذلك للوصول 
 وجهات نظر مفاهيمية كانت على النحو الآتي:
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  جرد مأنه تمكين وليس التمكين بأنه دافع جوهري للمهمة، أي  : يصف هذا المنظورالمنظوة التفسيري
 التحفيز الجوهري. ن التمكين من الممكن أن يحدث بواسطةهذا المنظور أ ويقترح تفويض،

 شاركة مالتشاركية،  دارة، والإمشاركة المستفيدالذي يشمل البحث حول ذلك المنظور هو  :المنظوة العلائقي
 ، وصنع القرار، وتوزيع السلطة.العاملين

 طة االتحقق من صحة المنظور النفسي بوستم : المنظوة النفسي(Spreitzer et al., 1997)  وربما يكون
هذا المنظور حول التمكين على أنه نوع عام من نهج التمكين  إلىنتيجة لمنظور التمكين العلائقي. يُنظر 

 .للأفراد العاملين جميعهمالمناسب 

 المستفيدينيمكّن  مفاهيمي بناء على أنه (Sehgal, 2007, 155)وبعد هذه المراجعة المعمقة للأدبيات، يرى 
تعزيز أنشطتهم التشغيلية واتخاذ القرار، وتحسين مقاييس أدائهم الفردي، والمساهمة في الأداء التنظيمي العام  من

 المناسب. معلومات النظام )أنظمة( عمال من خلال است
ذلك و  ،العام للتمكين الإداري  طارفي تعريف تمكين المستفيد عن الإ (Ng & Kim, 2009, 4)ولم يخرج 

عكس توجه الفرد حالة تحفيزية حقيقية تنه عملية تحفيز للأفراد العاملين، إذ عرفا تمكين المستفيد على أ بوصفه
ل الأعما ارةإدمنظور  إطارن هذا التعريف لم يخرج عن السياق العام للتمكين في . ويتضح أالنظامعمال نحو است

 (Thomas & Velthouse, 1990, 666)نه قد يكون مشتقاً من تعريف البعد الفردي، إذ إوالذي يركز على 
الذي ينص على أن التمكين على وفق البُعد الفردي هو عملية معرفية تدور حول تحفيز الفرد والسيطرة وتحقيق 

 السلطة. 
على  نفسه، إذ ينظر اليه( فلقد عرف تمكين المستفيد في سياق التحفيز Kim et al., 2014, 658أما )

يف مع اعتبار ويتطابق هذا التعر  تطبيقات تكنولوجيا المعلومات في العمل.عمال توجه تحفيزي نشط نحو است انه
 تمكين المستفيد عملية تحفيزية لحثه على تبني تطبيقات تكنولوجيا المعلومات في تنفيذ المهام المناطة به.

 ثان مجموعة من النقاط على تعاريف تمكين المستفيد تمثلت بالآتي:أشر الباح ومن خلال ما ورد من آنفاً 
  ًهة التمكين من وج إلىأن جميعها لم تخرج عن سياق النظر  يلاحظ من خلال التعاريف في المذكورة آنفا

 تكنولوجيا المعلومات.  إطارالنظر الإدارية، فلقد تم توظيف هذا المفهوم ولكن في 

 التمكين يمنح المستفيد مجال اوسع لاتخاذ القرار والاستقلالية في العمل،  ركزت معظم التعاريف على أن
 واختيار الأسلوب الأنسب لتنفيذ الأعمال المناطة به.

  .معظم التعريفات توجهت في تعريف مفهوم تمكين المستفيد نحو الجانب النفسي في التمكين 
جديدة، رة في إنشاء المعرفة وتوليد الأفكار الويعرف الباحثان تمكين المستفيد على أنه إعطاء فرص للمباد

 لىإومنح المستفيد حرية واستقلالية في اختيار الأسلوب الأنسب لتنفيذ الأعمال المناطة به )ولاسيما المستندة 
 تطبيقات تكنولوجيا المعلومات( من خلال دعم مشاركته في اتخاذ وحل المشكلات التي تواجهه في العمل.
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 همية تمكين المستفيد من تكنولوجيا المعلومات أ .2
فيما يتعلق بأهمية تمكين المستفيد يمكن القول أن أهميته تتشابه مع أهمية تمكين الأفراد العاملين في المنظمة 

 العاملين الأفرادعلى معالجة بعض المشاكل وتوسيع مشاركة  دارةالإ في مساعدة ن للتمكين أهمية واضحةإبعامة، 
ن هذا التوجه قد ينعكس في زيادة الرضا الوظيفي لدى العاملين إفي وضع الأهداف والخطط واتخاذ القرارات، و 

ويزيد من شعورهم بالراحة والقبول بالمهام والواجبات المكلفين بها وعن نظام الحوافز وساعات  ،في المنظمة
مة ي والالتزام العالي في العمل ورفع أداء المنظالعمل، مما يؤدي لرفع مستوى ادائهم وتحقيق الاستقرار الوظيف

وهذه الأهمية من الممكن أن تنعكس على المستفيدين من تكنولوجيا  .) (Abdul Hussein, 2012, 79ككل
التي  )مثلًا في اختيار التطبيقات المعلومات كونهم أحد الشرائح المهمة العاملة في المنظمة، فمشاركة المستفيد

تحتاجها المنظمة وفي اتخاذ القرارات الخاصة بطبيعة الاجزاء المادية والبرمجية التي تحتاجها المنظمة وفي تحديد 
اهم التحديثات التي يجب أن تقوم المنظمة بإجرائها على تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها( تُعدّ عاملًا محفزاً 

از المهام المطلوبة منه بدقة وبسرعة، وكذلك تولد لديه الشعور والإحساس بأهمية دوره في المنظمة. للمستفيد لإنج
يضمن تهيئة الظروف لزيادة  أن تمكين المستفيد إلى( الذي أشار Khan, 2021, 222-223)وهذا ما أكد عليه 

افع التمكين بمثابة د أن ن و الباحث دّ عالذاتية، إذ حساس قوي بالكفاءة إالدافع لإنجاز المهمة من خلال تطوير 
ادة حالة في رفع مستوى الميزة التنافسية من خلال زي ، فضلًا عن أنه يُسهمالكفاءة الذاتية للفرد لزيادةتحفيزي 

  مة.القرار الصحيح في مصلحة المنظ إلىدائهم وقراراتهم للوصول في أالتأثير و  للمنظمة، ولاء المستفيدين
التغلب على البيروقراطية من خلال خلق  المجالات المهمة لتمكين تكنولوجيا المعلومات هو إن مجالًا واحداً من

ذلك  إلى، أضف فاعلعملهم بشكل  مخاطرتحمل فضلًا عن ، لدى الأفراد وإيجاد الاندماج الوظيفي المرتفع
 & Qawamid) يساعد العاملين على حل المشكلات التي يواجهونها دون انتظار حلها من قبل رؤسائهم

Belmehdi, 2019, 230-231) إن هذه الأهمية يمكن عكسها بشكل واضح على المستفيدين من تكنولوجيا ،
المعلومات ولاسيما أن تطبيقات تكنولوجيا المعلومات من الممكن أن تُسهم في اختصار الكثير من الإجراءات 

ت الروتينية، وهذه الحالة من التمكين من أن الإدارية والسرعة في إنجاز العمل والتخلص من الكثير من الحلقا
 تبناها المنظمة. إنالتي ت التطبيقاتيشعر بها المستفيد عند استشارته أو أخذ رأيه ومشاركته في تصميم بعض 

لمهام المطلوبة امرونة في التحكم في إنجاز وصلاحية لأداء المهمة ستكون لديهم الذين لديهم دافعية  المستفيدين
ي الحافز ف واستدامة، وبدء مهام جديدة عند ظهور المشكلات أو الفرص، والمرونة في مواجهة العقبات، منهم

 . (Kim & Gupta, 2014, 656)، واظهار السلوكيات الإبداعية لديهم مواجهة المشكلات أو الغموض

 ويلخص الباحثان أهمية التمكين في النقاط الآتية:
 لمعلومات يساعد على الإفادة من رؤى المستفيدين وتوليد الأفكار الإبداعيةتمكين المستفيد من تكنولوجيا ا، 

 وهذا ما يُسهم في الإفادة من إمكانيات المستفيدين بشكل أمثل.
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 واجه اي على وفق هذا المنظور ست دارة، فالإدارةتمكين المستفيد يُعدّ ضبط العلاقة بين المستفيدين والإ
تغييرات محتملة من خلال المعرفة المكتسبة ولاسيما الجديدة منها لدى الأفراد، وستعمل على إسناد مهمة 

 المستفيدين الذين تم تمكينهم.  إلىهذه التغييرات  إدارة

 على ابتكار المعرفة واتخاذ قرارات جديدة وحل ك المنظمة رأس مال بشري قادر التمكين يساعد على امتلا
 المشكلات التي تعترض العمل. 

 تعزيز الكفاءة الذاتية لدى المستفيد ويحفزه على أداء أفضل. فيإيجابياً  التمكين دوراً  يؤدي  

   ومن ، مع منحه بعض السلطات والصلاحياتالمسؤولية إضافياً من مستوى المستفيد يجعله يتحمل تمكين
فضلًا  اعية،وقدراته لكي يعمل بطرائق إبد فادة من مهاراتهلإل اً ومتحمس اً متحفز  المستفيدالتمكين يكون خلال 

 لقبوله المسألة عن نتائج العمل المناط به. 

 تمكين المستفيد  أبعاد  .3
ن المستفيد، تمكي أبعادتمكين المستفيد لم يكن هناك الكثير من الآراء التي تناولت  أبعادتحديد  إطارفي 

ياس التمكين النفسي الأربعة في ق أبعادوالسبب الأساسي في ذلك هو أن الكثير من الدراسات لا تزال تعتمد 
فاءة المستفيد، والمعنى كفي اتجاه تكنولوجيا المعلومات والتي تتمثل ب بعادتمكين المستفيد، ولكن مع تطويع هذه الأ

 ,Ng & Kim)لتحديد( الذاتي للمستفيد، وتأثير استعمال النظام، مثل دراسات من استعمال النظام، والتقرير )أو ا

( و (Junglas, 2022, 5و  ((Maas et al., 2014, 94و  (Kim & Gupta, 2014, 658)( و 4 ,2009
(Gsenger, 2020, 4106) . 206أما) (Doll et al., 2003,  عادأبتمكين المستفيد بثلاثة  أبعادفلقد حددوا 

 أبعادحددوا خمسة  وزملائه الثانية  Doll، وفي دراسة أساسية تمثلت بالاستقلالية والكفاءة الذاتية للمستفيد والدعم
لقياس تمكين المستفيد تمثلت باستقلالية المستفيد، والكفاءة الذاتية، والمحفزات الذاتية، والمنفعة المُدركة، وحل 

أساسية  أبعادفلقد حدد ثلاثة  (Sehgal, 2007, 210). أما (Doll et al., 2003, 14)المشكلات واتخاذ القرار 
لقياس تمكين المستفيد من تكنولوجيا المعلومات وهي حل المشكلات ودعم القرار، والكفاءة الذاتية للمستفيد، 

من أهم و  .(Sehgal, 2007)الثلاثة الخاصة بدراسة  بعادواستقلالية المستفيد. ولقد تبنت الدراسة الحالية الأ
 ، هي:بعاداسباب تبني هذه الأ

 ني بعامة والمتمثلة بالكفاءة والمع دارةالأربعة الخاصة بالتمكين النفسي للعاملين في مجال الإ بعادإن الأ
والتقرير الذاتي والتأثير يمكن وصفها بالعمومية، وقد لا تأخذ بالحسبان خصوصية تكنولوجيا المعلومات 

التي تم تصميمها خصيصاً لتطبيقات تكنولوجيا  (Sehgal, 2007) أبعادتوظيف وتطبيقاتها، ولذلك فلقد تم 
 المعلومات. 

 206التي حددت في دراسة  بعادأما الأ) (Doll et al., 2003, بالاستقلالية والكفاءة الذاتية  والمتمثلة
باستثناء بُعد الدعم، الذي كان في  (Sehgal, 2007)التي حددها  بعادللمستفيد والدعم فهي قريبة من الأ

 .بعاددراستنا الحالية عبارة عن متغير وسيط، لهذا السبب لم يتم تبني هذه الأ
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  إن من صلب عمليات التمكين هو أن يتم منح المستفيد بعض المساحة والحرية في حل المشكلات وفي دعم
التي  بعاداضها لم يُلاحظ وجود أي بُعد من الأالقرارات التي يتم اتخاذها، وفي معظم الدراسات التي تم استعر 

، التي أخذت هذا (Sehgal, 2007)تأخذ بعين الاعتبار مسألة حل المشكلات ودعم القرار باستثناء دراسة 
 تمكين المستفيدين. أبعادالبُعد بالحسبان كونه أحد 

 من قبل  بعادإن عملية اختيار هذه الأ(Sehgal, 2007) ة نظرية واسعة للأدبيات كانت بناء على مراجع
 وتم إثبات مصداقيتها وثباتها في عملية القياس، فضلًا عن إثبات ،بعادومن ثم إجراء اختبار ميداني لهذه الأ

 نموذج قياس واحد على وفق المستوى الثاني. أ إطارأنها من الممكن أن تعمل في 

 . بعادوفيما يأتي توضح لهذه الأ
 ودعم القراةالبُعد الأول: حل المشكلات 

ن أية عملية تمكين تتطلب أن يكون هناك دور للفرد  في عملية اتخاذ القرارات وحل المشكلات التي تواجه إ
التمكين هو نوع من التطبيق الشمولي للمشاركة ضمن ( أن 86، 2002العمل، وفي هذا الصدد يرى )عقراوي، 

يه هنا، وما يجب التأكيد عل ،التأثير في بيئة العمل ومحتواه  إلىمجالات أوسع من مجرد المشاركة في القرارات، 
 ؛إن كلًا من المشاركة والتمكين يساعدان الأفراد على فهم أوسع وإدراك أعمق للتوقعات المصاحبة لكلتا العمليتين

أو الربط  ةعزز من فهم الأفراد لمنطقية العلاقيقرارات ودعم ذلك بعوامل التمكين لأن مسألة المشاركة في صنع ال
 ،بين ما يقدمونه من جهد وخبرة وأداء متميز، وما يتوقعونه من عوائد إيجابية يرغبون بل يحرصون على امتلاكها

وتتحدد مجالات المشاركة من قبل العاملين في عمليات صنع القرارات المرتبطة بالأعمال التي يؤدونها بمجرد 
ر مما تقدم، أن المشاركة خطوة )مرحلة( مهمة في تطبيق ويظه. ورغبتهم في ذلك ينر يتوجيههم من قبل المد

تطوير أوجه  ىإلالتمكين، يؤدي  أبعادبعداً من  عدّ لأن منح العاملين حرية المشاركة في صنع القرارات يُ ؛ التمكين
ة لسهم الأفراد في المشاركة فيها جدو ومن العمليات التي يُ  ا،العمل بما يخدم توجهات المنظمة لتحقيق أهدافه

تغييرها، أوقات العمل والراحة وإمكانات تعديلها واختيار  إلىالعمل، تعاقب تسلسل العمليات، الإجراءات والحاجة 
 ة.الأداء المطلوب مع الجودة المحدد إلىالأساليب الصحيحة للوصول 

ن تمكين المستفيدين من تكنولوجيا المعلومات، فإ أبعادوعلى اعتبار أن حل المشكلات واتخاذ القرار هو أحد 
المستفيد ليس من المفترض ان يمتلك مهارة حل المشكلات واتخاذ القرار فحسب، بل إن بعض الباحثين يذهب 

في  استباقياً  المستفيدأن يكون ضرورة  (Kim & Gupta, 2014, 660)أبعد من هذا الشيء، إذ يرى  إلى
جعل  إلىيؤدي  التي يؤديها، إذ إن التمكين المستهدف بطريقة مبتكرة لدعم المهام قأو التطبي استعمال النظام

، لمشكلاتوحل ا المناسبة من خلال إظهار المبادرة واتخاذ الإجراءات يتوجه نحو العمل بشكل استباقي المستفيد
لى استعداد ع لمستفيدون افي المنظمات وبيئات العمل، يجب أن يكون  التأكد عدمبسبب حالة أنه  ويرى الباحثان

مكين، إذ ة، وهنا يأتي دور التللتعامل مع الطلبات والقضايا غير المتوقعة الناشئة عن البيئة الداخلية والخارجي
ئة عمل تحقيق أهداف عالية وأداء عالٍ حتى في بي إلى يهدفون  الذين يتمتعون بالتمكين النفسي المستفيدين إن

بحالة عدم التأكد. على وفق ذلك، يمكن القول إن التعامل مع المشكلات غير المتوقعة أصبح ضرورة  تمتاز
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اف وإيجاد تمكين استكشبالالذي يتمتع  للمستفيديمكن ملحة لتحقيق أفضل أداء، وهنا يأتي دور التمكين، إذ 
 ستفيدون الم عملسيست، و ي العملف والإبداعالابتكار  إلىيؤدي  وهذا ما استعمالات مبتكرة للنظام المستهدف

ل المشكلات لدعم مهامهم أو ح مبتكرةمهاراتهم المتطورة ليحددوا لأنفسهم كيفية استعمال النظام بطريقة  المُمكنين
 اعلى أنه تعرفالمشكلات ودعم القرار  إن حل (Sehgal, 2007, 93)على وفق ذلك، يرى  .غير المسبوقة

تكنولوجيا ال( 4المعلومات )  (3)( المهارات،2( المعرفة، )1من ) لمزيجلواحد أو  لالفاعقدرة الفرد على الاستعمال 
في سياق استعمال و  .القرارات والحلول المقترحة( الشبكة الاجتماعية لحل مشكلة أو تطوير استراتيجية لدعم 5) و

تمكين أن الذي يتمتع بمستوى عالٍ من ال بالمستفيد يفترض، او التطبيق في مجال تكنولوجيا المعلومات النظام
تجاه استعمال النظام من خلال تجربة المزيد من ميزاته، بما يتجاوز الإرشادات المنصوص عليها  يكون استباقياً 

 ,.Maas et al)من خلال النظام او التطبيق  من المهام أو الرسمية لاستعمال هذه الميزات، لأداء نطاق أوسع

حور التمكين، إذ إن م أبعادالمشكلات واتخاذ القرار بالنسبة للمستفيدين يمثل أحد أهم  إن حل. (334 ,2018
التمكين هو أن يكون لدى الفرد الحرية في اتخاذ القرار والعمل على مواجهة وتبني الحلول التي يرونها مناسبة 

لى استعمال يعمل ع المستفيد لمواجهتها. ومن النقاط المهمة في تمكين المستفيدين في مجال تكنولوجيا هو أن
 التطبيق بتفاصيل وبطريقة تُمكنه من أداء أكبر قدر من المهام غير هذا التطبيق. 

  للمستفيدالكفاء  الذاتية  البُعد الثاني:
الذات  كفاءة" بعنوان له مقالة نشر عندما(Bandura,1977)  يد على المُدركة الذاتية الكفاءة مفهوم ظهر لقد

 لتعديل وسيطاً  عاملاً  تُعد لكونها المُدركة الذاتية الكفاءة أهمية على المقال في كدأ وقد، "السلوك لتعديل نظرية نحو

 والتخطيط، ناجحة بصورة دائهاأو  مختلفة مهمات على التغلب في الشخص قدرة حول التوقعات على السلوك ومؤشراً 

 ومدى مقبولة، بصورة معين سلوك تنفيذ من تمكنه التي الذاتية القدرات لحجم دراكالإ في واقعية متمثلة بصورة لها

 إيجابية تكون  أن يُمكن بحيث والتفكير، السلوك أنماط في مباشرٍ  بشكلٍ  تؤثر أنها كما .السلوك هذا تنفيذ عند التحمل

 محاولين المشكلات تحليل نحو تفكيرهم في يميلون  الذاتية بكفاءتهم شعور إيجابي لديهم الذين فالأفراد ة،سلبيو أ

 في بتدنٍ  يشعرون  الذين الأفراد تفكير يتجه حين في ،فعّال سلوكهم بشكلٍ  في يؤثر مما منطقية حلول إلى التوصل

 كفاءتهم من مُقللين سلوكياتهم في مُترددين مواجهتهم لمهامهم عند مضطربين يجعلهم الداخل إلى الذاتية كفاءتهم

. ولقد عرفت الكفاءة (530، 2016المعرفية )كرماش،  لقدراتهم الفعّال الاستعمال على قادرين وغير الشخصية،
 مجموعة من الإجراءات بتنفيذالحكم حول كيفية قيام الفرد على أنها  ( ,855Bandura, 1982)الذاتية من قبل 

التصرف في  ه على، ويلاحظ هنا ان هذا التعريف يتضمن تقييم الفرد لقدرتالمطلوبة للتعامل مع مواقف محتملة
 سياق فيالذاتية  ةالكفاء (Compeau & Higgin, 1995, 191)ولقد عرف مواقف قد يواجهها مستقبلًا.  إطار

ما فعله الفرد في ب تُعنىنَّها لا إ، أَي حاسوباستعمال ال في حكم الفرد على قدرتهتكنولوجيا المعلومات على أَنَّها 
تعليقاً على هذا  .)Saleh, 2023, 56)-Alوتشيرالماضي، ولكن لما يمكن أَن يكون القيام به في المستقبل. 

ي المهارات الفرعية للمكونات البسيطة، مثل التنسيق أَو إِدخال الصيغ ف إلى تشيرلا  التعريف، إن الكفاءة الذاتية
تضمن أحكام الفرد على قدراته في تطبيق هذه المهارات على مهام أوسع )مثل تحضير تقارير تجدول بيانات بل 
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يمان إنها أعلى  تعرف الكفاءة الذاتيةأن  إلى ((Doll, 2010, 55ويشير  مكتوبة أَو تحليل البيانات المالية(.
فاء الذاتية العالية ذوي الك إن المستفيدين. بمهارة تكنولوجيا المعلومات إلىالمستندة  نشطةلأالفرد بقدرته على أداء ا

، التحديات مواجهةة في كيفيبالثقة والمثابرة  ون يتمتع إذنهم يمتلكون المهارات والقدرات لتحقيق النجاح، ون أيعتقد
، ويشعرون ةمتميز مهارات شخصية  يمتلكون من المهارات والمعرفة  عاليةمستويات  لديهمالذين  وأن المستفيدين

ن تؤمن لهم أمن ذلك، يشعرون بمزيد من الثقة في قدراتهم الخاصة التي يمكن  بدلاً و قل تجاه المدير، أبالتزام 
أن جميعها  يلاحظ من التعاريف في .(Murray & Holmes, 2021, 9) مرلأذا لزم اإخر آالعمل في مكان 

 ,Compeau & Higginsلم تخرج عن سياق التعريف الأساسي للكفاءة الذاتية لتكنولوجيا والذي جاء به 

 قدرة الفرد على استعمال تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها. إطار، التي تدور جميعها في ((1995
 استقلالية المستفيدالبُعد الثالث: 

 (Niehaves et al., 2012, 5)تكنولوجيا المعلومات أشار إليه  إطارإن مصطلح استقلالية المستفيد في 
تقلالية زيادة الاسإذ إن ، للعاملينبـ "قدر أكبر من الحرية" أو "الحريات الجديدة"  يرتبط غالباً على أنه مصطلح 

ويشير  .ماتخاذ قرارات تكنولوجيا المعلومات بأنفسهم أو تقديم الدعم الفني لأنفسه تُمكنهم من للمستفيدين
(Njenga, 2014, 12) ) ديل وإنتل  تيشرك ( أن2011نقلًا عن أحد التقارير الصادرة عن الشركتين في عام

 ولوجياالتكنتيار سيستمتعون بالعمل أكثر إذا تمكنوا من اخ العاملين، من %56أن ستة من كل عشرة، أو لاحظتا 
، وخلصت عاملينالوقد أثبتت دراستهم بوضوح العلاقة بين توفير تكنولوجيا المعلومات ومعنويات ، الخاصة بهم

ي على أنها درجة الاختيار الت المستفيديتم تعريف استقلالية  .الإنتاجية زيادة إلىأن اختيار التكنولوجيا يؤدي  إلى
. يلاحظ من خلال التعريف (Doll et al., 2003, 9)م في عملهحاسوب مالهم لليتمتع بها الأفراد في كيفية استع

ن استقلالية المستفيد تُمكن الفرد من استعمال الكومبيوتر بالطريقة التي يراها مناسبة لإنجاز المهام المناطة به. أ
وفي هذا السياق، فإن اعطاء الفرد الخيار لطريقة الاستعمال وشعوره بالاختيار يُعدّ عملية تحفيزية بحد ذاتها، 

 ية، يرى المقارنة بين استقلالية المستفيد واستقلالية الوظيف طارإشعور المستفيد بالسيطرة. وفي  إلىوهذا سيؤدي 

(Doll et al., 2003, 9) أضيق من استقلالية الوظيفة )على سبيل المثال، مقدار الاختيار  المستفيدن استقلالية أ
كون قد يحاسوب. إذ إنه ليس كل العمل يتم بوساطة ال (. فضلًا عن ذلك،الذي يتمتع به الشخص في وظيفته

لالية ، ومع ذلك يتمتعون باستقحاسوببعض العاملين الإداريين أو المهنيين مقيدين في استعمالهم لأجهزة ال
والاستقلالية  User Autonomyوفيما يتعلق بالاستعمال المتبادل لمصطلحي استقلالية المستفيد  ة.وظيفية كبير 

عملان تسوالاستقلالية غالبًا ما يُ  تقلالية الذاتيةالاسعلى الرغم من أن مصطلحي  Self-Determinationالذاتية 
موارد ملون عقتراح أن الأفراد يستلافي هذا السياق  المستفيداستقلالية عمال ستايرى أن  الكاتب بالتبادل، إلاّ 

 وتقديرهم الخاص لاتخاذ القرارات )أي اختيار الأساليب والوتيرة والجهد( حول كيفية تكنولوجيا المعلومات التمكينية
على  (Sehgal, 2007, 91)وتم تعريف استقلالية المستفيد من قبل . لتحقيق أهداف عملهحاسوب استعمال ال

يلاحظ من هذا  .اليوميةدرجة الاختيار لدى الأفراد في كيفية استعمالهم للنظام في إنجاز أنشطتهم الوظيفية أنها 
كانت تركز   (Sehgal, 2007)التعريف أن التركيز كان على استعمال أنظمة معينة في العمل، علماً أن دراسة
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على استعمال نظام تخطيط الموارد في المنظمة، لذلك كان التعريف الإجرائي لدراسته لاستقلالية المستفيد ركزت 
 على النظام. 

تبيّن أن استقلالية المستفيد يركز في مضمونه على أن المستفيد من الممكن أن يكون لديه  إن التعاريف المذكورة
الخيار في آلية استعمال تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها، وأن له مساحة من الحرية في تنظيم العمل من خلالها، 

فضلًا عن ذلك، ن قبل المنظمة. التنظيمي العام والإجراءات المحددة م طارولكن هذا لا يعني الخروج عن الإ
يحدد مقدار الاستقلالية التي يتحملها المستفيد أو مجموعة المستفيدين عن أداء مهام فإن بُعد استقلالية المستفيد 

ي مدى تشرح سياسات وإجراءات أ إلىذن لإنجاز مهامهم و لأا إلىي مدى يتم توجيههم وحاجتهم أ إلىي أعملهم، 
 . بهالمنظمة ما يجب القيام 

 نموذج الدةاسة ومنهجيتهاالمحوة الثالث: أ
 اولا: انموذج الدةاسة

وجيا بين التعلّم التنظيمي وتكنول العلاقةمسألة وهي  إلىوقبل الدخول في أنموذج الدراسة لابد من الإشارة 
أن هناك اتجاهين للعلاقة بين التعلّم التنظيمي وتكنولوجيا المعلومات، الاتجاه  إلىالمعلومات، إذ أشرت الدراسات 

الأول: تبني التعلّم التنظيمي بوصفها أدوات لتفسير وحل مشاكل تطبيق واستعمال تكنولوجيا المعلومات في 
لجديدة كنولوجيا االمنظمات، وعلى وفق هذا الاتجاه فإن المنظمات لا تزال تكافح وتوجه جهودها لاستعمال الت

على تطوير تكنولوجيا المعلومات التي من الممكن أن  يركزبشكل فاعل. أما الاتجاه الثاني من البحوث فهو 
تدعم عمليات التعلّم التنظيمي، ومن الأمثلة على هذه التطبيقات الأنظمة الخبيرة والشبكات وقواعد البيانات 

عد في مجال تكنولوجيا المعلومات، وإن تطبيق التكنولوجيا التي تساوالإنترنت والإنترانت وغيرها من التطبيقات 
على التعلّم التنظيمي يعتمد على الطاقة الحالية للمنظمة على التعلّم، وعليه فإن المنظمات التي أظهرت أصلًا 

العكس صحيح و قدرات تعلم تجد من الأسهل زيادة قدرتها على التعلّم؛ لأنها قد تجرب التكنولوجيا الجديدة أكثر، 
ة تجد صعوبة في تطبيق التكنولوجيا الضروري نمن الممكن أتطوير طاقات تعلم  إلىفالمنظمات التي تحتاج 

(Al-Abbasi, 2021)  الدراسة الحالية، فإنها تتبنى المدخل الأول الذي يعتمد على أن التعلّم  إطار. وفي
التنظيمي يُعدّ أداة مهمة في مساعدة الأفراد العاملين على استعمال التطبيقات واكتساب المهارة والقدرة في مجال 

الطريقة  القرارات واختيار توظيفها في أداء المهام المناطة بهم ومن ثمّ تمكينهم وإفساح المجال لهم من أجل اتخاذ
التي يوظفون فيها هذه التكنولوجيا، وعلى وفق هذا المنظور يمكن اعتماد التوجه نحو التعلّم التنظيمي عامل يدفع 

نه مقوم من مقومات تمكين المستفيدين من تكنولوجيا إستفيدين، ويمكن القول عنه أيضاً باتجاه تمكين الم
 المعلومات.

ن التوجه ية أة، ولقد افترضت الدراسة الحالالتنظيمي تأثيرات واضحة في الفرد وفي المنظم للتوجه نحو التعلّم
مؤثراً في تمكين المستفيدين من تكنولوجيا المعلومات، إذ إن  عاملاً نحو التعلّم التنظيمي من الممكن أن يكون 

لمكافأة أو لدفع الفرد للحصول على ا أحد الجوانب المهمة للتوجه نحو التعلّم هو أنه يكون وسيلة تحفيزية فاعلة
المكانة الوظيفية الجيدة أو السلطة والقوة، فضلا عن ذلك فإنه يعد المتغير الحرج في نجاح المنظمة والفرد في 
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صنع القرار بوصفه وسيلة الفرد والمنظمة للحصول على المعلومات والمعرفة واستيعابها ومعالجتها والتخلص من 
وهذا ما يعني أن تمكين المستفيدين لا يأتي من  (Al-Kubaisi & Daham, 2007, 140)الأفكار القديمة 

فراغ إنما من المفترض أن يكون هناك ثقافة وقيم تنظيمية تدفع بالمنظمة نحو التعلّم التنظيمي، وهذا بدوره سيدفع 
وفق ذلك  على .المنظمة إدارةنحو امتلاك المستفيدين الجاهزية والقدرات المطلوبة لكي يكونوا ممكنين من قبل 

 : تيعلى النحو الآ الرئيسةيمكن صياغة الفرضية البحثية 

يؤثر التوجه نحو التعلّم التنظيمي في تمكين المستفيدين من تكنولوجيا المعلومات الطبية )المتمثلة بأجهز  
 الأشعة والسوناة( في المؤسسات الصحية المبحوثة.

ت بشأن تأثير التوجه نحو التعلم التنظيمي في تمكين المستفيدين من وللحصول على المزيد من الايضاحا
 فرضيات فرعية على النحو الاتي: وجيا المعلومات فلقد تم وضع ثلاثتكنول

 يؤثر التوجه نحو التعلم التنظيمي في بعُد حل المشكلات. 
 يؤثر التوجه نحو التعلم التنظيمي في بعُد الكفاء  الذاتية للمستفيد.

 التوجه نحو التعلم التنظيمي في بعُد استقلالية المستفيد.يؤثر 
 (1نموذج البحث فهو موضح في الشكل )وفيما يخص أ

 
 نموذج البحثأ :(1الشكل )
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 ثانيا: منهجية البحث
 منهج البحث .1

 ,Mahmoudi) هتبنت الدراسة الحالية المنهج المسحي الذي يُعدّ أحد أهم مناهج البحث العلمي، ويعرف

على أنه محاولة منظمة لجمع البيانات وتحليل الوضع الراهن لموضوع ما وتفسيره في بيئة محددة  (51 ,2019
مسح الظاهرة  إلىعلى أنه منهج بحثي يهدف . (Al-Mashhadani, 2019, 132) ووقت معين. وينظر إليه

غات علمي لأسبابها، ومسو  موضوع الدراسة والوقوف على واقعها بصورة موضوعية، تمكن الباحث من استنتاج
وقد  ،اعتماد هذا المنهج في الدراسة الحالية هو إن أسلوب المسح يطبق عادة على نطاق جغرافي كبير أو صغير

يكون مسحاً شاملًا أو بطريقة العينة، وفي معظم الأحيان تستعمل فيه عينات كبيرة من أجل مساعدة الباحث في 
 ,Mahmoudi) الحصول على نتائج دقيقة وبنسبة خطأ قليلة، ومن ثمّ تمكنه من تعميم نتائج على مجتمع الدراسة

موزعة بشكل جغرافي على كل محافظة نينوى، فهي الدراسة الحالية، فإن عينة البحث  إطار. وفي (52 ,2019
تشمل مركز المحافظة )مدينة الموصل( الأقضية والنواحي جميعها، لذلك فالأسلوب الأمثل هو اعتماد المنهج 
المسحي التحليلي، فضلًا عن ذلك، فلقد اعتمد الباحثان أسلوب المسح الشامل للمجتمع؛ لأن العينة هم الأفراد 

 هزة الأشعة والسونار في مستشفيات دائرة صحة نينوى جميعها.العاملون على أج
   أسلوب جمع البيانات .2

تم اعتماد الاستبانة لجمع بيانات الدراسة الحالية، واعتمدت الدراسة الحالية في إعداد الاستبانة على مقاييس 
اسات السابقة. ر من الدر جاهزة، وهذه المقاييس مثبت صدقها وثباتها في عملية القياس وبشكل متكرر في الكثي

وفي سياق اختيار المقياس والتأكد من صلاحيته، فلقد تم عرض الاستبانة وذلك لإجراء التغييرات المناسبة عليها، 
ولقد أجريت بعض التعديلات على الاستبانة بناءً على آراء السادة المحكمين، فضلًا عن ذلك، فلقد تم عرض 

تبانة شعاعيين لبيان رأيهم في الاسإبالأشعة والسونار وسبعة مصورين  الاستبانة على ثلاثة أطباء مختصين
ولاسيما في حال الاسئلة غير الواضحة أو غير المفهومة من قبلهم، وتمت هذه العملية بأسلوب المقابلة، وتم 

مقياس المُعد من قبل الاختيار وفيما يتعلق ببناء الاستبانة فلقد تم  الأخذ بالملاحظات التي تم تأشيرها من قبلهم.
(Sinkula et al., 1997( و )Calantone et al., 2002 )هم س التوجه نحو التعلم التنظيمي، وإن أحد أ لقيا

ن هاتين ، فضلًا عن ذلك فإالمذكورتين آنفاً  قد تم اختباره في الدراستيناسباب اختيار هذا المقياس هو انه 
أما  .تم تبنيها لقياس التوجه نحو التعلّم التنظيمي من قبل الباحثين الدراستين هما من أكثر الدراسات التي قد

(، وتم اختباره Doll et al., 2003مقياس تمكين المستفيدين من تكنولوجيا المعلومات فلقد تم اختياره من دراسة )
 ارات( وتم ثباته وصدقه لعملية القياس، ولقد أشرت جميع الاختبSehgal, 2007بشكل تفصيلي من قبل )

 صلاحيته للقياس.
 عينة الدةاسة  .3

مجموعة الأفراد العاملين في دائرة صحة نينوى من والمختصين في مجال الأشعة  الدراسة عينةتضمنت 
 الأشعة والسونار والرنين المغناطيسي والمفراسوالسونار باختلاف الأجهزة الطبية المعتمدة في هذا المجال مثل 
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لخاصة بالأشعة ن الأجهزة اإن السبب الرئيس في اختيار هؤلاء الأفراد ليكونوا عينة للدراسة الحالية هو إالحلزوني. 
تكنولوجيا المعلومات، ولذلك فهي مطابقة لمجال الدراسة  إلىهي أجهزة مستندة في طبيعتها جميعها والسونار 
ة سئلة ستكون موجهة لنمط معنيلأكون المبحوثين ستكون واقعية اجابات إن أضمان فضلا عن ذلك،  الحالية.

ضعون )دائرة صحة نينوى( ويخنفسها من تكنولوجيا المعلومات الطبية، ولأفراد يعملون في المؤسسة الصحية 
ولديه فسها نفي المؤسسة  يعمل حد الباحثينأن لأكانية الوصول لهؤلاء المبحوثين مإواخيرا، . نفسها لتعليماتل
ومن الجدير  .صوليةأؤلاء المبحوثين بمساعدة دائرة صحة نينوى كونه لديه موافقات ه إلىمكانية في الوصول إ

( 550جمالي للعاملين على أجهزة الأشعة والسونار في مستشفيات دائرة صحة نينوى يبلغ )لإن العدد اأ بالذكر،
تم لقد و  نينوى،من شعبة مكننة المعلومات في دائرة صحة  الباحثانعليها  التي حصل لإحصائيةوذلك حسب ا

(، 62( وعدد غير المستجيبين )463( استمارة استبانة على عينة الدراسة، وبلغ عدد المستجيبين )525توزيع )
(. إن نسبة الاستجابة هذه لم تتحقق إلّا بعد جهود %88.10ذلك فإن نسبة الاستجابة الإجمالية ) إلىواستناداً 

( مستشفى في داخل حدود مركز محافظة ومستشفيات في 12رة )خلالها زيا ذ تمتالباحثين، إكبيرة بذلت من 
 أقضية ونواحي محافظة نينوى.

 التحليلي للدةاسة طااةالمحوة الرابع: الإ
ت ب نمذجة المعادلاأسلو  إطارتمثل عملية اختبار نماذج القياس الخطوة الأولى لأي تحليل إحصائي في 

ن هذه الخطوة تفيد في تشذيب النماذج والتخلص من المشاكل المتعلقة بعملية القياس التي قد تؤثر البنائية، إذ إ
سلباً في اختبار النماذج البنائية في المرحلة الثانية في نمذجة المعادلات البنائية. ويمثل أنموذج القياس العلاقة 

 ,Brown)أو مؤشرات القياس( والعوامل الكامنة  يضا المتغيرات المشاهدةالمتغيرات المقاسة )يطلق عليها أ بين

نظيمي وجه نحو التعلم التنموذج قياس التاختبار نماذج القياس كلا على حدة، إذ تم اختبار أ . ولقد تم(1 ,2015
ين نموذج الكلي من خلال وضع مخرجات الخطوتين السابقتالمستفيدين، واخيرا تم اختبار الأنموذج تمكين ومن ثم أ

 نموذج قياس واحد.أ إطارفي 
 نموذج قياس التوجه نحو التعلم التنظيمياختباة أ .1

الذي جاء نموذج الافضل، و الأ إلىنموذج قياس التوجه نحو التعلم التنظيمي فلقد تم الوصول سياق اختبار أ
 تي:أربع مراحل وعلى النحو الآ إطاربمؤشرات حسن مطابقة وفقا للمستويات المقبولة، في 

 :مؤشرات حسن المطابقة على النحو الآتيالمرحلة من الاولى من الاختبار، وكانت 
(2/df), 3.439; GFI, 0.894 ; AGFI, 0.859 ; CFI, .883; TLI, .862; RMR, 0.039; SRMR, 

0.0542; RMSEA, 0.073; PCLOSE 0.000. 
 :على النحو الآتيوكانت نتائج حسن المطابقة بعد الحذف  X13المرحلة الثانية تم فيها حذف مؤشر القياس 

(2/df), 3.417; GFI, 0.903 ; AGFI, 0.869 ; CFI, .891; TLI, .869; RMR, 0.038; SRMR, 

0.0536; RMSEA, 0.072; PCLOSE 0.000.  
 :على النحو الآتيوكانت نتائج حسن المطابقة بعد الحذف  X15حذف مؤشر القياس 

(2/df), 3.020; GFI, 0.922 ; AGFI, 0.891 ; CFI, .915; TLI, .896; RMR, 0.037; SRMR, 

0.0508; RMSEA, 0.066; PCLOSE 0.001.  
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 :ت النتائج على النحو المبين الآتيوكان X12حذف مؤشر القياس 

(2/df), 2.429; GFI, 0.945 ; AGFI, 0.921 ; CFI, .943; TLI, .928; RMR, 0.031; SRMR, 

0.0445; RMSEA, 0.056; PCLOSE 0.164.  
ات قد أن جميع المؤشر  إلىتشير  جه نحو التعلّم التنظيمي فيإن نتائج حسن مطابقة أنموذج قياس التو 

مستويات القبول المطلوبة. أي إنّها  إلىقد وصلت حققت مستويات قبول جيدة، إذ إن هذه المؤشرات جميعها 
ت أنّ البيانات قد حقق إلىأفضل مستويات يمكن تحقيقها من المطابقة. وفي هذا إشارة واضحة  إلىوصلت 

ل مصداقية الأنموذج في قياس المتغير المراد قياسه والمتمث إلىمطابقة جيدة مع أنموذج الدراسة، وهي أيضاً تشير 
 التعلّم التنظيمي.بالتوجه نحو 

 نموذج قياس تمكين المستفيدين من تكنولوجيا المعلوماتاختباة أ .2
لى النحو عمراحل  أربع إطارمستويات المطابقة المقبولة في  إلىنموذج قياس تمكين المستفيدين وصل أ

 :الآتي
 :وكانت النتائج على النحو في الآتينموذج الاساس المرحلة الاولى اختبار الأ

(2/df), 4.787; GFI, 0.908 ; AGFI, 0.864 ; CFI, .903; TLI, .878; RMR, 0.052; SRMR, 

0.0604; RMSEA, 0.091; PCLOSE 0.000.  
وذلك بسبب الترابط العالي بينهما التي كانت  X28و  27Xالمرحلة الثانية ربط أخطاء مؤشري القياس  
 :على النحو الآتي. وبعد إجراء عملية ربط البواقي كانت مؤشرات حسن المطابقة 30.262بقيمة 

 (2/df), 4.064; GFI, 0.921 ; AGFI, 0.881 ; CFI, .922; TLI, .600; RMR, 0.046; SRMR, 

0.0568; RMSEA, 0.082; PCLOSE 0.000.  
وذلك بسبب الترابط العالي بينهما والتي كانت  31Xو  30Xالمرحلة الثالثة: ربط أخطاء مؤشري القياس 

 :على النحو الآتي. وبعد إجراء عملية ربط البواقي كانت مؤشرات حسن المطابقة 30.470بقيمة 

(2/df), 3.399; GFI, 0.936 ; AGFI, 0.903 ; CFI, .941; TLI, .623; RMR, 0.046; SRMR, 

0.0564; RMSEA, 0.072; PCLOSE 0.000.  
)وذلك بسبب الترابط العالي بينهما التي كانت  39Xو  38Xالمرحلة الرابعة: ربط أخطاء مؤشري القياس 

 :على النحو الآتي. وبعد إجراء عملية ربط البواقي كانت مؤشرات حسن المطابقة 18.250بقيمة 

(2/df), 3.033; GFI, 0.945 ; AGFI, 0.916 ; CFI, .950; TLI, .635; RMR, 0.046; SRMR, 

0.0564; RMSEA, 0.066; PCLOSE 0.008.  
 وذلك بسبب الترابط العالي مع بقية مؤشرات القياس  33Xالمرحلة الخامسة: حذف مؤشر القياس 

 :على النحو الآتيكانت مؤشرات حسن المطابقة  X33وبعد حذف مؤشر القياس 
(2/df), 2.746; GFI, 0.956 ; AGFI, 0.929 ; CFI, .961; TLI, .647; RMR, 0.037; SRMR, 

0.0450; RMSEA, 0.066; PCLOSE 0.063.  
ق مستوى ن الأنموذج قد حقستفيدين من تكنولوجيا المعلومات أتبين نتائج اختبار أنموذج قياس تمكين الم
الية من القبول، وهذا يؤشر وبشكل واضح أنّ مستويات ع إلىمطابقاً متميزاً، إذ إن المؤشرات جميعها وصلت 



  .......... التوجه نحو التعلمّ التنظيمي وأثره في تعزيز تمكين                   
 

 الطائي والسبعاوي     

 151 
 

 

 TANMIYAT AL-RAFIDAIN( P-ISSN: 1609-591X; E-ISSN: 2664-276Xتنمية الرافدين )

  .pp(228-193، ص. ) 1013Juneحزيران ،  .No(531، ع ) Vol(34مج )

 

ير مصداقية الأنموذج في قياس المتغ إلىالبيانات قد حققت مطابقة جيدة مع أنموذج الدراسة، وهي أيضاً تشير 
 المراد قياسه والمتمثل بتمكين المستفيدين من تكنولوجيا المعلومات.

 
 
 اختباة الأنموذج على المستوى الكلي  .3

بعد الانتهاء من اختبار نماذج قياس التوجه نحو التعلّم التنظيمي وتمكين المستفيدين من تكنولوجيا المعلومات 
أفضل مستويات المطابقة لهذه النماذج، سيتم اختبار الأنموذج على المستوى الإجمالي والذي  إلىوالوصول 
يرات كون أنموذج القياس متكاملًا ويحتوي على متغ، لكي يلمراحل النهائية للأنموذجين المذكورين آنفاً سيتضمن ا

 (. 2الدراسة جميعها. وكانت نتائج اختبار هذا الأنموذج في المرحلة الأولى كما هي في الشكل )
 انموذج قياس الدةاسة :(2الشكل )

 

 :على النحو الآتيكانت مؤشرات حسن المطابقة للأنموذج الإجمالي فلقد كانت 
(2/df), 2.228; GFI, 0.903 ; AGFI, 0.877 ; CFI, .918; TLI, .904; RMR, 0.042; SRMR, 

0.0530; RMSEA, 0.052; PCLOSE 0.307.  
يتبين من خلال مؤشرات حسن المطابقة أن الأنموذج الإجمالي الذي يضم العوامل الكامنة للدراسة جميعها 

 مطابقة الأنموذج للبيانات. إلىواضحة  إشارةقد حقق مستويات المطابقة المقبولة، وفي هذا 
 ثانيا: اختباة الانموذج البنائي
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أثير المتغير اختبار ت وتحديداالمنبثقة عنه،  والفرضياتخصص هذا المبحث لاختبار الأنموذج البنائي للدراسة 
المستقل )التوجه نحو التعلّم التنظيمي( في المتغير المعتمد )تمكين المستفيدين من تكنولوجيا المعلومات(، ومن 

ك، فلقد تم تمكين المستفيدين. وعلى وفق ذل أبعادثم اختبار تأثير التوجه نحو التعلم التنظيمي في كل بعد من 
( والجدول 3سة وكانت نتائج اختبار هذه الفرضية على النحو المبين في الشكل )اختبار الفرضية الرئيسة للدرا

(1.) 
نموذج البنائي لاختباة تأثير التوجه نحو التعلم التنظيمي في تمكين المستفيدين )المستوى الأ  :(3الشكل ) 

 الكلي(

 

 نتائج تحليل الانحداة لتأثير التوجه نحو التعلم التنظيمي في تمكين المستفيدين )المستوى الكلي( :(1الجدول )
المتغير 
 المعتمد

 التقدير المتغير المستقل 
خطأ 
 القياس

النسبة 
 الحرجة

P 
طابيعة 
 التأثير

تمكين 
 المستفيدين

<--- 
التوجه نحو التعلم 

 التنظيمي
 معنوي  *** 5.118 162. 828.

*** 0.001  
تشير نتائج التحليل الإحصائي للأنموذج البنائي لتأثير التوجه نحو التعلّم التنظيمي في تمكين المستفيدين 

قيمة  إذ كانت، ن طبيعة التأثر كان معنوياً وطردياً أ إلى( 1( والجدول )3الشكل ) من تكنولوجيا المعلومات في
معنوية التأثير  إلىقيمة تشير  وهي، (0.001) معنويةعند مستوى Estimate(β (0.828 ))معامل الانحدار 

. وتؤكد هذه النتائج التأثير المعنوي للتوجه 5.118، أما النسبة الحرجة فلقد كانت قيمتها (0.05قل من )أ كونها
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 ظيميحو التعلّم التنالتوجه نفي نحو التعلّم التنظيمي في تمكين المستفيدين من تكنولوجيا المعلومات، وأنّ التغير 
تمكين المستفيدين من تكنولوجيا المعلومات في ( في 0.828زيادة بمقدار ) إلىبمقدار وحدة واحدة سيؤدي 
 .المؤسسات الصحية المبحوثة

 
تكنولوجيا  تمكين المستفيدين من أبعادمن  بعدوفيما يتعلق بتأثير التوجه نحو التعلم التنظيمي في كل 

 .ثنتائج اختبار الفرضيات الفرعية الثلا إلى( يشيران 2( والجدول )4المعلومات، فالشكل )
ين من تمكين المستفيد أبعادنموذج البنائي لاختباة تأثير التوجه نحو التعلم التنظيمي في الأ  :(4الشكل )

 . تكنولوجيا المعلومات

 
 تمكين المستفيدين أبعاد( نتائج تحليل الانحداة لتأثير التوجه نحو التعلم التنظيمي في 2الجدول )

خطأ  التقدير المتغير المستقل  المتغير المعتمد
 القياس

النسبة 
 P الحرجة

طابيعة 
 التأثير

 معنوي  *** 4.892 189. 927. التوجه نحو التعلم التنظيمي ---> حل المشكلات ودعم القرار
 معنوي  *** 4.847 170. 822. التوجه نحو التعلم التنظيمي ---> الكفاءة الذاتية للمستفيد

 معنوي  *** 6.159 214. 1.319 التوجه نحو التعلم التنظيمي ---> استقلالية المستفيد
*** 0.001  

تمكين  بعادأتشير نتائج التحليل الإحصائي للأنموذج البنائي لتأثير التوجه نحو التعلّم التنظيمي في 
ن طبيعة التأثير للتوجه نحو التعلم في أ إلى( 3( والجدول )4الشكل ) المستفيدين من تكنولوجيا المعلومات في

م القرار، توى تأثير التوجه في حل المشكلات ودعالثلاثة لتمكين المستفيد كان معنوياً وطردياً. فعلى مس بعادالأ
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 إلىقيمة تشير  وهي، (0.001) عند مستوى معنويةEstimate(β (0.622 ))قيمة معامل الانحدار  كانت
. وتؤكد هذه النتائج التأثير 4.862، أما النسبة الحرجة فلقد كانت قيمتها (0.05قل من )أ معنوية التأثير كونها
التعلّم التنظيمي في تمكين المستفيدين من حيث حل المشكلات ودعم القرار. وكذلك الحال  المعنوي للتوجه نحو

لانحدار كانت قيمة معامل اذ ي في الكفاءة الذاتية للمستفيد، إبالنسبة لتأثير التوجه نحو التعلم التنظيم
(Estimate(β (0.822( عند مستوى معنوية )وهي قيمة تشير 0.001 ،)ثير كونها أقل من معنوية التأ إلى
وفيما يتعلق بتأثير التوجه نحو التعلم التنظيمي في  .4.847(، أما النسبة الحرجة فلقد كانت قيمتها 0.05)

Estimate(β (1.319 )ذ كانت قيمة معامل الانحدار )إيضا، اً أطردي اً معنوي اً استقلالية المستفيد فلقد كان تأثير 
(، أما النسبة الحرجة 0.05معنوية التأثير كونها أقل من ) إلى(، وهي قيمة تشير 0.001عند مستوى معنوية )

 .6.156فلقد كانت قيمتها 
لمعلومات في تمكين المستفيدين من تكنولوجيا ا التنظيميللتوجه نحو التعلّم ن فرضية التأثير المعنوي إ

العاملين  زيادة إمكانية الأفراد إلىقامت على افتراض أن امتلاك المنظمة لتوجه نحو التعلّم التنظيمي سوف يؤدي 
لول و الحالعليا بالتعلّم والانفتاح نح دارةومهاراتهم وقدراتهم، وذلك من خلال تبادل المعرفة والمعلومات والتزام الإ

زاً للتمكين جعل الفرد جاه إلىالجديدة والتكنولوجيا الحديثة والإبداعات المطورة حديثاً، وهذا كله فيما بعد يؤدي 
ومنحه المزيد من الصلاحيات وتمكينه من اختيار طريقة أداء العمل وحل المشكلات واتخاذ القرارات. وكانت هذه 

( التي أثبتت وجود علاقة Gutierrez-Gutierrez et al., 2018النتيجة متفقة مع ما توصلت اليه دراسة )
ارتباط معنوية بين التوجه نحو التعلّم التنظيمي وتمكين العاملين. على وفق ذلك فإن التوجه نحو التعلّم التنظيمي 

ه وتشجعيه نن الفرد سيكون متعلما ولديه القدرات اللازمة لكي يتم تمكيلأفيز لتشجيع الفرد نحو التمكين، يعد أداة تح
على الاستقلالية وإعطائه مساحة لاتخاذ القرار وحل المشكلات التي تواجهه في العمل وإعطائه استقلالية في 

أنه في الواقع، تميل أنظمة  إلى( الذي أشار Kang & Snell, 2008, 81ويتفق مع هذا الاتجاه ) العمل.
لذي يمكّن الأفراد من التعامل بفاعلية مع الظروف توسيع نطاق التمكين ا إلىالأداء/التحكم في بعض الاحيان 

المتجهة نحو  أن المنظمات إلىغير الروتينية والاستثنائية التي تتطلب الإبداع والمبادرة، وهذا ما يشير بوضوح 
 التعلّم تشجع الأفراد لكي يكون لديهم مبادرات إبداعية في العمل، ومن ثمّ سوف تُمكنهم من العمل وتمنحهم الحرية
والاستقلالية لأداء المهام المناطة بهم وحل المشكلات التي تواجههم على وفق ما يرونه مناسباً. وفي الوقت نفسه، 
فإن المنظمات التي تتمتع بدرجة عالية بالتعلّم التنظيمي فإنه في الوقت نفسه سوف تتجه نحو العمل الجماعي 

(. وتتفق نتائج Purcarea, 2013, 1098لعامة للمنظمة )وزيادة التمكين والمرونة في اتخاذ القرار والرؤية ا
( أن عوامل التعلّم التنظيمي ومنها Lin & Lee, 2005,182اختبار هذه الفرضية مع ما توصلت اليه دراسة )

التدريب المتاح، والخبرة الفنية، ومستوى المعرفة تؤثر وبوضوح على أنظمة الأعمال الإلكترونية من حيث التبني 
مال، إذ إن تدريب الأفراد العاملين وجعلهم يمتلكون الخبرة الفنية والمعرفة العالية كلها عوامل مؤثرة في والاستع

ن المستفيدين سوف يعملون على استعمال هذه الانظمة بتمكن أاستعمال هذه الانظمة، وهذا يعني توسيع نطاق 
تنظيمي ن ذلك، فإن توجه المنظمة نحو التعلّم العالٍ بسبب زيادة خبراتهم ومعرفتهم في مجال استعمالها. فضلًا ع
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من الممكن أن يفيد في تعلم طرائق عمل جديدة على تطبيقات تكنولوجيا المعلومات، وتُسهم في زيادة قدرة الأفراد 
تمكين المستفيدين  إلى دارة(، وهذا ما يدفع بالإAlavi, 2007,796 Kaneعلى التعامل مع هذه التطبيقات )& 

 على هذه التطبيقات. العاملين 
أنموذج  إطار في اتالنتائج الإحصائية لاختبار الفرضي إلى، واستناداً المذكورة آنفاً  المناقشةبناءً على 

 .الرئيسية والفرضيات الفرعية الثلاثةالدراسة يتم قبول الفرضية 
 الاستنتاجات والمقترحات المحوة الخامس: 

 الاستنتاجات أولا : 
لتنظيمي( التي التوجه نحو التعلّم ا أبعاد) بعادتوافر الأ إلىتوصلت نتائج التحليل الوصفي لآراء المبحوثين  .1

 من حيث أعلى وسط حسابي على النحو الآتي:  بعادتم تبنيها في الدراسة الحالية، وجاء تسلسل هذه الأ

 الالتزام بالتعلّم التنظيمي  -أ

المبحوثين والمتمثلين بـالعـاملين على أجهزة الأشــــــــــــــعـة والســــــــــــــونـار في أظهرت نتـائج التحليـل أن الأفراد  
التعلّم دّ عذ انعكس هذا الالتزام من خلال إبالتعلّم التنظيمي،  دارةمحافظة نينوى يؤكدون على مســـــــــــــألة التزام الإ

لأفراد نحو ا ن توجهأتدرك  دارةن الإأعن  للتحســين وتطوير المؤســســة الصــحية، فضــلاً  ياً ســاســأ اً التنظيمي مفتاح
 وتأكيداً لذلك فلقد قامتن يعود على المؤســـــــــســــــــــة بفوائد جمة. أجل من الممكن لأالتعلّم يمثل اســـــــــتثمار طويل ا

بعض المؤسـسـات الصـحية التابعة لوزارة الصحة ومنها دائرة صحة نينوى بإنشاء مراكز للتعليم المستمر لضمان 
 منظمات متعلمة. إلىؤسسات استمرارية تعلّم الأفراد العاملين، ولتحويل هذه الم

 الرؤية المشتركة  -ب

رؤية ما من قبل المبحوثين على التطابق بين رؤيتهم و  نوعاً  اً ن هناك اتفاقأحصائي الإشرت نتائج التحليل أ
تي بين أهدافهم وأهداف المؤســـــســـــة ال اً ن هناك تطابقأن و ذ يرى المبحوثإالمؤســــســـــة الصــــحية التي يعملون فيها، 

ؤية التي الر  إلىجل تحقيق هذه الأهداف والوصــول أنهم يعملون بشــكل تعاوني مع المؤســســة من أيعملون بها، و 
 ليها مؤسستهم.إتسعى 

 الانفتاح الذهني  -ج

بينت نتائج التحليل الوصـــــــفي لهذا البُعد أن هناك اهتمامات بشـــــــأن الافتراضـــــــات الموضـــــــوعة فيما يخص 
تفيدة من هذه الفئات المســـ إلىيتعلق بالجودة وبطريقة النظر المســـتفيدين من خدمات المســـتشـــفيات ولاســـيما فيما 

الخـدمـات، وبمـا يتلاءم مع تقييم هـذه الجودة دوريـاً. فضــــــــــــــلًا عن ذلـك، فلقد أكد المبحوثون أن لديهم الحرية في 
 يعكسني الانفتاح الذه هذا نطرح أفكـارهم على رؤســــــــــــــائهم فيمـا يتعلق بـالعمـل والمهـام التي يقومون بتـأديتها. إ

لأنشــــــــطتها المختلفة، ولاســــــــيما فيما يتعلق بعمل وحدات الأشــــــــعة في اجراء تقييم نقدي  المســــــــتشــــــــفى إدارةرغبة 
 . الإبداعيةوإمكانية تحسين عمل هذه الوحدات من خلال المقترحات والأفكار  والسونار

  تشاةك المعرفة -د
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ي تشارك مادهم استراتيجية مهمة فاعتأن الأفراد المبحوثين يؤكدون على  الوصفي نتائج التحليل أوضحت
المعرفة تتمثل في اعتماد أســــــلوب للإفادة من الدروس التي مرت بها المؤســــــســــــة، ويتم دعم هذا الحوار من قبل 

التي تؤكد باستمرار على ضرورة مشاركة المعرفة ليس على المستوى الفردي فحسب، بل على أن تشارك  دارةالإ
مؤســـســـة. ومن الطرائق التي يتم اعتمادها من قبل المســـتشـــفيات المبحوثة في هذه المعرفة بين وحدات واقســـام ال

مشــــاركة المعرفة التي يتم تبنيها من قبل إدارات هذه المســــتشــــفيات الورش والندوات الحوارية والحلقات النقاشــــية، 
 من أجل مشاركة المعرفة بين الأفراد العاملين. 

نسبة الاتفاق على الدعم التنظيمي مُدرك، يلاحظ أن فيما يخص الوصف الاحصائي للدعم التنظيمي ال .2
على لأ، ونسبة عدم الاتفاق كانت اجميعها هاأبعادمتغيرات الدراسة و لقل من بين نسب الاتفاق لأالمُدرك هي ا

 ني المقدم للأفراد المبحوثين، أي إ، وفي هذا دلالة على وجود نقص في بعض جوانب الدعم التنظيمكذلك
على الرغم من و  قد لا تهتم ببعض الجوانب المتعلقة الدعم المتعلقة بالأفراد العاملين.المبحوثة المستشفيات 

ذلك، فإن مستوى الدعم المتفق عليه من الأفراد المبحوثين لا يزال في مستوى يمكن القول عنه إنه جيد 
مستشفى يهتم التحليل أن ال ولاسيما أن الوسط الحسابي لهذا المتغير قد تجاوز الوسط الفرضي. وتبين نتائج

بالمشاكل التي تواجه الأفراد العاملين في عملهم، وهو يهتم بالنظام القيمي الذي يؤمنون به، وكذلك الحال 
ف وإنما يكون عمله في حدود الوص ،بشعور الفرد أن المستشفى الذي يعمل فيه لا تعمل على استغلاله

 الوظيفي المحدد. 

وصف الإحصائي للمتغير الثاني والمسمى تمكين المستفيدين من تكنولوجيا فيما يتعلق باستنتاجات ال .3
لتي تم تبنيها في ا الثلاثة لهذا المتغير بعادنتائج التحليل الوصفي لآراء المبحوثين توافر الأ المعلومات بينت

 من حيث أعلى وسط حسابي على النحو الآتي: بعادالدراسة الحالية، وجاء تسلسل هذه الأ

 ثين والمتمثلين أن الأفراد المبحو  الوصفي لاستجابات الأفراد المبحوثين نتائج التحليل بينت:   الذاتيةالكفاء
هذه  لديهم كفاءة ذاتية في استعمالنينوى  محافظة مستشفياتبالعاملين على أجهزة الأشعة والسونار في 

أجهزة ال استعم في الثقةوامتلاكهم ، وهذا ما يدل على مواكبتهم للتطورات الحاصة في هذا المجال، الأجهزة
ي التعامل مكانيات فإ، وذلك لامتلاكهم الأسس المعرفية التي تمكنهم من استعمالها، ولديهم الأشعة والسونار

فضلًا عن احترافهم مهارات استعمال هذه الأجهزة. إن هذه الاجابات تبيّن ، مع الأجزاء المادية لهذه الأجهزة
تُمكن هؤلاء المستفيدين هو كفاءتهم المستفيدين الذاتية في استعمال  دارةتجعل الإ أن من أهم الدوافع التي

 أجهزة الأشعة والسونار واحترافهم العمل على هذه الأجهزة.

 لأشعة أن الأفراد المبحوثين والمتمثلين بالعاملين على أجهزة ا إلىنتائج التحليل  اشرت: استقلالية المستفيد
التي تعمل  ةدار لديهم الاستقلالية في العمل، وهذه الاستقلالية يتأتى جزء منها من الإقد أكدوا أن والسونار 

على توفير الفرص التي تشجعهم على الاستقلالية في تحديد الكيفية التي يتم فيها استعمال أجهزة الأشعة 
مستفيد. إن دى اليكون للديهم  والسونار، وفي بعض الأحيان القول الفصل في طريقة استعمال هذه الأجهزة
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ن خلال وذلك م ،دارةهذه المؤشرات الوصفية تبين وبشكل واضح أن هناك تمكيناً ممنوحاً للعاملين من الإ
 تعزيز استقلالية المستفيدين العاملين على أجهزة الأشعة والسونار. 

  ار أن القر  تبين من خلال نتائج الإحصاء الوصفي لبُعد حل المشكلات ودعم: ودعم القراةحل المشكلات
المستفيدين لديهم تمكين من ناحية حل المشكلات ودعم القرار ولاسيما فيما يتعلق باستعمال التفاصيل 

وذلك من أجل تشخيص سبب المشكلة الصحية لدى المريض، وفي  ،الإضافية في أجهزة الأشعة والسونار
زيد من لج للحصول على المبه الطبيب المعا ضافة فحص طبي لم يوصِ دعم نتيجة الفحص الطبي، وفي إ

فضلًا عن ذلك، فإن الأفراد المبحوثين أكدوا على أنهم  المعلومات المتعلقة ببعض الحالات المرضية.
يشاركون في القرارات الخاصة بأجهزة الأشعة والسونار من حيث الصيانة أو الاستبدال والتحديث. إن هذه 

جهزة تمكين الأفراد المبحوثين فيما يتعلق بعملهم على الأ تعمل على دارةالمؤشرات تبين وبوضوح أن هناك الإ
  الطبية وتحديداً الأشعة والسونار.

ه نحو التعلّم للتوج اً معنوي اً هناك تأثير بينت نتائج اختبار الأنموذج البنائي للدراسة )أنموذج العلاقات( أن  .4
التنظيمي في تمكين المستفيدين من تكنولوجيا المعلومات. وهذا ما يفسر الدور المهم الذي يؤديه التعلّم 

رية عطائهم المزيد من الحإ التنظيمي في الدفع باتجاه تمكين المستفيدين من تكنولوجيا المعلومات، و 
ي إن تمكين أشراكهم في عمليات اتخاذ القرار. إحيات، و والاستقلالية في العمل، وتفويضهم المزيد من الصلا

المستفيدين من تكنولوجيا المعلومات يعتمد على توجه المنظمة نحو التعلّم، فهذا التوجه من الممكن أن 
مال ومن ثمّ ستكون لدى المستفيد الثقة بقدراته على استع ،ينعكس إيجاباً في زيادة مقدرات الأفراد العاملين

شعة والسونار بالطريقة التي يراها مناسبة، وسيكون لديه مساحة لاتخاذ بعض القرارات وعدم القرارات أجهزة الأ
الطبية التي تتعلق بحالة المرضى. والكلام ذاته ينطبق على تأثير التوجه نحو التعلم التنظيمي وتأثيره في 

ي التعلم يعد عاملا مؤثرا ومهما ف شرت النتائج ان التوجه نحوتمكين المستفيدين، إذ أ أبعادكل بُعد من 
مساعدة الافراد على حل المشكلات ودعم القرارات التي يقومون باتخاذها، وكذلك في تعزيز استقلاليتهم في 

 العمل وفي تعزيز الكفاءة الذاتية لديهم في العمل على الاجهزة الطبية. 

 ثانيا : المقترحات
الدراسة سيتم بناء مجموعة من المقترحات التي من  جاتاستنتالغرض استكمال ما تم التوصل إليه في 

 الممكن أن تُسهم في تعزيز الميدان المبحوث، وهي على النحو الآتي:
فيما يتعلق بتعزيز الالتزام تجاه التعلّم التنظيمي تقترح الدراسة أنه من الضروري اهتمام القيادات العليا في  .1

ك من خلال وذل ،الصحية للاهتمام بالتوجه نحو التعلّم التنظيميوزارة الصحة بتوجيه ادارات المؤسسات 
تعريفهم بقيمة التعلّم عبر توسيع وتعزيز رؤية وتركيز طاقات الأفراد العاملين للتطلع ليصبحوا أشخاصاً 
متميزين بين نظرائهم، وتشجيع المعارف الجديدة الموجودة في المستشفى من خلال توفير ورش عمل 

ة وبرامج تعليمية لتعزيز مهارات الأفراد العاملين وتحسين أدائهم على أجهزة الأشعة والسونار. ودورات تدريبي
ومن الطرائق الاخرى لتعزيز توجه العاملين نحو التعلّم والالتزام به هي زرع الثقة في نفوس المستفيدين تجاه 
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أهمية هذه المعلومات وبمدى المعلومات المكتسبة من خلال العمل، وذلك من خلال إشعار المستفيدين ب
التطور الحاصل لديهم في العمل نتيجة لاكتسابهم هذه المعلومات، وحثهم على الالتزام بالتعلّم نتيجة 

 المكاسب التي سيحصلون عليها. 

وفيما يخص تعزيز الرؤية المشتركة توصي الدراسة الحالية بضرورة الاهتمام  والالتزام الحقيقين من العاملين  .2
ية المستشفى التي يعملون فيها، وذلك من خلال ترسيخ هذه الرؤية والمتعلقة بمستقبل المنظمة نحو رؤ 

 المشكلات التي تحدث أثناء العمل. ومن إلىلجميع أفراد التنظيم، مما يساعد على زيادة سرعة الاستجابة 
مستفيدين اك المستشفى للشر ؤية المشتركة، ويتم ذلك من خلال إأهم الآليات التي يتم من خلالها تعزيز الر 
 أهداف المنظمة ولاسيما فيما يتعلق بالأجهزة الطبية وتحديداً  إطارفي وضع الأهداف المستقبلية ودمجها في 

الأشعة والسونار، فضلًا عن ضرورة إفصاح المستشفى عن توجهاته المستقبلية فيما يتعلق بتبني هذه 
دين حول والمستفي دارةالمشتركة هي أن يكون تواصل بين الإالأجهزة. الآلية الأخرى والمهمة لبناء الرؤية 

الأجهزة الطبية المستعملة في العمل واستقبال ودراسة آراء هؤلاء المستفيدين حول تطوير العمل، وهذا من 
 والعاملين. دارةالممكن أن يدفع باتجاه تقريب الأفكار والرؤى بين الإ

الدراسة الحالية بضرورة الاهتمام بأفكار العاملين، وذلك من وفيما يخص مقترحات الانفتاح الذهني توصي  .3
خلال تشجيع الأفكار الجديدة للعاملين التي تسمح بإضافة المعرفة وتحسينها، وإعطاء المستفيدين من 
تكنولوجيا المعلومات وبالتحديد العاملين على أجهزة الأشعة والسونار الحرية في التعبير عن وجهات نظرهم، 

ي ن ودعمها مادياً ومعنوياً. ويتم ذلك باعتماد العصف الذهنمة الأفكار التي يقدمها المستفيدو ف بقيوالاعترا
 والحوارات المفتوحة مع العاملين بشأن تطوير العمل في مجال الأشعة والسونار.

 دفيما يتعلق بالمقترحات الخاصة بمشاركة المعرفة توصي الدراسة بضرورة إجراء الحوارات بين الأفرا .4
العاملين للإفادة من الدروس التي مرت بها المؤسسة الصحية، فضلًا عن إنشاء منصات تواصل داخل 
المؤسسة الغرض منها الأساسي منها هو تبادل المعلومات وتشارك المعرفة. ويمكن مشاركة المعرفة من 

التحسين ن على التطوير و خلال إقامة جلسات استشارية لتبادل الملاحظات والأفكار، وتشجيع الأفراد العاملي
المستمر، وذلك من خلال تقديم حوافز مثل الشهادات التقديرية. وأخيراً، يمكن تعزيز مسألة مشاركة المعرفة 

لخبرات صحاب اأصحاب المهارات المختلفة مع الأفراد أالتأكيد على تشكيل فرق عمل من الأفراد من خلال 
 إلى كاديمية، للوصوللأعرفة المكتسبة من العمل مع المعرفة اجل تبادل المأوالمهارات القليلة، وذلك من 

 مثل من المعرفة والمهارة.أمزيج 
من الضروري أن يكون هناك دور للمستفيدين من أجهزة الأشعة والسونار في حل المشكلات الصحية أو  .5

في اتخاذ القرار الطبي، ويكون ذلك من خلال إشراكهم في تفاصيل تحديد بعض المشاكل الصحية 
لاستشارات اتوضيح أو تفسير من قبلهم. إذ إن هذه  إلىواستشارتهم في بعض الحالات الطبية التي تحتاج 

والآراء المطروحة من قبلهم من الممكن أن تُسهم في دعم القرار الطبي الذي يتخذه الطبيب. ومن الضروري 
للأفراد العاملين الذين لديهم معلومات أفضل للعمل بشكل أكثر ذكاء وتقديم  دارةأيضاً أن يتم مساندة الإ
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لمشكلات ودعم هذه الحلول والقرارات المصاحبة حل للمشكلات غير المهيكلة والأخذ بهذه الحلول في حل ا
 لها. 

في الكثير  أثيرت اذ اً مهم عاملاً  للمستفيدين من تكنولوجيا المعلومات بوصفهاالكفاءة الذاتية لغرض تعزيز  .6
  الآليات الآتية: من خلالوتتم عملية تعزيز ، من المتغيرات التكنولوجية

  والسونار والخوض في سبر غور تفاصيل وظائف هذه الأجهزة، العامل على أجهزة الأشعة تشجيع المستفيد
 والتمكن من العمل على وظائف هذه الأجهزة بسهولة ويسر.

  إرسال رسائلب دارةقيام الإ من خلال المستفيدين من الأجهزة الطبية وتحديداً الأشعة والسونارزرع الثقة في 
 بكفاءة وفاعلية.  ةالأجهز عره بقدرته على استعمال هذه تشالمستفيدين من أجهزة الأشعة والسونار  إلىيجابية إ

  تم مشاركة ت نأهي  للمستفيدز الكفاءة الذاتية يتعز  يمكن من خلالهاالتي من  الأساسية لياتالآإن واحدة من
المتعلقة بأجهزة وأشعة السونار بين المستفيدين العاملين في هذا القطاع ولاسيما فيما يتعلق المعلومات 

بوظائف هذه الأجهزة وأهم التحديثات التي تجري عليها، أو التنبيه على الوظائف الإضافية على هذه 
 لسونار. شعة واالأجهزة التي قد تكون غير معلومة بالنسبة لبعض المستفيدين العاملين على أجهزة الأ

لغرض تعزيز استقلالية المستفيدين تقترح الدراسة ضرورة إعطاء حرية التصرف والاستقلالية للأفراد العاملين  .2
على أجهزة الأشعة والسونار في أداء أعمالهم على هذه الأجهزة، ومنحهم الصلاحية في تحديد طريقة العمل 

نهم وبما لا يخرج عن السياقات الرسمية أو الاخلاقية والإجراءات التفصيلية لإنجاز المهام المطلوبة م
للعمل. وهذا ما يُسهم في اعطائهم الحافز للعمل، وهذا ما ينعكس على شعورهم بالمسؤولية لإنجاز المطلوب 

 منهم ضمن المعايير المحددة بكفاءة وفاعلية.

، ويتم ذلك من كنولوجيا المعلوماتتعزيز دور التوجه نحو التعلّم التنظيمي في بناء تمكين المستفيدين من ت .8
(، إذ إن هذه الآليات من الممكن 4( و )3( و )2( و )1خلال اعتماد الآليات التي وردت في التوصيات )

أن تُسهم في تعزيز قدرات الفرد على حل المشكلات ودعم القرارات، وتزيد من إمكانية استقلاليته في العمل، 
مستويات أعلى،  إلىالممكن أن تدفع بثقة الفرد في قدراته التي يمتلكها فضلًا عن ذلك فإن هذه الآليات من 

 وهذا ما يزيد من إمكانية تمكينه. 
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