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 أثر القيادة التحويمة في الثقة التنظيمية                          

 دراسة استطلاعية لآراء عينة من العاممين في الشركة العامة للاسمنت الجنوبي في الكوفة        

 نشعل المدرس المساعد : منذر عباس 

 -المستخمص:

من هذا البحث هو دراسة أثر القيادة التحويمية في الثقة التنظيمية . طبق البحث عمى عينة عشوائية  الرئيسالغرض     
ة إن( شخصةا مةةن اللةاممين فةةي الشةركة اللامةةة لنسةةمنت الكنةوبي فةةي الكوفةةب و ةةد اسةتخدم البحةةث ا سةةتب64مكونةة مةةن  

ات. استنتج البحث وكود مستوى كيد من خصةائ  إن( في تحميل البي(SPSSات كما استخدام برنامج إنكأداة لكمع البي
في الشركة اللامة للإسمنت الكنوبي في الكوفة كما استنتج وكود مسةتوى كيةد مةن   اللاممينالقيادة التحويمية لدى القادة 

ي في الكوفة. واستنتج ايضا هناك تأثير لممارسة القيةادة الثقة التنظيمية لدى اللاممين في الشركة اللامة لنسمنت الكنوب
مكموعةةةة مةةةن  إلةةةىالتحويميةةةة فةةةي الثقةةةة التنظيميةةةة لةةةدى الشةةةركة اللامةةةة لنسةةةمنت الكنةةةوبي فةةةي الكوفةةةة. وتوصةةةل البحةةةث 

 نمةاذجك بالتصةر  اللةاممينالتركيز عمى تلزيز وتدعيم بلد التأثير المثالي وذلك من خنل  يام القادة التوصيات اهمها 
 القةادة يتبلهةا التةي بلةد الدافليةة ا لهاميةة بةرامج و في أسةاليب النظر إعادةاللمل عمى  لمحاكاته وايضا اللاممين يسلى

الشةركة اللامةة لمسةمنت الكنةوبي فةي الكوفةة بمةا يسةهم فةي بنةاع ثقافةة داعمةة لمثقةة التنظيميةةب وذلةك لكةون  فةي اللةاممين
 هذين البلدين حصن عمى متوسطات ا ل من ا بلاد ا خرى لمقيادة التحويمية. 

 

Abstract:- 
  The main purpose of this research is to study the effect of the transformational 
leadership in organizational trust. 
  The research conducted on a random sample of 64 Person of the General Company for 
Southern Cement in Kufa, It used the research the questionnaire as a data collection tool 
and SPSS used in data analysis. 
  The research concluded that there is a good level of Characteristics of transformational 
leadership with Working Leaders of the General Company for Southern Cement in Kufa, 
It also concluded that there is a good level of organizational trust with persons of the 
General Company for Southern Cement in Kufa , It was also concluded that there was an 
impact of transformational leadership practice in organizational trust in the General 
Company for Southern Cement in Kufa . 
  The research reached a number of recommendations, The most important focus on 
promotion and strengthening dimension Idealised influence, By working leaders acting as 
models workers try to his simulations. 
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Also work to review the methods and programs dimension Inspirational motivation which 
is followed by the leaders of the General Company for Southern Cement in Kufa, so as to 
contribute to building a culture supportive of organizational trust, because these two 
dimensions have received averages less than the other dimensions of transformational 
leadership. 

 مقدمة:  

نعمةةال الملاصةةرة  يةةاب القةةدرة التنافسةةية و الأمةةن منظمةةات  أكثةةرتواكةةه    هةةذا  ركةةاعاتاكيةةة  ويمكةةن نخفةةاض اإا 
القيادة التي   تشكع الثقة التنظيمية و  تدعم التزام اللاممين في تحقيةق ا هةدا  التنظيميةة فمةع زيةادة  إلىالسبب 

فضةةل ب فمةةن الأحةةدة المنافسةةة ومتطمبةةات البيئةةة الخاركيةةة التةةي تتميةةز بةةالتغيرات الديناميكيةةة  والسةةلي نحةةو ا داع 
عتمةةاد موا ةة  حازمةةة واكتسةةاب القةةدرة عمةةى ادارة الضةةروري اكتسةةاب مهةةارات كديةةدة وتحسةةين عمميةةة ا تصةةا ت وا

 نتائج متميزة . إلىكل التوصل أملرفة المنظمة بشكل افضل من 

تكون لديها رؤية واضةحة ومحةددة واكةراعات عمميةة تضةمن تنفيةذ سةتراتيكيات شةاممة  إنوهذا يتطمب من القيادة   
تةةؤدي بةةالفرد فةةي التغمةةب  إنيمكةةن  التةةيملقةةدة  ممارسةةات القيةةادة تحةةدد بوضةةوح مسةةببات المشةةاكل ال إنإذ ومرنةةةب 

مسةةتويات عاليةةة مةةن  إلةةىعميهةةا وتكاوزهةةا القيةةود وتلزيةةز التنميةةة الشخصةةية وخمةةق الحةةافز لةةدى ا فةةراد وهةةذا يقودنةةا 
بأفكةةار  هتمامةةاً الثقةةة لةةدى ا فةةرادب ويتمثةةل ذلةةك فةةي القيةةادة الكيةةدة التةةي تكمةةن فةةي  ةةدرة القائةةد عمةةى ا سةةتماع وا 

ن مله وتحفيز اللاممين عمى ا بداع والملرفةة والتواصةل ملهةم فةي شةكل حةوارات مةن خةنل اعتمةاد مبةادئ اللاممي
ديمقراطية شمولية ومن هنا اكتسبت القيادة التحويمية عمى ا همية المتزايدة بسبب النتائج التي تةم الحصةول عميهةا 

 التنظيمبشكل عام سواع عمى المستوى الفردي او 

 

 منهجية البحث  -المبحث الاول:

 البحث تساؤلات -:أولا

نكةاح المنظمةات يسةتند  إنإذ القيادة التحويمية من النظريةات الحديثةة والمةؤثرة فةي احةداث التغييةر فةي المنظمةات  د  تل  
هنةا كةاعت  درة القائد فةي ا سةتكابة لمتحةديات الملاصةرة والمسةتقبمية وكةذلك  درتةه فةي التةأثير فةي مرؤوسةيه ومةن  إلى

 -تساؤ ت البحث ا تية:

 ما مستوى تطبيق القيادة التحويمية في الشركة اللامة لنسمنت الكنوبية في الكوفة ؟ -1
 ما دركة توافر الثقة التنظيمية لدى اللاممين في الشركة اللامة لنسمنت الكنوبي في الكوفة ؟ -2
وكهة نظر اللاممين في الشركة اللامة لنسمنت الكنةوبي هل هناك عن ة بين القيادة التحويمية والثقة التنظيمية من  -3

 في الكوفة ؟
ماهو مستوى تأثير أبلاد القيادة التحويمية في الثقةة التنظيميةة مةن وكهةة نظةر اللةاممين فةي الشةركة اللامةة لنسةمنت  -4

 الكنوبي في الكوفة ؟
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 اهمية البحث -يا:إنث
  سةةيما فةةي مكةةال الدراسةةات ا داريةةة و  المهمةةةد الموضةةوعات حةةأالبحةةث مةةن كونهةةا تمقةةي الضةةوع عمةةى  تتكسةةد اهميةةة  

تبةةرز اهميةةة البحةةث مةةن خةةنل  حيةةث  وهةةو القيةةادة التحويميةةة وعن تهةةا بالثقةةة التنظيميةةة أدراسةةات السةةموك التنظيمةةي 
ية بناع مستوى مرتفع من الثقة لدى اللاممين كونها المحرك ا ساس فةي إنتركيزها عمى القيادة التحويمية ودورها في امك

 التةيسةتراتيكية لةد صةناعة ا سةمنت مةن الصةناعات التطبيقهةا اذ ت إناهميةة الدراسةة مةن اهميةة مكة تأتيسموكهمب كما 
لصةةناعات تطةةور سمسةةمه طويمةةة مةةن ا نكاحهةةا وتطورهةةا يلنةةي بالضةةرورة إنإذ يةةرتبط بهةةا  طةةاع واسةةع مةةن الصةةناعات 

 إلةىسةمنت الكنةوبي فةي الكوفةة الشةركة اللامةة لنتبةا  القيةادات ا داريةة فةي إنومن هنا كاعت اهميةة توكيةه  بشائيةناإ
التةةي تةةؤثر بةةدورها عمةةى نكةةةاح  اهميةةة تطبيةةق اسةةموب القيةةادة التحويميةةة بمةةا تحققةةه مةةن ا رتقةةاع بمسةةتوى ثقةةة اللةةاممين

 وتطوير المنظمات و درتها عمى تحقيق أهدافها بفاعمية وكفاعة. 
 

 اهداف البحث  -ثالثا:
 -:الآتيةالبحث تم صيا ة ا هدا   تساؤ ت إلىاستناداً 

 التلر  عمى مستوى تطبيق اسموب القيادة التحويمية في الشركة اللامة لنسمنت الكنوبي في الكوفة. .1
 التلر  عمى مستوى توافر الثقة التنظيمية لدى اللاممين في الشركة اللامة لنسمنت الكنوبي في الكوفة. .2
 الثقة التنظيمية. القيادة التحويمية ملرفة نوع اللن ة بين .3
بي فةةي القيةةادة التحويميةةة فةةي بنةةاع وتطةةوير الثقةةة التنظيميةةة لةةدى اللةةاممين فةةي الشةةركة اللامةةة لنسةةمنت الكنةةو  اختبةةار اثةةر .4

 الكوفة.

يمخطااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااط البحااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااث ال ر اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا -بعااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا:را

 
 

 ( مخطط البحث الفرضي1  الشكل
 

 أبعاد الثقة التنظيمية أبعاد القيادة التحويمية

 الثقة في الإدارة العميا المثالي التأثير الكاريزماأو

 الدافع الالهامي المباشر الثقة في الرئيس

 الثقة في الزملاء التح يز ال كري

 ال ردي  هتماماً الا
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 -فر يات البحث: -خامسا:
 -:الآتيةيحاول البحث اثبات صحة ال ر يات 

 
توكةةةد عن ةةةة ارتبةةةاط ذات د لةةةة ملنويةةةة بةةةين أبلةةةاد القيةةةادة التحويميةةةة وأبلةةةاد الثقةةةة التنظيميةةةة فةةةي  -:ولال ااارل ا  

 المكتمع محل البحث.
 -:الآتيةال رول ال رعية  إلى وينقسم هذا ال رل الرئيس

 ويمية و الثقة في ا دارة اللميا.توكد عن ة ارتباط ذات د لة ملنوية بين أبلاد القيادة التح -1
 ويمية و الثقة في الرئيس المباشر.توكد عن ة ارتباط ذات د لة ملنوية بين أبلاد القيادة التح -2
 والثقة في الزمنع.ادة التحويمية توكد عن ة ارتباط ذات د لة ملنوية بين أبلاد القي -3

 
 توكد عن ة تأثير ذات د لة ملنوية لأبلاد القيادة التحويمية في أبلاد الثقة التنظيمية. -:يإنال رل الث

 -:الآتيةال رول ال رعية  إلى الرئيسوينقسم هذا ال رل 
 .توكد عن ة تأثير ذات د لة ملنوية لأبلاد القيادة التحويمية في الثقة في اإدارة اللميا  -1
 ية في الثقة في الرئيس المباشر.توكد عن ة تأثير ذات د لة ملنوية لأبلاد القيادة التحويم -2
 توكد عن ة تأثير ذات د لة ملنوية لأبلاد القيادة التحويمية في الثقة في الزمنع. -3

 اسموب ومنهج البحث -سادسا:

ات, متغيارات البحاث, مجتماع وعيناة البحاث واسااليب إناساموب جماع البيأ) الآتيةيت من اسموب ومنهج البحث العناصر  
 التحميل الاحصائي(

 اتإناسموب جمع البي-1

لتحقيةةق اهةةدا  البحةةث والتأكةةد مةةن صةةحة فرضةةياته تةةةم ا عتمةةاد عمةةى اسةةموب المةةنهج الوصةةفي التحميمةةي والةةةذي    
ات وتحميمهةا والمشةار اليهةا فةي إنةلكمةع البي إني حيةث اسةتخدمت اسةتمارة ا سةتبيإنالميد الأسموبتضمن استخدام 

تةةب والبحةةوث والمقةةا ت ذات الصةةمة المسةةا المكتبةةي وذلةةك مةةن خةةنل مراكلةةة الك أضةة  إلةةى ذلةةك( 1الممحةةق  
 بموضوع البحث.

 متغيرات البحث-2
 -متغيرين هما: إلىتنقسم متغيرات البحث 

                        القيةةةةةةةةادة التحويميةةةةةةةةة عمةةةةةةةةى وفةةةةةةةةق مقيةةةةةةةةاس  اعتمةةةةةةةةد الباحةةةةةةةةث فةةةةةةةةي  يةةةةةةةةاس متغيةةةةةةةةر القيااااااااادة التحويميااااااااة      
  (Bas & Avolio 1994 ب  سةمم2115وكةذلك  اللصةيميب )إلةى( حيةث  سةمت القيةادة التحويميةة 2113بإن 
فقةةرة  21الفةةردي( تضةةمنت  هتمامةةاً عناصةةر هةةي  التةةاثير المثةةاليب الدافليةةة ا لهاميةةةب التحفيةةز الفكةةريب ا  ةربلةةأ

 توزعت بالتساوي بين عناصر القيادة التحويمية ا ربلة.
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 & Strater, 2005))    (Ferrinفقةةد اعتمةةد الباحةةث عمةةى مقيةةاس   متغياار الثقااة التنظيميااة امةةا       
Dirks,2002) ثنثةة عناصةر  إلةى( في  ياسها حيث  سمت الثقة التنظيمية 216( و  صديقب2115ب  عبداللهب

( فقةرة توزعةت بالتسةاوي عمةى 15 الثقة في ا دارة اللمياب الثقة في الرئيس المباشرب الثقةة فةي الةزمنع( تضةمنت  
 و د حدد مقياس ليكرت الخماسي لقياس الوزن النسبي إكابات المبحوثين . عناصر الثقة التنظيمية الثنثةب

 مجتمع وعينة البحث -1

الكوفةة و ةد تةم اختيةار عينةة عشةوائية تضةمنت مكموعةة  في الكنوبية لمسمنت اللامة يتمثل مكتمع البحث بالشركة   
عمةيهم واسةتركاعها  إنرت ا سةتبي( فةرد بمختمة  المسةتويات ا داريةةب وبلةد توزيةع اسةتما65من اللاممين ضةمت  

واحةةةد مةةةن ا سةةةتمارات  يةةةر صةةةالحة لمتحميةةةةل ا حصةةةائي وبةةةذلك تكةةةون نسةةةبة ا سةةةتمارات المسةةةةتركلة  إنتبةةةين 
 .(98 %)الصالحة لمتحميل هي 

 اساليب التحميل الاحصائي -2
وتمثمةت  (spss)ات عمى عدد من ا ساليب ا حصائية باستخدام البرنامج ا حصةائي إناعتمد الباحث في تحميل البي
 -هذ  ا ساليب بالتالي:

 حرا  الملياري.نالوسط الحسابي واإ -‌أ
 حدار الخطي البسيط.نملامل ا رتباط البسيط وتحميل اإ -‌ب
 لفا كرونباخ.( وكذلك ملامل الثبات اإنوكتم إنملامل الثبات بطريقة التكزئة النصفية  سبيرم -‌ت

 

 ب النظريإنالج -ي:إنالمبحث الث

 القيادة التحويمية

 م هوم القيادة التحويمية -:أولا

اللديةةد مةةن البةةاحثين فةةي مكةةال القيةةادة التنظيميةةة عمةةى مةةدى اللقةةود الثنثةةة  اهتمامةةاً اخةةذت نظريةةة القيةةادة التحويميةةة     
 )( مةةن خةةنل تحميمةةه لمقةةادة السياسةةيين 1978هةةذ  النظريةةة بيرنةةز فةةي اواخةةر القةةرن اللشةةرين   وضةةعو ةةد ب الماضةةية

Roger, 2008: 5)  . 

ة لنظريةةة القيةةادة التحويميةةة هةةي  ةةدرة القائةةد عمةةى تحفيةةز الرئيسةةت الفرضةةية إنةة(  وك 1985-1998وعةةززت  حقةةا بةةاس    
 (Krishnan, 2002:19كاز . نكاز أكثر مما خطط مرؤوسيه إنمرؤوسيه إ

الةةذي يتشةةارك فيةةه كةةن مةةن القائةةد ومرؤوسةةيه بالشةةكل الةةذي يةةدفع   الأسةةموبهةةا ذلةةك إنفيصةة  بةةاس القيةةادة التحويميةةة ب   
 إلةىلقيةادة التحويميةة  ةد تةدفع أتباعهةا ا إنكمةا ويلتقةد بةاس بة مستويات أعمى من التحفيةز والأخةنقب إلىبلضهم البلض 

 المسةةةتوى الأعمةةةى مةةةن ا حتياكةةةات التةةةي تتفةةةق مةةةع التسمسةةةل الهرمةةةي لماسةةةمو لنحتياكةةةات إلةةةىتكةةةاوز المسةةةتوى الأدنةةةى 
Burns, 1978:20)) 
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ها اللممية التي يلزز فيها القادة التةزام مرؤوسةيهم ودفلهةم لمتغمةب عمةى المصةالا الذاتيةة إنالقيادة التحويمية ب كما وصفت 
 (Gill & Pitt,1999: 2)اث تغييرات كبيرة وعالية الأداع. لصالا أهدا  المنظمةب والحصول عمى التزامهم نحو احد

مسةتوى أعمةى  إلةىتقةال نتضع رؤية تمكنها ومرؤوسةيها للإ إنالقيادة التحويمية تستطيع  إنفي حين شوبكار يؤكد عمى   
لتلبير عةن يكون القائد التحولي  ادرة عمى ا إنفيكب  من الدافلية والملنوياتب من خنل صيا ة رؤية واضحة و ويةب 

يكةون القائةد لةه القةدرة  إنب يكةب ذلةك فضةنً عةن رؤية واضحة لممستقبلب ودفع اللاممين لممحافظة عمى أهدا  المنظمةة
عمةى إ نةةاع مرؤوسةيه بةةالتخمي عةن الأهةةدا  الفرديةة مةةن أكةل تحقيةةق أمةر موضةةوعي أكثةر اهميةةةب وهةذا النةةوع مةن القةةادة 

 (Schwepker & Good, 2010:299-301)يظهر احتراما لملاممين ويشارك القمق مع كل واحد منهم. 

ب  القيةام بةه وا يتو لةونإنأكثةر ممةا كةبةذل المزيةد مةن الكهةد  إلةى القائد هةو الشةخ  الةذي يةدفع تابليةه إنووضا  باس  
يتحقق من خنل رفع مستوى الوعي حول أهميةة النتةائج والطةرق لموصةول إليهةاب وذكةر بةاس أيضةا  إنوهذا الدافع يمكن 

 ((Bass, 1985:20 لصالا الفريق أو المنظمة. المنافع الشخصيةالقادة يشكلون أتباعها عمى تكاوز  إن

القائد التحةويمي يمهةم مرؤوسةيه عمةى تحقيةق المزيةد مةن خةنل التركيةز عمةى  ةيم مرؤوسةيه ومسةاعدتهم  إنوحسب بيرنز ف 
 .بموائمة هذ  القيم مع  يم المنظمة

مستويات أعمى مما هو  إلىب حدد بيرنز القيادة التحويمية كلن ة بين القائد وأتباعه يدفع بلضهم البلض أض  الى ذلك
 (.Krishnan, 2002:22م التطابق بين القائد والتابلين  في نظام  ي

طن ةةا مةةن رؤيةةة تضةةلها وتلمةةل عمةةى تحقيقهةةا مةةن خةةنل ا فةةراد فةةي إناحةةداث التغييةةر  إلةةىالقيةةادة التحويميةةة تسةةلى ف  
اللنصر البشري لدى القيادة التحويمية هو اداة التغيير وهدفه في ذات الو ت ليس من اكل التغيير فقط  إنالمنظمةب اي 

نو   (.18:2115ما لتطوير المنظمة ودفلها نحو التطوير وتحقيق التنافسية  اللصيميب ا 

ية كبيرة ليمهم إنوكود إمك إلىهذا النوع من القيادة يشير  إننمخ  من خنل مراكلتنا لمفهوم القيادة التحويمية   
الأداع  إلىي وا لتزام وبذل المزيد من الكهود التي تدفع المنظمة إنمستويات أعمى من الحماس والتف إلىمرؤوسيه 

ه  يقوم عمى  تمكين اللاممين في عن ات الثقة بوالو ع  وزيادة نإ اللالي وتقدمها نحو التكي  وفقا لتغيرات البيئيةب
 ية .الكفاعة الذات

 خصائص القائد التحولي -ياً:إنث

خصةائ   (Devanna &Tichy, 1990:122-  124 )( و (Hellriegal et al.,1992:67حةدد كةل مةن   
 -القائد التحولي بستة خصائ  هي:

يمتةةاز القائةةد التحةةولي بالشةةكاعة فةةي مواكهةةة الظةةرو  المختمفةةة فةةي سةةبيل تحقيةةق المصةةمحة   -القاادرة عمااى الصاامود: -1
 ية وا  دام عمى تحمل المخاطرة والصمود .ناللامة لممنظمة فهو يتميز باللقلإ

افرادهم كشركاع لهةم فةي نتةائج اللمةل وبالتةالي مشةاركتهم  إلىيمتاز القادة التحويميون بالنظرة  -بقدرة العاممين: إنالايم -2
 بقدرة عامميهم ودعمهم بل وتفويض الصنحيات لهم. إنبلممية اتخاذ القرارات ومواكهة تغيرات اللمل المختمفة وا يم

رام المتبةادل يلمل القادة التحويميون عمى ايكاد ثقة مشتركة بيةنهم وبةين عةامميهم ويةدعمون ا حتة -الاتصالات الجذابة: -3
 طريقتهم با تصال تحفز وتثير اللاممين ملهم ذهنيا.  إنكما 
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يمتةاز القائةد التحةويمي بتحميةه بالشةكاعة فةي مواكهةة المخةاطر و درتةه  -القدرة في التعامل مع عدم التأكاد والغماول: -4
 تفكير وترتيب منضبط.  إلىبالتكي  والتلامل مع المشاكل الملقدة التي تحتاج 

مةةن السةةمات المهمةةة لمقائةةد التحةةويمي القةةدرة عمةةى رسةةم التصةةورات وا حةةنم  -ؤيااا والقاادرة عمااى ترجمتهااا:ايصااال الر  -5
 وتركمتها بحيث يمكن للأفراد ا خرين رؤية هذ  ا حنم والتصورات ومشاركتهم فيها.  

 إنموكياته كمةا يةؤمن بةالقائد التحةويمي يةؤمن بمكموعةة مةن القةيم واللةادات التةي تشةكل بمكموعةه سة إن -احترام الذات: -6
يلمةةل عمةةى المطابقةةة بةةين  افلالةةه و ا والةةه وهةةذا امةةر مهةةم بالنسةةبة لمقائةةد التحةةولي حتةةى  إنعمميةةة التغييةةر تتطمةةب منةةه 
 يكسب ثقة واحترام عامميه.

 أبعاد القيادة التحويمية -ثالثاً:

 -ا تي: إلىابلاد القيادة التحويمية يمكن تقسيمها  إنف  Bass & Avolio 1994:443) وفقا لباس وأفوليو   

 (Idealised influence) الكاريزما أو التأثير المثالي -1

 إنيص  هذا البلد القادة الذين يتصرفون كقدوة لمرؤوسيهم ومنها يسلى المرؤوسةين لمحاكةاة او تقميةد  ةادتهمب فة  
 ,Aronsonمثةةةل هةةةؤ ع القةةةادة لةةةديهم مسةةةتويات عاليةةةة كةةةدا مةةةن ا لتةةةزام والسةةةموك والمبةةةادئ والقةةةيم الأخن يةةةة  

ب توفر لممرؤوسين رؤية ورسالة واضحة  لمنظمةتهم وفةي المقابةلب يحصةل القةادة عمةى  فضنً عن(ب 2001:245
 Bass , 1999:33) دركة عالية من ا حترام والثقة المرؤوسين.  

 Bass & Avolio)  لخ  باس وافوليو أهمية القيم التي يمتمكها  ادة التحول في تفليل الكفاعة التنظيمية       
تةدل  إنت القيم الأخن ية لمقةادة ترفةع مسةتوى الملنويةات يمكةن إنه فقط إذا كإنيؤكد  بيرنز  إن ير  1994:556

                                                      (Burns, 1978:109) .القيادة التحولية مثالية إنعمى 
        

وهةي  عممية وضع رؤية مشتركة هي كزع   يتكزأ من دور القيادة التحويمية المثاليةة إنوفقا لستون وباترسون     
 تساعد الآخرين عمى البحث في الحالة المستقبمية لممنظمة.

هو الذي يقنع مرؤوسيه بموائمة القيم والمصالا الشخصية مع المصةالا الكماعيةة وهةو  فالقائد التحولي المثالي   
 (          (Avolio & Bass, 2002:77    عمى استلداد ايضا لتحمل وتقاسم المخاطر مع مرؤوسيه.     

 (Inspirational motivationالدافع الالهامي ) -2

هةةذا النةةوع مةةةن السةةموك لمقةةةادة يركةةز عمةةةى أهميةةة  وضةةع القةةةادة لتو لةةات عاليةةةة لمرؤوسةةيهمب تبلةةةث فةةيهم ا لهةةةام  
 Bass:(470والتحفيز من خنل توفير التحدي لممرؤوسين حتى يتمكنوا من تطوير رؤية مشتركة لمنظمةاتهم.   

& Avolio, 1994) 

 لهةامي  ةادة التحةول يبةرز أفضةل الكهةود فةي المرؤوسةينب مثةل التركيز عمى الةدافع ا إنب فبااإضافة إلى ذلك   
سةةةكام والمحبةةةة والأعمةةةال المتميةةةزة وكةةةذلك القائةةةد يطةةةور روح الفريةةةق فةةةي مرؤوسةةةيهب والةةةذي يقةةةوم بةةةدور اظهةةةار ناإ

 .الحماس والنشاط في تحقيق الأهدا  التنظيمية
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(Bass, & Steidlmeier1999:192)                                                         

القائةةد الممهةةم يلمةةل عمةةى محةةاذاة الأهةةدا  الفرديةةة والتنظيميةةةب ممةةا يكلةةل تحقيةةق الأهةةدا  التنظيميةةة وسةةيمة  إن
كةازب ويسةتخدمون نهؤ ع القادة يلاممون التهديدات والمشةاكل كفةر  لمةتلمم واإ كذابة لتحقيق الأهدا  الشخصية
ونسةةتون   ...نحةةن سةةنقاتمهم عمةةى الشةةواط  "مةةارتن لةةوثر كينةة   "...عنةةدي حمةةم "الكممةةات والرمةةوز الكذابةةة مثةةل 

هةذ  مثل كةون كنيةدي."أسةأل مةا يمكنةك القيةام بةه لبمةدك  ... يفلمةه بمةدك لةك إن  تسةأل عمةا يمكةن  " تشرشةل
تكةاوز  ىإلةأعضاع المنظمةة يميمةون  إنالر بة في بذل المزيد من الكهودب وهذا يلني  إلىالخطابة الممهمة تؤدي 

 (Gill & Pitt,1999: 2). ما وراع أهدافهم الفردية لتحقيق الأهدا  التنظيمية

 (Intellectual stimulationالتح يز ال كري ) -3

ب ب  ةةةةادة التحةةةةول يلممةةةةون عمةةةةى تحفيةةةةز الفكةةةةر والخيةةةةال لةةةةدى أتبةةةةاعهم أو المرؤوسةةةةين(1999)وفقةةةةا لكيةةةةل و خةةةةرون  
فةي الوضةع الةراهنب ويحفةزوهم عمةى الخيةال واإبةداع واسةتخدام تشةكيع  هم يشةككونإن ادتهم بة إلىويكلموهم ينظرون 
 .(Gill & Pitt,1999: 2) الحدس والمنطق

ه  ةد ينظةر إليةه عمةى إنةعمى الةر م مةن   ه يشكل كزع من التمكين لملاممينإنوهكذاب فالتحفيز الفكري يمكن القول ب  
نه مثير لممتاعب و إن  (Avolio & Bass, 1990:77 .ه يشكك بالوضع الراهنا 

نيتضمن عممية تقييم الوضع وصيا ة الرؤية و  التحفيز الفكري إن   بواسةطة رؤيةة مشةتركة تمهةمب القةادة   ماط التنفيةذا 
 & Bass)وتشةةةكع المرؤوسةةةين للةةةرض التحةةةديات مةةةن وكهةةةات نظةةةر مختمفةةةة مةةةن أكةةةل تطةةةوير حمةةةول كديةةةدة. 

Steidlmeier,1999:33) 

حالةةة التحفيةةز الفكةةري القائةةد تةةتم مةةن خةةنل إعةةادة تةةأطير الأوضةةاعب وتحةةدي ا فتراضةةات ا ساسةةية لممشةةكمة أو  إن  
ويةرتبط هةذا  .تقةاد للأخطةاعنالمو  ب وملالكة الحا ت القديمة بطرق كديدة من خةنل تشةكيع اإبةداع والحةد مةن اإ

 ,Bass & Avolio:(472 تقةادات مةن  ائةدهم.نا إيتلرضةو  إنالسةموك بتشةكيع اللةاممين لتكربةة أفكةار كديةدة دون 
1994) 

 ((Individualized Considerationال ردي  هتماماً الا -4

ا حتياكات الفردية لملاممينب كما يقوم القائةد بملالكةة  إلىهذ  الخاصية تتمثل بقيام القادة بتوفير بيئة داعمة لنستماع    
 & ,Bass) .مشةاكل مرؤوسةيه بةاحترام ويسةهل عمميةة نمةو وتطةور اللةاممين ب ويةوفر لهةم التةدريبب والتوكيةه المناسةبين

Steidlmeier1999:195) 

ت وظيفتةه او دور هةذا الفةرد فةي التنظةيمب إنةيلطي القائةد التحةويمي لكةل فةرد لديةه مةا يسةتحقه مةن ا عتبةار والتقةدير ايةا ك  
ه  القائةةد التحةةويمي( يلمةةل بمبةةدأ تكةةافؤ الفةةر  لكميةةع المرؤوسةةين ومراعةةاة ا حتياكةةات والر بةةات لكةةل فةةرد بشةةكل إنةةكمةةا 

 (21: 2115مستقل. اللصيميب

التوكهةات الكديةدة لممنظمةةب ستراتيكي وتنفيذ ممية التغيير من خنل التخطيط الوايضا يتصر   ادة التحول كمسؤولين عن ع 
كما ويقوم القادة بتقييم بيئات التنظيم من خنل تحميل نقةاط القةوة والضةل  فيهةا داخميةا وتقيةيم الفةر  والتهديةدات الناشةئة عةن 

 (Bass & Avolio, 1994:(474. القوى التنافسية
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 الثقة التنظيمية

 -: م هوم الثقة التنظيمية:أولا

ظةاهرة الثقةة  ديمةة  ةدم ا شةكال ا وليةة  إنحةديثا ا   بالثقة التنظيمية والباحثين الكتاب اهتماماً  من الر م عمى   
وصةةةفها اللممةةةي بالثقةةةة التنظيميةةةة بةةةدأ فةةةي الخمسةةةينات مةةةن القةةةرن الماضةةةي ب هتمامةةةاً ا  إني  يةةةر إنسةةةنلمةةةرابط اإ

التنظيميةةة  بموضةةوع الثقةةة هتمامةةاً موضةةوعا رئيسةةا بلمةةم الةةنفس. وخةةنل حقبةةة السةةبلينات مةةن القةةرن الماضةةي بةةدأ ا 
ا متزايةةةد نتيكةةةة لمتطةةةورات المسةةةتمرة التةةةي شةةةهدتها منظمةةةات ا عمةةةال ومةةةن هنةةةا اصةةةبا هنةةةاك حاكةةةة اهتمامةةةاً يأخةةةذ 
حيث تلتبةر الثقةة التنظيميةة  (2113:269بموضوع الثقة وتفليمها ضمن السيا ات التنظيمية.  الكلبيب  هتماماً لن

ب اللالميةةة إلةةى التةةدريكي التحةةول إلةةىتطمةةا  و سةةيما المنظمةةات التةةيمةةات الملاصةةرة عةةامن مةةؤثرا فةةي ادارة المنظ
بحاكةةةة التغييةةةر والتطةةةوير وتحقيةةةق دركةةةات عاليةةةة مةةةن الفاعميةةةة والكفةةةاعة لتةةةتمكن مةةةن  المنظمةةةات حيةةةث اصةةةبحت

 (.24:2116 عبد اللهب ب ا بداع والتكي  مع البيئةالمنافسة ب التميز با ستمرار 

هةةا دركةةة تفةةويض بلةةض المهةةام والمسةةئوليات لممرؤوسةةين الةةذين يمثمةةون التو لةةات إنب فقةةد عرفةةت الثقةةة التنظيميةةة  
 إنهةا ايمةإنعمى  كما عرفة الثقة التنظيمية ب(31:2116كازهم لممهام والمسئوليات .  صديقبنالواثقة وا يكابية إ

ئد التنظيمي وبكميع اللاممين ملهم بما يلكس ا لتةزام والرضةا ا فراد بالأهدا  والسيا ات التنظيمية والقرارات والقا
دركةةةة تفةةةويض  هةةةاإنالثقةةةة التنظيميةةةة ب Straiter)  ( فةةةي حةةةين عةةر 61:2117ا فةةراد اتكةةةا  المنظمةةةة.  الطةةةائيب

والمهةةام. كةةازاتهم لممسةةؤوليات نبلةةض المهةةام والمسةةؤوليات لممرؤوسةةين الةةذين يمثمةةون التو لةةات الواثقةةة وا يكابيةةة إ
 (Straiter, 2005:88 منظمةةةتهم يمكةةةن  إنهةةةا تو لةةةات ا فةةةراد بةةةإنفةةةي حةةةين عةةةر  الةةةبلض الثقةةةة التنظيميةةةة ب

ا عتمةةةاد عميهةةةا فةةةي تحقيةةةق نتةةةائج مر وبةةةة للأفةةةراد بسةةةبب فاعميةةةة وكفةةةاعة النظةةةام ا داري فيهةةةا ونظةةةام الملمومةةةات 
( كمةةا عرفةةت 97:2114ة بةةين ا فراد. الحوامةةدةبوالرؤسةةاع وعةةدم المبالغةةة فةةي عةةرض الحقةةائق واللن ةةات التنظيميةة

ا الثقةة مةع الموثةوق بةه الةذي يخمةق إنها الشلور ا يكابي والتفاعنت اللاطفية التي تنشةأ بةين مةإنالثقة التنظيمية ب
 (26:2116ا الثقة. عبد اللهبإنالتو لات ا يكابية لم

ات والملتقةدات والمشةاعر ا يكابيةة التةي يحممهةا التو لة مكموعةة مةن الثقةة التنظيميةة هةي أنوعميه يمكةن القةول بة 
روعةي فيهةا ا لتةزام  التةيالتي يلممون بها والمرتبطةة بالممارسةات ا داريةة المطبقةة  ا فراد اللاممين اتكا  منظمتهم

 تحقيق ا هدا  التنظيمية. إلىتقود  التي بالملايير ا خن ية اللامة

 

 يا: اهمية الثقة التنظيميةإنث
اصةبا موضةوع الثقةة التنظيميةةة مةن الموضةوعات المهمةةة فةي الدراسةات ا داريةةة ففةي حةال عةةدم وكةود ثقةة بةةين    

يهمةل عنصةر  إنا فةي البيئةة التنافسةية ولةيس هنةاك  ائةد يسةتطيع إنتتخذ مك إناللاممين   يمكن لمنظمة ا عمال 
 ( Gillespi& Mann , 2000: 2) الثقة في كميع ممارسات ا عمال.

فالثقة التنظيمية هي عامل اساسي فةي نكةاح المنظمةات خاصةة فةي ظةل الظةرو  التنافسةية والغيةر مؤكةدة التةي   
الثقةةةة تكتسةةةب اهميتهةةةا مةةةن كونهةةةا تسةةةاعد عمةةةى التكيةةة  مةةةع اللمميةةةات  إنتليشةةةها منظمةةةات ا عمةةةال ومةةةن هنةةةا فةةة

لتنافسةية كةون الثقةة تزيةد مةن التلةاون لمميةزة ا الثقةة التنظيميةة هةي مصةدر اسةاس إنوا شكال الكديدة لملمةل. كمةا 
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 تهةةةازين وكةةةذلك تخفةةةيض كمةةة  التبةةةادل.نتخفةةةيض مةةةن السةةةموك اإ إلةةةىبةةةين اللةةةاممين فةةةي المنظمةةةة وهةةةذا يةةةؤدي 
(Blomqvist & Stahle,1999:57 ) 

 ةة بناع الثقة التنظيمية له تأثير كبير في نتائج عمل المنظمةة اذ اثبتةت الكثيةر مةن الدراسةات وكةود عن إنكما    
ايكابية بين الثقة التنظيمية وسةموك المواطنةة التنظيميةة وا داع وا لتةزام التنظيمةي ووكةود عن ةة عكسةية بةين الثقةة 

نالتنظيمية ودور  ناللمل والصراع والغياب فكمما زادت ثقة اللاممين بالمنظمة كمما  ل ملدل دور  ا  اللمل والصراع  ا 
 (27:2116عبد اللهبداخل تمك المنظمة.  

الثقة التنظيمية باتت تلد من المتطمبات ا ساسية والضرورية لنكاح المنظمةة  إنن خنل ما سبق يمكن القول بوم
ا سةةاس للمميةةة التفاعةةل المشةةترك بةةين كافةةة الكهةةات إداع  ا عمةةال  دهةةا تلةةإنوتميزهةةا فةةي بيئتهةةا التنافسةةيةب كمةةا 

تبقةى وتسةتمر بلممهةا  إنوبةدونها   يمكةن لممنظمةة  المختمفة من اكل المساهمة في نمو وتطور المنظمة ونكاحها
 في بيئتها التنافسية. 

 :التنظيمية الثقة ثالثا: أبعاد
 (2116( و  صةةديقب2115ب  عبةةداللهب (Ferrin & Dirks,2002)(ب (Strater, 2005صةةن  كةةل مةةن    

 -ثلاثة ابعاد هي: إلىالثقة التنظيمية 

 : العميا الإدارة في الثقة -1

ا دارة اللميا تكسب ثقة اللاممين في المنظمة من خنل  يامها  بتمبية ر بات وحاكات عامميها وتوفر الةدعم  إن  
 إنإذ الملنوي والمادي لهم فضن عةن توفيرهةا الهيكةل التنظيمةي المةرن والتلامةل اللةادل مةع كافةة الفةروع وا  سةام 

تفضةةيل مصةةالحهم الشخصةةية عمةةى مصةةالا المنظمةةة  ىإلةةنقةة  الثقةةة يكلةةل اللةةاممين بةةن  يمةةة ويةةؤدي باللةةاممين 
 (31:2116خفاض التزامهم و و ئهم التنظيمي.  صديقبإنومن ثم 

الثقةة بةين ادارة المنظمةة واللةةاممين اذ  إنالمشةكمة ا سةاس التةي تواكةه منظمةات ا عمةال الملاصةرة هةي فقةد إن   
يةةةا بمفردهةةةا   يمكنهةةةا ادارة امةةةور المنظمةةةة اذ يبقةةةةى تكمفهةةةا  هةةةذ  المشةةةكمة كثيةةةرا وربمةةةا تةةةؤدي بحياتهةةةا فالتكنولوك

لملاممين ا همية الكبرى في ديمومة واستمرارية اللمل وتطور  فنبد من وكود اللن ة المتبادلة اذا مةا اريةد النكةاح 
 (282:2113لممنظمة في تحقيق اهدافها بكفاعة.  الكلبيب

 بالرئيس المباشر الثقة -2

حيةث يكتسةب الرؤسةاع ثقةة مرؤوسةيهم اذا مةا  رؤسةائهم اتكةا  لممرؤوسةين قةة و اإيكابيةةالواث بالتو لةات تتمثةل  
 هتمامةةةاً فتةةةاح عمةةةى المرؤوسةةةين واللدالةةةة فةةةي التلامةةةل مةةةع المرؤوسةةةين وا نتةةةوافرة فةةةيهم حقةةةائق الكةةةدارة والكفةةةاعة واإ

 (Pillai ,1999: 898) بمصالحهم واحتياكاتهم.

تةةؤثر عمةةى مظةةاهر متلةةددة فةةي سةةموك المرؤوسةةين نتيكةةة  إنالثقةةة بةةالرئيس المباشةةر يمكةةن  إنوتةةرى  عبةةد الله( بةة  
تةاج امةا نزيةادة الرضةا والتلةاون وزيةادة اإ إلةىلمقوة التي يمتمكها الةرئيس فيمةا يتلمةق بالمرؤوسةين وتةؤدي هةذ  الثقةة 

الرؤساع لديهم  القدرة فةي التةأثير  نهم ملرضين لمخطر إإنلدام الثقة بالرؤساع سيولد الشلور لدى المرؤوسين بإن
 (34:2116عمى المو ع المالي فهم في مو ع صنع القرار ولديهم تأثير عمى المرؤوسين.  عبد اللهب
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 العمل :  في زملاء الثقة  -3

الثقة بين زمنع اللمل اصبحت مهمة في منظمات اليوم التةي تلتمةد عمةى فةرق اللمةل بشةكل كبيةر اذ تةؤثر  إن   
 .اهدافها المطموبة إلىتنظيمية في اداع فرق اللمل في الوصول الثقة ال

 (Dirks & Ferrin ,2002 : 113)                                                                       
الثقةةةة بةةةزمنع اللمةةةل هةةةي ثقةةةة اللةةةاممين فةةةي المنظمةةةة بلضةةةهم بةةةالبلض ا خةةةر مةةةن خةةةنل  إنويةةةرى  الطةةةائي( بةةة  

  (65:2117ا تصا ت المفتوحة بين كميع اللاممين وبما يلكس تطابق المبادئ والقيم بين الطرفين  الطائيب

شةتراك فةي الملمومةات هةا  اللن ةة التلاونيةة بةين اللةاممين مةن خةنل ا إنكما عر   الكلبي( الثقة بزمنع اللمةل ب
. وا تصةةةةةةا ت وا عتمةةةةةةةاد المتبةةةةةةةادل بةةةةةةةين كميةةةةةةةع ا طةةةةةةةرا  وذلةةةةةةةك بمةةةةةةةا يحقةةةةةةةق الغايةةةةةةةات وا هةةةةةةةدا  المشةةةةةةةتركة

 (282:2113 الكلبيب

  

 ب التطبيقي لمبحثإنالج -المبحث الثالث:

 اختبارات الصدق والثبات

 ةإنصدق الاستب -:أولا
البنةةائي مةةن خةةنل مؤشةةر ا تسةةاق الةةداخمي وباسةةتخدام ملامةةل ارتبةةاط  ة بطريقةةة الصةةدقإن ةةام الباحةةث بحسةةاب صةةدق ا سةةتب   

بيرسةةون وذلةةك مةةن خةةنل ملرفةةة مةةدى ارتبةةاط دركةةة كةةل مفةةردة بالدركةةة الكميةةة لممحةةور ودركةةة ارتبةةاط المحةةاور بالدركةةة الكميةةة 
 ةإنلنستب

 (1ية  لكل محور وكما موضا في الكدول  حساب ارتباط دركة كل فقرة من فقرات محاور متغير القيادة التحويمية والدركة الكم -1
 (64( درجة ارتباط كل فقرة من فقرات المحاور)القيادة التحويمية( والدرجة الكمية لممحور)ن= 1جدول )

 معامل الارتباط ال قرة محاور القيادة التحويمية
 **0.481 1 التأثير المثالي

2 0.343** 
3 0.599** 
4 0.628** 
5 0.598** 

 
 الدافعية الالهامية

6 0.594** 
7 0.303* 
8 0.768** 
9 0.792** 

10 0.578** 
 **0.587 11 التح يز ال كري

12 0.632** 
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13 0.732** 
14 0.441** 
15 0.508** 

 **0.568 16 ال ردي هتماماً الا
17 0.699** 
18 0.579** 
19 0.664** 
20 0.652** 

 
كل فقرة من فقرات محاور متغير الثقة التنظيمية والدركة الكمية  لكل محةور وكمةا موضةا فةي  حساب ارتباط دركة -2

 (2الكدول  
 

 (64( درجة ارتباط كل فقرة من فقرات المحاور)الثقة التنظيمية( والدرجة الكمية لممحور )ن= 2جدول )

 محاور الثقة التنظيمية ال قرة معامل الارتباط
 الادارة العمياالثقة في  21 **0.675
0.260* 22 
0.663** 23 
0.584** 24 
0.609** 25 
 الثقة  في الزملاء 26 **0.545
0.420** 27 
0.740** 28 
0.621** 29 
0.690** 30 
 الثقة في الرئيس المباشر 31 **0.577
0.409** 32 
0.755** 33 
0.502** 34 
0.528** 35 

 

( عةدا الفقةرتين p≤0.01ت موكبة ودالة عنةد مسةتوى  إنكميع  يم الفقرات ك إن إلى( 2,1يتضا من نتائج  الكدولين   
( ممةةا يؤكةةد عمةةى وكةةود عن ةةة كيةةدة ومهمةةة بةةين كميةةع p≤0.05 ارتباطهةةا عنةةد مسةةتوى د لةةة احصةةائية إن( فكةة22,7 

 الفقرات مع محاورها وتمتع الفقرات بصدق بنائي عالي.
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 ةإنثبات الاستب -يا:إنث

 ة من خنل طر تين هما:إن ام الباحث بحساب صدق ا ستب

 ( Split- Half) -الثبات بطريقة التجزئة النص ية: -1

سةتين إنمكمةوعتين متك إلةى إنس اللينات حيث تةم تقسةيم ا سةتبيإناستخدم الباحث اختبار الموثو ية لمتلر  عمى دركة تك
ه يمكن التنبؤ بملامل الثبات  ي مقيةاس اذا عرفنةا ملامةل نلمتكزئة النصفية وذلك إبراون  إناذ تم استخدام ملادلة سبيرم

 (3لممكموعات  ير المتساوية كما مبين في الكدول   إنثبات نصفه وكذلك تم استخدام ملامل كتم

 إن( قيم الارتباط لمحاور الاستبي3جدول )

 إنمعامل جتم إنمعامل سبيرم عدد ال قرات المحاور
 0.768 0.856 5 التأثير المثالي

 0.825 0.869 5 الدافعية الالهامية
 0.771 0.845 5 التح يز ال كري

 0.688 0.734 5 ال ردي هتماماً الا
 0.924 0.936 20 محاور القيادة التحويمية ككل

 0.709 0.798 5 الثقة في الادارة العميا
 0.781 0.850 5 الثقة  في الزملاء

 0.778 0.861 5 الرئيس المباشرالثقة في 
 0.817 0.902 15 محاور الثقة التنظيمية ككل

 0.914 0.918 35 ة كاممةإنالاستب
( 0.936- 0.734ت بةين  إنةبراون ك إنملامل الثبات بطريقة التكزئة النصفية لقيم ملامل سبيرم إن( 3يتضا من الكدول  
  وهي ملامنت ثبات عالية ومقبولة . 0.924 ) -0.688بين   إنبينما  يم ملامل كيتم

 

 Alpha)  (Chornbachالثبات بطريقة ال ا كرونباخ -1
ة مةن خةنل طريقةة الفةا كرونبةةاخ حيةث تةم حسةاب ملةامنت الثبةات لكةل محةور مةن محةةاور إن ةام الباحةث بحسةاب ثبةات ا سةتب

 -في الكدول ا تي:ة ككل وكما موضحة النتائج إنة ومن ثم حساب ملامل الثبات لنستبإنا ستب
 ةإنة والدرجة الكمية للاستبإن( قيم معاملات ثبات ال ا كرونباخ لمحاور الاستب4جدول )               

 معامل ثبات ال ا كرونباخ عدد ال قرات المحاور
 0.633 5 التأثير المثالي

 0.825 5 الدافعية الالهامية
 0.771 5 التح يز ال كري

 0.688 5 ال ردي هتماماً الا
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 0.825 20 محاور القيادة التحويمية ككل
 0.709 5 الثقة في الادارة العميا
 0.781 5 الثقة  في الزملاء

 0.778 5 الثقة في الرئيس المباشر
 0.873 15 محاور الثقة التنظيمية ككل

 0.941 35 ة كاممةإنالاستب
ت  ةيم إنة( بينمةا ك 0.825 ب0.873 ة تراوحةت بةين  إن يم ثبات الفا كرونباخ لمحوري ا سةتب إن( 4يتضا من نتائج الكدول   

 ( وهي ملامنت ثبات عالية ومقبولة.0.941ة كاممة  إنالثبات لنستب

 التحميل الوص ي لمتغيرات البحث

  عمةى الخصةائ  الوصةفية لمحةاور ة وذلةك لمو ةو إنمستوى اكابة افراد عينة البحث عمةى محةاور ا سةتب إنيهتم هذا القسم ببي
البحث ومن ثم القيام بأكراع ا حصاع ا ستد لي الذي يبين مدى  بول او رفض فرضيات البحث حيث  ةام الباحةث لآكةل 

 -ذلك بما ياتي:

 ات الاستمارةإنعمل جداول تكرارية لبي -1
الحسااابي والاهميااة النساابية لتعاارف عمااى قااوة حااراف المعياااري , الوسااط نت ريااا الاجابااات ومعالجتهااا بالاعتماااد عمااى الإ  -2

 الاستجابة عمى المحاور وال قرات
 

 وصف الاجابات عمى محاور )القيادة التحويمية( -:أولا
 نتائج اجابات افراد العينة عمى فقرات محور التأثير المثالي -1

 (64محور التأثير المثالي  ن حرا  الملياري وا همية النسبية لفقرات نيلرض ا وساط الحسابية واإ( 5الكدول  

 
 المحور

 
 ال قرة

الوسط  اجابات افراد العينة
 الحسابي

 حرافنالإ 
 المعياري

ترتيب الاهمية 
ات ق  النسبية

 تماما
لا  محايد ات ق

 ات ق
لا ات ق 
 تماما

 3 0.71 3.75 0 0 26 28 10 1 التأثير المثالي
2 11 13 33 7 0 3.43 0.90 5 
3 23 25 12 4 0 4.04 0.90 2 
4 14 15 33 2 0 3.64 0.86 4 
5 15 39 9 1 0 4.06 0.66 1 

  0.85 3.78 حراف المعياري والاهمية النسبية لممحور نالوسط الحسابي والإ 
 اعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج الحاسوب  -المصدر:

 -( الملطيات التحميمية ا تية:5يتضا من نتائج الكدول  
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  ن( وهةةو اعمةةى مةةن الوسةةط الفرضةةي عمةةى مسةةاحة ميةةز  3.78الحسةةابي ا كمةةالي لمحةةور التةةأثير المثةةالي بمةة  الوسةةط  ا 
 (1.85حرا  ملاري  در   إن( وب3ا ختبار البالغة  

    اي بتبةاين بةين  ةيم الفقةرات  ةدر  3.43( وحد ادنةى مقةدار   4.16تراوحت ا وساط الحسابية بين حد اعمى مقدار )
نت كميع الفقرات اعمى من الوسط الفرضي عمى مساحة ميز إنالحسابي حيث ك( لموسط 1.63   ا ختبار.  ا 
  فةةي الشةةركة اللامةةة لمسةةمنت الكنةةوبي فةةي الكوفةةة بحاكةةة لتلزيةةز الثقةةة  اللةةاممينالقةةادة  إنيتبةةين مةةن النتةةائج السةةابقة

ا ةةل الفقةةرات تطبيقةةا بالشةةركة المتبادلةةة بيةةنهم وبةةين مرؤوسةةيهم لمتغمةةب عمةةى المشةةاكل كةةون هةةذ  الفقةةرة حصةةمت عمةةى 
 (.1.91حرا  ملياري  در   إن( وب3.43المبحوثة بوسط حسابي  يمته  

  نحصةةول كميةةع فقةةرات التةةأثير المثةةالي عمةةى تقةةدير اعمةةى مةةن الوسةةط الفرضةةي عمةةى ميةةز  إننسةةتخم  ممةةا سةةبق  ا 
  ادة الشركة لديهم مستوى كيد من مهارات التاثير المثالي. إنا ختبار د لة عمى 

 
 

 نتائج اجابات افراد العينة عمى فقرات محور الدافعية الالهامية -2
 (64 ن  الدافلية ا لهاميةحرا  الملياري وا همية النسبية لفقرات محور نيلرض ا وساط الحسابية واإ( 6الكدول  

 
 المحور

 
 ال قرة

الوسط  اجابات افراد العينة
 الحسابي

 حرافنالإ 
 المعياري

ترتيب الاهمية 
ات ق  النسبية

 تماما
لا  محايد ات ق

 ات ق
لا ات ق 
 تماما

 4 1.08 3.58 0 18 2 33 11 1 الدافعية الالهامية
2 13 21 28 2 0 3.70 0.83 3 
3 14 36 10 4 0 3.94 0.79 2 
4 16 24 22 2 0 3.48 0.84 5 
5 25 31 7 1 0 4.250 0.71 1 
  0.85 3.79 والاهمية النسبية لممحورحراف المعياري نالوسط الحسابي والإ 

 اعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج الحاسوب  -المصدر:

 -( الملطيات التحميمية ا تية:6يتضا من نتائج الكدول  

   ن( وهو اعمى من الوسط الفرضي عمى مساحة ميز  3.79بم  الوسط الحسابي ا كمالي لمحور الدافلية ا لهامية  ا 
 (1.85حرا  ملاري  در   إن( وب3ا ختبار البالغة  

    اي بتبةاين بةين  ةيم الفقةرات  ةدر  3.48( وحد ادنةى مقةدار   4.25تراوحت ا وساط الحسابية بين حد اعمى مقدار )
نت كميع الفقرات اعمى من الوسط الفرضي عمى مساحة ميز إن( لموسط الحسابي حيث ك1.77   ا ختبار.  ا 
  بتشةكيع مرؤوسةيهم عمةى اسةتثمار الطا ةات  اللةاممين يةام القةادة  إلةىهنةاك حاكةة  إنمن خنل النتةائج السةابقة يتبةين

الكديةةدة بمةةا يفيةةد صةةالا المنظمةةة كةةون هةةذا المكةةال حصةةل عمةةى ا ةةل المكةةا ت تطبيقةةا فةةي الشةةركة اللامةةة لمسةةمنت 
 الكنوبي في الكوفة.

  يقا كيدا بشكل عام كون كميع فقرات الدافلية ا لهاميةة حصةمت عمةى  ةيم هناك تطب إنمن الملطيات السابقة يظهر
ناعمى من الوسط الفرضي عمى ميز   ا ختبار. ا 
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 نتائج اجابات افراد العينة عمى فقرات محور التح يز ال كري  -3

 
 (64 ن  الفكريالتحفيز حرا  الملياري وا همية النسبية لفقرات محور نيلرض ا وساط الحسابية واإ( 7الكدول  

 
 البعد

 
 ال قرة

الوسط  اجابات افراد العينة
 الحسابي

 حرافنالإ 
 المعياري

ترتيب 
الاهمية 
 النسبية

ات ق 
 تماما

لا  محايد ات ق
 ات ق

لا 
ات ق 
 تماما

 1 0.93 3.97 0 2 22 16 24 1 التح يز ال كري
2 18 23 19 4 0 3.86 0.90 3 
3 14 26 18 6 0 3.75 0.91 4 
4 22 18 23 1 0 3.96 0.88 2 
5 6 23 29 6 0 3.46 0.79 5 
  0.88 3.8 حراف المعياري والاهمية و النسبية لممحورنالوسط الحسابي والإ 

 اعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج الحاسوب  -المصدر:

 -( الملطيات التحميمية ا تية:7يتضا من نتائج الكدول  

 ن( وهةةو اعمةةى مةةن الوسةةط الفرضةةي عمةةى مسةةاحة ميةةز 3.8لمحةةور التحفيةةز الفكةةري   بمةة  الوسةةط الحسةةابي ا كمةةالي ا ختبةةار  ا 
 (1.88حرا  ملاري  در   إن( وب3البالغة  

    1.51( اي بتبةاين بةين  ةيم الفقةرات  ةدر   3.46( وحةد ادنةى مقةدار   3.97تراوحت ا وساط الحسابية بين حد اعمةى مقةدار )
نالفقرات اعمى من الوسط الفرضي عمى مساحة ميز ت كميع إنلموسط الحسابي حيث ك  ا ختبار.  ا 

  في الشركة اللامة لمسمنت الكنوبي في الكوفة لم يلطوا اهمية كبيرة للممية ابتكار  اللاممينالقادة  إنيتضا من النتائج السابقة
حيةةث حصةةمت عمةةى ا ةةل وسةةط كةةاز ا عمةةال ممةةا يةةنلكس سةةمبا عمةةى تطبيةةق هةةذا الفقةةرة فةةي الشةةركة المبحوثةةة نطةةرق كديةةدة إ
 (.1.79حرا  ملياري  در   إن( وب3.46حسابي  در   

 نحصةةول كميةةع فقةةرات التحفيةةز الفكةةري عمةةى تقةةدير اعمةةى مةةن الوسةةط الفرضةةي عمةةى ميةةز  إن ا ختبةةار يةةدل عمةةى تطبيةةق كيةةد  ا 
 لمحور التحفيز الفكري في الشركة المبحوثة.
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 ال ردي هتماماً محور الانتائج اجابات افراد العينة عمى فقرات  -4
 (64 ن  الفردي هتماماً ا  حرا  الملياري وا همية النسبية لفقرات محورنيلرض ا وساط الحسابية واإ( 8الكدول  

 
 البعد

 
 ال قرة

الوسط  اجابات افراد العينة
 الحسابي

 حرافنالإ 
 المعياري

ترتيب 
الاهمية 
 النسبية

لا  محايد ات ق ات ق تماما
 ات ق

لا 
ات ق 
 تماما

 هتماماً الا
 ال ردي

1 20 28 14 2 0 4.03 0.82 2 
2 19 38 5 2 0 4.16 .0.70 1 
3 16 35 12 0 1 4.02 0.77 3 
4 17 26 19 2 0 3.91 0.83 5 
5 15 32 16 1 0 3.95 0.74 4 

  0.79 4.01 حراف المعياري والاهمية و النسبية لممحورنالوسط الحسابي والإ 
 اعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج الحاسوب  -المصدر:

 -( الملطيات التحميمية ا تية:8يتضا من نتائج الكدول  

  ن( وهةةو اعمةةى مةةن الوسةةط الفرضةةي عمةةى مسةةاحة ميةةز  4.11الفةةردي   هتمامةةاً بمةة  الوسةةط الحسةةابي ا كمةةالي لمحةةور ا  ا 
 (1.79حرا  ملاري  در   إن( وب3ا ختبار البالغة  

  اي بتبةةةاين بةةةين  ةةةيم الفقةةةرات  ةةةدر  3.91( وحةةةد ادنةةةى مقةةةدار   4.16ا وسةةةاط الحسةةةابية بةةةين حةةةد اعمةةةى مقةةةدار   تراوحةةةت )
نت كميع الفقرات اعمى من الوسط الفرضي عمى مساحة ميز إن( لموسط الحسابي حيث ك1.25   ا ختبار.  ا 
 كةاز اعمةال كيةدة وهةذا مةا ظهةر إنعنةدما يقومةوا با كافيةة لمرؤوسةيهم اهتمامةاً لةم يلطةوا  اللاممينالقادة  إنيتضا مما سبق ب

نو  (3.91حيث حصل الفقرة المتلمقة بذلك عمى ا ل تقدير بوسط حسابي مقدار    (.1.83حرا  ملياري  در   ا 
  إنالفةردي عمةى تقةدير اعمةى مةن الوسةط الفرضةي وهةذا يؤكةد عمةى  هتمامةاً من خنل النتائج يتبين حصول كميع فقةرات ا 

  في الشركة اللامة لمسمنت الكنوبي في الكوفة.  اللاممينالفردي القادة  هتماماً دا لمحور ا هناك تطبيقا كي
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 وصف الاجابات عمى محاور )الثقة التنظيمية( -يا:إنث 
 الثقة في الادارة العميانتائج اجابات افراد العينة عمى فقرات محور  -1

 (64الملياري وا همية النسبية لفقرات محور الثقة في ا دارة اللميا  ن حرا  نيلرض ا وساط الحسابية واإ( 9الكدول  

 
 البعد

 
 ال قرة

الوسط  اجابات افراد العينة
 الحسابي

 حرافنالإ 
 المعياري

ترتيب الاهمية 
ات ق  النسبية

 تماما
لا  محايد ات ق

 ات ق
لا ات ق 
 تماما

 4 0.82 3.80 0 1 23 28 12 1 الثقة في الادارة العميا
2 4 30 29 1 0 3.58 0.70 5 
3 19 30 12 3 0 4.02 0.77 2 
4 21 32 9 1 0 4.11 0.83 1 
5 17 27 19 1 0 3.94 0.74 3 
  0.77 3.89 حراف المعياري والاهمية و النسبية لممحورنالوسط الحسابي والإ 

 اعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج الحاسوب  -المصدر:
 -( الملطيات التحميمية ا تية:9نتائج الكدول  يتضا من 

   ن( وهةةو اعمةةى مةةن الوسةةط الفرضةةي عمةةى مسةةاحة ميةةز  3.89بمةة  الوسةةط الحسةةابي ا كمةةالي لمحةةور الثقةةة فةةي ا دارة اللميةةا  ا 
 (1.77حرا  ملاري  در   إن( وب3ا ختبار البالغة  

    1.53( اي بتبةةاين بةةين  ةةيم الفقةةرات  ةةدر   3.58ادنةةى مقةةدار   ( وحةد 4.11تراوحةت ا وسةةاط الحسةةابية بةةين حةةد اعمةةى مقةةدار )
نت كميع الفقرات اعمى من الوسط الفرضي عمى مساحة ميز إنلموسط الحسابي حيث ك  ا ختبار.  ا 

  فةي الشةركة المبحوثةة عمةى احتياكةات مرؤوسةيهم  اللاممينالقادة  اهتماماً هناك حاكة لزيادة  إنمن النتائج السابقة يتضا
 تتطمب الضرورة لذلك حيث حصمت الفقرة المتلمقة بذلك عمى ا ل الفقرات تطبيقا في الشركة المبحوثة. عندما

  وهةةو 3.89هنةةاك تطبيقةةا كيةةدا لمحةةور الثقةةة فةةي ا دارة اللميةةا حيةةث بمةة  الوسةةط الحسةةابي اللةةام   إنبشةةكل عةةام يظهةةر )
ناعمى من الوسط الفرضي عمى ميز   ا ختبار. ا 

 العينة عمى فقرات محور الثقة في الرئيس المباشرنتائج اجابات افراد  -2
 (64حرا  الملياري وا همية النسبية لفقرات محور الثقة في الرئيس المباشر  ن نيلرض ا وساط الحسابية واإ( 11الكدول  
 
 البعد

 
 ال قرة

الوسط  اجابات افراد العينة
 الحسابي

 حرافنالإ 
 المعياري

ترتيب الاهمية 
ات ق  النسبية

 تماما
لا  محايد ات ق

 ات ق
لا ات ق 
 تماما

الثقة في الرئيس 
 المباشر

1 27 28 6 2 1 4.22 0.86 2 
2 27 30 2 5 0 4.23 0.85 1 
3 20 30 7 7 0 3.98 0.93 4 
4 18 18 20 7 1 3.70 1.04 5 
5 19 40 2 2 1 4.16 0.76 3 
  0.88 4.05 النسبية لممحورحراف المعياري والاهمية و نالوسط الحسابي والإ 

 اعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج الحاسوب  -المصدر:
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 -( الملطيات التحميمية ا تية:11يتضا من نتائج الكدول  

   ن( وهةةو اعمةةى مةةن الوسةةط الفرضةةي عمةةى مسةةاحة ميةةز 4.15بمةة  الوسةةط الحسةةابي ا كمةةالي لمحةةور الثقةةة فةةي الةةرئيس المباشةةر  ا 
 (1.88حرا  ملاري  در   إن( وب3ا ختبار البالغة  

    1.53( اي بتبةةاين بةةين  ةةيم الفقةةرات  ةةدر   3.71( وحةةد ادنةةى مقةةدار   4.23تراوحةةت ا وسةةاط الحسةةابية بةةين حةةد اعمةةى مقةةدار )
نت كميع الفقرات اعمى من الوسط الفرضي عمى مساحة ميز إنلموسط الحسابي حيث ك  ا ختبار.  ا 

  فقرات بتقدير  اتفق تماما( وفقرتين بتقدير  اتفق(.كاعت ثنثة 
 يبةذلوا كهةد اكبةر فيمةا يتلمةق  إن إلةىفي الشةركة المبحوثةة بحاكةة  اللاممينالقادة  إنتأسيسا عمى الملطيات السابقة يمكن القول ب

نةعمةى ا ةل الكو  ب حصةلإنةرؤسائهم مهتمين بكل ما يحقق صةالحهم باللمةل كةون هةذا الك إنفي خمق شلور لدى اللاممين  ب ب ا 
نتطبيقا بالمقارنة مع الكو   ب ا خرى المتلمقة بالثقة في الرئيس المباشر في الشركة المبحوثة.ا 

  بشكل عام يتبين من الملطيات السابقة وكود مستوى كيةد مةن الثقةة فةي الةرئيس المباشةر فةي الشةركة المبحوثةة كةون هةذا المحةور
نمن الوسط الفرضي عمى مساحة ميز ( وهو اعمى 4.15حصل عمى وسط حسابي  در     ا ختبار.  ا 

 
 نتائج اجابات افراد العينة عمى فقرات محور الثقة في الزملاء -3

 (64حرا  الملياري وا همية النسبية لفقرات محور الثقة في الزمنع  ن نيلرض ا وساط الحسابية واإ( 11الكدول  

 
 البعد

 
 ال قرة

الوسط  اجابات افراد العينة
 الحسابي

 حرافنالإ 
 المعياري

ترتيب الاهمية 
ات ق  النسبية

 تماما
لا  محايد ات ق

 ات ق
لا ات ق 
 تماما

 4 0.91 3.84 1 0 26 18 19 1 الثقة في الزملاء
2 23 22 16 3 0 4.02 0.89 1 
3 15 29 18 1 1 3.88 0.85 3 
4 6 34 22 1 1 3.67 0.74 5 
5 15 35 11 3 0 3.97 0.78 2 
  0.83 3.87 حراف المعياري والاهمية و النسبية لممحورنالوسط الحسابي والإ 

 اعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج الحاسوب  -المصدر:

 -( الملطيات التحميمية ا تية:11يتضا من نتائج الكدول  

نالفرضي عمى مساحة ميةز ( وهو اعمى من الوسط 3.87بم  الوسط الحسابي ا كمالي لمحور الثقة في الزمنع  -1 ا ختبةار  ا 
 (1.83حرا  ملاري  در   إن( وب3البالغة  

( اي بتبةةاين بةةين  ةةيم الفقةةرات  ةةدر  3.67( وحةةد ادنةةى مقةةدار   4.12تراوحةةت ا وسةةاط الحسةةابية بةةين حةةد اعمةةى مقةةدار    -2
 ا ختبار.  نا  ت كميع الفقرات اعمى من الوسط الفرضي عمى مساحة ميز إن( لموسط الحسابي حيث ك1.35 
فةي الشةةركة  اللةاممينهنةةاك ضةل  بتبةادل الملمومةات بةةين الةزمنع فةي اللمةل وعمةةى القةادة  إنمةن النتةائج السةابقة يتضةا  -3

اكبةر فةةي هةذا المكةال حيةةث يتبةين مةةن النتةائج حصةةول الفقةرة المتلمقةة بةةذلك عمةى ا ةةل تطبيةق فةةي  اهتمامةةاً يلطةوا  إنالمبحوثةة 
 .)1.74 (حرا  ملياري  در إنو  (3.67الشركة المبحوثة بوسط حسابي  در   
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 نتائج اختبار فرول البحث
 علاقات الارتباط بين متغيرات البحث -1

ركزت ملمومات هذا الكزع في التحقق من صحة فرضية البحث الرئيسة ا ولى توكد عن ة ارتباط ذات د لة ملنوية بين     
تبةين عن ةات  التةيابلاد القيادة التحويمية وابلاد الثقة التنظيمية في المكتمع محل البحث( والفرضيات الفرعيةة المنبثقةة عنهةا 

 ذلك من خنل استخدام ملامل ارتباط بيرسون وكما موضا في التالي:ا رتباط بين متغيرات البحث و 

توجااد علاقااة ارتباااط ذات دلالااة معنوياة بااين ابعاااد القيااادة التحويميااة و الثقااة فااي الادارة العميااا   -ال ر اية ال رعيااة الاولااى:
 كأحد ابعاد الثقة التنظيمية.

 
ة الباحةث بالنتةائج ا حصةائية لملامةل إنة والثقةة فةي ا دارة اللميةا اسةتلومن اكل تفح  اللن ة بةين ابلةاد القيةادة التحويمية    

 (.12ا رتباط بيرسون وكما هو موضا في الكدول 
 (64المؤشرات ا حصائية للن ة ا رتباط بين محاور القيادة التحويمية والثقة في اإدارة اللميا ن=( 12الكدول  

 الثقة في ا دارة اللميا                            
 المؤشرات 

 المحاور       
  يمة ملامل ا رتباط

 
 القيمة الملنوية المحسوبة t يمة 

 0.000 6.431 0.633 التأثير المثالي
 0.000 4.322 0.481 الدافعية الالهامية
 0.042 2.094 0.218 التح يز ال كري

 0.000 3.887 0.443 ال ردي هتماماً الا
 0.000 3.917 0.445  اجمالي محاور القيادة التحويمية

    
ا  ةوى ارتباطةا بمحةور الثقةة بةاإدارة اللميةا بقيمةة  إنمحةور التةأثير المثةالي كة إنمن خنل الكدول السابق اظهةرت النتةائج   

محور التحفيز الفكري ا  ل ارتباطةا بمحةور الثقةة بةاإدارة  إن( بينما كp≤ 0.01(ب وبمستوى ملنوية  0.633ارتباط بمغت  
( وبشةكل عةام p≤ 0.05(ب وبمسةتوى ملنويةة  (0.218اللميةا بالمقارنةة مةع المحةاور ا خةرى حيةث بمغةت  يمةة ا رتبةاط لةه 

هنةةاك عن ةةة ارتبةةاط   ويةةة لأكمةةالي محةةةاور القيةةادة التحويميةةة بالثقةةة بةةاإدارة اللميةةا بقيمةةة ارتبةةاط بمغةةةت  إناظهةةرت النتةةائج 
 ( وبذلك يتم  بول الفرضية الفرعية ا ولى. p≤ 0.01ب وبمستوى ملنوية  (0.445)

 
حويميااة و الثقااة فااي الاارئيس توجااد علاقااة ارتباااط ذات دلالااة معنويااة بااين ابعاااد القيااادة الت  -يااة:إنال ر ااية ال رعيااة الث

 المباشر كأحد ابعاد الثقة التنظيمية.
 ( النتائج ا حصائية للن ة ا رتباط بين محاور القيادة التحويمية والثقة في الرئيس المباشر.13يبين الكدول           
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 (64التحويمية والثقة في الرئيس المباشر ن=المؤشرات ا حصائية للن ة ا رتباط بين محاور القيادة ( 13الكدول            
 الثقة في الرئيس المباشر                            

 المؤشرات 
 المحاور        

 قيمة معامل الارتباط
 

 القيمة المعنوية   المحسوبة tقيمة   

 0.003 3.093 0.366 التأثير المثالي
 0.000 6.705 0.648 الدافعية الالهامية
 0.000 7.050 0.667 التح يز ال كري

 0.000 8.165 0.720 ال ردي هتماماً الا
 0.000 9.096 0.756 اجمالي القيادة التحويمية

ا  وى ارتباطا بمحور الثقة في الرئيس المباشر بقيمة  إنالفردي ك هتماماً محور ا  إن( اظهرت النتائج 13من خنل الكدول     
محةور التةأثير المثةالي ا  ةل ارتباطةا بمحةور الثقةة فةي الةرئيس  إن( بينمةا كةp≤ 0.01وبمسةتوى ملنويةة  (ب 0.720ارتبةاط بمغةت  

( وبشةةكل عةةام p≤ 0.05(ب وبمسةةتوى ملنويةةة  (0.366المباشةةر بالمقارنةةة مةةع المحةةاور ا خةةرى حيةةث بمغةةت  يمةةة ا رتبةةاط لةةه 
يةةادة التحويميةةة بالثقةةة فةةي الةةرئيس المباشةةر بقيمةةة ارتبةةاط بمغةةت هنةةاك عن ةةة ارتبةةاط   ويةةة لأكمةةالي محةةاور الق إناظهةةرت النتةةائج 

 ية. إن( وبذلك يتم  بول الفرضية الفرعية الثp≤ 0.01ب وبمستوى ملنوية  (0.756)
 

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين ابعااد القياادة التحويمياة والثقاة فاي الازملاء كأحاد  -ال ر ية ال رعية الثالثة :
 قة التنظيمية.ابعاد الث

( نتائج ملامةل ارتبةاط بيرسةون 14من اكل تفح  اللن ة بين محاور القيادة التحويمية والثقة في الزمنع يبين الكدول    
 بينهما.
 (64المؤشرات ا حصائية للن ة ا رتباط بين محاور القيادة التحويمية والثقة في اإدارة اللميا  ن=( 14الكدول        

 الزملاء الثقة في 
 المؤشرات
 المحاور

 قيمة معامل الارتباط
 

 القيمة المعنوية المحسوبة tقيمة 

 0.001 3.650 0.421 التأثير المثالي
 0.000 8.027 0.714 الدافعية الالهامية
 0.000 8.731 0.743 التح يز ال كري

 0.000 9.853 0.781 ال ردي هتماماً الا
 0.000 11.829 0.832 اجمالي القيادة التحويمية

ا  وى ارتباطا بمحور الثقة في الزمنع بقيمة ارتبةاط  إنالفردي ك هتماماً محور ا  إن( اظهرت النتائج 14من خنل الكدول      
محور التأثير المثالي ا  ل ارتباطا بمحةور الثقةة فةي الةزمنع بالمقارنةة  إن( بينما كp≤ 0.01(ب وبمستوى ملنوية  0.781بمغت  

هناك  إن( وبشكل عام اظهرت النتائج p≤ 0.01(ب وبمستوى ملنوية  (0.421مع المحاور ا خرى حيث بمغت  يمة ا رتباط له 
 ≥pب وبمسةتوى ملنويةة  (0.832)تبةاط بمغةت عن ةة ارتبةاط   ويةة لأكمةالي محةاور القيةادة التحويميةة بالثقةة فةي الةزمنع بقيمةة ار 

 ( وبذلك يتم  بول الفرضية الفرعية الثالثة. 0.01
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ال ر ية الرئيسة الاولى توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين ابعاد القيادة التحويمياة وابعااد الثقاة التنظيمياة فاي المجتماع 
 محل البحث.

الفرعيةة تةم تفحة  اللن ةة بةين محةاور القيةادة التحويميةة ومحةاور الثقةة التنظيميةة وذلةك  بلد التأكد من  بول الفرضيات الثنثةة    
( عن ةة ا رتبةاط بةين محةاور القيةادة 15من اكل اثبةات صةحة الفرضةية الرئيسةة ا ولةى حيةث تظهةر النتةائج المبينةة فةي الكةدول  

 التحويمية ومحاور الثقة التنظيمية
 

 (64ا حصائية للن ة ا رتباط بين محاور القيادة التحويمية ومحاور الثقة التنظيمية مكتملة  ن=المؤشرات ( 15الكدول   

 الثقة التنظيمية                               
 المؤشرات 

 المحاور           
 قيمة معامل الارتباط

 
 القيمة المعنوية   المحسوبة tقيمة  

 0.000 11.226 0.819 القيادة التحويمية
هنةةاك عن ةةةة ارتبةةاط  ويةةة وذات د لةةةة ملنويةةة مرتفلةةةة بةةين محةةاور القيةةةادة التحويميةةة مكتملةةةة  إن( 15يتبةةين مةةن الكةةةدول    

( p≤ 0.01( وبمسةةتوى ملنويةةة  0.819  إنملامةةل ا رتبةةاط كةة إنومحةةاور الثقةةة التنظيميةةة مكتملةةة حيةةث اظهةةرت النتةةائج 
 ا ولىة الرئيسوعميه يتم  بول الفرضية 

 

 علاقات التأثير بين متغيرات البحث -1
توجد علاقة تاأثير ذات دلالاة معنوياة ية  إنخصصت ملمومات هذا الكزع لمتحقق من صحة فرضية البحث الرئيسة الث     

 حةةدارن( والفرضةةيات الفرعيةةة المنبثقةةة عنهةةا حيةةث اسةةتخدام اختبةةار اإ بعاااد القيااادة التحويميااة فااي ابعاااد الثقااة التنظيميااة
 اثر المتغير المستقل القيادة التحويمية( في المتغير التابع الثقة التنظيمية(. إنالخطي البسيط لبي

توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوياة  بعااد القياادة التحويمياة من اكل الو و  عمى صحة الفرضية الفرعية ا ولى        
حدار الخطي البسةيط وكمةا فةي الكةدول نة بمخركات اإإن( تم ا ستلميةفي الثقة في الإدارة العميا كأحد ابعاد الثقة التنظي

 التالي:
 (64(المؤشرات ا حصائية لأثر ابلاد القيادة التحويمية في الثقة في ا دارة اللميا  ن=16الكدول     

 المؤشرات
 المحاور

(   (Fقيمة
 المحسوبة

 مستوى الدلالة  (βقيمة ثابت الميل) (R2معامل التحديد)
Sig. 

%1دال عند مستوى  0.633 0.400 41.359 التأثير المثالي  
%1دال عند مستوى  0.481 0.232 18.681 الدافعية الالهامية  
%5دال عند مستوى  0.218 0.048 4.343 التح يز ال كري  

%1دال عند مستوى  0.443 0.196 15.107 ال ردي هتماماً الا  
%1دال عند مستوى  0.445 0.198 15.344 اجمالي القيادة التحويمية  

ت إنةاكثةر المحةاور تةأثيرا فةي تحقيةق الثقةة فةي ا دارة اللميةا اذ ك إنمحور التأثير المثةالي كة إن( 16يتضا من الكدول    
 إن( اي 0.400( و يمةة ملامةل التحديةةد p≤ 0.01( ودالةة احصةائيا بمسةتوى د لةة  41.359( المحسةوبة هةي F يمةة  

( مةةةن التبةةةاين الحاصةةةل فةةةي تحقيةةةق الثقةةةة فةةةي ا دارة اللميةةةاب و يمةةةة ملامةةةل (%40ثةةةالي يفسةةةر مةةةا مقةةةدار محةةةور التةةةأثير الم
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تغييةةر مقةةدار   إلةةى( فةةي  يمةةة محةةور التةةأثير المثةةالي يةةؤدي 1تغييةةر مقةةدار    إن إلةةى( وهةةذا يشةةير 0.633حةةدار هةةي  ناإ
الفكةري ا ةل المحةاور تةأثيرا فةي الثقةة فةي ا دارة اللميةا حيةث ( في الثقة في ا دارة اللميا بينما كاع محور التحفيز 0.633 
(ب و يمةة 0.048( و يمةة ملامةل التحديةد هةي  p≤ 0.05( وعنةد مسةتوى د لةة  4.343( المحسةوبة هةي Fت  يمةه  إنةك

ائيا ( ودالةة احصة15.344( المحسةوبة هةي F يمةه   إن(باما اكمالي محاور القيادة التحويمية فك0.218حدار  نملامل اإ
(ب وعميةةه 0.445حةةدار هةةي  نت  يمةةة ملامةةل اإإنةة(ب كمةةا ك0.198( و يمةةة ملامةةل التحديةةد p≤ 0.01بمسةةتوى د لةةة  

لها تأثيرا ايكابيا كبير في محور الثقة  إنالمحاور ا ربلة لمقيادة التحويمية مكتملة ومنفردة ك إنيتضا من النتائج السابقة 
 وية عالية وبهذا نقبل الفرضية الفرعية ا ولى.في ا دارة اللميا وبمستوى د لة ملن

توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية  بعااد القياادة التحويمياة عماى الثقاة فاي ية  إنلمتحقق من صحة الفرضية الفرعية الث
 .(17  حدار الخطي البسيط وكما في الكدولنة بمخركات اإإن( تم ا ستلالرئيس المباشر كأحد ابعاد الثقة التنظيمية

 (64( المؤشرات ا حصائية لأثر ابلاد القيادة التحويمية في الثقة في الرئيس المباشر  ن=17الكدول  

 المؤشرات
 المحاور 

(   (Fقيمة
 المحسوبة

 مستوى الدلالة  (βقيمة ثابت الميل) (R2معامل التحديد)
Sig. 

%1دال عند مستوى  0.366 0.134 9.569 التأثير المثالي  
%1دال عند مستوى  0.648 0.420 44.955 الدافعية الالهامية  
%1دال عند مستوى  0.667 0.445 49.698 التح يز ال كري  

%1دال عند مستوى  0.720 0.518 66.671 ال ردي هتماماً الا  
%1دال عند مستوى  0.756 0.572 82.732 اجمالي القيادة التحويمية  

اكثةةر المحةةاور تةةأثيرا فةةي تحقيةةق الثقةةة فةةي الةةرئيس المباشةةر اذ  إنالفةةردي كةة هتمامةةاً محةةور ا  إن( 17يتضةةا مةةن الكةةدول    
( اي 0.518( و يمةة ملامةل التحديةد p≤ 0.01( ودالةة احصةائيا بمسةتوى د لةة  66.671( المحسةوبة هةي Fت  يمةة  إنةك
تحقيق الثقة فةي الةرئيس المباشةرب و يمةة ملامةل ( من التباين الحاصل في (%51الفردي يفسر ما مقدار  هتماماً محور ا  إن
تغييةةر مقةةدار   إلةةىالفةةردي يةةؤدي  هتمامةةاً ( فةةي  يمةةة محةةور ا 1تغييةةر مقةةدار    إن إلةةى( وهةةذا يشةةير 0.720حةةدار هةةي  ناإ
مباشةر ( في الثقةة فةي الةرئيس المباشةر بينمةا كةاع محةور التةأثير المثةالي ا ةل المحةاور تةأثيرا فةي الثقةة فةي الةرئيس ال0.720 

( و يمةةة ملامةةل التحديةةد هةةي p≤ 0.01( ودالةةة احصةةائيا بمسةةتوى د لةةة  9.569( المحسةةوبة هةةي Fت  يمةةه  إنةةحيةةث ك
( المحسةةةوبة لهةةةا F يمةةةه   إن( امةةةا اكمةةةالي محةةةاور القيةةةادة التحويميةةةة فكةةة0.366حةةةدار هةةةي  ن(ب و يمةةةة ملامةةةل اإ0.134 

حةدار هةي نت  يمة ملامةل اإإن(ب كما ك0.572التحديد لها  ( و يمة ملامل p≤ 0.01( وعند مستوى د لة  82.732هي 
لها تأثيرا ايكابيا كبيةر  إنالمحاور ا ربلة لمقيادة التحويمية مكتملة ومنفردة ك إن( وعميه يتضا من النتائج السابقة 0.756 

 ية.إنالث في محور الثقة في الرئيس المباشر وبمستوى د لة ملنوية عالية وبهذا نقبل الفرضية الفرعية

)توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية  بعاد القيادة التحويمياة عماى الثقاة فاي الازملاء  صحة الفرضية الفرعية الثالثةة إنلبي
 .(18حدار الخطي البسيط المبينة في الكدول  نة بمخركات اإإنتم ا ستلكأحد ابعاد الثقة التنظيمية(
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 (64ابلاد القيادة التحويمية في الثقة في الزمنع  ن= ( المؤشرات ا حصائية لأثر18الكدول  

 المؤشرات
 المحاور      

(   (Fقيمة
 المحسوبة

معامل 
 (R2التحديد)

 مستوى الدلالة  (βقيمة ثابت الميل)
Sig. 

%1دال عند مستوى  0.421 0.177 13.320 التأثير المثالي  
%1مستوى دال عند  0.714 0.510 64.439 الدافعية الالهامية  
%1دال عند مستوى  0.743 0.551 76.225 التح يز ال كري  

%1دال عند مستوى  0.781 0.610 97.077 ال ردي هتماماً الا  
%1دال عند مستوى  0.832 0.693 139.926 اجمالي القيادة التحويمية  

اكثر المحاور تأثيرا في تحقيق الثقة فةي الةرئيس المباشةر اذ  إنالفردي ك ًً  هتماامحور ا  إن( 18يظهر من خنل الكدول     
 إن( اي 0.610( و يمةة ملامةل التحديةد p≤ 0.01( ودالةة احصةائيا بمسةتوى د لةة  97.077( المحسةوبة هةي Fت  يمةة  إنةك

حةدار هةي نملامةل اإ( من التباين الحاصل فةي تحقيةق الثقةة فةي الةزمنعب و يمةة (%61الفردي يفسر ما مقدار  اً  هتماممحور ا 
( فةي الثقةة 0.781تغييةر مقةدار    إلةىالفةردي يةؤدي  اً  هتمةام( فةي  يمةة محةور ا 1تغيير مقدار    إن إلى( وهذا يشير 0.781 

( المحسةةةوبة Fت  يمةةةه  إنةةةفةةةي الةةةزمنع بينمةةةا كةةةاع محةةةور التةةةأثير المثةةةالي ا ةةةل المحةةةاور تةةةأثيرا فةةةي الثقةةةة فةةةي الةةةزمنع حيةةةث ك
حةدار هةي ن(ب و يمةة ملامةل اإ0.177( و يمةة ملامةل التحديةد هةي  p≤ 0.01احصةائيا بمسةتوى د لةة  ( ودالةة 13.320هي 
( p≤ 0.01( وعند مسةتوى د لةة  139.926( المحسوبة لها هي F يمه   نا( اما اكمالي محاور القيادة التحويمية فك0.421 

 إن( وعميةةه يتضةةا مةةن النتةةائج السةةابقة 0.832حةةدار هةةي  نت  يمةةة ملامةةل اإنةةا(ب كمةةا ك0.693و يمةةة ملامةةل التحديةةد لهةةا  
لها تأثيرا ايكابيا كبير في محةور الثقةة فةي الةزمنع وبمسةتوى د لةة عاليةة  إنالمحاور ا ربلة لمقيادة التحويمية مكتملة ومنفردة ك

 وبهذا نقبل الفرضية الفرعية الثالثة.

توجاد علاقاة تاأثير ذات دلالاة معنوياة  بعااد القياادة التحويمياة فاي )يةة ناومن اكل التحقةق مةن صةحة الفرضةية الرئيسةة الث  
تم  ياس مستوى التأثير لمحاور القيادة التحويمية في محاور الثقة التنظيمية مكتملة كما هو واضا فةي ابعاد الثقة التنظيمية( 

 (. 19الكدول  

 (64ية في متغير الثقة التنظيمية  ن=( المؤشرات ا حصائية لأثر متغير القيادة التحويم19الكدول        

 المؤشرات
 المحاور      

(   (Fقيمة
 المحسوبة

 مستوى الدلالة  (βقيمة ثابت الميل) (R2معامل التحديد)
Sig. 

%1دال عند مستوى  0.819 0.670 126.034 القيادة التحويمية  
( كمةا (p≤ 0.01( وهةي دالةة احصةائيا بمسةتوى ملنويةة  (126.034تإنة( المحسةوبة كf يمةة   إن( يتبين 19من الكدول    

( مةن التبةاين الحاصةل (%67محةاور القيةادة التحويميةة تفسةر مةا مقةدار  إن( اي 0.670ت  يمتةه  إنةملامل التحديةد ك إنبينت 
( 1قةدار   تغييةر م إن إلةى( وهةذا يشةير 0.819  تإنةك( β يمةة   إنفي تحقيق الثقةة التنظيميةة مكتملةةب كمةا اظهةرت النتةائج 

 إنمحةاور متغيةر القيةادة التحويميةة كة إن( في الثقة التنظيمية وبهذا ف0.819تغيير مقدار    إلىفي  يمة القيادة التحويمية يؤدي 
لةةه اثةةر ايكةةابي كبيةةر فةةي تحقيةةق محةةاور متغيةةر الثقةةة التنظيميةةة مكتملةةة وبمسةةتوى ملنويةةة عاليةةة وعميةةه نقبةةل الفرضةةية الرئيسةةة 

 ية.إنالث
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 الاستنتاجات والتوصيات  -الرابع: المبحث

 :يأتي كماالتي توصل اليها البحث وهي   والتوصيات الاستنتاجات اهم المبحث لتناول خصص هذا

 الاستنتاجات  -:أولا

كبيةةةةةةر لأسةةةةةةموب القيةةةةةةادة التحويميةةةةةةة  اهتمامةةةةةةاً تلطةةةةةةي الشةةةةةةركة اللامةةةةةةة لمسةةةةةةمنت الكنةةةةةةوبي فةةةةةةي الكوفةةةةةةة  -1
 بأبلاد  ا ربلة ادراكا منها بأهمية ابلادها في تحقيق الثقة التنظيمية.

الفةةةةردي يميةةةةه التحفيةةةةز الفكةةةةري  هتمامةةةةاً تهةةةةتم الشةةةةركة اللامةةةةة لمسةةةةمنت الكنةةةةوبي فةةةةي الكوفةةةةة بتحقيةةةةق ا  -2
وفةةةةةةق تسمسةةةةةةمها فةةةةةةي  يميةةةةةةه الدافليةةةةةةة ا لهاميةةةةةةة فالتةةةةةةأثير المثةةةةةةالي ممةةةةةةا يلكةةةةةةس اهميةةةةةةة تمةةةةةةك المحةةةةةةاور
 تحقيق نكاح المنظمة في بيئتها التنافسية واستمرارها من وكهة نظر عينة البحث.

 هتمامةةةةةةاً تةةةةةةدرك الشةةةةةةركة اللامةةةةةةة لمسةةةةةةمنت الكنةةةةةةوبي فةةةةةةي الكوفةةةةةةة اهميةةةةةةة اسةةةةةةتخدام القائةةةةةةد التحةةةةةةولي لن -3
 -الفردي والتحفيز الفكري في تلزيز الثقة التنظيمية من خنل:

 لآراع مرؤوسيهم ويحترمون  ناعاتهم. اهتماماً استماع المديرون ب - أ
 المديرون بتنمية القدرات الفكرية والملرفية لممرؤوسين. اهتماماً  - ب

يميةةةةةه  أو تهةةةةةتم الشةةةةةركة اللامةةةةةة لمسةةةةةمنت الكنةةةةةوبي فةةةةةي الكوفةةةةةة بتحقيةةةةةق الثقةةةةةة فةةةةةي الةةةةةرئيس المباشةةةةةر  -4
ور وفةةةةةق تسمسةةةةةمها فةةةةةي الثقةةةةةة فةةةةةي ا دارة اللميةةةةةا فالثقةةةةةة فةةةةةي الةةةةةزمنع ممةةةةةا يلكةةةةةس اهميةةةةةة تمةةةةةك المحةةةةةا

 تحقيق نكاح المنظمة واستمرارها في بيئتها التنافسية.
اثبتةةةةت نتةةةةةائج البحةةةةةث وكةةةةةود عن ةةةةة ارتبةةةةةاط ايكابيةةةةةة  ويةةةةةة واثةةةةةر ملنةةةةوي بةةةةةين ابلةةةةةاد القيةةةةةادة التحويميةةةةةة  -5

 والثقة باإدارة اللميا كأحد ابلاد الثقة التنظيمية.
 هتمامةةةةةةةاً يميةةةةةةةه الدافليةةةةةةةة ا لهاميةةةةةةةة يميةةةةةةةه ا  القيةةةةةةةادة ا داريةةةةةةةة اسةةةةةةةتخدمت التةةةةةةةأثير المثةةةةةةةالي إناتضةةةةةةةا  -6

الفةةةةةردي فةةةةةالتحفيز الفكةةةةةري فةةةةةي الشةةةةةركة اللامةةةةةة لمسةةةةةمنت الكنةةةةةوبي فةةةةةي الكوفةةةةةة لتحقيةةةةةق الثقةةةةةة بةةةةةاإدارة 
 اللميا.

اظهةةةةرت نتةةةةائج البحةةةةث وكةةةةود عن ةةةةة ارتبةةةةاط موكبةةةةة  ويةةةةة واثةةةةر ملنةةةةوي بةةةةين ابلةةةةاد القيةةةةادة التحوليةةةةة  -7
 الثقة التنظيمية. والثقة في الرئيس المباشر كأحد ابلاد

الفةةةردي يميةةةه التحفيةةةز الفكةةةري يميةةةه الدافليةةةة  هتمامةةةاً القيةةةادة ا داريةةةة اسةةةتخدمت ا   إنيتضةةةا مةةةن النتةةةائج  -8
 الثقة في الرئيس المباشر.ا لهامية فالتأثير المثالي في الشركة اللامة لمسمنت الكنوبي في الكوفة لتحقيق 

تبةةةةاط ايكابيةةةةة  ويةةةةة واثةةةةر ملنةةةةوي بةةةةين ابلةةةةاد القيةةةةادة البحةةةةث وكةةةةود عن ةةةةة ار تبةةةةين مةةةةن خةةةةنل النتةةةةائج  -9
 التحويمية والثقة في الزمنع.

الفةةةةةةةةردي يميةةةةةةةةه التحفيةةةةةةةةز الفكةةةةةةةةري يميةةةةةةةةه الدافليةةةةةةةةة  هتمامةةةةةةةةاً القيةةةةةةةةادة ا داريةةةةةةةةة اسةةةةةةةةتخدمت ا  إنيتضةةةةةةةةا  -11
ا لهاميةةةةةةة فالتةةةةةةأثير المثةةةةةةالي فةةةةةةي الشةةةةةةركة اللامةةةةةةة لمسةةةةةةمنت الكنةةةةةةوبي فةةةةةةي الكوفةةةةةةة لتحقيةةةةةةق الثقةةةةةةة فةةةةةةي 

 الزمنع.
مةةةةةةا اثبتةةةةةةت النتةةةةةةائج وكةةةةةةود عن ةةةةةةة ارتبةةةةةةاط واثةةةةةةر ملنةةةةةةوي بةةةةةةين ابلةةةةةةاد القيةةةةةةادة التحويميةةةةةةة وابلةةةةةةاد الثقةةةةةةة ك -11

ارتفةةةةةةةاع مسةةةةةةةتوى القيةةةةةةةادة التحويميةةةةةةةة يزيةةةةةةةد مةةةةةةةن مسةةةةةةةتوى الثقةةةةةةةة  إنالتنظيميةةةةةةةة مكتملةةةةةةةة وهةةةةةةةذا يلنةةةةةةةي 
 التنظيمية في الشركة المبحوثة.
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 التوصيات -يا:إنث

التحويميةةةةةة بأبلةةةةةاد  ا ربلةةةةةة لمةةةةةا لهةةةةةا مةةةةةن دور فةةةةةي تلزيةةةةةز وبنةةةةةاع الثقةةةةةة ضةةةةةرورة التركيةةةةةز عمةةةةةى محةةةةةاور القيةةةةةادة  -1
 التنظيمية.

فةةي الشةةركة اللامةةة لمسةةمنت الكنةةوبي  اللةةاممين القةةادة لةةدى الفةةردي هتمامةةاً ا  محةةور ا سةةتمرار فةةي تلزيةةز -2
 في الكوفة لما له من دور في بناع وتطوير الثقة التنظيمية لدى اللاممين في الشركة المبحوثة. 

 كنمةةاذج بالتصةةر  اللةةاممينالتركيةةز عمةةى تلزيةةز وتةةدعيم بلةةد التةةأثير المثةةالي وذلةةك مةةن خةةنل  يةةام القةةادة  -3
  -في الشركة المبحوثة عمى محاكاته وذلك من خنل  يامهم  بالتالي: اللاممين يسلى

 اللمل عمى حث مرؤوسيهم عمى اتباع  يم وملتقدات هامة. - أ
 اهمية الثقة المتبادلة لمتغمب عمى المشاكل والصلوبات. إنبي - ب

الشةركة  فةي اللةاممين القةادة يتبلهةا التةي الدافليةة ا لهاميةة بةرامج و فةي أسةاليب النظةر إعةادةاللمةل عمةى  -4
اللامةةةةة لمسةةةةةمنت الكنةةةةةوبي فةةةةةي الكوفةةةةةة بمةةةةةا يسةةةةةهم فةةةةةي بنةةةةةاع ثقافةةةةةة داعمةةةةةة لمثقةةةةةة التنظيميةةةةةة وذلةةةةةك مةةةةةن خةةةةةنل 

 -التالي:
 في الشركة المبحوثة ثقتهم بمرؤوسيهم بتحقيق ا هدا . اللاممينلقادة ابداع ا -‌أ
فةةةةةي الشةةةةةركة المبحوثةةةةةة عمةةةةةى اثةةةةةارة روح الحمةةةةةاس لةةةةةدى مرؤوسةةةةةيهم لتحقيةةةةةق اكثةةةةةر   اللةةةةةاممين يةةةةةام القةةةةةادة  -‌ب

 وا يتو لون.إنمما ك
باعتبةةار   ملةةاممينل الفكةةري بةةالتحفيز الشةركة اللامةةة لمسةةمنت الكنةةوبي فةةي اللةةاممين القةةادة اهتمامةةاً  تلزيةز -5

فةةةةةةةي تحقيةةةةةةةق الثقةةةةةةةة التنظيميةةةةةةةة وخصوصةةةةةةةا  الثقةةةةةةةة فةةةةةةةي الةةةةةةةزمنع والثقةةةةةةةة فةةةةةةةي الةةةةةةةرئيس  المهمةةةةةةةةمةةةةةةةن ا بلةةةةةةةاد 
  -المباشر( وذلك من خنل ا تي:

 يةةةةةةةام القةةةةةةةةادة اللةةةةةةةةاممين بتشةةةةةةةةكيع مرؤوسةةةةةةةةيهم عمةةةةةةةةى اكتشةةةةةةةا  حمةةةةةةةةول لممشةةةةةةةةكنت الملقةةةةةةةةدة التةةةةةةةةي تواكةةةةةةةةه  - أ
 المنظمة.

 القادة اللاممين بتشكيع مرؤوسيهم عمى التفكير  ير التقميدي لحل المشاكل التقميدية. اهتماماً  - ب
فةةةةةي الشةةةةةركة اللامةةةةةة لمسةةةةةمنت الكنةةةةةوبي فةةةةةي الكوفةةةةةة ببلةةةةةد الثقةةةةةة فةةةةةي الةةةةةزمنع  اللةةةةةاممينالقةةةةةادة  اهتمامةةةةةاً تلزيةةةةةز  -6

  -وبما يحقق الغايات وا هدا  المشتركة وذلك من خنل التالي:
 ها مشاكمهم الخاصة.إنمل مع مشاكل زمنئهم في اللمل وكحث اللاممين عمى التلا - أ
كةةةةاز نتلزيةةةةز مهةةةةارات اللةةةةاممين فةةةةي الشةةةةركة المبحوثةةةةة  بمةةةةا يسةةةةاعد عمةةةةى تحقيةةةةق الثقةةةةة المتبادلةةةةة بيةةةةنهم إ - ب

 المهام المطموبة منهم.
لنكةةةةاح التركيةةةةز عمةةةةى الثقةةةةة فةةةةي ا دارة اللميةةةةا فةةةةي الشةةةةركة اللامةةةةة لمسةةةةمنت الكنةةةةوبي فةةةةي الكوفةةةةة اذا مةةةةا اريةةةةد ا -7

  -لممنظمة في تحقيق اهدافها بكفاعة وذلك من خنل ا تي:
 ا دارة اللميا بمساعدة مرؤوسيها عمى ا حساس بملنى و يمة الوظائ  التي يؤدوها. اهتماماً  - أ
 ا دارة اللميا بتقديم الدعم لكل اللاممين عندما تكون هناك حاكة لذلك. اهتماماً  - ب
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 المصادر

 -العربية:المصادر : أولا

مةاط القياديةة والثقةة التنظيميةة واثرهةا فةي تحقيةق ا لتةزام التنظيمةي دراسةة تطبيقيةة ن(ب   اإ2117الطائيب رنةا ناصةرب  -1
لآراع عينة من المديرين في القطاع الصناعي المختمط(( رسالة ماكستير في ادارة ا عمال  ير منشورة بكميةة ا دارة 

 كاملة بغداد.-وا  تصاد
(ب   دور الثقةةة التنظيميةةة فةةي تلزيةةز سةةموك المواطنةةة التنظيميةةة دراسةةة تحميميةةة  راع عينةةة 2113حميةةد سةةالمب الكلبيب -2

 .32((ب مكمة كمية الرافدين الكاملة لملمومب ع إنمن موظفي شركة الفاو الهندسية اللامة وزارة ا عمار وا سك
اعميةةةة وعدالةةةة نظةةةام تقةةةويم ا داع وكةةةل مةةةن ا داع (ب   اللن ةةةة بةةةين مسةةةتوى ادراك ف2114الحوامةةةدةب نضةةةال صةةةالاب  -3

 الوظيفيب الو ع التنظيميبالثقة التنظيمية في الوزارات الخدمية((ب مكمة اللموم ا داريةب كاملة مؤتةب ا ردن.
(ب  اثر القيادة التحولية عمى مدى توفر صةفات فريةق اللمةل الفلةال فةي ا كهةزة 2115اللصيميب عايد بن عبد اللهب  -4

 .141بع إنسمطنة عم -الحكومية(ب مكمة اللموم ا داريةبمسقط 
(ب   اثر الثقة التنظيمية عمى ا تصا ت ا دارية دراسة تطبيقية عمى رئاسة كاملة 2116مصطفىب   إنعبد الله بني -5

 رة.كاملة المنصو  -ية (( رسالة ماكستير في ادارة ا عمال  ير منشورة بكمية التكارة إنبوليتكنيك السميم
(ب  اثر ادراك الثقة عمى اللةاممين إدارة الملرفةة فةي البنةوك المصةرفية المصةرية((بمكمة 2116صديقبمحمد كنلب  -6

 .3كمية التكارةبكاملة ا زهربع

 -يا:المصادر الاجنبية:إنث
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 الرحيم الرحمن الله بسم
 

 بحث ةإناستب موذجإن /م
 

 الادارية كوفة     الكمية التقنية/ جامعة ال رات الاوسط التقنية
 قسم تقنيات ادارة الاعمال

 
 ..............................................ة/السيد

 
 ....  طيبة تحية

 
التنظيمياة دراساة اساتطلاعية لآراء عيناة أثر القياادة التحويمياة فاي الثقاة   الموسوم البحث حول ةإناستب ايدكم بين  

 ا كابةة فةي تلةاونكم عمةى البحةث هةذا ب ويتو ة  نكةاحمن العاممين في الشركة العامة لمسامنت الجناوبي فاي الكوفاة
فيهةا لةذا نركةو تفضةمكم  الواردة اللبارات عن للإكابة اختياركم تم ةب و دإنهذ  ا ستب فقرات كميع عن وموضوعية بد ة

 إليهةا تتوصةل سةو  التةي النتةائج عمةى صةحة كبيةر أثةر مةن لةذلك لمةا تيةار ا كابةة التةي ترونهةا مناسةبةمشةكورين باخ
 اكابتكم بسرية. مع التلامل وسيتم اللممي البحث لأ راض ات المدونة ستستخدمإنالبي إن عمما الدراسةب

 ملنا... تلاونكم شاكرا   

 

 

 

 الباحث                                                                                       

 نم.م. منذر عباس شللإ
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 ةإنم/ صدق استمارة الاستب

 

 الادارية كوفة     الكمية التقنية/ جامعة ال رات الاوسط التقنية
  قسم تقنيات ادارة الاعمال

  

 ال ا ل...............................................المحترمح رة ا ستاذ 

ة التةي هةي كةزع مةن إنتماشيا مع السيا ات اللممية الخاصة باختبةارات أداة الدراسةة بةين أيةدكم اسةتمارة ا سةتب     
لآراء عيناة مان أثر القيادة التحويمية فاي الثقاة التنظيمياة دراساة اساتطلاعية متطمبات استكمال بحثنا الموسةوم  

ة والأبلةاد إنيركةى التفضةل بإبةداع  رائكةم حةول ا سةتب العاممين في الشاركة العاماة لمسامنت الجناوبي فاي الكوفاة(
 المنحظات الضرورية . إنوالفقرات التي تندرج ضمنها مع بي

 ولكم خالص الشكر والتقدير...                            
 

 الباحث        

    نشللإ م.م. منذر عباس

 ةإنموذج الاستبإن

 ات الشخصيةإنالجزء الاول: البي

 :-المناسب الاختيار أمام إشارة ) و ع

 النوع -:أو 

        (  ذكر -1
 ثىإن       (  -2

 
 :الحالية الوظي ة في الخدمة مدة -يا:إنث

 .سنوات 5 من أ ل      ( -1
 .تسنوا 10 من لأ ل سنوات 5 من       (  -2
 .سنوات فاكثر 11       ( -3   

 المؤهل التعميمي: -ثالثا:

          ( دبموم فأ ل  -1
         ( بكالوريوس  -2
         ( دراسات عميا  -3
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 المستوى الوظي ي -رابعا:
        ( ادارة عميا -1
        ( ادارة وسطى -2
        ( ادارة دنيا -3

 
 محاور الدراسة -ي:إنالجزء الث

فيما يمي مكموعة من اللبارات التي تص  القيادة التحويمية يركى وضع   -: القيادة التحويمية -المحور الاول:
 بحيث تبين مدى موافقتك عميها. الآتية( امام كل من اللبارات عنمة  

غير موافق  غير موافق غير متأكد موافق موافق بشدة العبارة ت
 بشدة

5 4 3 2 1 
 التأثير المثالي -‌أ

اتبااع قايم ومعتقادات يحث المديرون مرؤوسيهم عماى  1
 هامة

     

يبااين المااديرون اهميااة الثقااة المتبادلااة لمتغمااب عمااى  2
 المشاكل والصعوبات

     

يتجااااوز الماااديرون مصاااالحهم الذاتياااة بهااادف تحقياااق  3
 مصمحة عامة

     

يمتمك المديرون القادرة عماى اقنااع مرؤوسايهم لزياادة  4
 حماسهم في العمل

     

يكون لمرؤوسيهم فهام  إنيركز المديرون عمى اهمية  5
 مشترك لرسالة واهداف المنظمة

     

 الدافعية الالهامية -‌ب
      يبدي المديرون ثقتهم بمرؤوسيهم بتحقيق الاهداف 1
يعمااااال الماااااديرون عماااااى اثاااااارة روح الحمااااااس لااااادى  2

 وا يتوقعونإنمرؤوسيهم لتحقيق اكثر مما ك
     

عماى تاوفير احسااس جمااعي بالمهاام يعمل المديرون  3
 الادارية

     

يشاجع الماديرون عمااى اساتثمار الطاقااات الجديادة بمااا  4
 ي يد صالح المنظمة

     

يهاااتم الماااديرون بتح ياااز مرؤوسااايهم لتحقياااق روياااة  5
 ورسالة المنظمة

     

 التح يز ال كري  -ج
يهتم المديرون بتنمية القدرات ال كرية والمعرفية  1

 لممرؤوسين
     

     يشجع المديرون مرؤوسيهم عمى اكتشاف حمول  2
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 لممشكلات المعقدة التي تواجه المنظمة
يشجع المديرون مرؤوسيهم عمى الت كير غير  3

 التقميدي لحل المشاكل التقميدية
     

يح ز المديرون مرؤوسيهم عمى التعبير عن افكارهم  4
 بثقة عالية

     

      جاز مهام العملنالمديرون طرقا جديدة لإ يقترح  5
 ال ردي هتماماً الا -د

ا شخصيا لمشاكل مرؤوسيهم اهتماماً يبدي المديرون  1
 ويسعون لحمها

     

لآراء مرؤوسيهم ويحترمون  اهتماماً يستمع المديرون ب 2
 قناعاتهم

     

يسعى المديرون لتنمية وتطوير نقاط القوة  3
 لمرؤوسيهم

     

      يعطي المديرون وقتا كافيا لتعميم مرؤوسيهم وتدريبهم 4
يعبر المديرون عن تقديرهم لمرؤوسهم عندما  5

 ينجزون عملًا جيداً 
     

 
 
 

 الثقة التنظيمية -ي:إنالمحور الث
 الآتية( امام كل من اللبارات فيما يمي مكموعة من اللبارات التي تص  الثقة التنظيمية يركى وضع عنمة  

 بحيث تبين مدى موافقتك عميها.
 غير موافق بشدة غير موافق غير متأكد موافق موافق بشدة العبارة ت

5 4 3 2 1 
 الثقة في الادارة العميا - أ

تهتم الادارة العميا بمساعدة مرؤوسيها عمى الاحساس  1
 بمعنى وقيمة الوظائف التي يؤدوها

     

الدعم لكل العاممين عندما تكون تهتم الادارة العميا بتقديم  2
 هناك حاجة لذلك

     

تهتم الادارة العميا بمراعاة المصالح العامة لممنظمة في  3
 جميع تصرفاتها وقراراتها

     

      تحرص الادارة العميا عمى تطابق اقوالها مع اعمالها 4
تعمل الادارة العميا عمى مراعاة العدالة في التعامل مع  5

 العاممين
     

 الثقة في الرئيس المباشر - ب
يشعر العاممين بثقة كاممة بمهارات واخلاقيات رئيسهم  1

 المباشر
     

     بدرجة كبيرة باحتياجات  اهتماماً يبدي الرئيس المباشر  2
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 مرؤوسيه الشخصية والوظي ية
      يشعر العاممين بثقة كاممة بوعود رئيسهم المباشر 3
رئيسهم المباشر مهتم جداً بكل ما  إنالعاممين بيشعر  4

 يحقق صالحهم بالعمل
     

جاز إنرئيسهم المباشر لديه القدرة في  إنيشعر العاممين ب 5
 مهامه ومسئولياته

     

 الثقة في الزملاء -ج
ها إنيتعامل زملائي في العمل مع مشاكمي التي أوجهها وك 1

 مشاكمهم الخاصة
     

      زملائي حريصون عمى مصالحي في العمل إناشعر ب 2
اعتمد  إنيمتمك زملائي مهارات ومعارف متنوعة يمكن  3

 جاز المهامإنعميهم في 
     

اعمل عمى حل المشاكل واداء الاعمال من خلال تبادل  4
 المعمومات مع زملائي

     

زملائي يقدمون لي العون والارشاد بعيداً عن الاعتبارات  5
 المادية والمعنوية

     

  
 

 

 


