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 العراقية الإستراتيجي لمتخذي القرار في وزارة النفطالتجديد في  خفة الحركة اثر 

 بحث تحليلي 

 فاضل راضي غباش ا.م .د عبد الرحمن الملا              م. 
 52/2/5023تاريخ قبول النشر:          52/4/5023تاريخ استلام البحث: 

 المستخلص:

بين ابعاد خفة الحركة  والاثر إنَّ الغرض من هذا البحث هو بيان العلاقة  -Purpose الغرض 

وابعاد  التجديد الستراتيجي وإدراك ذلك الدور من قبل عينة من متخذي القرار في وزارة النفط. 

اعتمد هذا البحث المنهج  -Design/methodology/approachالمدخل  التصميم/ المنهجية/

التطبيقي يتألف من مقياسين  هما خفة الحركة الستراتيجية والتجديد الستراتيجي تم استخدامه 

( موزعة على 312والتي بلغت ) البحثلتعزيز هذه المفاهيم والتركيز عليها لمتخذي القرار عينة 

ء الأقسام والشعب والوحدات. وقد تم جمع البيانات من مصادر المدراء العامين ومعاونيهم ورؤسا

تحليل باستخدام نمذجة المعادلة الهيكلية، وتحليلها الرئيسة للمعلومات باستخدام أداة البحث. وتم 

. النتائج (Amos) (LESERAL v.8.80،) (SPSS v.19عن طريق البرامج الإحصائية )

Findings-  الحالية العلاقة الترابطية الوثيقة بين خفة الحركة أثبت البحث مصادقة الأدوات

والتجديد الستراتيجي. وكشف هذا البحث أيضاً عن وجود علاقة إيجابية قوية بين متغيرات 

تم تحديد تطبيقين رئيسين في هذا البحث،  -Practical Implicationsالعملية التطبيقات  البحث.

يختص التطبيق الأول بالباحثين للتحقيق في الترابط بين خفة الحركة والتجديد الستراتيجي 

وإدراك هذه المواضيع الإدارية في وزارة النفط عينة البحث. والتطبيق الثاني يختص بمتخذي 

ما يتماشى مع التركيز على خفة الحركة. القرار ليدركوا الحاجة لتعزيز التجديد الستراتيجي ب

وهذا مما لا شك فيه سيساعد على توفير المعرفة والفهم لدى العاملين في تلك الوزارة حول أهمية 

ينقح هذا البحث بشكل كبير  -Originality/Valueالأصالة / القيمة العلمية  هذه المتغيرات.

النفط والتركيز على خفة الحركة من جانب، مجموعة من المعارف التي تتعلق بتأثير عمل وزارة 

 والتجديد الستراتيجي من جانب أخر، وتعزيزهما في المنظمات العراقية. 

 خفة الحركة الستراتيجي، التجديد الستراتيجيالكلمات الدالة: 

After agility in the strategic renewal of the decision makers in the 

Iraqi Oil Ministry Search analytical 
Dr. Abdul Rahman Al-Mulla.                    Mr. Fadhil Radhi Ghabash  

Abstract: 

Purpose- The purpose of this research indicates the role of two options, 

achieving agility's requirements for developing the strategic renewal 

model and realizing that role by a sample of decision makers in the 

Ministry of Oil.  Design/methodology/approach- This research adopts an 

applied methodology consists of three measures of two options, strategic 

agility. The strategic renewal has been used to strengthen these concepts 

and focus on the decision makers of the study sample which consists of 

(213) persons distributed to general managers, assistants, and heads of 

departments, divisions and units. The data were collected from main 

information sources by using the search tool. The returned tools were 

analyzed by using structural equation modeling, and analyzed them by 

statistical programs such as (SPSS v.19), (LESERNAL v.8.80), (Amos).  
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Findings- The search proves authentication of current tools on the role of 

two options, , by focusing on agility in order to enhance the strategic 

renewal. This research also reveals the existence of a strong positive 

relationship among the study's variables. Practical Implications-Two 

main implications have been identified in this research, the first 

application concerns with researchers to investigate the correlation among 

options and agility and strategic renewal and realize these administrative 

topics in the Ministry of Oil, the research sample. 

The second application concerns with decision makers to recognize the 

need to promote the strategic renewal (the strategic renewal)  in line with 

the focus on agility through the options of. This undoubtedly will help to 

provide the knowledge and understanding of employees in this ministry 

about the importance of these variables.  Originality/Value- This search 

revises a large body of knowledge concerning the impact of options on 

the work of the Ministry of Oil and focus on agility from one part, and the 

strategic renewal from other hand, and strengthens them in the Iraqi 

organizations. 

Keywords:, strategic agility, strategic renewal. 

 المبحث الاول :منهجية البحث

 -ث ومسوغات الخوض بها :مشكلة البحاولا: 

تتصف بيئة عمل المنظمات العالمية  بسررعة التغيررات وبالتعقيرد وعردم الاسرتقرار . وعنرد         

التحدث عن البيئة العراقية بصورة خاصرة فأنهرا أيضراً تعراني مرن تلرك الاضرطرابات الناتجرة مرن 

حالة التغيير الموعود ، وبعرد جمرود طويرل تعرضرت لره التركيبرة الصرناعية والخدميرة للمنظمرات 

لعراقيررة فرري الفترررات السررابقة. وقررد لا يختلررف المفكرررون والخبررراء ذوي الاختصررا  بررأن هررذه ا

المنظمرات تفتقررد لأي عمليرة تجرردد إسررتراتيجيتها ولا تمتلرك كررذلك أي خفررة  فري مواجهررة التغيرررات 

والتكيف مع التطورات السريعة التي تتعرض لها بيئة الأعمرال. فهري لحرد اتن تعتمرد علرى أفكرار 

ة مرررن ارث الفكرررر الإداري الكلاسررريكي والمتمثررررل بأفكرررار الخطرررة الخمسرررية والمركزيررررة مقتبسررر

والاعتمادية وغيرها. هذه القضية وبالإضافة إلى مراجعة إلرى أدبيرات الفكرر الاسرتراتيجي أصربح 

لدى الباحث دافع جدير بالاهتمام أن يتناول طبيعة العلاقة الممكنة مرا برين التجديرد  وخفرة الحركرة 

 اتيجية .الإستر

أزداد اليوم الاهتمام بكيفية بناء القرار الاستراتيجي   من خلال العلاقة بين التجديد وخفة الحركة  

الإستراتيجية والذي   يرتبط بعضهما البعض وبشكل مباشر في تحقيق التفوق التنظيمي لمنظمات 

 الأعمال ،إذ يعدُّ التجديد الإستراتيجي من مميزات المنظمات المتطورة. 

ورغرررم الأهميررررة التررري تحضررررا بهرررا موضرررروعات التجديرررد الإسررررتراتيجي والخفرررة الحركررررة        

الإسررتراتيجية علررى المسررتوى الأكرراديمي، إلا أن المتتبررع للدراسررات العربيررة أو المحليررة لا يجررد إلا 

النرردرة مررن الدراسررات الترري تتنرراول هررذه المواضرريع ، وهررذا يعررد محفررز اتجرراه إجررراء هررذا البحررث  

من جانب دراسة علاقة مع بعضهما  . هرذا الردافع جسرده الباحرث فري سلسرلة مرن الأسرئلة وخاصة 

 تمثل الإجابة عليها محاولة جادة للإجابة عن مشكلة الدراسة، وكما في أدناه:

/ مااا  ااي النتريااا  التااي قاادما القاعاادة المعرفيااة لمفهااوم التجديااد الاسااتراتيجي ومااا  ااي 1س

 هوم المختلفة حول  ذا المف الآراء

 /ما  و مفهوم وطبيعة خفة الحركة الاستراتيجي . 2س
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وخفاة الحركاة الإساتراتيجية و ال يموان توذيا   اذ  التجدياد / ما  ي طبيعاة العلاقاة باين 3س

 ؟ عملية اتخذ القرار للمنتمة المبحوثة العلاقة لزيادة تحسين 

وانعواس ذلا  علات تياوير  وخفة الحركة الإستراتيجية التجديد / كي  يتحقق الترابط  بين 4س

 ؟ العمل الاداري 

 البحثأهمية  -انيا ث

تجريبرري  يكتسررب البحررث أهميترره مررن خررلال سررعيه نحررو بنرراء نمرروذر نظررري مرر طر بأختبررار    

لمواضيع لاقت الكثير من الاهتمرام والاعتبرار فري الدراسرات الغربيرة. ومثرل هكرذا دراسرات تفتقرد 

في التأثير على تنافس  مإليها المكتبة العربية ومنها العراقية رغم التأكيد الذي أبداه الباحثين بدوره

يرد والتغييرر الكبيرر. ولا الشركات وقدرتها على البقاء والاسرتمرار فري البيئرات التري تتصرف بالتعق

يكتفرري  البحررث فقررط باختبررار علاقررة والارتبرراط المحتملررة بررل يحرراول أيضرراً أن تتحقررق مررن إمكانيررة 

لمتخرذي وخفة الحركة الإستراتيجية وبيان تأثيرهمرا  التجديد الاستفادة من الطبيعة الترابطية  بين 

خررلال توجرره لتوايررف التوصرريات . وبحصررد  البحررث أهميترره أيضرراً مررن  القرررار للعينررة المبحوثررة 

المتوقعة لتطوير التوجه الاستراتيجي لمتخذي قرار وزارة النفط  عينة البحث. وهرذه العينرة تمثرل 

 القلب النابض للنشاط الاقتصادي في أي بلد وخاصة في حالة العراق. 

 وانطلاقاً من ذلك يكتسب البحث أهميته متمثلة من الأتي :        

تنرررراول متغيرررررات مثررررل )التجديررررد الإسررررتراتيجي، خفررررة الحركررررة  البحررررث الررررذي حداثررررة - أ

، اهرت حديثاً في السنوات الماضرية الإستراتيجية( لكونها من الموضوعات الحديثة التي

 لم يحظ بالاهتمام من الدارسين والباحثين. والذي 

سرتراتيجية( وتفاعرل برين متغيراتره لاسرتنباط الإ)فري سيجمع  البحث موضوعات مختلفرة  - ب

 هيم ومعطيات جديدة، مع تحديد العلاقة بين الموضوعين.مفا

عمليرة مع خفة الحركرة الإسرتراتيجية  أداة مهمرة فري تحقيرق وتطروير التجديد كون متغير  -  

الفاعرل لمنظمرات الأعمرال وبرنفس ودورهمرا   المبحوثرةاتخاذ القرار الاسرتراتيجي للعينرة 

 الإستراتيجية. الوقت فهو يجعل تلك المنظمات رشيقة من الناحية 

وخفرة الحركرة   بالتجديردكون العينة المبحوثة لم تجر فيها مثل هذه الدراسات التري تتعلرق  - ث

 الإستراتيجية وما لهما من أهمية بالنسبة إلى متخذي القرار وزارة النفط عندما يتم تبنيّها.    

عراملين فري يمكن أن يساهم هذا البحث في زيادة وعي القرائمين علرى أمرر علرى المردراء ال - ج

، وكيفيررررة اسررررتخدام الخفررررة عمليررررة التجديررررد الاسررررتراتيجيوزارة الررررنفط  بأهميررررة إتبررررا  

 . الهدف المنشودالإستراتيجية لتحقيق 

 أهداف البحث -ثالثا  :

بعد بيان مشكلة البحث ومبررات الخوض فيها فأن الخطوة القادمرة تنصرب حرول تحديرد الأهرداف 

 ها. الرئيسة الذي يسعى البحث إلى تحقي

 يتضمن البحث عدد من الأهداف الرئيسة يمكن إيجازها بالاتي:

تقرررديم أسرررا  نظرررري ومفررراهيمي حرررول موضرررو  خفرررة الحركرررة الإسرررتراتيجية والتجديرررد  - أ

 الاستراتيجي .

 العمل على بناء وتطوير نموذر ومقيا  خا  لموضو  التجديد الاستراتيجي. - ب

والعمرل علرى تجسريدها فري إطرار  التطبيقيرةتوضيح مفهوم العلاقة الترابطية  مرن الناحيرة  -  

العلاقررة بررين التجديررد  وخفررة الحركررة الإسررتراتيجية ومرردى الاسررتفادة منهررا فرري المنظمررات 

 العراقية.

التعرف على مسرتوى ممارسرة فلسرفة التجديرد الاسرتراتيجي لمتخرذي القررار وزارة الرنفط  - ث

 عينة البحث.

قد يتمترع بهرا متخرذي القررار وزارة الرنفط محاولة تحديد مستوى الخفة الإستراتيجية التي  - ج

 عينة البحث.

 اختبار تأثير كل من التجديد  وخفة الحركة الإستراتيجية بشكل مستقل للعينة المبحوثة  - ح
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 تصميم البحث :   -:رابعا

يررتم تحديررد عرردد مررن السررتراتيجيات والادوات الترري مررن خلالهررا يررتم تجميررع البيانررات التجريبيررة 

تقديم الاجابة عن هذه التساؤلات والاهداف المحددة وسوف تركز هرذه  ويجري تحليلها لغرض

الفقرة على اربعة جوانب رئيسة هي اختيار عينرة البحرث،  وخصرائص العينرة، وطرائرق جمرع 

 البيانات وتحليل البيانات.

 مجتمع العينة  -1

 يتمثل مجتمع البحث بعينة من متخذي القرار في وزارة النفط  العاملة في العراق أي الأفراد 

المسررتهدفين فيتمثلررون) بفريررق الإدارة العليررا ، ورؤسرراء الأقسررام ، والاستشرراريين ، ومرردراء 

( اسرتمارة علرى متخرذي القررار فري 333الوحدات والشرعب (لهرذه الروزارة .هرذا وترم توزيرع )

( وترررم اسرررتخدام الوسرررائل 312ولكرررن الاسرررتمارة الصرررالحة احصرررائيا بلررر  عرررددها ) الررروزارة .

( لبيرران علاقررات الاثررر ولارتبرراط بررين AMOSالاحصررائية الحديثررة مثررل النمذجررة الهيكليررة )

  .متغيرات البحث

 اختيار العينة  -3

العراملين فري وزارة الرنفط العراقري كعينرة لهرذا البحرث  اختيار متخذي القرار الستراتيجيتم 

 سباب اساسية وعلى النحو التالي:وذلك ينبثق تبريره من ثلاث ا

العربيرة، وتشركل  ومهرم جرداً لاقتصراديات العديرد مرن البلردان الاوروبيرة ا إن قطا  الرنفط  - أ

شركات النفط أهم دعرائم الكيران الاقتصرادي حيرث يشركل نسربة كبيررة مرن الردخل القرومي 

للبلررد المنرررتج لررره، وبرررالنظر لهرررذا الررردور الكبيررر الرررذي تلعبررره الصرررناعة النفطيرررة فانررره مرررن 

الضروري أن يجري استثماره بشكل مباشر لتحقيق عوائد ثابترة ومضرمونه، وعليره ففري 

اءات التري تضرمن الاسررتغلال المباشرر هرو العمررل علرى خلرق واسررتكمال مقدمرة كرل الإجررر

الدراسرات الأجهزة الفنية والإدارية وتطويرها ورفع كفاءتهرا مرن خرلال القيرام العديرد مرن 

الترري تحرراول الوقرروف علررى معوقررات هررذا القطررا  وتعمررل قرردر المسررتطا  علررى  العمليررة

 تشخيص نقاط الضعف الموجودة .     

ية اختيرار العينرة علرى اهميرة القطرا  النفطري فحسرب برل بسربب التحركرات لا تقتصر عمل - ب

والأفعال الستراتيجية  الكبيرة التي تعتمدها هذه الوزارة اتجاه تحقيق اهدافها السرتراتيجية  

داخل بلدنا العزيز، وتتمثل هذه التحركات والافعال الستراتيجية  بالتوسرعات التري شرهدها 

لمواجهرة عررض السروق وكرذلك الاسرتثمارات والعقرود الاجنبيرة معدل انترار الرنفط الخرام 

التررري حاولرررت الررروزارة سررريرها مرررع الجهرررات ذات العلاقرررة . وهرررذه التحركرررات والافعرررال 

لاساسررية الترري تهررتم بقضررية التجديرررد االسررتراتيجية  تمثررل اساسررية لموضرروعات البحرررث 

احررث قرردرة علررى جمررع السررتراتيجي وخفررة الحركررة السررتراتيجية، وهررذا بالنتيجررة يعطرري الب

 البيانات الواقعية واختبار فرضيات البحث . 

تواجه قطاعات الدولى عمومرا وقطرا  الرنفط خاصرة موجرة مرن التغييررات البيئيرة الحرادة  - ت

وهرذه التغيررات جسردت فري طبيعرة  سواء ما كان منها اقتصاديا او سياسريا لرو تكنولوجيرا.

ار السرتراتيجي فري وزارة الرنفط لان الحال تحدي وفرصة في ان واحد امرام متخرذي القرر

فاعلية اداء الوزارة وقدرتها على تحقيق التكيف والملائمة مع التغيرات التي تشهدها بيئة 

العمل . وعند قيام البحث الحالي بدراسة موضو  خيرا التمايز والتكامل في وزارة الرنفط 

راتها البيئيرة ، وهرذا بحرد العراقي فانه يحاول قيا  قدرة هذه الوزارة على التكيف مع تغي

 ذاته يمثل مبرر اخر لاختيار عينة البحث .   

وتتضرمن وزارة الرنفط وجرود العديرد مرن الردوائر الرئيسرية والهيئرات والفررو  والاقسرام والشررعب 

 ( يقدم توضيح هذه الكيانات التنظيمية داخل الوزارة 1والمعاهد والوحدات . الجدول )
 اختيار عينة البحث  (1الجدول )

 المعا د الوحدا  الشعب الاقسام الفروع الهيئا  المدير العام ومعاونيه الدائرة

  3 3 8   2 الفنية

  9 37 5   2 الادارية



6131064 
 

 
 57 

 

   2 8   2 الموامن

   15 16 3 4 1 المفتش العام

   14 4   1 العقود والتراخيص

   17 5   2 الاقتصادية

  2 2 4   2 الرقابة الداخلية

   2 5   1 القانونية

 4 1  4   2 التدريب والتيوير

       1 موتب الوكيل العام

       1 الموتب الاعلامي

       1 دار الضيافة

  7 26 3   1 تقنية المعلوما 

       1 موتب الوزير

  12 22 6   1 الدراسا  والبحوث

 4 34 140 68 3 4 22 المجموع

 ( حجم العينة المستهدفة77%)(=213/275)مجموع العينة المستهدفة 

في كرل دائررة مرن  فة وعدد الأقسام والشعب والوحداتالمستهد يوضح الدوائر (2)الجدول  أي ان

دوائر الوزارة وكذلك عدد المدراء العامين ومعاونيهم والمستشرارين والخبرراء. وكمرا يلاحرظ مرن 

نة البحث على مستوى دائرة  لتغطية عي (15)اختيار  سلط الضوء علىالجدول فأن الباحث خلال 

)بالردائرة الإداريرة، والردائرة الفنيرة، والردائرة القانونيرة،  -. وهرذه الردوائر هري تتمثرل:الوزارة ككل

ودائررة العقرود والترراخيص، ودائررة الرقابرة  ودائرة مكامن الجنوب، ودائرة الدراسات والبحوث،

، ومكتب الروزير، ودار الضريافة، الردائرة ، ومركز تقنيات الحاسوبئرة الاقتصاديةالداخلية، والدا

 الاقتصادية، ودائرة التدريب والتطوير، والمكتب الاعلامي، ومكتب المفتش العام( . 

وقد قام الباحث بتوزيع الاستمارات على متخذي القرار الرئيسين في الوزارة والمتمثلين بالمدراء 

( وحسرب مرا اهرر فري الجردول 275الاقسام والشعب والوحدات والبال  عددهم ) ساءؤالعامين ور

( استمارة أي ما 215(. وبعد جمع الاستمارات تبين بان عدد الاستمارات المسترجعة قد بل  )10)

(، اثنرران منهررا غيررر صررالحة للتحليررل الاحصررائي وهررذا يعنرري ان نسرربة الاسررتمارات 78%بنسرربته )

 .( 77%( وهو ما نسبته )213صائي يبل  )الداخلة بالتحليل الاح

 جمع البيانات -2

بعد اختيار مجتمع العينة وتحديد افراد عينة البحث جاء الدور لمرحلة جمع البيانات ولحسن الحظ 

فقد حصل الباحث على مساعدة مثمرة من قبل الوزارة عينة البحث لغرض جمع البيانات ويمكن 

  -:بالنقاط الاتيةان نلخص عملية جمع البيانات 

وجهت الوزارة بتشكيل لجنة من دائرة التدريب والتطوير وبقية الدوائر الاخرى  لغرض  - أ

صياغة وتنقيح  الاستمارة  فنيا وحسب المصطلحات الدارجة لديهم دون أي تغيير 

 بمقاييس البحث المحكمة . 

توزيع  تقل عن شهرين في عملية تمت المعايشة الفعلية من قبل الباحث مدة لا - ب

الاستمارات وكل دائرة من دوائر الوزارة شكلت فريق عمل لمساعدة الباحث في عملية 

 توزيع واسترجا  الاستمارات .

قام الباحث بمقابلة عدد من المدراء العامين والمعاونين ورؤساء الأقسام وكان حرصهم  - ت

معلومات الشديد في ابداء المعلومة الصحيحة ساعدت الباحث كثيرا بالحصول على ال

 التي من شانها ان ترفد البحث بدقة الاجابة .  

الاستمارة .  بمليءشجعت  اغلب الدوائر موافيها والتابعين لها على مساعدة الباحث  - ث

حريصين بدقة إملاء الاستمارات بشفافية   كانوامتلهفين بقدر ما  المستجيبونوكان اغلب 

مطلوب للجمع  النهائي للاستمارات عالية مما جعل حدوث  استغراق كبير من الوقت  ال

علما ان الاستمارات لا تعطى الى الباحث لا بعد ان يتم مراجعتها وختمها من قبل المدير 

 العام للدائرة 

 خصائص العينة  - 4
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علمي، والجنس، خصائص عينة البحث من حيث العمر، والم هل ال (2)يظهر الجدول      

سنوات الخدمة والحالة الاجتماعية. وقد استخرجت التكرارات والنسب المئوية المركز الوايفي و

لوصف عينة البحث. وكما يظهر من خلال الجدول فان اكثر تكرار لعمر عينة البحث كان ضمن 

من حملة  كانوا. اما بالنسبة للم هل العلمي فأن اغلب افراد عينة البحث (36-45)الفئة العمرية 

 ، كما تبين ايضا بأن النسبة الغالبة لعينة البحث كانت من الذكور في حين شهادة البكالوريو

  (11)كانت نسبة الاناث قليلة جداً. اما عدد سنوات الخدمة فأن التكرارات ااهرت بان الفئة من 

 للأفرادسنة هي الفئة السائدة في عينة البحث. علاوة على ذلك فأن المركز الوايفي   (20)الى 

وا في البيانات عينة البحث كان اغلبه من درجة استاذ مساعد والقليل من افراد العينة الذين شارك

كان من رؤساء الاقسام والشعب . اما بالنسبة الى الحالة الاجتماعية للعينة المبحوثة فكانت 

 غالبتهم متزوجين . 
 خصائص عينة البحث (2)الجدول

   العمر

 النسبة التورار المستوى

35-25 61 %28 

45-36 108 %51 

55-46 20 %10 

65-55 17 %8 

70-66 7 %3 

 100% 213 المجموع

   المؤ ل العلمي

 3% 5 إعدادية

 5% 9 دبلوم

 69% 148 بوالوريوس

 18% 40 جستيرما

 5% 11 دكتورا 

 100% 213 المجموع

   الجنس

 83% 178 ذكور

 17% 35 اناث

 100% 213 المجموع

   سنوا  الخدمة

10-1 41 %20 

20-11 70 %33 

30-21 63 %29 

40-31 26 %12 

 6% 13 فما فوق 41

 100% 213 المجموع

   المركز الوذيفي الحالي

 10% 18 مدير عام، معاون مدير عام، مستشار ، خبير في الدائرة

 31% 68 رئيس قسم

 50% 108 رئيس شعبة

 9% 19 رئيس وحدة

 100 % 213 المجموع

   الاجتماعيةالحالة 

 83% 176 متزوج

 17% 37 أعزب

 100 % 213 المجموع

  ناك فرضيتان رئيسيتان للبحث  ما :فرضيات البحث :  - خامسا 
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المنتماااا  التاااي تتصااا  بالخفاااة الإساااتراتيجية ساااتتمون توطياااد العلاقاااة  فاااي  التجدياااد  .1

 الاستراتيجي  مع التغيرا  البيئية، أي إحصائياً:

" توجد علاقة ايجابية ومعنوية بين خفة الحركة الإستراتيجية بإبعاد نموذج التجديد 

 الاستراتيجي "

 ويتفرع من  ذ  الفرضية عدة فرضيا  فرعية:

 . توجد علاقة ارتباط ايجابية ومعنوية بين خفة الحركة الإستراتيجية و بعد السياق       1/1

 ة بين خفة الحركة الإستراتيجية و بعد المحتوى       . توجد علاقة ارتباط ايجابية ومعنوي2/1

 . توجد علاقة ارتباط ايجابية ومعنوية بين خفة الحركة الإستراتيجية و بعد العملية3/ 2

المنتمااا  التااي لااديها قاادرة علاات تبنااي خفااة الحركااة الإسااتراتيجية تتصاا  بتيااوير نمااوذج  .2

 حصائياً:التجديد الاستراتيجي  مع التغيرا  البيئية ، أي إ

" يوجد اثر ذو دلالة معنوية بين خفة الحركة الإستراتيجية   بإبعاد نموذج التجديد 

 الاستراتيجي"

 ويتفرع من  ذ  الفرضية عدة فرضيا  فرعية: 

 توجد علاقة اثر موجبة  ومعنوية بين أبعاد  خفة الحركة الإستراتيجية و بعد السياق 3/1

 بين أبعاد خفة الحركة الإستراتيجية وبعد المحتوى  . توجد علاقة اثر موجبة ومعنوية2/2

 . توجد علاقة اثر موجبة  ومعنوية بين ابعاد خفة الحركة الإستراتيجية وبعد العملية 2/3

 للبحث الفرضيالنموذر  -: سادسا 

 

 ( نموذج البحث الفرضي 1الشول )

  

 ستراتيجيلالتجديد ا

 بعد المحتوى بعد العملية بعد السياق
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 توجيه العمل
 

المسؤولية 

 المشتركة

فهم القدرا  

 الجو رية

اختيار الأ داف 

 الستراتيجية
 

 وضوح الرؤية
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 الجانب النتري والمفا يمي للبحث / المبحث الثاني 

 توطئة

لمفررراهيمي  لخفرررة الحركرررة االمبحرررث  فررري عررررض الإطرررار النظرررري و تخصرررص هرررذا 

باعتبارهرررا الجرررزء الأساسررري والرئيسررري  ذات الارتبررراط المباشرررر وغيرررر المباشرررر  الإسرررتراتيجية

الحالي، وتوضح الفقرات اتتية والتري سرتعتمد فري تهيئرة الجانرب  النظرري لهرذا  البحثبموضو  

 -المفهوم وكما يأتي :

 وأبعاد ا  خفة الحركة الإستراتيجية -مفهوم وطبيعة - -اولا:

حركة الإستراتجية من المفاهيم الحديثة والمميرزة والتري لهرا دور كبيرر فري يعدُّ مفهوم خفة ال       

إبراز المنظمات وامتلاكها السمة والنظرة المعاصرة باعتبارها عاملا م ثرا ومهما  في بنراء هرذه 

المنظمات وكيفية تفسير أدائها وسرعة ودقة تفوقها التنافسي من خلال ما تمرت كتابتره مرن بحروث  

ء الكتاب والباحثين، أذن هو مفهوم تم بحثه تحرت أسرماء مختلفرة مرن قبرل العديرد مرن ومفاهيم وأرا

 ,Brown & Eisenhardt, 1998; Hamel & Välikangas, 2003; Hamelالكُتاب )مثل 

2007; Doz & Kosonen, 2008 ويتحقرق ذلرك مرن خرلال التوقرع 1778( منرذ نهايرة عرام .

واحتياجات الزبون من دون التخلري عرن رؤيرة المنظمرة المستمر، فضلاً عن التكيف مع اتجاهات 

(Hamel & Välikangas, 2003; Doz & Kosonen, 2008 ووفقررراً للعرررالم .)

(Hamel,2007 تم خلق وتطوير تفكير الإدارة الحديث بشكل جيد قبرل وقتنرا هرذا، وترم إضرافة ،)

أو تغيير شيء قليل خلال العقود الماضية فقط. وكانت تحديات الإدارة الحديثرة فري كيفيرة التنسريق 

دون إنشرراء التسلسررل الهرمرري المرهررق، وكيفيررة إدارة التكرراليف دون اسررتبعاد الخيررال والابتكررار، 

"ولكي تزدهر الشركات فري عرالم ممرزق يسروده  -ء الانضباط والحرية في الوقت نفسه وكيفية بنا

الخراب بشركل متزايرد، يتعرين عليهرا أن تصربح قابلرة للتكيرف الإسرتراتيجي كلمرا اشرتغلت بكفراءة" 

(Hamel, 2007( ومررع ذلررك، يعتبررر هررذا تحررديا كبيرررا .)Hamel, 2007; Brown & 

Eisenhardt, 1998مات الذي سودها النجاح في بيئة الأعمال. (.وخاصة للمنظ 

إن مفهرروم خفررة الحركررة الإسررتراتيجية يختلررف إلررى حررد مررا ولكنرره لا يتعررارض تمامرراً مررع مرردخل 

الإستراتيجية الكلاسيكية. ففي معناها التقليردي، يعنري وضرع الإسرتراتيجية التخطريط الشرامل الرذي 

قررة لعرردة سررنوات قادمررة. وقررد أدرر الأسررتاذ يرر دي إلررى إسررتراتيجية المنظمررة الترري سرريتم إتباعهررا بد

(Mintzberg et al.,1998 المردار  الإسرتراتيجية المختلفرة فكريراً، وكانرت كلهرا تركرز حرول )

إسررتراتيجية المرردى الطويررل والاقتررراب منهررا مررن زوايررا مختلفررة هررذا وسرروف نتحرردث عررن علاقررة 

(، هنراك Mintzberg et al., 1998الاسرتراتيجية مرع متغيررات البحرث الحرالي . ووفقراً لرأيره )

أربعة أسباب وراء اتخاذ الإستراتيجية، والتي تسبب المزايا والعيوب على حد سواء، وهي وضع 

التوجرره الإسرررتراتيجي ، وجهرررود التركيرررز الإسررتراتيجي، و تحررردد الإسرررتراتيجية للمنظمرررة وتررروفر 

 الإستراتيجية الاتساق والتوافق.

الإستراتيجية والتوجه الاستراتيجي بقدر ما تم اسرتخدمها فري السرابق، وعلى الرغم من أهمية      

إلا انه فري بيئرة الأعمرال السرريعة التغيرر الحاليرة لابرد مرن اسرتبدال التخطريط الاسرتراتيجي طويرل 

(. وكمرا Doz & Kosonen,2009الأمد والإستراتيجية الصرارمة بخفرة الحركرة الإسرتراتيجية )

الحركة الإستراتيجية علرى هرذا النحرو مرن المفراهيم الحديثرة والتري تحترار ذكرنا سابقاً، تعتبر خفة 

إلى فرشة واسعة من المناقشة لما تحدثوا عنه مختلف الكتاب والباحثين لكي يكون عنوان للدراسة 

 الحالية. 

اذ اكدت الادبيات والدراسات السابقة في خفة الحركة وقدمت تعاريف متعددة ومتنوعة ومختلفة 

نت في مجال التصنيع او في مجال الإستراتيجية وأعطت مفهوما عاما لهذا المصطلح لما سواء كا

 له دور كبير وحيوي في مجال ادارة الاعمال ككل وهي كما يلي .

(، تعرردُّ خفررة الحركررة الإسررتراتيجية مفترراح Morgan & Page,2008وفقرراً للم لفرران )       

الترري عرفاهررا علررى أنهررا القرردرة علررى الرردعم وأحيانررا النجرراح فرري بيئررة الأعمررال المتغيرررة بسرررعة، و
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السيطرة على التغيرات المفاجئرة مرن أجرل الاسرتفادة مرن الفرر  المتاحرة فري الأسرواق المتغيررة. 

وبعبارة أخرى هي مجموعة مرن الفلسرفات والقردرات المتكونرة التري تعمرل سروياً لتمكرين المنظمرة 

-www.saر فررررري بيئرررررة الأعمرررررال. )للتوجررررره المسرررررتمر نحرررررو الفرررررر  الجديررررردة التررررري تظهررررر

advantage.com  .) 

فهرري تتطلررب اسررتخدام المعرفررة السرروقية والمنظمررة الافتراضررية للاسررتفادة مررن فررر  السرروق 

( . وعرررررف الكاتررررب Naylor etat .,1999المتغيررررة بشرررركل مسررررتمر وبصررررورة سررررريعة )

(Long,2000هذه الظاهرة على أنها القدرة على إنتار المنتجات والخدما ) ت المناسبة في المكان

المناسررررب وفرررري الوقررررت المناسررررب بالسررررعر المناسررررب للزبررررون المناسررررب. فرررري حررررين إشررررارة 

(www.agilityconsulting.com إلررى أن خفررة الحركررة الإسررتراتيجية يمكررن أن تتمثررل بقرردرة )

المنظمرة علرى الاسرتمرار والبقراء بررودراك واستكشراف والاسرتجابة باسرتخدام المقردرات الجوهريررة 

ملائمة لأغراض استغلال الفر  في المركز السوقي باعتماد على الاستجابة السرريعة والنجراح ال

التنافسررري الرررذي هرررو مسرررعى كرررل المنظمرررات.  وهررري القابليرررة علررري مسرررتوى المنظمرررة بأكملهرررا 

(Business-wide فررري جميرررع انحررراء المنظمرررة ، التررري تتضرررمن الهياكرررل التنظيميرررة ،ونظرررام()

لوجستية، والعقول المتميزة الاستثنائية .وهي الخاصية الأساسرية للمنظمرة المعلومات والعمليات ال

( وتعنررررري خفرررررة الحركرررررة  Christopher&Towill,2001خفيفرررررة الحركرررررة هررررري المرونرررررة )

الإستراتيجية القدرة على إعرادة النظرر بشركل دينراميكي أو إعرادة اختررا  المنظمرة وإسرتراتيجيتها 

(. Hamel & Välikangas, 2003; Doz & Kosonen, 2008بسربب تغيرر بيئرة الأعمرال )

( بأنها "المرونة والسررعة التري تمرنح المنظمرة القردرة علرى Daven, 1994, 25فيحين عرفها  )

تغييررر أعمالهررا مررن أجررل الاسررتجابة للتغيرررات الحاصررلة فرري أسررواقها ومواجهررة المخرراطر الترري 

تظمن المرونرة فري الانروا  ( بانهرا ترNarasimhan,2006:443تعترضها" . وعرفت مرن قبرل )

المختلفة ، وتتظمن القدرة على تخصيص التخطيط والنشاطات الجديدة ، استجابة للتغييرات الغير 

 Prince andمتوقعة في طلبات السوق وطلبات الزبائن الخاصة . وعلى نفس الصريا  عرفهرا )

kay , 2003بمتطلبات الزبائن المتنوعة  ( بأنها القدرة على الاستجابة للتغيرات المفاجئة والايفاد

بشكل واسع من ناحية السعر ، والمواصفات ، والجرودة والكميرة ، والتسرليم .   وهري القردرة علرى 

النجاح في مواجهة التحديات غير المتوقعة ، والبقاء في التهديدات غيرر المسربوقة )التري لرم يسربق 

 Sharifiكفر  )لانها تمثل فر  () لها مثيل (في بيئة الاعمال ، وتحقيق المزايا من التغيرات

&zhang,2001   ويشير كذلك  إلى أن مفهوم خفة الحركة الإستراتيجية في عمليات المنظمرات)

التي تشهد تغييراً متوقعاً وروتينياً هو المرونة وسرعة الاستجابة  التي تكون معها المنظمة قرادرة 

 تي تواجهها واغتنام الفر  في أسواقها. على تغيير أعمالها من أجل الوقوف أمام التهديدات ال

ومررن الواضررح فرري تعرراريف خفررة هررو المشرراهدة برران هررذه المصررطلحات لهررا مرردى واسررع مررن 

الردلالات . خفرة الحركرة عرفررت بشركل متنرو  ، لتتضرمن الخبرررة التكتيكيرة ومثرل تخفريض الوقررت 

جررات الزبررائن ( والعناصررر الاسررتراتيجية مثررل القرردرة علررى فهررم حاchange overالانتظررار )

(Narasimhan,2006 ومن بين مدى المفاهيم تلك فان تعريف خفرة الحركرة كفكررة محوريرة . )

هي بان خفة الحركة هي رد فعل انعكاسي )استجابة ( ويشير الى مرونة التصنيع للمنظمات. وفي 

المبين بان خفة الحركرة تسرتخدم لوصرف ممارسرات التصرنيع داخرل الشرركات التري تخفرض وقرت 

غيير )وقت الاعداد والتهيئة(، وتحسين كفراءة العمليرات، السرماح للشرركات بالكفراءة فري خفرض الت

ورفع العمليات )بناء على طلبات الزبائن. بينمرا وجهرة النظرر المهيمنرة فري خفرة الحركرة كمرونرة 

للتصنيع تستوعب بوضوح الوعود والاسرتثناءات الهامرة، والعيروب فري هرذه النظررة هري اسرتبعاد 

وجود تعراريف تشرير بران خفرة الحركرة هري اسرتجابة )رد فعرل  فة كموجهات  لخفة الحركة.المعر

انعكاسي( . انها التغيير في ممارسات تصنيع المنظمة استجابة للتغيرات في السروق. ولان التغيرر 

تعتبر عامل حيوي في ال وجهة  لا بالأسواقهو رد فعل دائمي في وجهة النظر هذه فن المعرفة 

يصراحبها   هذه الخفة وفي العالم المثالي عندما تحدث لتغييرات في وقت صغير جردا ولا النظر في

خفرة الحركرة لرم تكرن مشركلة، خرذ بنظرر ممارسة الى اخررى، ان هرذه النظررة كلف في التبديل من 
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(، عررردم القررردرة علرررى فهرررم او ادراك 1777(. فررري )Canon( و )HPالاعتبرررار، حالرررة شرررركة )

( تعاني مرن تكرد  HPونقص المعرفة في سوق الطابعات القادمة، جعل ) التغييرات في الاسواق

مخررزون ضررخم مررن الطابعررات الليزريررة )جيررل الطابعررات الليزريررة( والترري تسرربب بخسررارة ماليررة 

كانررت تررراكم المخررزون بنرراء علررى الطلررب علررى  المألوفررة( تماشرريا مررع الممارسررات HPللشررركة، )

تقردم فرالنواقص فري تعريرف )الاسرتجابة( لخفرة الحركرة  (. وبنراء علرى مرا Lee, 2004الطابعات )

برران يتوقررع برران خفررة الحركررة يمكررن ان ترررى علررى انهررا مفهرروم مسررتند علررى  المرر لفينبعررض  تقرراد

( يصرف خفرة الحركرة علرى انهرا Narasimhan ,2006على سربيل المثرال ) المعرفة بشكل كبير.

لاعرداد والتهيئرة، وتخفريض وقرت ممارسرات داخرل الشرركة مثرل تخفريض وقرت التبرديل )ا تتضمن

مثرل التحالفرات مرع المجهرزين وروابرط تتتضرمن ايضرا عناصرر برين المنظمرات  ولكنهرا الانتظار(

 ,Sharifi & zhang(، كرذلك )Narasimhan, 2006: 444المبيعرات والادراك للزبرائن )

ات برردلا مررن ( وصررفا خفررة الحركررة بعبررارة القرردرة الاسررتباقية للاسررتجابة الررى التغييررر446 :2000

تحدث. وعند الاخذ بعين الاعتبرار محرددات مفهروم مرونرة التصرنيع، وتلرك  لكي انتظار التغييرات

الاخيرة حول تضمين المعرفة في مفهروم خفرة الحركرة، انره مرن المفيرد ان نفهرم مفهروم خفرة  الأداة

 الحركة الاستراتيجية وكيف تختلف عن الافكار الموجودة في التصنيع الرشيق )خفيف الحركة(. 

( R0th , 1996:32وكم اشرنا مبكرا، ونحن نبني تعريف خفة الحركة الاستراتيجية الذي قدمه )

ركز على المعرفة كمكون اسا   لخفة الحركة. نحن نستخدم هذا التعريف وما تم تقديمه والذي ي

من تعاريف لخفة الحركة الاستراتيجية لتعيين حدود )خفة الحركة الاستراتيجية للمنظمة( من 

)خفة حركة التصنيع(  أي التفريق بين هاتين المصطلحين بمعنى اخر ان الادبيات السابقة لخفة 

لاستراتيجة ولما قدمته من تعاريف متعددة ومفاهيم واسعة وعامة وشاملة الانها لم تمييز الحركة ا

بين مفهوم التصنيع الرشيق وخفة الحركة الاستراتيجية . كذلك فان في  اغلب الاوقات فان 

يركز على التحسينات في  فالأخيرالمصطلح العام لخفة الحركة استخدم لوصف التصنيع الرشيق، 

 في مجالات الاستجابة، والايصائية في المنتجات، وتقليل مدة الانتظار لتصدير المنتجات،الاداء، 

والممارسات  والكفاءة في خفض ورفع العمليات. النظام، وتخفيض الكلف، وتخفيض وقت تغيير

عية متقدمة، والتحالفات مع يالتصنيعية المرتبطة بخفة الحركة تركز على استخدام تكنولوجيا تصن

 Narasimزين، تدريب العاملين ذوا المهارة العالية وفهم الزبائن وربط المبيعات )المجه

han,2006:443 ). 

داخليرة( مسرتقرة فري المصرنع  الاسرتراتيجية هري قابليرة محليرة ) نحن نجرادل بران خفرة الحركرة

مرن التي تنبع من السياسات والعمليات الداخليرة. مرن جانرب اخرر، خفرة الحركرة الاسرتراتيجة تنبرع 

السياسات والعمليات خرارر المصرنع. وبعبرارة اخررى فران الفررق برين خفرة الحركرة الاسرتراتيجية 

مرن المصردر الاسرا  والاكثرر اهميرة لخفرة الحركرة الاسرتراتيجية هرو  يرأتيوخفة حركة التصنيع 

، مرن R0th , 1996)الاسا  المعرفي، بينما في خفة حركة التصرنيع او الرشريق( هرو المرونرة )

الرشيق يتضمن استخدام تدخلات تكتيكية  خر نلاحظ بان تحقيق التصنيع خفيف الحركة اوجانب ا

مثل اسرتخدام مكرائن مرنرة ، تردريب ومتنرو   المهرارات ..الرم . بينمرا خفرة الحركرة الاسرتراتيجية 

تتطلررب تررداخلات اسررتراتيجية مثررل تطرروير المعرفررة السرروقية ، اعررادة توليررف او ترتيررب القابليررات 

الافضل مع البيئة، الم . الخاصية الاخررى للتصرنيع خفيرف الحركرة هرو التركيرز  لموائمةالتحقيق 

داخليا، يعني استخدام عناصر داخل المنظمة لتحسين الاستجابة التنظيمية للتغيير. من جانب اخرر 

خفة الحركة الاستراتيجية يكون التركيز خارجيا بما في ذلك استخدام الموارد خارر المنظمة مثل  

التغيير . وهكذا فان هدف تحسن التصنيع خفيف الحركة يكرون مرن  لإدارةا  المال الاجتماعي ر

فري العمليرات الداخليرة، والتري سروف تسرمح بالتعرديلات السرريعة  وأسررعهخلال تحسين المرونرة 

لعمليات المنظمرة اسرتجابته للتغيررات الغيرر متوقعرة ، مرن جانرب اخرر خفرة الحركرة الاسرتراتيجية 

القرار في  ة تستخدم را  المال العلاقاتي والاجتماعي لتحسين معرفتها وقابلياتها في اتخاذللمنظم

البيئة المتغيرة. اخيرا التصنيع خفيف الحركة هو استجابة داخليرة فري طبيعتره. بينمرا خفرة الحركرة 

. ولذلك، المنظمة يمكن ان تتحطم او تتضرر نجاحاتها نتيجة (  طبيعتهاProactiveهي استباقية )
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وقتررا  يأخرذللتغييررات فري السروق التري ربمرا يسرتحق او يتطلررب تغييررات فري هيكرل المنظمرة التري 

يتطلرب البحرث عرن  . علاوة على ذلك، ولان التصنيع خفيف الحركة )الرشيق( لالإنجازهاطويلا 

 فري للمنظمرة ربمرا يصربح قرديما، ان الاسرا  المعرفري لاالمعرفة، فان المقردرات والاسرا  المعر

يتجدد. نتيجة لذلك، فان قدرة المنظمة للتعامل مع التغييرات تتعرقرل لرذلك فران التغييررات الجديردة 

في النماذر يصبح مطلوبا، والذي يعزز تطوير انوا  جديدة من خفة الحركرة يردعى خفرة الحركرة 

يجية تحتار الرى ان يكرون الواحرد اسرتراتيجيا وخفيرف الحركرة الاستراتيجية. خفة الحركة الاسترات

في الوقت نفسه. ان تكون استراتيجيا يعني توقرع التغيررات ورفرع مقردراتك التري تكرون بارعرا فري 

تلك التغيرات بينما ان تكون خفيف الحركة يعني ان تكون مستجيب وخفيرف الحركرة. لرذلك، لكري 

ان تمتلك المنظمة الاستباقية في التوقع والاستجابة للتغيير، تكون خفيف الحركة استراتيجيا ينبغي 

الى ذلك خفة الحركة تتطلب من المنظمة استخدام الموارد بين المنظمات من اجل تجديد  بالإضافة

وبشركل اكثرر  نوتعزيز الاسرا  المعرفري. والجردول الاتري يوضرح الفررق برين هراتين المصرطلحي

 .توضيحي
 الحركة الاستراتيجية والتصنيع خفي  الحركة )الرشيق( الفرق بين خفة (3الجدول )

 التصنيع خفي  الحركة )الرشيق( خفة الحركة الاستراتيجية

خفة الحركة تنبع من السياسا  والعمليا  خارج  -1

 المصنع أي انها خارجية

المصدر الاساسي لخفة الحركة الاستراتيجية  و  -2

 الاساس المعرفي  

تتيلب تداخلا  استراتيجية مثل تيوير المعرفة  -3

السوقية اعادة تولي  او ترتيب القابليا  لتحقيق 

 الموائمة الافضل مع البيئة المتغيرة 

يوون التركيز فيها خارجيا بما في ذل  استخدام  -4

الموارد خارج المنتمة مثل رأس المال الاجتماعي 

 لإدارة التغيير 

جية تستخدم راس المال بينما خفة الحركة الاستراتي -5

العلاقاتي والاجتماعي لتحسين معرفتها وقابلياتها في 

 اتخاذ القرار في البيئة المتغيرة 

 خفة الحركة الاستراتيجية  ي استباقية بيبيعتها  -6

بينما في خفة الحركة الاستراتيجية توون المعرفة  -7

ميلوبة لانها تعزز من تيوير انواع جديد من حلا  

 ج المعرفية الميلوبةتغيير للنماذال

تنبع من السياسا  والعمليا  الداخلية المستقرة في  -1

 المصنع 

 بينما في خفة الحركة التصنيعية  و المرونة  -2

 

 يتيلب تداخلا  توتيوية مثل استخدام  -3

 موائن مرنة ، تدريب متنوع المهارا 

 

يوون التركيز فيه داخليا يعني استخدام عناصر داخل  -4

 المنتمة لتحسين الاستجابة التنتيمية للتغيير 

 

 دف تحسين التصنيع خفي  الحركة يوون من خلال  -5

 سرعة في العمليا  الداخلية لتحسين المرونة وا

 

 التصنيع خفي  الحركة  و استجابة داخلية بيبيعته  -6

البحث عن المعرفة  يتيلب التصنيع خفي  الحركة لا -7

 يصبح قديما لان الاساس المعرفي

   للأدبيا من اعداد الباحث وفقا 

ولا تعني خفة الحركة الإستراتيجية عدم وجرود إسرتراتيجية، ولكنهرا ت كرد برالأحرى علرى التفكيرر 

الاستراتيجي، ورؤية واضحة بدلاً من التخطيط الاستراتيجي، فضرلاً عرن مفهروم مشرترك للتنميرة 

(. ويوضح الشكل الترالي Long,2000الإستراتيجية وتنفيذها بدلاً من الفصل بين هذين الحالتين )

كيفية اختلاف بين خفرة الحركرة الإسرتراتيجية عرن الإدارة الإسرتراتيجية التقليديرة وسروف نتطررق 

 بشيء من التفصيل حول هذه المتغيرات لخفة الحركة الإستراتيجية في مستهل المبحث:
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 من الإدارة الإستراتيجية إلت خفة الحركة الإستراتيجية (2الشول رقم )

(p22)  Doz, & Kosonen, (2008)"From strategic management to strategic agility"  

 &Dosi(، )(Long,2000نلاحرررررظ بررررران اغلرررررب البررررراحثين والكتررررراب مثرررررل )ممرررررا تقررررردم 

Teece,1998(،)Roth&Miller,1990( ،) Kosonen, 2007, (Beltrami,2008, 

(Doz and  Kosonen, 2007,) تطرقروا فري نمراذجهم علرى الابعراد الخمسرة  الرذي اعتمردها )

(Ojha, 2008ات الجوهريررة، اختيرررار ( وهررذه الابعرراد هرري )وضررروح الرؤيررة، وإدراك المقرردر

فهي تعكس النسيج الستراتيجي لخفة  ، توجيه العمل(،الأهداف الإستراتيجية، المس ولية المشتركة

 (.(Hoek et al.,2001 الحركة الإستراتيجية

إنَّ وضرروح الرؤيررة وإدراك المقرردرات الجوهريررة تررزود المنظمررة بالمقرردرات المطلوبررة لرردمج        

ار، إذ أن أي منظمة لا تدرك القدرات الجوهرية )سريكون تعقرب الفرر  وتوحيد الرؤية والاستقر

( أما القدرة على اختيار الأهداف الستراتيجية فهو يساعد المنظمة على Long,2000بشكل سيء)

تأهيل، وتعزيز أو تطوير قدراتها للموائمة مع الفر  الحالية أو الناشئة ،فهري غايرة ومسرعى كرل 

ا. أمرا الجانرب الأخرر المهرم لخفرة الحركرة السرتراتيجية هرو بران القيمرة منظمة تريد ان تحق نجاحه

المتراكمة للمنظمة من خلال بناء علاقات مع شركاء سلسلة القيمة، اما البعد الاخيرر فهرو  التوجره 

نحو العمل الذي يعكس الدرجة التي عندها تكون المنظمة قادرة على اتخراذ إجرراء معرين للفرر  

( وهرذه الابعراد  Ojha, 2008ختلف في سرعة الاستجابة، فهي مفهوم اشرمل )المتاحة لها ولكن ت

 اعتمدها الباحث كمقيا  لخفة الحركة الستراتيجية والتي من خلالها ختبرت عينة البحث .

 : وابعاد   مفهوم وطبيعة التجديد الاستراتيجيثانيا : 

دُيرردُ رُوح   يصررطلح علررى التجديررد الاسررتراتيجي لغويررا  ،   ر د د رردَّدَّ (. يعنرري." تَّج  [. ) مصرردر جَّ

نَّاصُررُ الفَّرُيرقُ " : تَّب ردُيلهُُ  دُيدُ عَّ يَّوُيَّةُ إلَُّي هَّا .." تَّج  الحَّ اطُ وَّ ةُ النَّشَّ ادَّ إعَُّ قُّدُهَّا وَّ بَّابُ " : تَّوَّ يُ الشَّ تَّغ  يررُهمُ  م  وَّ

ة  . دُيدَّ نَّاصُرَّ جَّ ةُ بعَُّ ادَّ اءُ " : إعَُّ ق دُ الكُرَّ دُيدُ عَّ تهُُ .)المعجم الغني (" تَّج   صُيَّاغَّ

قديم، وهرو  شيءيل دجديد، او تب شيءصيره جديدا، والتجديد انشاء  الشيءبمعنى ان التجديد جدد 

معنرروي لتجديررد منرراهج التفكيررر، وطرررق التعلرريم، ويغلررب علررى  مررادي لتجديررد الملرربس، السرركن، او

المتمسكة بتقاليدها ، وان يكون محمودا التجديد ان يكون مذموما في المجتمعات الزراعية الشديدة 

( Renewalفي المجتمعات الصناعية التي تقد  روح الاقترا  ويصطلح عليه بالغة الانكليزية )

 (3888( .)هليا ،  Innovationوبالغة الفرنسية )

التخطيط الاستراتيجي المعتمد 

 على الاستشراف

الرؤية التي تعتمد على 

 الحساسية الإستراتيجية  

 عملية تخطيط وحدة المنظمة

المدير  الفرعية وقرارات

 التنفيذي

الالتزامات الجماعية من قبل 

 فريق الإدارة العليا

سيولة الموارد في إعادة 

 والمشاركةالتوايف 

تنفيذ الوحدة حصة الموارد، 

الفرعية التفويضية، السيطرة 

 على الملاك

 الإدارة الإستراتيجية
خفة الحركة 

 الإستراتيجية 
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( بشكل متراصف مع النمراذر strategic Renewalوأتى مصطلح التجديد الاستراتيجي )        

( .وتصرور هرذه النمراذر Barnett and Burgelman, 1996ة للتغييرر الاسرتراتيجي )التطويري

التجديد الاستراتيجي بأنه عملية تكرارية لمجموعة من المعتقدات والأفعال لسرلوكيات الرتعلم التري 

برين سرتراتيجية المنظمرة والتغييرر الحاصرل فري الظرروف البيئيرة  تهدف لتحقيرق حالرة الاتسراق مرا

(Doz,1996 .) 

ويعتقد الباحثين عملية التجديد الاستراتيجي باعتبارها عملية تطويرية معقدة تسعى إلى تقليل حالة 

 Crossanالتوتر التي تسببها مضاعفات القصور الذاتي للازمات الاستراتيجية السابقة للمنظمة )

and Berdrouu,2003ة مررن ( ويعررد مفهرروم التجديررد الاسررتراتيجي لاسرريما فرري الفترررة الأخيررر

( . ومن أجرل تعريرف مصرطلح "التجديرد 11: 3887المفاهيم الجوهرية المثيرة للاهتمام )جلاب ،

الاستراتيجي"، يجب علينا أولاً ان نعرف ما نعنيه بـ "الإستراتيجية"،كتعريف على الرغم من اننا 

طلح علرى تحدثنا حول هذا الموضو  بفقررة مسرتقلة إلا أننرا نريرد أن نبرين مرا هرو ترأثير هرذا المصر

المصرررطلح الرررذي يليررره ، ومرررن ثرررم نعررررف "التجديرررد". حيرررث هنررراك تعريفرررات عديررردة لمفهررروم 

"الإستراتيجية"، جنباً إلى جنرب مرع العديرد مرن المفراهيم التري تعنري أن تكرون "إسرتراتيجية"، ولا 

نقتررررح ان نتعررررض للحكرررم فيمرررا بينهرررا هنرررا. وبررردلاً مرررن ذلرررك، ولغررررض تحليلنرررا، فوننرررا نعررررف 

يجية" على أنها "تلك الامور التي تتعلرق باتفراق المنظمرة علرى المردى الطويرل، وتتمترع "الإسترات

بنفوذ جوهري في نجاحها أو فشرلها." وفري هرذا التعريرف، يعتبرر الشريء اسرتراتيجي إذا مرا تعلرق 

باتفاق المستقبلية للمنظمة بطريقة جوهرية. وقرد تكرون بعرض العوامرل التري تشركل أهميرة حيويرة 

لأفاق المنظمة طويلرة الأمرد غيرر مهمرة نسربيا لمحتروى رفاهيتهرا، والعكرس هرو الصرحيح. بالنسبة 

وبالإضررافة إلررى ذلررك، لأن المنظمررة ومررديريها لا يمكررن لهررم التنبرر  علررى وجرره اليقررين عررن ماهيررة 

العوامل التي تكون حاسمة للنجاح في المستقبل، و تعتبر العوامل التي لديها القدرة على التأثير في 

ظمة على المدى الطويل احتمالات بطريقة كبيرة هي أيضرا إسرتراتيجية. وهنراك قائمرة طويلرة المن

 .Rumelt et alمن العوامل التي تندرر في الفئة المهمة المحتملة لمسرتقبل المنظمرة. وقرد ذكرر )

(، الأهداف والمنتجات والخدمات، والسياسات التري تحردد كيرف يمكرن للمنظمرة إن تتنرافس 1994

اق المنتجات مقارنةً بمنافسيها، ونطاق وتنو  الأعمال، وبنية المنظمرة، والرنظم الإداريرة، في أسو

والسياسات التي تحدد وتنسق العمل. وتشير الدراسات الأخيرة إلى وجوب إضرافة بعرض المروارد 

الحيويررة لهررذه القائمررة )المرروارد  الملموسررة وغيررر الملموسررة(، والقرردرات، والترري عررادة  تسررمى ب 

قدرات الجوهرية"  وغيرها من العمليرات الروتينيرة، والأفرراد )الأفرراد والفررق( والتري تر ثر "الم

( أن "القضررايا Winter, 2007:27علررى قرردرة المنظمررة علررى النجرراح فرري المسررتقبل. ولاحررظ )

المتعلقة بتطوير واضمحلال المروارد والقردرات هري عوامرل إسرتراتيجية مهمرة لأنهرا تحردد بشركل 

( Winter, 2007الخيار المستقبلي". وباستخدام سمعة المصداقية كمثرال، لاحرظ )جوهري قائمة 

أن السررمعة الجيرردة هرري عامررل جرروهري لعلاقررات المنظمررة مررع الجهررات المعنيررة مثررل المرروردين 

والزبررائن، وهررذا برردوره يرر ثر علررى الفررر  المسررتقبلية. ومثررل كثيررر مررن الأصررول الإسررتراتيجية، 

 Dierickkx and Cool 1991, Agarwal etوقتاً وجهدا طويلاً )تستغرق عملية بناء السمعة 

al. 2009 والترري لا يمكررن تكرارهررا علررى الفررور مررن قبررل منافسرري المنظمررة. وبالتررالي، فررون ،)

الاختلافات في السمعة ت دي إلى اختلافات فري الفرر  المتاحرة للشرركات. وبالإضرافة إلرى ذلرك، 

مررن الأحيرران بمنتجررات محررددة أو سرروق معررين، وتنبنررى وبررالنظر إلررى أن السررمعة تتعلررق فرري كثيررر 

السمعة الجيدة في قيود تتعلق بمجموعة من الخيارات التي تتحملهرا فري المسرتقبل. ان مثرال سرمعة 

المنظمة ينطبق على العديد من الموارد والقدرات وذلك لأنها توفر فرصاً للمستقبل ولكنها تحتوي 

د سوء نوعية الموارد من الفرر  المتاحرة فري المسرتقبل (. وتحHelfat 2002أيضاً على القيود )

نظرا لجودتها المنخفضة؛ بينما تتحمل مروارد الجرودة العاليرة المزيرد مرن الفرر  ولكنهرا لا ترزال 

محدودة في نطاق إمكانات تطبيق مستقبلها. وبالتالي، تعتمد الفرر  الاسرتراتيجية للمسرتقبل علرى 

(. بالإضرافة إلرى Winter 1987,  Nelson 1991) طرق هامرة حرول الوضرع الحرالي للمنظمرة

تعريف كلمة "الإستراتيجية" يجب أن نعرف أيضاً استخدامنا لكلمة "التجديد". حيث تعرف معظم 
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-Merriamالقرررواميس الفعرررل "تجديرررد"، علرررى أنررره "جعرررل الشررريء كأنررره شررريء الجديرررد" )مرررثلاً، 

Webster Online Dictionary 2008ة معنى "لتحديث" مرن خرلال (. وتشمل مرادفات الكلم

-Merriamاستعادة قوة أو "لتحرل محرل" الشريء المتضررر، او المتهراوي، او القرديم، أو البرالي )

Webster Online Dictionary 2008, Webster’s Seven New Collegiate 

Dictionary 1972, Webster’s New World Dictionary 1962 وأوضررحت .)

"تجديررد" يتميررز عررن الفعررل "تغييررر". ففرري تعريفرره الواسررع، يعنرري فعررل القررواميس أيضررا أن الفعررل 

(. ويشمل Merriam-Webster Dictionary 2008"تغيير" "جعل أو عمل الشيء مختلف" )

التغيير الانتعاش أو الاسرتبدال. فعلرى سربيل المثرال، يشرير التغييرر إلرى التمديردات والإضرافات، أو 

لتالي، فالتجديد هو نو  من أنوا  التغيير. بالضربط مرا يشركل الحذف دون أي تجديد مرتبط به. وبا

"انتعاش" أو "استبدال" المنظمة يتطلب مزيداً من التوضيح. وعند البدء، تعتبر الجوانب المتصلة 

الخاضررعة للانتعرراش أو الاسررتبدال سررمات اسررتراتيجية للمنظمررات المررذكورة سررابقا، مثررل الأهررداف 

والقردرات، ومرا شرابه ذلرك. وربمرا السر ال الأكثرر صرعوبة يتعلرق والمنتجات والخدمات والموارد 

 بمعنى تحديث أو استبدال هذه السمات من هذا القبيل. وهنا توجد عدة نقاط تستحق القرار.

أولاً، لا يعني الانتعاش أو الاستبدال بالضرورة استعادة السرمة إلرى حالتهرا الأصرلية. فعلرى سربيل  

 بدل نو  واحد من السمات لنو  مختلف من حيث النوعية.المثال، يمكن للمنظمة ان تست

ثانياً، يمكن ان يكون الانتعاش أو الاستبدال كلي أو جزئي. ويمكن للشركات الاحتفاا بجرزء مرن  

 السمة في وضعها الحالي إذا ما استمرت في خدمة الغرض المفيد.

 حجم أو نطاق التطبيق.ثالثاً، يتجاوز الانتعاش أو الاستبدال السمة الأصلية سواء في  

رابعاً، تتعهد الشركات بوجراء الانتعاش الاستراتيجي من خلال إعادة تشكيل السمات الحالية، مع  

 أو من دون إضافات أو حذف.

خامساً، يمكن للشركات القيام بالتجديد الاستراتيجي لتحديث أو استبدال السمات التنظيمية الحالية  

ي الوقررت الحاضررر، ولكررن قررد لا تفعررل ذلررك فرري المسررتقبل. وأخيررراً، الترري تخرردم الوايفررة المفيرردة فرر

 يتضمن التجديد الإستراتيجي في كثير من الأحيان الزخم )القوة الدافعة(.

وفي دراسات اخرى  تم استخدام الفعل تجديرد  "اعرادة النمرو"، والرذي يعنري "مواصرلة النمرو بعرد 

 Merriam-Webster Dictionaryبشرركل خررا  ) البحررث االانقطررا  أو الإصررابة" فرري هررذ

(. على الرغم من أن إعادة النمرو لا يلرزم أن تكرون جرزءاً مرن التجديرد، إلاّ ان الانتعراش أو 2008

 الاستبدال يكون الخطوة الأولى التي توفر الأسا  للنمو في المستقبل.

ويشررررمل التجديررررد الإسررررتراتيجي أيضرررراً العمليررررة، والمحترررروى، السررررياق . وقررررد عرررررف قررررامو   

(Merriam-Webster Dictionary, 2008 الاسرررم "التجديرررد" ليشرررمل "فعرررل أو عمليرررة )

التجديررد"، و"جررودة أو حالررة التجرردد" )المحترروى(، و "شرريء متجرردد" )السررياق(. ويثيررر التعريررف 

الأخير "شيء متجدد" بعض الاهتمام من أنه يجرب علينرا أن نسرتخدم كلمرة تجديرد بعنايرة، لتجنرب 

يقة تجديد السمة الاستراتيجية تخبرنرا فقرط أن ترم فقرط تحرديثها أو اسرتبدالها، الحشو الأدائي. ان حق

وذلك لان النتيجة تفترض الحد الأدنى من الواائف. فبدون مزيد مرن البحرث والتحقيرق، لا يمكننرا 

أن نعرررف كيفيررة أداء السررمة لمهمتهررا المعينررة بشرركل جيررد )اي "الملائمررة الفنيررة"، فرري مصررطلح 

(Helfat et al. , 2007 وعلاوة على ذلك، فون حقيقة حدوث التجديد لا تخبرنا اي شيء عن .))

مسراهمتها فرري العمليررة الربحيررة. ويتطلرب التأكررد مررن مرردى قردرة التجديررد الاسررتراتيجي علررى اتاحررة 

( مصرطلح "الملائمرة Helfat et al., 2007المنظمة فرصة الكسب المعاشي، أو ما يطلق عليه )

 .ى معلومات إضافيةالتطورية،" الحصول عل

ومما تقدم يمكن أن يعرف التجديد الاستراتيجي بمنظور واسع  علرى انره مجموعرة الانشرطة التري 

 Volberda eatتلرزم وتتعهرد بهرا المنظمرة لتعرديل مسرارها المعتمرد لمواجهرة التغييررات البيئيرة

al,2001:160 ) تعلرق بتحقيررق (وهررذا التعريرف يررتبط بالخاصرية الاسررتراتيجية للتجديرد ولتري ت

بين المنظمة والبيئة ،إذ لاحظ الباحثين بان الاستراتيجية تمثرل اتليرة التري  المحاذاة والتراصف ما

( . كمررا Huff eat al.,1992ترشررد التغييرررات البيئيررة وتحقيررق التكامررل مررع العمليررات الداخليررة )
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بهرا المنظمرة كري  يعرف التجديد الاستراتيجي بأنره عمليرة تتضرمن عردد مرن الأنشرطة التري تشرر 

تعدل وتغير من نمط مواردها ومسارها الاستراتيجي وهو ما يعرف بالتجديد الاستراتيجي كعملية 

تحول شاملة من حيث أثرهرا فري كرل مرن الاسرتراتيجية والهيكرل التنظيمري ونظرم الرقابرة والثقافرة 

ن وراء عمليرة التجديرد التنظيمية ،وبهذا فان هذا التعريف يحاول الإشارة على أن دوافع المدراء م

الاستراتيجي تتمثل بمحاولة الوصول الى توليفرة تحقرق ملائمرة  أكثرر مرن المروارد والقابليرات فري 

 Ravasi andتوجه منهم للتسريع في السلوك الاستنباطي لمنظمراتهم  اتجراه البيئرة المضرطربة )

Lojaacona, 2005: 52( أمررا .)Floud and Lane, 2000: 155لتجديررد ( فقررد عرفررا ا

الاستراتيجي بأنه عملية تطويرية مرتبطرة بتعزيرز وتكييرف واسرتغلال المعرفرة الجديردة والسرلوك 

الإبداعي لإحداث التغيير في القدرات الجوهرية للمنظمة والتغيير في سوق وسط المنتج . ويعتمرد 

فري  ( الرذي أكرد بران التغييرر النراجحBurgelman, 1991هذا التعريف فري الأصرل علرى أفكرار )

المجرررال التنظيمررري يجرررب ان يكرررون مسررربوق بعمليرررات الرررتعلم الناشرررئة مرررن الأدنرررى الرررى الأعلرررى 

(Bottomnp والتي تعبر عن الدور )لمشاركاتي للإدارة الدنيا لعمليرة التغييرر الاسرتراتيجي كمرا ا

ن إلى إن التغيير الناجح يحتار أيضا إلرى اسرتخدام عمليرات الاختيرار الرداخلي التري تعبرر عر إشارة

التوجه الهادف لإدارة المنظمة. وبدون اعتماد هذه المتطلبرات المتبقيرة مرن قبرل المنظمرة فران ذلرك 

سوف يعرض المنظمة إلى اعتماد عمليات  الاختيار الخارجي وهرذا مرا يستكشرف مبادراتهرا أمرام 

لرة خطر المنافسين. وبهذا فان هذا التعريرف يركرز علرى جرانبين أساسرين الجانرب الاول: يمثرل بحا

فانرره يركررز علررى حالررة التغييررر فرري الموقررع  امررا الجانررب الثرراني: التغييررر فرري القرردرات الجوهريررة.

 الاستراتيجي للمنظمة .

كما يعرف الباحثين التجديد الاستراتيجي بأنره اراهرة رياديرة للمنظمرة حيرث تبحرث فيهرا المنظمرة 

الصرناعة مرن خرلال التعرديل عن إعادة تعريف وتحديد علاقاتهرا مرع أسرواقها أو مرع منافسريها فري 

 (.Huang, 2009: 438الأساسي لممارساتها في عملية المنافسة )

ويحاول هذا التعريف ان يبن بان عملية التجديد الاستراتيجي تأتي من حالة التوتر ما بين القصور 

قيرود  الذاتي للمنظمة والاجهاد التي تعاني منه في السوق فبدون التجديد تصبح هذه القدرات بمثابة

(. ولرذلك Floud and uuooldriage, 1999تحد مرن القردرة المسرتقبلية للمنظمرة مرن التنرافس )

فان المنظمات بحاجة دائما إلى إحياء عملياتها وتحديدها عن طريق تغييرر نطراق ومجرال أعمالهرا 

 ( التجديرد الاسرتراتيجيAgaruual, 2006أو تغييرر مرداخلها التنافسرية أو كلاهمرا . وقرد عررف )

على انه مجموعة نشاطات ت دي من قبل المنظمة بقصد إنعاش استراتيجياتها الحالية أو مغادرتها 

راتيجي بأنره حالرة الصررا  برين القصرور الرذاتي تدون رجعة أو من جانب أخر يعرف التجديد الس

والفرر  والتوتر الذي يظهر في حالة عدم التطابق برين المتطلبرات  )دعم الطرقة الحالية الأشياء(

وهرذا التعريرف   Huffel,1992)التي تواجهها المنظمة وقدرتها علرى الاسرتجابة لهرذه الأوضرا )

يتطلرررب تحقيرررق حالرررة التررروازن والتكررراف  مرررا برررين المتطلبرررات  الحاليرررة القصررريرة الامرررد للمنظمرررة 

( Uuheelen and Huuger,2004:291والمتطلبررات المسررتقبلية بعيرردة الأمررد. كمررا عرررف )

سرررتراتيجي بأنررره عمليرررة ولادة أعمرررال جديررردة فررري المنظمرررة القائمرررة أي إن التجديرررد التجديرررد الا

الاستراتيجي في الأفكار التي تقوم عليها من قبل هذه المنظمرات وعليره فران التجديرد الاسرتراتيجي 

 Mezias andيرتبط بعملية الإبدا  ويعررف بأنره تغييرر تنظيمري منقطرع ومهرم وغيرر روتينري )

Glynn,1993:78 ) أي أن التجديد الاسرتراتيجي يبحرث وبشركل وافري عنردما يرتم تطبيرق الحلرول

( لأنه عملية استكشافية تسعى إلى استبدال الروتينيات والقابليات Stieh stra,2008:31الجديدة )

( بران مفهروم Flier,2003( وبهرذا يسرتنتج )Baden-Fuller and Volberda,1996الباليرة )

 -بثلاث خصائص أساسية وهي :التجديد الاستراتيجي يتصف 

 يهدف إلت المحافتة علت حالة التراص  والمحاذاة ما بين المنتمة وبيئتها . -1

 يعوس الجانب والمفهوم الديناميوي للستراتيجية  -2

يتيلاااب تحقياااق الموازناااة ماااا باااين المتيلباااا  الحالياااة لعمااال المنتماااة ذا  الأمااال القصاااير  -3

 الأمد البعيد .  والمتيلبا  المستقبلية لنجاح المنتمة ذا 
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وتشررير المناقشررات السررابقة إلررى أن التجديررد الاسررتراتيجي لديرره العديررد مررن الخصررائص المهمررة.      

أولاً، يرتبط التجديد الاستراتيجي بالقدرة على التأثير بشكل كبير على آفاق المنظمة طويلة الأجل. 

ياق  كأبعراد أساسرية قابلرة للقيرا  . ثانياً، يتألف التجديد الاستراتيجي من العمليرة، والمحتروى، السر

 ثالثاً، يشمل التجديد الاستراتيجي انتعاش أو استبدال سمات المنظمة.

 رابعاً، يهدف مثل الانتعاش أو الاستبدال إلى توفير أسا  للنمو أو التطور في المستقبل. 

ت البراحثين وبناءً على هذه الخصائص التي توصل إليها الباحرث مرن خرلال الأفكرار والطروحرا   

والكتاب في هذا  المجال ، فأننرا نعررف التجديرد الاسرتراتيجي علرى النحرو اتتري: يتضرمن التجديرد 

الاستراتيجي عمليرة، ومحتروى، وسرياق ، انتعراش أو اسرتبدال سرمات الم سسرة التري لرديها القردرة 

 على التأثير بشكل كبير على الافاق طويلة المدى.

على الرغم من كثرة الدراسات التي تتناول موضو  التجديد الستراتيجي الا ان الابعاد المفاهيميرة 

لهذا المفهوم تتسم بالافتقار وبقلة المحاولات ولعل هرذا يكرون نرابع مرن حقيقرة اساسرية مفادهرا بران 

لتحقرق مرن دراسة عملية التجديد الستراتيجي تحمرل فري طياتهرا طرابع الدراسرات الطوليرة. اي ان ا

وجررود التجديررد السررتراتيجي يتطلررب فرري بعررض الاحيرران التعرررف علررى الجررذور التاريخيررة للافعررال 

 ,Volberda & Lewin)السرابقة السرتراتيجية التري قامرت بهرا المنظمرة فري الفتررات الزمنيرة 

. ومع هذا فقد اثمرت المراجعة للدراسرات السرابقة مرن وجرود ثرلاث اربرع مرداخل (2112 :2003

اساسية في التعامل مع البنية المفاهيمية لموضو  التجديرد السرتراتيجي، المردخل الاول هرو مردخل 

دراسة التجديد الستراتيجي وفق الطريقة التفسيرية في منهج البحث والتري تررى بران هرذا المفهروم 

ئص المنظمة وفي قرارات قياداتها التنظيمية وعليره فران قياسره يتطلرب اسرتخدام منغر  في خصا

اسلوب دراسات الحالة لكي يتعرف الباحث عن كثب على الافعال الستراتيجية التي تصور عملية 

 . (e.g., Stienstra et al., 2004; Zand, 2009)التجديد الستراتيجي

مفهوم التجديد الستراتيجي وفق طريقة يمكن ان نطلق عليها اما المدخل الثاني فانه يتعامل مع      

تنعكس  (one-dimension)بالتبسيط لانها تنظر الى بنية التجديد الستراتيجي كبنية احادية البعد 

 & e.g., Poskela)في عدد من الفقرات يستخدمها الباحث لقيا  التجديد السرتراتيجي للمنظمرة 

Martinsuo, 2005; Shenhar et al. 2001; Herstatt et al. 2004)  . 

امررا المرردخل الثالررث فانرره يتعامررل مررع بنيررة التجديررد السررتراتيجي كبنيررة مفاهيميررة متعررددة الابعرراد     

(Multi-dimensions) وفري هرذا السرياق يوجرد اسرهامين اساسريين همرا اسرهام .Floyd and 

Wooldridge (2000) ي تتضرمن ثرلاث ابعراد اساسرية الذي يقترح بران بنيرة التجديرد السرتراتيج

  (Initiative Development)، وتطروير المبرادرات  (Idea Generation)هي توليد الافكار 

. فتوليرد الافكرار يمثرل البعرد الاساسري (Strategic Reintegration)واعادة التكامل الستراتيجي

ل المنظمرة لغررض مواكبرة لعملية التجديد الستراتيجي والذي يركز على خلق الافكار الجديردة لعمر

التطورات البيئيرة، امرا تطروير المبرادرات فيمثرل التطبيرق المبرد  للافكرار الجديردة المتولردة لعمليرة 

التغيير الستراتيجي داخل المنظمة والتي تعمل على تعزيز الاداء التنظيمي. اما بعد اعادة التكامرل 

من الانشطة الاساسية للمنشأة والتري  الستراتيجي فانه يحدث عندما المبادرات تصبح جزء اساسي

. (Prashantham, 2008: 380)غالباً ما تتطلب انضمام العراملين وتبنري هياكرل العمرل الفرقري 

ولكن ما يعاب علرى هرذا المردخل وجرود الاثرراء النظرري وانعردام المجرال التطبيقري والقياسري فرلا 

ثلاث. امرا الاسرهام الثراني المهرم فهرو توجد دراسرة قرد حاولرت بنراء مقيرا  متكامرل لهرذه الابعراد الر

والرذين وافروا  (Volberda, et al., 2001b)اسرهام رواد ادب التجديرد السرتراتيجي المعاصرر 

منظور الاختيار البيئي والتكيف التنظيمي ليقدموا نظرية مشتركة حول التجديد الستراتيجي يطلق 

. هرذا الاسرهام (Kwee, 2009: 41) (Co-evolutionary)عليهرا بنظريرة التطروير المشرترك 

وزمررلاءه الموسررومة " هررل تتبررع المنظمررات السرررب ام لا   انمرراط  Volberdaجرراء فرري دراسررة 

 . (Long RangePlanning)التجديد الستراتيجي" في مجلة 

خلال رحلاتها في التجديد الستراتيجي ترذهب مرن  المنشآتوزملاءه بان  (Volberda)ويرى     

رات متعررددة المسررتويات. وحتررى يمكررن تخفرريض هررذا التعقيررد الموجررود فرري خررلال سلسررلة مررن التغيرر
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سلسلة التغيرات المتراكمة لتاريم العمل التنظيمي فان ذلك يكرون عرن طريرق التركيرز علرى اكثرر 

وزملاءه بان تحقيق هذا  (Volberda)افعال التجديد الستراتيجي التي تقوم بها المنظمات. ويرى 

صي في تقارير مجالس الادارة والتقارير السنوية والتقارير ذات الصرلة البحث والتق بوجراءيكون 

بالمواضريع الماليرة. ومرن خرلال التعامرل مرع بنيرة التجديرد السرتراتيجي مثرل بنيرة السرتراتيجية فرران 

البرراحثين وجرردوا برران مفهرروم التجديررد السررتراتيجي هررو ارراهرة ذات ثررلاث ابعرراد تتضررمن سررياق 

ستراتيجي. ولان هذه الابعاد تتصف بوجود المحتوى الفكري لقياسرها ومحتوى وعملية التجديد الا

 ,e.g., Kwee, 2011; Stienstra, 2008; Flier)وكذلك لاعتماد العديد من الدراسات عليها 

فان البحث سوف يعتمرد علرى هرذه الابعراد فري قيرا  متغيرر التجديرد السرتراتيجي . باتبرا   (2003

لكرن بردون الاختيرار الواضرح برين المردخل المسرتند علرى المرروارد او ادبيرات الادارة السرتراتيجية و

قررد اقترررح ثررلاث ابعرراد اساسررية للتجديررد  (Volberda et al., 2001)مرردخل قرروة السرروق فرران 

 (: Brand et al.,2002:2الاستراتيجي) 

 )بعد السياق )افعال داخلية مقابل افعال خارجية 

 استوشافية( بعد المحتوى )افعال توسيعية مقابل افعال 

 )بعد العملية )سرعة افعال التجديد الستراتيجي 

( هررذه الابعرراد مررن خررلال اقتفرراء عرردد ومعرردل افعررال التجديررد Volberda ()2001وقررد قسررم )

السررتراتيجي الترري تقرروم برره المنظمررات . ولغرررض قيررا   سررياق التجديررد السررتراتيجي فرران الافعررال 

قابررل دخررول الاعمررال الجديرردة واطررلاق المنتجررات السررتراتيجية تقسررم الررى تحالفررات وانرردماجات م

الجديدة . اما لغرض تقييم محتوى التجديد الستراتيجي فقد تم تقسيم افعال التجديد الستراتيجي الرى 

افعال ذات طبيعة استثمارية وافعال ذات طبيعة استكشافية . الافعال الاستكشافية تهدف الى دخول 

عررال التوسرريعية فانهررا تتعلررق بزيررادة انشررطة الكفرراءة والانشررطة الاسررواق الجديرردة والابرردا  ، امررا اف

الرشيدة . اما بعد العملية فيتم قياسره مرن خرلال سررعة افعرال التجديرد السرتراتيجي فري ضروء عردد 

بان  (Flier, 2003: 42). ويشير (Volberda, et al., 2001b: 211)الافعال كل فترة زمنية 

ضمن وجود ست خصائص اساسية لكل بعد خاصيتين اساسيتين عملية قيا  هذه الابعاد الثلاث يت

 وكما هو وارد في ادناه: 

 افعال تجديد استراتيجي داخلية مقابل افعال خارجية. .1

 دولية. لأسواقمحلية مقابل افعال ستراتيجية  لأسواقافعال ستراتيجية  .2

 افعال استثمارية مقابل افعال استوشافية. .3

 اتيجية توسيعية.افعال تقليصية مقابل افعال ستر .4

 تورار افعال التجديد الستراتيجي. .5

 .تقلب افعال التجديد الستراتيجي .7

 العلاقة بين التجديد وخفة الحركة الاستراتيجية ثالثا:= 

 ;Hamel & Välikangas, 2003كانت هناك دائمرا شرركات كبررى فشرلت فري تجديرد نفسرها )

Hamel, 2007( ولكن وفقاً لـــ ،)Hamel, 2007 اتونة الأخيرة أثرت صناعات بأكملها (، في

على منحنى التغير بنماذر أعمالهم يمكن تجديد وقتها. أما في الماضي لم يكن ليحردث هرذا الأمرر، 

 ,Hamel & Välikangasلأنه كران مرن المفتررض أن نمراذر الأعمرال لا تحترار إلرى التغييرر )

 ,Hamelقد تغيررت بشركل ملحروا )والسبب في ذلك هو أن البيئة وعملية التغير نفسها  (.2003

2007; Morgan & Page,  2008 فالرذي تغيرر فري معظرم الامرر ليسرت العولمرة أو برروز .)

بلدان ذات تكلفة تنافسية مثل الصين والهند، ولكن معدل تسار  التغيير، الذي يخلق تجربة للقردرة 

افعرة( لرم يعرد قويراُ كمرا (. فرالزخم )القروة الدHamel, 2007على التكيف مع الشرركات والأفرراد )

(، والسرر ال الرذي ينبغرري علررى كررل منظمررة ان Hamel & Välikangas, 2003كران ليكررون )

 (.Hamel, 2007تجيب عنه هو "هل نحن نتغير بالسرعة التي يتغير فيها العالم من حولنا " )

فري ويتعين على الشركات أيضاً أن تكون حريصة على عدم خلط الوقتية بالسررمدية، وخصوصرا 

الوقررت الحاضررر إذ لا يوجررد منررتج يكرراد يكررون سرررمدياً ،وقررد اتبعررت معظررم التغيرررات الكبيرررة فرري 
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الشررركات مشرركلة كبيرررة، وهررو أمررر مقلررق بعررض الشرريء لأن أحسررن التغييررر سرريحدث قبررل نشررأت 

(. وعلررى الرررغم مررن تقيررد هررذه التحررولات، فهرري دليررل علررى عرردم خفررة Hamel, 2007المشرراكل )

(. ويبردو ان تجديرد نمروذر الأعمرال أمرراً Hamel & Välikangas, 2003الحركرة  المنظمرة )

(، وبالتررالي ان احررد أهررداف Hamel & Välikangas, 2003صررعباً للشررركات الناجحررة )

الشررركات المتزامنررة هررو بنرراء تلررك المنظمررة الترري تكررون قررادرة علررى التجديررد المسررتمر وخاليررة مررن 

(. وتررم اسررتبدال الررزخم Hamel, 2007انعكاسررية )صرردمة التجديررد، وبطريقررة عفويررة وتلقائيررة و

( علررى "أنهررا "القرردرة علررى إعررادة Hamel and Välikangas,2003بالخفررة، والترري عرفهررا )

اخترا  نماذر الأعمال والاستراتيجيات كلما تغيررت الظرروف بطريقرة حيويرة"، وهري وفقراً لهمرا 

لمانيرة التري يمكرن أن تضرر بشركل دائرم تعني "التوقع باستمرار والتكيف مع الاتجاهات العميقة الع

القدرة المكتسبة من الأعمال الأساسية "، و" انها امتلاك القدرة علرى التغييرر قبرل ان تكرون هنراك 

حاجة ملحة للتغيير. فالمنظمة المرنة هري تلرك المنظمرة التري تعمرل مسرتقبلها وباسرتمرار بردلاً مرن 

وهناك أربعة تحديات تواجه الشركات  (.Hamel & Välikangas, 2003الدفا  عن ماضيها )

الترري تريررد أن تكررون مرنررة او خفيفررة الحركررة ، وهرري التحرردي المعرفرري، والتحرردي الاسررتراتيجي، 

(. وسروف نفسرر Hamel & Välikangas, 2003والتحدي السياسري، والتحردي الايرديولوجي )

هرا إلرى إمكانيرات لإدارة كل واحد من هرذه التحرديات المرذكورة فري الفقررات التاليرة، وينبغري تحويل

الابتكار أي الابتكارات التي تغيير الطريقة التري يتبعهرا المردراء عنردما يفعلونهرا علرى نحرو يعرزز 

 (.Hamel, 2007الأداء التنظيمي )

تتعلق إدارة الابتكار بعمليات الإدارة )مثل التخطيط الاستراتيجي، وضع الميزانية، والاتصالات( 

الابتكررارات ات التجاريررة )مثررل التصررنيع والتسررويق، والمشررتريات( مثررل ولرريس لهررا علاقررة بالعمليرر

(، فران إدارة الابتكرار تتحرول إلرى ميرزة إذا ترم اسرتيفاء احرد Hamel, 2007) التشرغيلية. ووفقراً لرـ

 الشروط التالية على الأقل:

وقررت قررد التقليرردي القررائم منررذ يقرروم الابتكررار علررى مبرردأ الإدارة الجديرردة الترري تتحرردى المعت (1

 .طويل

 الابتكار هو منهجية ونظام وهو يغطي مجموعة واسعة من العمليات والأساليب، و (3

الابتكار هو جزء من برنامج مستمر لانطلاق الاختررا  السرريع مرع تقردم المركبرات مرع  (2

 (.Hamel, 2007مرور الوقت )

والغطرسرة  التحدي المعرفي: ويعني تحرير المنظمرة مرن قيرود الحرمران، والحنرين إلرى الماضري،

(Hamel & Välikangas, 2003 ويبردأ الإنكرار والاسرتكبار بررفض مبرادرات التنميرة التري .)

تشعر بعدم الارتياح، ثم ترشيدها على انها اشياء غير مرغوبة للقيام بها، وبعد ذلك التخفيف منهرا 

مرا يرتم  (. ويمكرن ان نفتررض إنره غالبراً Hamel,  2007بعمل دفاعي، وأخيراً مواجهة المشركلة )

مواجهة المشكلة بعد فوات الأوان، فري حرين ان المنافسرين يحتلرون أكثرر مرن حصرتهم فري السروق 

(Hamel, 2007 ان أحررد أسررباب التحرردي المعرفرري هررو أن المرردراء الررذين يتخررذون القرررارات .)

 النهائية لا يزالون بعيدين جدا عن حافة قيادة تنميرة المنظمرة ومعرفرة مترى يكرون التغييرر مطلروب

 (.Hamel, 2007بالفعل )

التحدي الاستراتيجي هو أن الشركات تحتار إلى بدائل استراتيجية مقنعة تتحدى الوضرع الرراهن، 

لكي تهرب من الشلل الاستراتيجي. ومع ذلك، يتطلب الأمر مئات الخيرارات الاسرتراتيجية لإنترار 

دد قليررل جررداً مررن العمليررات عرردد قليررل منهررا للتطبيررق بالفعررل، والمشرركلة هرري أن الشررركات تتمتررع بعرر

المنهجية لذلك. وأيضا لا بد من الاعتراف بأنه لا يوجد هناك يقين بأن البديل الاستراتيجي المعين 

سي تي ثماره، وحتى اتن تحتار البدائل الواعدة إلى أن تعطى فرصة، لأن الابتكار يعاني والرذي 

يحترار المردراء إلرى اختيرار مجموعرة ي دي الى حدوث الشرلل الاسرتراتيجي علرى المردى البعيرد. و

المبادرات الاستراتيجية التري يسرتثمرون فيهرا، والتري لا تكرون كلهرا بردائل تسرتحق الردفع بالتأكيرد. 

(Hamel, 2007 وحتى لو كانت هناك مبادرات استراتيجية يعتبر تنفيذها امراً مجدياً، قد يكون )

 (. Hamel, 2007; Doz & Kosonen, 2008عجز في مرونة تخصيص الموارد )
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ويتعلرق التحردي السياسري بموضرو  تخصريص المروارد والقردرة والاسرتعداد علرى دعرم المنتجرات 

(. وتميرل الشرركات إلرى الاسرتثمار فري Hamel & Välikangas, 2003والخدمات التجريبيرة )

 ,Hamel, 2007; Hamel & Välikangas"مرا هرو"، علرى حسراب "مرا يمكرن أن يكرون" )

يميل المدراء إلى أن يكونوا م يدين لمواردهم الخاصة وذلرك لأن عردد المصرادر  (. وكذلك2003

(. Hamel, 2007;  Doz & Kosonen, 2008التي يمتلك الفرد غالباً ما ترتبط بكميرة القروة )

وعليرره لا يكررون المرردراء مسررتعدين دائمرراً لنقررل المرروارد إلررى مبررادرات جديرردة، مهمررا كانررت هررذه 

(. وهناك نوعان مرن العوامرل Hamel, 2007: Doz & Kosonen, 2008المبادرات مغرية )

 التي تزيد من ميل تمويل الوضع الراهن بدلا من اللجوء الى المبادرات الجديدة وهما:

( غالبا مرا يكرون هنراك شرخص واحرد فقرط يمكرن أن يوافرق علرى المبرادرة الجديردة )علرى طرول 1 

ادرة لا تتطرابق مرع أولوياتره، فمرن الأرجرح أن لا يرتم الطريق حتى سلسلة القيادة(، وإذا كانت المبر

( تنحاز عملية تخصريص المروارد ضرد المبرادرات الجديردة، لأنره مرن 3الحصول على التمويل، و 

السررهل الحصررول علررى المرروارد اللازمررة للمشرراريع الترري يررتم التنبرر  بتكاليفهررا، وجررداولها الزمنيررة 

 (. Hamel, 2007كرة حقيقية جديدة )وأرباحها بشكل نسبي، والتي هي ليست حالة ف

ويتناول التحدي الإيديولوجي علاقة التغيير مرن الماضري إلرى الحاضرر، والموافقرة علرى أن هنراك 

حاجة إلى فكر جديد في بيئة الأعمال الحالية. ويستند تاريم المنظمة الحديثة على التحسين، وعلى 

اً كافياً. ويتطلب تسرار  وتيررة التغيرر تسرار  الرغم من التحسين هو شيء جيد، إلاّ إنه لم يعد أمر

وتيرة التطور الاستراتيجي، وهو ما يعني أن الشركات بحاجة إلى التركيز على المرونة بقردر مرا 

تركز على التحسين. كما انها تحتار الى ان تتعلم ان تجدد نفسها باستمرار بطريقة توجيه الفرصة 

( وعنردما تكرون هنراك حاجرة إلرى Hamel & Välikangas, 2003بردلاً مرن تجديرد الأزمرة. )

التغيير، يجد معظم المدراء أنره مرن الأسرهل البحرث عرن نمروذر الأعمرال الممرزق بردلاً مرن تغييرر 

معتقداتهم الإدارة الأساسية. ولذلك فون التحديات التي نوقشت سابقاً ينبغي أن ينظر إليها على أنهرا 

نوعهرا والتري يصرعب نسرخها، حترى ولرو لرم تكرن إدارة فرصة لخلق الميرزة التنافسرية الفريردة مرن 

الابتكار تخلق الميزة التنافسية. ويجب علرى المررء أيضرا أن يأخرذ فري عرين الاعتبرار أنره لا توجرد 

ميررزة تنافسررية سرروف تسررتمر إلررى الأبررد، وبالتررالي هنرراك حاجررة إلررى التطرروير المسررتمر وممارسررة 

المشاكل، وإذا كانت مشكلة كبيرة بما فيه الكفاية،  الابتكار. ومع ذلك، حتى ولو لم يمكن حل جميع

(، "هنراك مشراكل يمكرن Hamel, 2007فرون أي تقردم فري سرير العمليرة يعتبرر ثمرين. ووفقراً لــرـ )

 (Hamel,  2007حلها، وهناك المشاكل التي يمكن أن تعمل فقط عليها". )

 

 الجانب العملي/  الثالثالمبحث 

 الثانيةالفرضية الرئيسة  .اولا

 )توجد علاقة ارتباط موجبة بين ابعاد خفة الحركة الاستراتيجية وابعاد التجديد الاستراتيجي(

 وتتفر  من هذه الفرضية ثلاث فرضيات فرعية، وعلى النحو ادناه:

 توجد علاقة ارتباط موجبة بين ابعاد خفة الحركة الاستراتيجية وبعد المحتوى .1
بان هنالك علاقرات ارتبراط معتدلرة وذات دلالرة معنويرة  (2)يشير جدول مصفوفة الارتباط     

)توجيره العمرل، المسر ولية اراهرة برين ابعراد خفرة الحركرة الاسرتراتيجية  (1 %)عند مسرتوى 

 ;ACOR; SHRE)المشررتركة، اختيررار الاهررداف الاسررتراتيجية وفهررم القرردرات الجوهريررة( 

STTA; COR وبعرد المحتروى  )(TENT) ملات الارتبراط بينهرا علرى . وقرد بلغرت قريم معرا

. من جانب اخر تظهرر بيانرات الجردول المرذكور (0.259 ;0.261 ;0.156 ;0.234)الترتيب 

برين بعرد وضروح الرؤيرة  (5 %)وجود علاقة ارتباط معتدلة وذات دلالة معنوية عنرد مسرتوى 

(CLVI)  وبعد المحتوى(TENT) ( 1وتدعم هذه النتيجة صحة الفرضية الفرعية .) 

 علاقة ارتباط موجبة بين ابعاد خفة الحركة الاستراتيجية وبعد السياقتوجد  .2
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بان هنالك علاقات ارتبراط معتدلرة وذات دلالرة معنويرة  (2)يظهر جدول مصفوفة الارتباط     

ارراهرة بررين ابعرراد خفررة الحركررة الاسررتراتيجية )توجيرره العمررل، اختيررار  (1 %)عنررد مسررتوى 

(  وبعرد السرياق ACOR; STTA; CORات الجوهريرة( )الاهداف الاستراتيجية وفهم القردر

(TEXT)  (219 ;0.229 ;0.255). وقد بلغت قريم معراملات الارتبراط بينهرا علرى الترتيرب .

من جانب اخر تظهر بيانات الجدول المذكور وجود علاقة ارتباط معتدلرة وذات دلالرة معنويرة 

وح الرؤيررة والمسرر ولية بررين بعرردي خفررة الحركررة الاسررتراتيجية )وضرر (5 %)عنررد مسررتوى 

وتردعم هرذه النتيجرة صرحة الفرضرية  (TEXT)وبعرد السرياق  (CLVI; SHRE)المشرتركة( 

 (. 3الفرعية )

 توجد علاقة ارتباط موجبة بين ابعاد خفة الحركة الاستراتيجية وبعد العملية .3

بران هنالرك علاقرات ارتبراط معتدلرة وقويرة وذات دلالرة  (2)يبين جردول مصرفوفة الارتبراط     

ااهرة بين ابعاد خفة الحركة الاستراتيجية )توجيه العمل، اختيار  (1 %)معنوية عند مستوى 

 ;ACOR; STTAالاهررداف الاسررتراتيجية وفهررم القرردرات الجوهريررة ووضرروح الرؤيررة( )

COR; CVLI وبعررد العمليررة  )(PROC)الارتبرراط بينهررا علررى  . وقررد بلغررت قرريم معرراملات

. من جانب اخر تظهر بيانات هذا الجدول وجود (0.210 ;0.262 ;0.232 ;0.316)الترتيب 

برين بعرد المسر ولية المشرتركة  (5 %)علاقة ارتباط معتدلرة وذات دلالرة معنويرة عنرد مسرتوى 

(SHRE)  وبعد العملية(PROC) ( 2وتدعم هذه النتيجة صحة الفرضية الفرعية .) 
 مصفوفة معاملا  الارتباط بين ابعاد متغيرا  البحث   (4)جدول 

  CLVI COR STTA SHRE ACOR DIF INT TEXT TENT PROC 

CLVI 

R 1          

Sig.           

N 213          

COR 
R .685(**) 1         

Sig. .000          

N 213 213         

STTA 

R .441(**) .636(**) 1        

Sig. .000 .000         

N 213 213 213        

SHRE 

R .496(**) .557(**) .451(**) 1       

Sig. .000 .000 .000        

N 213 213 213 213       

ACOR 

R .528(**) .536(**) .473(**) .469(**) 1      

Sig. .000 .000 .000 .000       

N 213 213 213 213 213      

DIF 

R .165(*) .101 .11 .12 .221(**) 1     

Sig. .016 .485 .211 .388 .001      

N 213 213 213 213 213 213     

INT 
R .183(**) .306(**) .370(**) .246(**) .250(**) .102 1    

Sig. .007 .000 .000 .000 .000 .140     

N 213 213 213 213 213 213 213    

TEXT 

R .172(*) .219(**) .229(**) .151(*) .255(**) .220(**) .614(**) 1   

Sig. .012 .001 .001 .028 .000 .001 .000    

N 213 213 213 213 213 213 213 213   

TENT 

R .169(*) .259(**) .261(**) .156(*) .234(**) .116 .650(**) .676(**)   

Sig. .014 .000 .000 .023 .001 .092 .000 .000   

N 213 213 213 213 213 213 213 213 213  

PROC 

R .210(**) .262(**) .232(**) .172(*) .316(**) .194(**) .622(**) .685(**) .706(**) 1 

Sig. .002 .000 .001 .012 .000 .005 .000 .000 .000  

N 213 213 213 213 213 213 213 213 213 213 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 :الثانية . الفرضية الرئيسة ثانيا 

 ) يوجد اثر موجبة بين ابعاد خفة الحركة الاستراتيجية وابعاد التجديد الاستراتيجي(
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النمرروذر الهيكلرري للدراسررة الررذي يوضررح العلاقررة بررين بعرراد المتغيررر الوسرريط  (3)يظهررر الشرركل     

للدراسة الحالية خفة الحركة الاسرتراتيجية )وضروح الرؤيرة، فهرم القردرات الجوهريرة، المسر ولية 

المشررتركة، اختيررار الاهررداف الاسررتراتيجية وتوجيرره العمررل( وابعرراد متغيررر المعتمررد وهررو التجديررد 

لسررياق، وبعررد المحترروى وبعررد العمليررة(. ويظهررر مررن خررلال مقرراييس الملائمررة الاسررتراتيجي )بعررد ا

بران النمروذر الهيكلري   (Chi2; df; RMSEA; CFI; GFI; NFI)الموجودة في اسفل الشركل 

(. امرا الاسرهم ذات الاتجراه (3)للفرضية الحالية ملائم لبيانات البحث  )عنرد مقارنتهرا مرع الجردول 

تقلة الى المتغيرات المعتمد فتمثرل علاقرة الترأثير الموجرودة التري تسرمى الواحد من المتغيرات المس

 بالمعاملات المعيارية والتي تستخدم لاختبار الفرضيات. 

 وتتفرع من  ذ  الفرضية ثلاث فرضيا  فرعية، وعلت النحو ادنا :

 توجد علاقة اثر موجبة بين ابعاد خفة الحركة الاستراتيجية وبعد السياق .1

مع العلاقة بين ابعاد خفة الحركرة الاسرتراتيجية )وضروح الرؤيرة،  1-لفرضية الفرعيةتتعاطى ا   

فهررم القرردرات الجوهريررة، المسرر ولية المشررتركة، اختيررار الاهررداف الاسررتراتيجية وتوجيرره العمررل(  

(CVLI, COR, STTA, SHRE, ACRO وبعد السرياق )(TEXT) 4). اذ يظهرر الشركلين 

 (CVLI)حول العلاقة بين بعرد وضروح الرؤيرة  1-1-نتائج اختبار الفرضية (3)والجدول  (3 &

. اذ تتنبأ هذه الفرضية بان بعد وضوح الرؤية سيكون له تأثير ايجابي فري (TEXT)وبعد السياق 

تفسير بعد السياق ضمن متغير التجديد الاستراتيجي داخل المنظمة عينة البحث. اذ توضح النتائج  

له تأثير ايجابي ومعنوي على السياق عند مسرتوى  (=0.61 , P< .01)ؤية بأن بعد وضوح الر

 . وهذا يعني برأن وجرود وضروح الرؤيرة لره دور جيرد وضرروري فري تعزيرز بعرد السرياق،(1 %)

 وهذه النتيجة جاءت متفقة مع توقعات الدراسة. 

غيرر دالرة معنويراً  بان هنالك علاقة ترأثير (3)والجدول  (3 & 4)كما يتضح من خلال الشكلين    

والترري تخررص العلاقررة بررين بعررد فهررم  (=0.02 , P > .05) 3-1-ولا ترردعم الفرضررية الفرعيررة

القرردرات الجوهريررة وبعررد السررياق. ويشررير فحرروى هررذه النتيجررة الررى ان فهررم القرردرات الجوهريررة لا 

 . يساهم في تعزيز بعد السياق في متغير التجديد الاستراتيجي داخل المنظمة المبحوثة

بران هنالرك علاقرة ترأثير دالرة معنويراً و  (3)والجردول  (3 & 4)كما يظهرر مرن خرلال الشركلين    

والتي تخص العلاقة بين بعد اختيار الاهداف  (=0.28 , P< .01) 2-1-تدعم الفرضية الفرعية

سراهم الاستراتيجية وبعد السياق. ويدل فحوى هذه النتيجة على ان اختيار الاهداف الاسرتراتيجية ي

 ايجابياً في تعزيز بعد السياق في متغير التجديد الاستراتيجي داخل المنظمة المبحوثة. 

حرول العلاقرة برين بعرد  4-1-نتائج اختبار الفرضية (3)والجدول  (3 & 4)كما يظهر الشكلين     

. اذ تتنبأ هذه الفرضية بان بعد المسر ولية (TEXT)وبعد السياق  (SHRE)المس ولية المشتركة 

المشتركة سيكون له تأثير ايجابي في تفسير بعد السياق ضمن متغيرر التجديرد الاسرتراتيجي داخرل 

لره ترأثير ايجرابي  (=0.17 , P< .01)المنظمرة عينرة البحرث. اذ توضرح النترائج  برأن هرذا البعرد 

برأن وجرود المسر ولية المشرتركة لره دور  . وهرذا يعنري(1 %)ومعنوي على السياق عنرد مسرتوى 

 ضروري في تعزيز بعد السياق ،وهذه النتيجة جاءت متناسقة مع توقعات الدراسة. 

بان هنالك علاقرة ترأثير غيرر دالرة معنويراً  (3)والجدول  (3 & 4)كما يظهر من خلال الشكلين    

لعلاقرة برين بعرد توجيره والتري تخرص ا (=-0.06 , P > .05) 7-1-ولا تدعم الفرضرية الفرعيرة

العمل وبعد السياق. وتشير هذه النتيجة الى ان المس ولية المشتركة لا تساهم كثيراً في تعزيز بعرد 

 السياق في متغير التجديد الاستراتيجي داخل المنظمة المبحوثة. 

بررأن ابعرراد خفررة الحركررة الاسررتراتيجية  (3)والجرردول  (3 & 4)ويتضررح مررن خررلال الشرركلين     

وح الرؤيرة، فهرم القردرات الجوهريرة، المسر ولية المشرتركة، اختيرار الاهرداف الاسرتراتيجية )وض

 (24.9 %)مرن التغييرر الحاصرل فري بعرد السرياق و (75.1 %)وتوجيه العمل( تساهم فري تفسرير 

  (F = 134.2, P < 0.01)يعود لتدخل عوامل اخرى غير داخلة في النموذر. وكمرا تظهرر قيمرة 

لة المعنويرة فري تفسرير بعرد السرياق مرن خرلال مفهروم خفرة الحركرة الاسرتراتيجية. على وجود الدلا

 .1-وفي ضوء ما تقدم فأن هذه النتيجة تقدم دعم جزئي اتجاه الفرضية الفرعية
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 توجد علاقة اثر موجبة بين ابعاد خفة الحركة الاستراتيجية وبعد المحتوى .2

العلاقة بين ابعاد خفرة الحركرة الاسرتراتيجية )وضروح الرؤيرة، فهرم  3-تتناول الفرضية الفرعية   

القررردرات الجوهريرررة، المسررر ولية المشرررتركة، اختيرررار الاهرررداف الاسرررتراتيجية وتوجيررره العمرررل(  

(CVLI, COR, STTA, SHRE, ACRO وبعرد المحتروى )(TENT) اذ يعررض الشركلين .

حررول العلاقررة بررين بعررد وضرروح الرؤيررة  1-3-نتررائج اختبررار الفرضررية (3)والجرردول  (4 & 5)

(CVLI)  وبعد المحتوى. اذ تتنبأ هذه الفرضية بان بعد وضروح الرؤيرة سريكون لره ترأثير ايجرابي

في تفسير بعد المحتوى ضرمن متغيرر التجديرد الاسرتراتيجي داخرل المنظمرة عينرة البحرث. اذ تبرين 

ليس لره ترأثير ايجرابي ومعنروي علرى بعرد  (=0.10 , P > .05)النتائج  بأن بعد وضوح الرؤية 

. وهذا يعني بأن وجود وضوح الرؤية ليس في (5 %)ولا مستوى  (1 %)المحتوى عند مستوى 

 الغالب له دور جيد في تعزيز بعد المحتوى ،وهذه النتيجة جاءت متناقضة مع توقعات الدراسة. 

بان هنالك علاقة تأثير دالة معنوياً و تدعم  (3)دول والج (3 &4)كما يظهر من خلال الشكلين    

والترري تخررص العلاقررة بررين بعررد فهررم القرردرات  (=0.84 , P< .01) 3-1-الفرضررية الفرعيررة

الجوهرية وبعد المحتوى. ويدل فحوى هذه النتيجة الى ان فهرم القردرات الجوهريرة يسراهم ايجابيراً 

 في تعزيز بعد المحتوى في متغير التجديد الاستراتيجي داخل المنظمة المبحوثة. 

حول العلاقة برين  2-1-ر الفرضيةنتائج اختبا (56)والجدول  (48 & 49)كما يظهر الشكلين     

. اذ تتنبأ هذه الفرضية بران (TENT)وبعد المحتوى  (STTA)بعد اختيار الاهداف الاستراتيجية 

بعد اختيار الاهداف الاستراتيجية سيكون له تأثير ايجرابي فري تفسرير بعرد المحتروى ضرمن متغيرر 

 =0.045 , P)تائج  بأن هذا البعد التجديد الاستراتيجي داخل المنظمة عينة البحث. اذ توضح الن

 %)ولا مسرتوى  (1 %)ليس له تأثير ايجابي ومعنوي على بعد المحتروى عنرد مسرتوى  (05. <

. وهذا يعنري برأن وجرود اختيرار الاهرداف الاسرتراتيجية لرن يكرون لره دور مهرم فري تعزيرز بعرد (5

 المحتوى ،وهذه النتيجة جاءت متغايرة مع توقعات الدراسة. 

بران هنالرك علاقرة ترأثير دالرة معنويراً و  (3)والجردول  (3 & 4)يظهرر مرن خرلال الشركلين  كما   

والتري تخرص العلاقرة برين بعرد المسر ولية  (=0.23 , P< .01) 4-1-تردعم الفرضرية الفرعيرة

المشتركة وبعد المحتوى. وتدل هذه النتيجرة علرى ان المسر ولية المشرتركة تسراهم فري تعزيرز بعرد 

 غير التجديد الاستراتيجي داخل المنظمة المبحوثة. المحتوى في مت

حرول العلاقرة برين بعرد  7-1-نترائج اختبرار الفرضرية (2)والجدول  (3 & 4)كما يبين الشكلين     

. اذ تتنبأ هرذه الفرضرية بران بعرد توجيره العمرل (TENT)وبعد المحتوى  (ACRO)توجيه العمل 

ى ضمن متغير التجديد الاستراتيجي. اذ تبين النترائج  سيكون له تأثير ايجابي في تفسير بعد المحتو

لريس لره ترأثير ايجرابي ومعنروي علرى بعرد المحتروى عنرد  (=-0.03 , P > .05)برأن هرذا البعرد 

. وهذا يعني بأن وجود توجيه العمل لن يكون له دور مهم في (5 %)ولا مستوى  (1 %)مستوى 

 متغايرة مع توقعات الدراسة. تعزيز بعد المحتوى ،وهذه النتيجة جاءت ايضاً 

برأن ابعراد خفرة الحركرة الاسرتراتيجية  (3)والجردول  (48 & 49)ويظهرر مرن خرلال الشركلين     

)وضوح الرؤيرة، فهرم القردرات الجوهريرة، المسر ولية المشرتركة، اختيرار الاهرداف الاسرتراتيجية 

 (17.7 %)من التغيير الحاصل فري بعرد المحتروى و (82.3 %)وتوجيه العمل( تساهم في تفسير 

  (F = 303.8, P < 0.01)يعود لتدخل عوامل اخرى غير داخلة في النموذر. وكمرا تظهرر قيمرة 

على وجود الدلالة المعنوية في تفسير بعد المحتوى مرن خرلال مفهروم خفرة الحركرة الاسرتراتيجية. 

 .3-ي اتجاه الفرضية الفرعيةوفي ضوء ما تقدم فأن هذه النتيجة تقدم دعم جزئ

 توجد علاقة اثر موجبة بين ابعاد خفة الحركة الاستراتيجية وبعد العملية .3

علررى العلاقررة بررين ابعرراد خفررة الحركررة الاسررتراتيجية وبعررد العمليررة  2-تركررز الفرضررية الفرعيررة   

(PROC) قرة حرول العلا 1-2-نتائج اختبار الفرضرية (3)والجدول  (3& 4). اذ يعرض الشكلين

وبعرد العمليرة. اذ تتنبرأ هرذه الفرضرية بران بعرد وضروح الرؤيرة  (CVLI)بين بعد وضروح الرؤيرة 

سيكون له تأثير ايجابي في تفسير بعرد العمليرة ضرمن متغيرر التجديرد الاسرتراتيجي داخرل المنظمرة 
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ابي ليس له تأثير ايجر (=-0.002 , P > .05)المبحوثة. اذ تبين النتائج  بأن بعد وضوح الرؤية 

. وهرذا يعنري برأن وجرود (5 %)ولا مسرتوى  (1 %)ومعنروي علرى بعرد العمليرة لا عنرد مسرتوى 

وضوح الرؤية ليس لره دور يرذكر فري تعزيرز عمليرة التجديرد الاسرتراتيجي ،وهرذه النتيجرة جراءت 

 متغايرة مع توقعات الدراسة. 

حرول العلاقرة برين بعرد  3-2-نترائج اختبرار الفرضرية (3)والجدول  (3 & 4)كما يبين الشكلين     

. اذ تتنبررأ هررذه الفرضررية برران بعررد فهررم (PROC)وبعررد العمليررة  (COR)فهررم القرردرات الجوهريررة 

القررردرات الجوهريرررة سررريكون لررره ترررأثير ايجرررابي فررري تفسرررير بعرررد العمليرررة ضرررمن متغيرررر التجديرررد 

ليس له تأثير ايجابي ومعنوي  (=0.02 , P > .05)الاستراتيجي. اذ تبين النتائج  بأن هذا البعد 

. وهذا يعني برأن وجرود فهرم للقردرات (5 %)ولا مستوى  (1 %)على بعد العملية لا عند مستوى 

الجوهرية لن يكون له دور مهم في تعزيز بعرد العمليرة ،وهرذه النتيجرة جراءت ايضراً متناقضرة مرع 

 توقعات الدراسة. 

حرول العلاقرة برين بعرد  2-2-ائج اختبار الفرضيةنت (2)والجدول  (3 & 4)كما يظهر الشكلين     

. اذ تتوقع هذه الفرضية بران بعرد (PROC)وبعد العملية  (STTA)اختيار الاهداف الاستراتيجية 

اختيار الاهداف الاستراتيجية سيكون له تأثير ايجابي في تفسير بعد العملية ضرمن متغيرر التجديرد 

 (=0.71 , P< .01)هرذا البعرد  توضح النتائج  برأن الاستراتيجي داخل المنظمة عينة البحث. اذ

. وهرذا يعنري برأن وجرود اختيرار (1 %)ايجرابي ومعنروي علرى بعرد العمليرة عنرد مسرتوى له ترأثير 

الاهداف الاستراتيجية له دور مهم في تعزيز بعد العملية ،وهذه النتيجة جاءت متوافقة مع توقعات 

 الدراسة. 

بران هنالرك علاقرة ترأثير دالرة معنويراً و  (3)والجردول  (3 & 4) كما يظهرر مرن خرلال الشركلين   

والتري تخرص العلاقرة برين بعرد المسر ولية  (=0.14 , P< .01) 4-2-تردعم الفرضرية الفرعيرة

المشتركة وبعد العملية. ويدل فحوى هرذه النتيجرة الرى ان المسر ولية المشرتركة تسراهم ايجابيراً فري 

 تعزيز بعد عملية التجديد الاستراتيجي داخل المنظمة المبحوثة. 

دالرة معنويراً و بران هنالرك علاقرة ترأثير  (3)والجردول  (3 & 4)كما يظهرر مرن خرلال الشركلين    

والتري تخرص العلاقرة برين بعرد توجيره العمرل  (=0.33 , P< .01) 7-2-تدعم الفرضية الفرعية

وبعد العملية. وتدل هذه النتيجة على ان بعد توجيه العمل يساهم في تعزيز بعرد العمليرة فري متغيرر 

 التجديد الاستراتيجي داخل المنظمة المبحوثة. 

بررأن ابعرراد خفررة الحركررة الاسررتراتيجية  (3)والجرردول  (3 & 4)ويظهررر مررن خررلال الشرركلين     

)وضوح الرؤيرة، فهرم القردرات الجوهريرة، المسر ولية المشرتركة، اختيرار الاهرداف الاسرتراتيجية 

 (24.3 %)مرن التغييرر الحاصرل فري بعرد العمليرة و (75.7 %)وتوجيه العمل( تساهم فري تفسرير 

  (F = 133.3, P < 0.01)نموذر. وكمرا تظهرر قيمرة يعود لتدخل عوامل اخرى غير داخلة في ال

على وجود الدلالة المعنويرة فري تفسرير بعرد العمليرة مرن خرلال مفهروم خفرة الحركرة الاسرتراتيجية. 

 .2-وفي ضوء ما تقدم فأن هذه النتيجة تقدم دعم جزئي اتجاه الفرضية الفرعية
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 وفق اسلوب معادلة النمذجة الهيولية المسارا  الانحدارية الخاصة بالفرضية الخامسة (3)شول 

 
 الخاصة بالفرضية الخامسة وفق اسلوب معادلة النمذجة الهيولية  tقيم  (4)شول 

 (R2)وقيمررة  ومسررارات الانحرردار. (t-value)يقرردم قرريم معرراملات الانحرردار وقرريم  (5)والجرردول 

 .Fوقيمة 
 للفرضيا  (F)و قيمة  (R2)و (t)ملخص قيم مسارا  الانحدار ومعاملا  الانحدار وقيم  ((5جدول 

الفرضية الرئيسة 

 الخامسة
 المسارا  الانحدارية

معاملا  

 الانحدار
 tقيم 

 R2قيمة 

& F 

 1الفرضية الفرعية 
CVLI        TEXT        

COR                TEXT 

0.61 

0.03 

12.67 ** 

0.48 

R2=75.1 

F= 134.2** 
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STTA               TEXT 

SHRE               TEXT 

ACOR             TEXT 

0.29 

0.17 

-0.06 

**6.34 

**4.06 

-1.50 

 2الفرضية الفرعية 

CVLI                 TENT 

COR        TENT          

STTA        TENT        

SHRE               TENT 

ACOR              TENT 

-0.10 

0.84 

0.04 

0.23 

-0.03 

-2.21 

21.2 ** 

1.41 

**7.83 

-0.96 

R2=82.3 

F= 303.8** 

 3الفرضية الفرعية 

CVLI                PROC 

COR        PROC          

STTA                PROC 

SHRE               PROC 

ACOR       PROC        

-0.002 

0.020 

0.719 

0.137 

0.333 

-0.043 

0.35 

**15.9 

**3.20 

**7.72 

R2=75.7 

F= 133** 

 (5 %)تعني معنوي عند مستوى   *، (1 %)تعني معنوي عند مستوى  **

 

 

 المبحث الرابع :الاستنتاجا  والتوصيا 

 الاستنتاجا  اولا: 

بران هنراك تبين من نتائج البيانات الوصفية لإجابات عينة البحث اتجراه بعرد وضروح الرؤيرة ،  -1

وهرذا  اتفاقا بين الباحثين  يبين اتساق وتناغم تلرك الاجابرات وضرمن مسرتوى اجابرة "مرتفرع".

 المبراد يشير الى ان المنظمة المبحوثة لديها رؤية واضحة و مستوى عال من الاتفراق حرول 

الترري يجررب ان ترشررد السررلوك فرري إجررراء أعمررال الرروزارة . وهررذا يشررير الررى مراعرراة الرروزارة 

 نشر رؤيتها الستراتيجية والعمل على تطبيقها . لقضية

اتضح من البيانات الخاصة بخفة الحركة الستراتيجية حول  بعد فهم القردرات الجوهريرة. بران  -3

هناك اتفاقا  بين البراحثين برامتلاك الروزارة فهرم واضرح حرول المهرارات والخبررات المطلوبرة 

وتفهررم مررا تحتاجرره فعررلا مررن القرردرات لتحسررين عمليررات الرروزارة واداءهررا  .فررالوزارة تعرررف 

 عملها  على أحسن وجه . لأداءاللازمة 

ت كد اجابات افراد العينة المبحوثرة اتجراه بعرد اختيرار الأهرداف السرتراتيجية برامتلاك الروزارة  -2

معرفة حول ما هري القردرات الجوهريرة للروزارة والأكثرر أهميرة فري خلرق قيمرة لإعمالهرا فقرد 

معدل العرام وهرذا يعنري ان لردى الروزارة قردرات جوهريرة فري دقرة حصلت على معدل يفوق ال

 اختيار الاهداف الستراتيجية التي تسعى إلى تحقيقها وبفعالية عالية . 

اهر من خلال التحليل الإحصائي  بان المنظمة المبحوثة  لديها معدل عال من بعد المس ولية  -4

للأفررراد العرراملين فيهررا  ومرردى  المشررتركة لان الرروزارة تسررهل مررن عمليررة وصررول المعلومررات

توفرهررا لهررم بخاصررة تلررك الترري تفيرردهم  .ولعررل هررذا نررابع مررن وجررود احسررا  عررام بالمسرر ولية 

 المشتركة والشعور بالتضامن.  

اتضررح بوجررود توجيرره عررال  للعمررل ، و الخاصررة بوشررراك العرراملين الرئيسررين فرري الرروزارة فرري  -7

الطريقرة الأفضرل فري تنفيرذها( بران هنراك معردل مناقشة استراتيجياتنا والاخذ  بأفكارهرا حرول 

اجابة عاليا يفوق المعدل العام وهذا يعني ان المنظمة لديها توجيه عالي المس ولية نحو العمل 

الا انره يحترار بعرض التشرجيع مرن المرردراء العرامين فري الروزارة الرى مردراء الإدارة الوسررطى 

 .   بطرح بعض المشاكل والاخذ بمقترحاتهم بجدية عالية

اتضح من خلال الوصف الإحصائي للعينة المبحوثة بان السياق المتبع في الوزارة يستند الرى  -7

اغلب الأفعال السرتراتيجية تنفرذ داخرل الروزارة ، كرذلك  بالنسربة للأفعرال السرتراتيجية المحليرة 

مقارنررة مررع الأفعررال السررتراتيجية الدوليررة. قررد حصررلت علررى أعلررى معرردل ، وهررذا يرردل علررى ان 

 فعال الستراتيجية التي تقوم بها الوزارة تتصف بكون اغلبها ذو طابع داخلي ومحلي. الأ
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بينت الإجابات عينة البحث لبعد المحتوى اتجاه التركيز في المقام الاول على تحقيق الأهداف  -5

قصرريرة الأمررد أي ان نسرربة الأفعررال السررتراتيجية الاسررتغلالية مقارنررة مررع الأفعررال السررتراتيجية 

شررافية تعتمررد  علررى الأهررداف الصررغيرة وتتطلررب التحسررين والتعررديل.  كررذلك فرران نسرربة الاستك

الأفعال الستراتيجية التقليصية مقارنة مع الأفعال الستراتيجية التوسيعية اغلبها تركيز الافعال 

 الستراتيجية التقليصية.

ال السرتراتيجية اهر من خلال بيانرات العينرة المبحوثرة لبعرد العمليرة والخاصرة برـ )عردد الافعر -7

المنفذة من قبل الوزارة لهذا العام( قرد حصرلت علرى اعلرى معردل لهرا، مقارنرة  مرع نسربة عردد 

الافعال الستراتيجية المنفذة من قبل الوزارة لهذا العام مع الافعال التشرغيلية(. وهرذا يردل علرى 

لحرال  بالنسربة  ان الافعال الستراتيجية تتصف بوجود تكرار معتدل داخل الروزارة،  كمرا هرو ا

 للتقلب في الأفعال الستراتيجية ايضا  تتصف بتقلب معتدل داخل الوزارة. 

 التوصيا  ثانيا : 

ضرورة انتباه الإدارات العليا في المنظمات المبحوثة إلى مسألة التماسك والعلاقات التعاونية  -1

مما يدعم بناء الثقة والتعاون والتنسيق   بين الأفراد، فضلاً عن ضرورة بناء هياكل تنظيمية 

من خلال ما تمتلكه من خفة الحركة الستراتيجية، وإلى إشاعة روح  المس ولية المشتركة  

والالتزام بتوجيه العمل الفاعل ،و تحديد الأهداف باستمرار وتحقيق أولوياتها والأهمية 

 النسبية لها.

إنَّ تتبنى المنظمات  المبحوثة خفة حركة الستراتيجية على وفق متغيراتها ابتداء مرن وضروح  -3

وة الرؤية  وتطوير المقردرات الجوهريرة لرديها وتحديرد الأهرداف السرتراتيجية وتشرخيص الفجر

الحاصلة فيها وهذا  ما يخلق بيئة داعمة لتطبيقها وأخيراً ينبغي على ان  أن تقلل مرن مسرتوى 

 الصدمة الثقافية.

والافكرار،  اتراءوضوح الرؤيرة مرن خرلال اشراعة روح المشراركة فري اتخراذ القررار وتبرادل  -2

هرا ورؤيتهرا فضلا عن ذلك فان هناك حاجة لدى الوزارة للقيرام بنشرر وتررويج اهردافها وافكار

 الستراتيجية ما بين العاملين داخل الوزارة .

ضرورة عمل المنظمات المبحوثة بممارسات عملية التجديد الستراتيجي  وان بناء وتطوير  -4

هذه الممارسات مع بعضها يقود إلى تحقيق قرارات ادارية صائبة  بشكل أكبر سواء أكانت 

 على مستوى المنظمة أم على مستوى الفرد.

لرغم من إن هناك تقدما كبيرا في طرائق التدريب وأساليبه في المنظمات المبحوثة من على ا -7

خلال الدورات التدريبية وورش العمل، إلا انه لم يحقق سوى تقدم بسيط ، وفي إطار معالجة 

وصي بضرورة الفهم الجديد لبعد التدريب المعمّق في ي لبحثمشكلة تراجع هذا البعد ، فان ا

خلال تعلم مهارات جديدة عن طريق البرامج التدريبية المعمّقة والدورات في  الوزارة ، من

والشراكة في مجال التدريب بشكل تجعل المهارات  والتوأمةمجال التخصص والعمل 

 منصباً حول العمل وتوجيه .  للأفرادوالقدرات 

ضرورة مشاركة متخذ القرار في ورش عمل على مستوى الإدارة العليا في المنظمات  -7

المبحوثة، بما يسهم في إعطاء انطبا  لدى أعضاء الفريق بأهمية المجهود الذي يتم انجازه، 

فضلاً عن تشجيع مشاركة العاملين وزيادة التمكين واللامركزية ،مثل استعماله هيكل فرق 

عاملين بتحديد ما يجب أن يكون، وكيف يجري أداؤه بالعلاقة مع عملهم. العمل التي تسمح لل

فالتمكين واللامركزية يعملان على تسهيل استجابة العاملين السريعة للمشكلات التشغيلية، 

والمشاركة الفاعلة للعاملين على وفق ما تشير الدراسات السابقة تعمل على زيادة الرضا 

 ن غياب العاملين ومن دورانهم الوايفي. الوايفي والإنتاجية، وتقلل م

من الضروري ان تعمل الوزارة على خلق ثقافة تنظيمية تشجع على الافكار المباشرة والمفيدة  -5

يتحقق لالا من خلال  من اجل تعزيز العمل الاستكشافي في جميع دوائر الوزارة وهذا لا
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يز الجانب الاستكشافي اعادة هيكلية نظام المكافئات داخل الوزارة وتوجيه صوب تعز

 والاستشاري داخل الوزارة 
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