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 *المستخلص
 أدى الاستتداماغ ر تتر ادرمتت م  تتم ظمتت  ادواروتتلط دعوتتلإاتد ادتم ي تتل لعدتتل  ثارتتلإبي ادرتتع   دتت    تتلت ستتعم ل 

   ادم ئل , ثهلإ  ل دفت  الااتلا اعدوتلد الإت تلط ا ئ تل  العرلنثاضحل عع  ادم ئل ثالعرلن , فضلاً عم سلإء ايل   

خضتتراء ععتت  متتر   ولتستتلط ثأعوتتتل عوتت  ث د تتلط ث تتتراءاطل ث تتم هاتتل بتتإاه ادمحتت  د داتتلث   تتمى  ستت لغ اعتت  

يعتي اللاااتللاط اددرتلإبق ل اداضتراء  تم الإ  ت  اددلإت لط ادم ئ ل اداضراء فه الأعوتل اددرلإبق ل ثلاست ول  تل بد

 تم ختلا  اخدمتلت   زائ تل ردوف  ادرتلاغ الدولإلت  دعلإظتلإف   داتةثاعدولد الاسدملعل ا مف  يرفل  تاء اديل ع م فه 

اديلاظل ثالأ ر ا م اع  اددلإت تلط ادم ئ تل اداضتراء ثادودتعمتلط اداضتراء دلاااتللاط اددرتلإبق ل , ثفته ضتلإئ ل ات  

 ل  م الاسدادلتلط ثعرض ل دعوقدرحلط ادولإافقل دعوردوف  ظ م ادمح لاإم ر توع

 

 لاددلإت لط ادم ئ ل اداضراء, الاااللاط اددرلإبق ل اداضراء :الكلمات المفتاحية

 
Abstract 

The inefficient usage of natural resources by the organizations to produce and marketing  

goods  has resulted in  clear and negative effects on the environment and human alike, in 

addition to bad treatment with environment by human led to adapt a green environment trends  

such as practices, activities, mechanisms and procedures .From that point, the research attempts 

to address the contribution of those directions to green environment and marketing activities 

specifically those linked with green marketing communications depending on questionnaire to 

survey a sample of employees at Al-Salam Hospital in Mosul by examining the relation and 

impact between the green environmental directions and green requirements for marketing 

communication as many conclusions have been indicated and presented as proposals.  

 

Key words: green environment directions, Green marketing communications. 

 

 

 المقدمة
 اذ  تع  ادرد الط  تم ادقترن ادولضته اتمأ اديتلد  بمتما اعاعلتتغ ادمتلدق حتلإ  ادقضتلبل ادم ئ تل ادوقعقتل 
كتتلددعلإو ثاستتداااف ادوتتلإاتد ث اتتلدت ادتلظتتل , ثهتتذا ادقعتتي أختتذ  تتماا فتته ادرتتمي الط عاتتم ل اتترزط  وتترعل 

دتتل  ثارتتلإبي ستتع  ضتتلتة الدم ئتتل اددغ  تتر ادواتتلخه كاد اتتل لأعوتتتل ادواروتتلط لاادلإحتتماط الاظداتتلدبل ل لع

ثكلستتدالال دعضتتغلإولط ثالاتتتراءاط ددارتت   اديلاظتتل اتت م ادواروتتلط ثالعرتتلن ثادم ئتتل , اتتمأط اديمبتتم  تتم 
ادواروتتلط ااعتتلدة ادارتتر فتته أعوتتتل اددرتتلإبق ل ثالعدلت تتل ااعتتتلء اددلإتتتغ ادم ئتته أهو تتل فتته استتدراا ا لا ل  

مبتم عترف الددرتلإبي الاخضتر  دضتوالً أعوتتل اااتللاط ارتلإبق ل اددرلإبق ل , ث م هال امأ الاهدوتلغ اتاوج ت
ادوحلإت حلإ  ادورؤثد ل ادم ئ ل فه  ولتسل الأعوتل اددرلإبق ل , ثاذا مت مط الأستلإاظ   تلإت ستع  خضتراء 
لتتمبقل دعم ئتتل, ثألتتمحا اعتت  الأعوتتتل احقتتي علإعتتل  تتم ادولإائوتتل  تت  اعتت  اددلإت تتلط كللاستتداماغ ادرفتتلإء 

ع  اعوتل ثعوع تلط ادواروتل اللباتلخ ثخللتل اعوتتد ل اددرتلإبق ل ثددلإد تم اهدوتلغ دعولإاتد ثادذا اعيرس ع
ا ئه اكمر فه افض لاط اداالإن ثاتعيلاغ ثاول بيرف الداالإن الأخضر ثددرلإن سملظل فته احلإبت  ثالإ  ت  

                                         
تاسل د-اح   رد   م اورثحل ادمكدلإتاا ادولإسلإ ل "اسدراا ا ل ادوابج اددرلإبقه الاخضر كومخ  دعدحلإ  عحلإ ادم ئل اداضراء  *لا

 اسدتلاع ل فه  ردوف  ادرلاغ ادديع وهل
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ث تم ظمتاا ل اددرلإبق ل كو اة  دفلإظل العدوتلد اعت  اددلإت تلط ثأ رهتل فته الاااتللاط اددرتلإبق ل اداضتراء , 
هال ارز همف ادمح   م خلا  ارع ج ادضلإء عع  أايلد اع  اددلإت لط ادم ئ ل ثأ رهل فته اتستلء دعتلئ  اات  
احد تتل ددعتت  الاعوتتتل اددرتتلإبق ل اداضتتراء  تتم ختتلا  دتاستتل استتدتلاع ل فتته  ردوتتف  ادرتتلاغ فتته ادولإلتت  

ط ادتم تل ثوربقتل ادتداعن لااقمب  اداتم لط اداتح ل ثادتداعن  تم ادافلبتل ثادده عمط  ولتسلا ل لأعوتد ل
  ا ل   لالقل دوورلاط اددعلإو ادم ئهل

 منهجية البحث

 مشكلة البحث .1
 ن  ورة ادحالد ادوربر ادذا لايغ الاعرلن السداماغ اديع  ث يت لاغ دثن الإازن, ث ل عدج عاتغ  تم 

واض عاغ  م الإت تلط   لت سعم ل ضلتة اللعرلن ثادم ئل ثالاتض هلإ الاهدولغ اديلدوه اقضلبل ادم ئل ث ل ا
خضتراء دعتتا اواوع تتل ادواروتتلط  دت  الأختتذ ادعتت  ادودتعمتتلط ثاالثزهتل حدتت  ثاستتدافلتهل دقتتمتاا ل عد اتتل 
دعلإعه ادم ئته أدااتلئاه ث تل اواتض عاتغ  تم افضت لاط ثترمتلط ث  تلإ ل ث تم هاتل تتلءط  حلثدتل ادمحت  

ل عاتم  ولتستل الأعوتتل اددرتلإبق ل ث ا تل االث  اع  اددلإت لط ادم ئ ل عع   ردلإى ادوارولط الاالا الأخذ ا 
الاااتللاط اددرتتلإبق ل  تتل بورا تتل  تتم ااتتلء ثايابتتا اددالفرتت ل  تتم هاتتل اتت  لتت لرل الأستتئعل اددتته اوتتر   وتتلتاً 

 دوورعل ادمح  ثهه:

 ه  هالك الإتغ  م ظم  الداتة  زاء اددلإت لط ادم ئ ل اوردوف  ادرلاغل؟ ل1
ادم ئ ل اداضراء ث ولتسل الأعوتتل اددرتلإبق ل ث ا تل أعوتتل  ه  الإتم علاظل اتاملو ثأ ر ا م اددلإت لط ل2

 الاااللاط اددرلإبق ل؟ل
 ه  بورم أن اؤدا اع  اددلإت لط ادم ئ ل اداضراء اد  االء ثايابا الاااللاط اددرلإبق ل؟ل ل3

 أهمية البحث .2
  بورتتم ادارتتر  دتت  أهو تتل ادمحتت   تتم ختتلا  الأختتذ اارتتر الاعدمتتلت اتتإ  ر اعتت  اددلإت تتلط ععتت   اوتت

اددرلإبق ل ث ا تل الاااتللاط عاتم ااتت ج ثلت لرل الاستدراا ا ل اددرتلإبق ل الإلتف ل احتمد اد  لكت   الأعوتل

 , ثامرز هذا الأهو ل  م خلا :ادثقلفل ادوارو ل فه هذا اداالإص اددار و ل ثاددرالإدلإت ل ادوردام ل كذد 

اددرلإبق ل  دوثعل اللاااتللاط  الأعوتلث يرفل ذد  اددفلع  ا م اددلإت لط ادم ئ ل الإلف ل  دغ راً  ردقلاً  ل1

 اددرلإبق ل اداضراء  يدومالً

الإ    اع  اددلإت لط ادم ئ ل دمى ادوردوف  ادومحلإ ل دديابا ثاالء ظمتاط  دفلإظل فه   مان الاااتللاط  ل2

 اددرلإبق ل اداضراءل

 أهداف البحث .3
, فظ عع  اداحل العرتلع لأخضر بحل  ن همف ادمح  ثفقلً دول ا  ورحغ  عفلً بااب فه اقمب  أسعلإخ

اددرتتلإبق ل ععتت  اددفتتلإظ فتته  اتتل  ارتتلإبي  اداتتلط  الداتةثبيوتت  ععتت  حولبتتل ادم ئتتل  تتم اددعتتلإو ث برتتلعم 

 خضراء لمبقل دعم ئل   م دثن  رفل  تلعب ادالإدة ثادرعفلل

 فرضيات البحث .4
 اما  ادمح  ثفه ضلإء أهو دغ ثأهمافغ ادفرض لط الآا ل  

 الأولىالفرضية 

 علاظل اتاملو  يالإبل ا م أايلد اددلإت لط ادم ئ ل اداضراء ث الاااللاط اددرلإبق ل اداضراءل الإتم

 الفرضية الثانية
اددلإت تتلط ادم ئ تتل اداضتتراء فتته أايتتلد الاااتتللاط اددرتتلإبق ل  لأايتتلد بلإتتتم اتتإ  ر ذث دلادتتل  يالإبتتل

 اداضراءل
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 حدود البحث. 5

ادمحت  , ثهته  تم  لتتراءادرتلاغ ادديع وته ددرتلإن   تماعلً ثظ  الاخد لت ععت   ردوتف   الحدود المكانية: ل1

ادوردوف لط ادحرلإ  ل فه  حلفرل ع الإى ثادده بااب عولو ل ععت  اقتمغ اداتم لط ادتم تل ثالاسدوتفلئ ل 

دومبال ادولإل  ثضلإاح  لل ثلأن سعي ل ثخم لا ل ادالاال عم عوع لا ل ادتم ل بورم أن اعحي أ تراً ستعم لً 

وع لط الاسدوفلء ثاماث  الأت اة ثادرع  ادمثائ ل , فضلاً عم ايتلثن  داتة  ادوردوتف  الدم ئل  م ح   ع

 فه ار    ادحالإ  عع  ادم لعلط ثادويعلإ لط ادلاز د م لتراء ادمح ل

, 2113-1/4 دت   1/2مة ادلإاظيل ات م رط ادحمثد ادا لع ل لتراء ادمح   ل ا م ادواإ  زمانية:الحدود ال ل2

 او   ادوالدت ث عماد اسدولتة الاسدم لن ثالإزبي ل ثاحع ع ل ثاإم ر عدلئا للثموعا هذا ادومة ا

 أساليب جمع البيانات .6
 تتم أتتت  ادحاتتلإ  ععتت  ادم لعتتلط ادلاز تتل لاوتتلغ ادمحتت  ثفرضتت لاغ ثادلإلتتلإ  ادتت  ادادتتلئج ثاحق تتي 

 اهماف ادمح  فقم اعدوم ادملح  عع  الاسلد ب الاا ل:

دالعتب ادارترا دعمحت  اعدوتم ادملحت  ععت  اديمبتم  تم ادواتلدت ادودوثعتل الولت اداررا: اغ تل اغت تل ا لأ

الدورات  اديعو ل  م ادردب ثادوالاط ثالااحلو ثادرستلئ  ادال ي تل ذاط اداتعل الدولإضتلإلا فضتلا عتم 

ادواتتلدت ادوردحاتتعل  تتم متتمرل الاااتتللاط ادمثد تتل لاالاعدرعتتا  دعلإلتتلإ   دتت    وتتلت ععوتته ثاضتت  

 ث درل   دعولإضلإلال

ت اديوعه: اعدوم ادملحت  ف تغ ععت  عتمد  تم ادلإستلئ  ادضترثتبل دغترض توت  ادم لعتلط ثادحاتلإ  الول لخ

 :بإاهعع  ادويعلإ لط ادوتعلإال لكول  هذا ادالعب  م ادمح  ثكول 

ثايم ادلإس عل ادرئ رل فه ادحالإ  عع  ادم لعلط ف وتل بديعتي اودغ تراط ادمحت  اددته  استمارة الاستبيان: ل1

  2112ئعد ل اللاعدوتلد ععت  عتمد  تم ادمتاستلط ثالااحتلو  ا تل دتاستل لات ثف,كلن ادملح  ظم أعم أس

 لتااءبم  ثظم اضواا 2114  ثلاادالإتا,2112ثدتاسل لاادايول,

ادااء الأث : امتدو  ععت  ا لعتلط ايربف تل عتم الأفتراد ادومحتلإ  م  تم ح ت  اديوتر ثاداتاس ثاددحات    لأ

 اديعوه

ة الاسئعل اداللل اودغ راط ادمح لاادوقلب س  , ثظم اضتواا ادااء ادثلعه: مو  هذا ادااء  م الاسدولت لخ

  فقرة خللل الددلإت لط ادم ئ ل اداضراء, ثات   تم ختلا  هتذا ادفقتراط احمبتم أ تر 13  فقرة  ا ل لا22لا

 هذا اديلإا   فه  دغ راط الاااللاط اددرلإبق ل اداضراءل

الأفتراد ادومحتلإ  م فته استدولتة  ادثلا ته فته الإزبت   تلاتلط likert ثظم ات  استداماغ  ق تلي د رتلتط 

  1  لح    د  عملتة لا أافي ادده أختذط ادتلإزن لا3الاسدم لن ثادوراب  م عملتة اافي ادده اخذط ادلإزن لا

 لح  ل

 اختبار استمارة الاستبيان.7

دغرض ظ لي لمظ اسدولتة الاستدم لن ث ملا تل فقتم خضتيا الاستدولتة ديتمد  تم الاخدمتلتاط, ثذدت  

 بي ل عع  ادوارول ادومحلإ ل ثادوث  هذا الاخدملتاط اللآاه:ظم  ادممء ادلإز

 قياس الصدق الظاهري  .1

اغ ل اددإكم  م   رلع ل  ظمتة الاسدولتة عع  ظ لي  دغ تراط ادمحت  فقتم ات  اخدمتلت اداتمظ ادرتلهرا 

 م دفقراط الاسدم لن ايم الاعد لء  م  عمادهل , ثذد   م خلا  عرض ل عع   اولإعل  تم ادامتراء ادوادات

  دعدإكم  م لحل ادفقراط ث تمى  لاء د تل دفرضت لط ادمحت  ثأهمافتغ ثظتم ات  2فه اديعلإغ الداتبل ادوعحي لا

اسدتلالا  تائ   اوإن ظمتا ل عع  ظ لي  دغ راط ادمتاسل ثاول بضوم ثضتلإ  فقراا تل ثست لإدل ف و تل  تم 
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ادديتمبلاط ثادحتذف ثالضتلفل  ظم  ادوا ب ثدظد ل  م ادالح تل اديوع تل , ثاوتا  الظوتل ادولاحرتلط ث تتراء

 ل%11ادلاز ل عع  ل فقم حاعا الاسدملعل عع  تأا أرعم ل ادامراء ثاارمل 

 قياس الشمولية .2

  فترداً  وتم اوتوع   ادي اتل 12ا  ظ لي مولإد ل الاسدولتة  م خلا  الإزبي تل ععت  ع اتل  ؤدفتل  تم لا

ك ثضتلإحلً فته فقراا تل ثعع تغ ات  الإزبت  ادذبم ا  اخدلته  عولإائ لً , ثااضت  ايتم توت  الاستدولتاط أن هاتل

   ادي ال عفر للالاسدولتة عع
 أساليب التحليل الاحصائي .8

, الدمرعتل ج الاحاتلئه ايم تو  اسدولتة الاستدم لن اوثعتااعدوم ادملحثلن عع  عمد  م الأسلد ب الاحالئ ل 

SPSS ادوث  فه الآاه: لتراء اددحع لاط الاحالئ ل ادوتعلإال ثالادثاط الاحالئ ل ادوردام ل 

استتداماغ اددرتتراتاط ثادارتتب ادوئلإبتتل ثادلإستتج ادحرتتلاه ثالاعحتتراف ادوي تتلتا فتته ثلتت  ثاوتتا ن  دغ تتراط  لأ

 ادمح ل

 عرب الاسدالال ددحمبم  لإاظ  ادومحلإ  م االا  دغ راط ادمح ل لخ

  يل   الاتاملو ادمر ج ددحمبم ظلإة اديلاظل ثاااله ل ا م  حلإتا ادمح ل لط

 يمد: اسدامغ فه ظ لي اددإ  ر ادويالإا دعودغ راط ادوردقعل فه ادودغ ر ادويدوملاحع   الاعحمات ادود لو

 وصف  عينة البحث  وتشخيصها 

 الجنس .1

 

 1جدول ال

 الجنس
 المجموع

 انثى ذكر

 % ط % ط % ط

33 31 12 32 23 111 

 
 لالعلو م  %32 م ادي ال ثأن  %31بورم  لاحرل أن عرمل ادذكلإت اوث  

 العمر .2

 

 2دول جال

 العمر

 المجموع فأكثر -52 41-52 31-42 22-32

 % ط % ط % ط % ط % ط

14 2364 12 32 13 2462 9 1369 23 111 

 
 الأفتراد  اور  أعع  عرمل  ل بؤمتر أن 41-31أن ادذبم ادراث  أعولته   م لا 2ثبدم م  م ادامث  

 فإكثرل 21اديوربل ادومحلإ  م  م الأعولت ادالضال , ثان اظ  عرمل كلعا  م ادفئل 
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 التحصيل الدراسي.3

 

 3جدول ال

 التحصيل الدراسي

 المجموع دكتوراه ماجستير دبلوم بكالوريوس اعدادية فأقل

 % ط % ط % ط % ط % ط % ط

9 1369 12 32 11 21 9 1369 2 1362 23 111 

 

ي تم اددوتربض امعتق عرتمد   دعدحا   اديعوه أن فئتل  عمادبتل فإظت  ث   3ثادولاحظ أبضلً  م ادامث  

أععتت  عرتتمل عرتتراً درتتلإن اديتتل ع م فتته ادواتتل  ادتمتته بوعرتتلإن  تتؤهلاط  %32, ثمتترعا ادارتتمل  1369%

, ثالددتلده بوثعتلإن متربحل دتعب حوعغ م لدة ارلدلإتبلإي فتإعع اؤهع   دعيو  فه هذا ادوال  ادح لإا ادذا ب

ادتم تتب ادواتتمت ثاداتت مده, دتتذا ايتتم هتتذا  الاومتتلء ثادووتترض ادوتتلهر ثاداتتل يه ث يتتلثن ادتم تتب ث يتتلثن

ادوتربحل  ؤهعتتل ددقمت  فرتترة اغ تر ادولإاظتت  الااتلا ادواداتتلط ادم ئ تل ثامتتتتل أكمتر ستت رلإن هاتلك   تت  أكمتتر 

دحوعغ ادو لداط اديع ل كلإع    م ادذبم برلإعتلإن  لالتق م دحلدتل اددعتلإو ث  تلتا ادرت ئل ععت  ادم ئتل ثالاعرتلن 

 م ل ادتم ل أث ثسلئ  اقمبو للعام اسداما    أث اقمب  ادا

 النظري الإطار
 مفهوم التوجه البيئي ل1

 تتمخ   داتا  بدضتتوم اتتتلإبر استتدراا ا لط ارتتي  دعحفتتل  ععتت  ادم ئتتل ثاستتدورات احقتتي الاتاتتل  

  ثأمتتلت ادردتتلخ ثادمتتلحثلإن ادواداتتلإن فتته  لإضتتلإعل اددرتتلإبي ادم ئتته  دتت  3, 2114دعوتتركل لااداتتلإتا, 

اددلإتتغ ثالاهدوتتلغ اللاعدمتلتاط ادم ئ تل ثاغ  تر  لإاظت  ادورتد عر م ثااالهتتلا     ضتل  م عمبتمة بوتوع ل ذدت 

ثاثقتت ف   الااتتلا ادواداتتلط اداضتتراء  تت  الأختتذ اارتتر الاعدمتتلت أن ادورتتد ع  التتم  ثاع تتلً ا ئ تتلً ث دف وتتلً 

ععت  ذدتت   دقضتلبلهلل ثالددتلده ظتم بحدتل  اداتلي  دت  ت تم ضتتئ   ددغ تر عتلداا   ادوترائ ل ثالاستد لاك ل ااتلءً 

  :  212, 2114ادلإعه ادوداابم,  م هال فان اددلإت لط ادم ئ ل ادضوم  ل بإاه لاعم ماط, 

اددرك ا عع  الاعدل  اديضلإا دعغذاء, ثادذا بؤدا  ردقملاً  د  ثتلإد اسلإاظ كلف تل لاستد يلخ ادواداتلط  ل1

 اديضلإبلل

دعواداتلط اددته ااتا   تم أخوتلخ  زبلدة الاهدولغ الدغلالط ثاددوا   ععت  زتاعد تل ثاتلإف ر اتمائ  ا ئ تل ل2

 اع  ادغلالطل

اامتتللا س لستتلط استتدثولتبل ذاط أايتتلد أخلاظ تتل ادلإافتتي  تت   متتلد  اددرتتلإبي ادم ئتته ثاباتتلد ثستتلئ  اولإبتت   ل3

 عوع ل دوراء  ادالط لمبقل دعم ئلل

ادواداتلط ايع   ادورد ع , ثادحق قل أن ثعه ادورد ع  بداابم بلإ لً ايم بلإغ ددقم   ملد  اددرتلإبي ادم ئته ث ل4

 ادامبقل دعم ئلل

ثاستتداما  ل   عدلت تتلزبتلدة الاهدوتتلغ ااعتلدة استتداماغ  اعفتلط ادواداتتلط ثادمحتت  عتم  اداتتلط لا بدتعتب  ل2

 ثاسد لاك لل  عدلت لكو لط كم رة  م ادتلظل ثلا ادرك أ لتاً سعم ل عع  ادم ئل ايم 

ثدثت ادمثدتل فته ايابتا اددلإتتغ  ل عدلت تادممء الإض  س لسلط احر  وربقل اسداماغ ادوادالط ثد س فقتج  ل3

ثهاتل بورتم ادقتلإ  ان عوع تلط ادحتم  تم اددعتلإو عد اتل لأعوتتل  عحلإ حولبل ادم ئل ا تمف حولبتل ادورتد ع 
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ث ولتسلط ادلإحماط الاظدالدبل لاادوارول  ثاول ف  تل اداوتلو اددرتلإبقه باتب الأختذ اارتر الاعدمتلت اعت  

 م خلا  ااض ر أعوتتد ل كلستدالال دعدلإت تلط ادم ئ تل ادويلب ر الإلف ل  يلب ر ددقمب   ادالط خضراء 

دحولبد تتل ثادحفتتل  عع  تتل  تتم تلعتتب ثاستتدالال دعدلإلتت لط ادم ئ تتل اددتته بحوع تتل ادورتتد ع  فتته ايل عتتغ  تت  

  ثأمتتلت كتت   تتم لاادايوتتل, ت ثف, 224, 2112 اداتتلط ا ئ تتل خضتتراء  تتم تلعتتب  ختتر لاادمرتترا, 

 ذد  اددلإتغل   د   د لط 9, 2111  ثلاادمررا, 12, 2111

 Reduceالتقليص   .1
ااف ض فه ادرو لط ادده بد  مرا هل لأرراض الاسداماغ , ثهذا بياه اور   ادار عوع تل اددقات م 

أث اددرك ا فه الاسداماغ املاً  م اددمذبر فه ادولإاتد ادتم ي تل لاادمرترا,   ثد تذا اغ تر ادوف تلإغ اددقع تما فته 

اددرلإبي الأخضر, ح   الم  اددرك ا عع  ااتو   ث عدتل  ستع   ادديل      ادافلبلط ثاقلبل اداالعل ضوم

   تم  اتعتي أن 3, 2113  أث عفلبتلط ظلاعتل دعدتمثبر لااداتحلتا, 3, 2113 م دثن عفلبتلط لااداتحلتا, 

ذدتت  اددقعتت ن ستت ايرس ععتت  حاتت  ثكتت  ثعتتلإلا ادافلبتتلط ثادوعلإ تتلط ادودرامتتل عا تتل , فضتتلاً عتتم ادفلإائتتم 

  أا أن دعتتت  أخلاظ تتتلط ادداتتتف ر دعافلبتتتلط  تتتم ختتتلا  اتتترا ج 12, 2112, الاظداتتتلدبل ادودحققتتتل لات ثف

  ل12, 2111ارلإبي اتدولع ل ثاااللاط ايع و ل لاادالإاتا, 

 Reuseإعادة  الاستعمال  .2
ثهتتلإ  لإاكتتب دوف تتلإغ الاددتتااغ ادم ئتته ادتتمثبر ادواداتتلط عفرتت ل ايتتم اعد تتلء ادورتتد ع   تتم استتداما  ل 

ا تتل  لع تتل لأرتتراض ثاستتداما لط أختترى  ثتت  استتداماغ ادقاتتلعه ثاديعتتب   دلاستتدفلدة  3, 2113لاادحوتتلدا, 

  كذد  بورم  علدة الاسداماغ دواتدج أكثتر  تم 12, 2111ادفلترل دديمئل  لإاد أخرى ف  ل لاادايول, ت ثف, 

 رة  ث  الاك لي ادقلإبل ادواالإعل  م ادملاستد    ت  الاختذ اارتر الاعدمتلت ارعفتل  راعتلة ادم ئتل ععت  ظتمتة 

  ثادفرتترة هتته أن امتتمأ اتتلدفرد عفرتتغ  تتم ختتلا   حلثددتتغ اعتتلدة 223, 2112كل اددالفرتت ل لاعمتتم اديعتت  , ادوتتر

 اددمثبر دعافلبلط اداللل اغ , ث م    س رلإن هالك ثعه ا ئه فردا ثهلإ  حلإت عو  ادا لط اد لدفلل

 Recycleاعادة التدوير   .3

ادوتلإاد ادورتديوعل ثالاستدفلدة  تم استداماغ  ادوث  فه تلإهرهل عوع ل  علدة  اعفتلط أث اقلبتل ادواتدج أث

ادواتدج أث ادوتتلإاد  تتم ظمتت  ادورتد ع , ث ثتتل  ذدتت  ادقاتتلعه ادفلترتل اداتلت تتل دعووتترثالط ادغلزبتتل أث ادحع تتب 

ثادده بد   علدا ل  د   راكا  عدلت ل أث ا ي ل علإضلً عم ت   ل  قلا  ادحالإ  ععت   متلدق  لد تل لاادمرترا, 

  ل14, 2111

 اداتتتتتلإتة دعحتتتتتم  تتتتتم ادافلبتتتتتلط دثتاً   وتتتتتلً فتتتتته حولبتتتتتل ادم ئتتتتتل ث حدلإبلا تتتتتل  تتتتتم ثاتتتتتؤدا هتتتتتذا 

  :12, 2111خلا  لاادايول, ت ثف, 

ادوحلفرتتل ععتت  ادوتتلإاتد ادتم ي تتل  تتم اقعتت ن استتداااف ادوتتلإاتد اداتتلغ ثادتلظتتل عد اتتل الاستتدفلدة  تتم  ل1

 ادورحلإخ  ا ل ايم اسداما  ل ثاسد لاك ل عم وربي امثبرهلل

داتاع ل ثادم ئل ادح لا ل لاالاعرلن, ادح لإان, اداملط   م الآ تلت ادرتعم ل اددته ستدعحق ل حولبل الاتاضه ا ل2

 ا ل ادافلبلط ثادوعلإ لط اداالع لل

ثأبضلً اوت ر هتذا ادفرترة  دت  ادحلدتل ادورتدما ل اددته اتد  ا تل اداتة ادوتلإاتد اوتر   تم متإعغ أن بتمع  

ة فتته اداوتتلذ  ادملبلإدلإت تتل داتتابم ادوتتلإتد ادوداتتمد اديتتتلء ادورتتدماغ داتتم لط ادوتتلإتد, ثارتتدامغ هتتذا ادفرتتر

  ل42, 2113كلدغلالط ثحالئم الاسولك لااداافه ثاداعمه, 

ثبو ر  ف لإغ  علدة اددمثبر درع   حمدة بورم امثبرهل أث  عدل  سع  أخرى  م  لإاتد ثأتااء اعدفتا 

 ل   ثلاً كلدولااسلادحلتل  ا ل أث اعدل  سع  خلد ل  م ادولإاد ادر و لئ ل ددالسب فئل الأوف
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 Green Competitivenessالتنافسية الخضراء )الأخضر من أجل التنافس(  .4

ادتكا اديمبم  تم ادواروتلط أن اددلإتتغ الأخضتر بوتر  فرلتل ستلإظ ل اوتا  ادواروتل   تاة االفرت ل 

ثادودماتر  ردما ل ثادلإاظ  أن ادوارولط ادالفس ددحق ي ادرا  اغتض ادارتر عتم الآ تلت ادرتعم ل ععت  ادم ئتل 

فه سلإظ ادوالفرل بمتك أن اددلإتغ الاخضر بيم  افتذاً االفرت لً استدراا ا لً ثلاست ول  ت  ااتل ه ادتلإعه ادم ئته 

ا م ادورد عر م ثاحلإد   اددمتباه  د   رد عر م خضر بورم أن بإخذ ادوارول  د  علإلا  خر  تم ادوالفرتل, 

 ل ثر تر ادرستو ل اترث  دعدلإت تلط ادم ئتل اوتر  ث م  اابل هذا اددلإتغ الاستدراا اه هتلإ أن اد  ئتلط ادرستو

 ,Pride & Ferrell, 2003وم يه ث ردور, ثالددلده س رلإن هذا اددلإتغ  راحلً ثخللل فه ادومى ادتلإب  لا

  ل102

 Green Marketing  التسويق الأخضر .5
ع ل اقع   عد ال دول ا  ورحغ  عفل ارز  ف لإغ اددرلإبي الأخضر د دامى اإايلدا ث راراااغ دفررة ا رل

اعتت  الا تتلت ادضتتلتة اللعرتتلن ثادم ئتتل  تتم ختتلا  ااتتلء ثارتتلإبي ااتتل    خضتتراء لتتمبقل ثدثدا  تت  ادم ئتتل, 

ثاللاااتتلا ذااتتغ  دتتإ راً اتتلإعه ادورتتد ع  ادتتذا التتم  بتتا ج الاستتد لاك ادتتذكه أث  تتل برتتو  اللأخضتتر ثهتتلإ 

لادعت   تم ادوتلإاتد ثادتلظتل ثعوتر بولتك ادوارول فته الإت  تل ادم ئته الست   اداتلط لتمبقل دعم ئتل ثالدحتم ا

ادتتلإعه الديلا تتل اداضتتراء, ثا تتذا اداتتمد ااتتلث  ادمتتلحثلإن  لإضتتلإلا اددرتتلإبي الأخضتتر  تتم ثت تتلط عرتتر 

 ثزثابل  ادعفلل

 مفهوم التسويق الاخضر ل1

بو ر  اتع  اددرلإبي الأخضر  د    رلع ل اادرلت  ادالط ثاري رهل ثارثبا ل ثالإزبي ل اح   

  ثاإعغ ا دماد  اتقه دفعرفل اددرلإبي درلإعغ ادوا ج ادويللر 33, 2111لاادمبلإا ته, لا اؤ ر فه ادم ئل 

دديل   الأفراد ث ارولط الأعول     ك   ل بح ج ا ل  م  دغ راط الاالا ادحفل  عع  ادم ئل ثحولبد ل  م 

فه   Henion and Kinner, 1976  ثعرفلا لا11, 2111الاختلت ادوحدوعل ادده اا م  ل لاادمررا, 

كدلا ول لااددرلإبي الاح لئه  اإعغ دتاسل ادرولط  الابالا ل ثادرعم ل دلآ لت ادودرامل عع  الاعوتل اددرلإبق ل 

ف ول بديعي الددعلإو ادم ئه ثهمت ادتلظل ثعضلإخ ادولإاتد ادتم ي ل ,ثعرف أبضلً اإعغ عوع ل عرل  ل  درل عل 

لإ اددلإتغ  د  وعب  ادالط ارضه هذا اددلإتغ ا مف  د  اددإ  ر فه افض لاط اداالئم االإتة امفي   عح

ثهال بورم ادقلإ    Pried and Ferrell, 2006, 95اح   ارلإن ادوحاعل ادا لئ ل هه ادحفل  عع  ادم ئل لا

أن اددرلإبي الأخضر بلإاتغ ك  ذد  عمر ادحولاط اددرثبا ل ثاديلاظلط اديل ل ثاحف ا اديل ع م ثالأفراد 

دولع ل ثالإت   ل لأفراد ادوادو  ثهلإ تلإهر عوع ل الاااللاط اددرلإبق ل, لااداالئم  ثادق لغ احولاط ات

ثالددلده فان احض ر أعول  ثأعوتل ادوارول لااول ف  ل ادوادالط  ارلإن  اراول    ت بل ثتسلدل ادوارول 

الط عحلإ اددلإتغ دحولبل ادم ئل ثاسدالال دعدلإت لط ادم ئ ل ادده بحوع ل ادورد ع  أبضلً فه ايل عغ     اد

   د  أن ذد  بدتعب  م  متاء هذا  12,2112  ثهال بو رلا ادمررا,224, 2112خضراء لاادمررا, 

ادوارولط اعلدة ادارر فه  او  الاعرول ثاديوع لط ثادوادالط اددقع مبل ادده اقم  ل ددرلإن خضراء ثهذا 

دمالء اسدراا ا ل  Copabilitiesالأ ر اتم يل ادحل  بدتعب امءا  أن اي م ادارر ف ول اوعرغ  م ظمتاط 

 اء دق لدة ادرلإظلارلإبق ل خضر

ثلأت   علدة  ادارر فه الأعرول ثاديوع لط اددقع مبل ثادقمتاط ادودلحل بدتعب الأ ر االء ظلعمة 

 Mishar and)دعدرلإبي الاخضر بورم الاعتلاظ  ا ل دداض ر اعولد ل ث ادالا ل, ثا ذا ادامد ذكر 

Sharma, 2010) ل دعدرلإبي الاخضر ثكول بإاهلادقلإاعم ادذهم  

 :Know your customer يرفل ادورد ع  القاعدة الاولى:  .1

 اددإكم  م أن ادورد ع  ظعي ازاء ادم ئل , ثان ادوادج بيلدج أث بحلث   يلدال ادم ئلل



 [110]                                                                 ... .التوجهات البيئية الخضراء ودورها في تعزيز الاتصالات التسويقية الخضراء

 

 :Educating your customerايع   أث اثق   ادورد ع  القاعدة الثانية:  .2

  د   اويرفل  ل افيعغ ادوارول دحولبل ادم ئل , ث عول ادرول  د   اويرفل اويا  أعغ د س فقج ادرول

 دولذا ا د  ادوارول الدم ئل ثان ادحوعل اددرلإبق ل اداضراء اام  رلع لل

 كلإع ل مفلفل ثال عل أث حق ق ل القاعدة الثالثة: .3
 Being Genune and Transparent 

 ارلإبي أخضر هلإ  ل اقلإغ اغ فيلالً: أن  ل امع غ حق قل لام لدة  Aثهذا بياه 

Bس لسلط الأعول  ادمق ل ادري    ك   ل اقلإغ اغ ث ع ل ثدثدة أث لمبقل    ادم ئلل : 

 :Reassurthe Buyerووإعل ادوودرا القاعدة الرابعة:  .4

باب أن برلإن الاعدقلد ادرلئم دمى ادورد عر م اإن ادوادج  م ادوفرثض أن بؤدا ث  فدغ ادم ئ ل  م 

 ن ادداعه عم ادالإدة اورو لط ا ئ للدث

 :Consider your Pricingاعدملتاط اددري ر  القاعدة الخامسة:  .5

اويا  أن بيرس سير ادوادج اددرلد   ادحق ق ل ثاسداماغ  رلإعلط ذاط تلإدة علد ل دره بوير 

 م ثفلإتاط  ادورد عرلإن الن ادوادج بردحي ذد  اد ل ش الأعع  ثلاس ول ثان اددرلد   ارلإن  معلإ ل

 ادحا ل

  عتلء ادفرلل دعاالئم دعوولتكلالقاعدة السادسة:  .6
                            Given your customer an opportunity to participate 

بورم اوا ن ادفلإائم دلأعوتل ادامبقل دعم ئل ثعلدة بد  ذد   م خلا  ادرول  دعاالئم الدوولتكل 

 هلالديو  ادم ئه الابالا

 Green Marketing communicationsالاتصالات التسويقية الخضراء  .3

عمط الاااللاط ث  فل   ول فه ح لة الاعرلن ثالأه  هه اسدالال ددع  الاااللاط, كلإع ل ثس عل 

افلعع ل ددحق ي الاهماف ادورتلإة  م عوع ل الااال , ث ل اورعغ  م اهو ل فه االء ادوركلط ث ؤمراً   ولً 

 ر كفلءا ل ثفلعع د ل فه ادلإللإ   د  اداالئم ثاسدالاد   د ل, ثفه هذا ادامد ثتدط  فله   عمبمة فه اإم

 حلإ  الااال  علإتد  ا ل  ل بإاه:

  ثثتد 21, 1992,  عرف الااال  اإعغ عق  ادويا  أث ادوغاى ا م الافراد لاكل   ثادحالثا

دل ث رسع ل فه  ضل  م اتدولع ل  ي ال أث  يا  أبضلً العغ اديوع ل ادده بدفلع  اوقدضلهل  ردقم  ادرسل

  لwww.gecities.com ارد أث ثاظ   ي م لا

 Marketing communication: الاتصالات التسويقية

لئ , ثفقلً دعوفله   اددرلإبق ل فان الاااللاط اروم فه ادرسلئ  ادده ام م اديلاظل ا م ادوودرا ثادم

فلدورس  عم ادوامت دارلغ  الاااللاط  لداغ اد مف  م ذد  هلإ عق  ادرسلدل  د  ادوردع  د ل لاادمبلإا ته, 

 , فه ح م عرفا الاااللاط اددرلإبق ل الع ل  اولإعل  م الأعول  ادده اقلإغ ا ل ادوارول 23, 2111

ظم  ادورد عر م لاادارمه,  دعديرب  اافر ل أث  ادالا ل, ثذد  داعي  رثف ت مة دوراء  ادالا ل  م

ثلا اادع  الاااللاط اددرلإبق ل عم الاااللاط الداتبل عع  ادرر  خالإل د ل ادده ادو ا   31, 2111

ا ل لان اداررة ادولإضلإع ل د ذا الاااللاط اقلإغ عع  أسلي كلإع ل عولول  افلعع ل حلإاتبل ا م ادوارول 

ر الاااللاط دل  ثحد  ايم عوع ل ادم  , ثلان تلإهثزالئا ل عمر  راح  اددرلإبي ادده اودم ظم  الاع

اددرلإبق ل هلإ اددرثبج , فقم عرفا عع  اع ل اار ي ادا لإد اددرثبا ل ثاددرلإبق ل دضولن ادحالإ  عع  

ادحم الاعع   م ادويعلإ لط ثخعي اددإ  ر ثالاظاللا دمى اداالئم الاالا خعي  رلعل دعوارول فه أذهلع   

 قلتخ عحلإ اددرك ا عع  ادالعب    م تلعب  خر عرفا الاااللاط اددرلإبق ل الاالا 41لاادارمه, 

اددرثباه العدملت أن الاااللاط اددرلإبق ل فه تلإهرهل,  عول هه اددرثبج اي اغ, دذا عرفا عع  اع ل كلفل 

http://www.gecities.com/
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ل ادلإسلئ  ادرلئمة ادده اردام  ل ادوركل    ادوال    ادورد مفل ثاداو لإت ادورد مف دعدرثبج  د   ادالا 

وم هذا ادر لظ فان اددرثبج بوث  عرل لً دلاااللاط بد    م خلادغ ثض  32, 2119أث د ل كر  لاادمررا, 

اعر لخ ادويعلإ لط  م  امت  ي م  د  تو لإت  رد مف ا ذا ادويعلإ لط , ثذد   م خلا  ثس عل أث أكثر 

  ل122, 2111 م ثسلئ  الااال  لاملاش, 

 لأشكال الاتصالات التسويقية الخضراء

   Mishra and Sharma, 2010,11  ثلا92,2119,   ثلاادارمه299, 2111حمد لاادمررا ,

 امرل  الاااللاط اددرلإبق ل ثهه:

 Green advertisingالعلان الأخضر  ل1

 Sales promotionارثبج ادوم يلط  ل2

 Personal sellingادم   ادوااه  ل3

 Public Relationsاديلاظلط اديل ل  ل4

 Publicityالعلاعه  -اداور اددالتا ل2

  Direct marketingاددرلإبي ادوملمر ل3

ثظمت ايعي الأ ر اللاااللاط اددرلإبق ل ثادده برلإن  حلإتهل اددرثبج فقم اعدوم ادملح  الامرل  

ددرلإن اايلداً دلاااللاط  الأخضر والبيع الشخصي وترويج المبيعات الإعلان ادثلا ل الأثد , ثهه

 اددرلإبق ل ثاولم لً    أهماف ادمح ل

 Green advertisingالاعلان الاخضر  .1

ثالام لت ثادامر  advertisingفللعلان دغل اععم, بيعم ث امتهل علاع ل ثاععم اويا  الا  لت 

أ ل التلاحلً ف لإ ثس عل  مفلإعل لبالد حلدل  م ادرضل ثادقملإ  ادافره فه اداوله ر دغرض  ادرهء

 Graw Walter ادورلعمة عع  ا   سعيل أث خم ل أث اولإافقل اداو لإت عع  ظملإ  فررة أث الإت غ ثحمدا

فللعلان الأخضر ادمالا  ,media.1forum.biz عع  أعغ فم  رراء الأفراد عع  سعلإك اتربقل  ي ال

, ثبركا عع  الاعلاع ل  د  تو لإتهل ادورد مف ادوارول اداضراء داق  فعرفد ل ادم ئ ل  م خلا  تسلدد ل

ثارثبج سعلإك اسد لاكه لمبي دعم ئل ارثبج ظ   ث قلفل اسد لاك لمبقل دعم ئل ثالااديلد عم الاادذا  

ثك ف ل   ل3, 2113ث اراز أهو ل ادم ئل اداح ل دعورد ع  ثاظالعغ اوراء ادوادالط اداضراء لااداولدا, 

ادداعن  م عفلبلط ادوادالط ادتم ل دعوحلفرل عع  اداحل ثادم ئل ثالاسداماغ ادحذت د ل ثام  م 

 ل  م خلا  ادوعاقلط ادم ئ ل عع  اديملإاط أث  عع  تمتان اديل ع م عع  ادام ل اداح  Labellingثايع  

 ادوردوف  ددثق   اديل ع م ثادوردف مبم دلاسداماغ ادفلع  د ل ل     

 Sales promotionترويج )تنشيط (المبيعات  .2

هه  حفااط ظا رة الأت  همف ل اوا   مراء أث ا    ادج  ي م أث خم ل  ي ال ثرلدملً  ل برلإن 

ادم   ادوااه  يازبم لأداة ارثبا ل أخرى , ألا ثهه ارثبج ادوم يلط لاادتلئه ثاديرررا, الاعلان ث

  ل11, 2119

ثادضوم ارثبج ادوم يلط عمة أعوتل ااالد ل ادده احلث  الإف ر ظ ول  ضلفل أث احف ا ادورد عر م 

 لen.wikipedia.org/sales promotionثاالت اداوعل ثادداائل أث  رد عر م دداو ج ادوم يلط ادفلإتبل 

 Personal sellingالبيع الشخصي  .3
بيدوم عال  ادم   لاادافقل اددرلإبق ل  عع  ك ف ل  حماو اددإ  ر ادوتعلإخ عع  اداو لإت لا ردقم  

ادرسلدل  ثادلإللإ   د   حماو اددإ  ر ادوتعلإخ عع غ, ثهلإ  ل بيرف الدم   ادوااه ثهلإ  ل بدتعب 

اه ضرثتبلً دعدالإلا ادرم ر دعرع  ثادام لط,  ول باي   م ادضرثتا أن ثبيم ادم   ادوا  ظالع غ  لتاط 
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برلإن هالك ثسلئ  د ل ادقمتة عع  ادراج ا م ادوادج ثادورد ع  , دذا بيم ادم   ثالعلان  م اه  عاللر 

 ادوابج اددرثباه ثأكثرهل فلعع لل

لً ايم أن اااأط خالإلثفه ضلإء هذا ادم ئل الااالد ل بدراب عع  اددرلإبق  م  علدة اددفر ر 

, ح   امأ ادورلإظلإن بمديمثن عم اددرلإبي ادلإاس  لا ادالط ذاط عوت ل علد ل  م ئلً فو ئلً الأسلإاظ ادلإاسيل

فإلمحلإا بركاثن عع  اتلإبر ارا ج ارلإبق ل  ركاة لووا خا الً دمالء علاظل اكثر  دلعل الداالئم فه 

, فلدولاحظ أن  ابج الاااللاط اددرلإبق ل بايرس أسلإاظ  دغ رة ثأكثر  حمثدبل ث ا ل اددلإتغ الأخضر

أبضلً الاالا ادوابج اددرلإبقه ادودوث  الديلاظل ا م الاااللاط اددرلإبق ل ثادوادج ثادرير ثاددلإزب  ثاددرثبج 

 ثعع  عحلإ  اضر, أا اويا   عال سادترظ  د  اددرلإبي الأخضر املادل  اباغ الأخضرل

 المزيج التسويقي الأخضر.  4

 Green productمنتج الأخضر ال ل1

 م ادايب  عتلء ايرب  دظ ي ثمل   دوف لإغ ادوادج الأخضر, ح    ن ذد  بدلإظ  عع  ا لإت 

 كث رة  ا ل ادثقلفل اداضراء ثعل   ادلإظا ثالإفر ادولإاد الاثد لل

د اور  علغ ادوادج الاخضر هلإ ذد  ادوادج ادذا بردامغ ادولإاد ادامبقل دعم ئل لاظلاعل دعدحع  ثبيل

امثبرهل     ضرثتة  دلايدغ خلا   راح  ح لاغ دضولن اقلئغ ضوم الاددااغ ادم ئه, ثهذا بوو  الااديلد 

عم اد ر لإعلط ثادولإاد ادحلفرل ادضلتة ثاسداماغ ادحم الادع   م ادتلظل ادلاز ل ثادولإاد ادالغ ثاااب 

  ل2, 2113اداولدا, ادولإاد ادرل ل لاادر و لئ ل  ثاسداماغ عملإاط ظلاعل لعلدة اددمثبر لا

 Green pricingالتسعير  الاخضر   .2
ثهلإ اددري ر ادذا بدلاءغ    ادورد عر م اداضر, ثدرم ظم احو  هذا الأسيلت ايض الاضلفلط 

ارمب كع  ادمح  ثاددتلإبر ادوردوربم دضولن اسداماغ  لإاد لمبقل دعم ئل ث الدت ولظل تمبمة لات ثف, 

عغ  ذا كلن فرض هل ش  ي م دوادج اخضر بورم أن برممغ  ثفلإتاط  , ثهال بورم  لاحرل ا13, 2112

ادحا  ثالسداماغ  رلإعلط ذاط تلإدة علد ل, فان ذد  باي  ادورد عر م بلاحرلإن ذد , ثبويرثن اغ 

  لMishra and Sharma, 11لا ثبدإكمثا اإعغ بردحي ذد  ادرير

  Green distributionالتوزيع  الاخضر   .3

 الفذ الإزب  اديل   الدوادالط اداضراء ث لائول دعورد عر م  م ح   س لإدل هال بد  اسداماغ 

, 2112ادلإللإ   د  ل    ضولن ظ ل  ل ااتراءاط اددمثبر ضوم ادودتعملط ثالادداا لط ادم ئ ل لاادمررا, 

 لثظمت ايعي الأ ر الدام ل اداح ل فلعغ بدتعب أسلد ب عق  ثحفظ ث الثدل أ ال ا ئ ل اول بضوم 131

 ددااغ الدويلب ر ادم ئ ل فه  الثدل ثحفظ ثاقمب  اع  ادام لطالا

  Green advertisingالإعلان الأخضر   ل4

هلإ الاعلان ادذا ادمالا ادوارول اداضراء داق  فعرفد ل ادم ئ ل  م خلا  تسلدد ل العلاع ل  د  

لمبقل دعم ئل ثاي مة عم تو لإتهل ادورد ع , ثبدا  العلان دعدرك ا عع  ارثبج ظ   ث قلفل اسد لاك 

الاادذا  الاسد لاكه لاادلإتملط ادووميل الدمهلإن ثاد ر لإعلط ثادولإاد ادحلفرل  ثارثبج سعلإك اسد لاكه 

لمبي أث ثدثد    ادم ئل ث اراز أهو ل ادم ئل اداح ل دعورد ع  ث ظالعغ اوراء  ادالط خضراء 

  ل3, 2119ثاسداما  ل لااداولدا, 

 الاطار العملي -ثانيا  
 ثل  أايلد اددلإتغ ادم ئه ثاوا ا ل

 Reduceبعد التقليص  .1

  لتلالط ادومحلإ  م حلإ  ايم اددقع ن 19611 د  أن عرمل  الاافلظ ثاويم  علغ لا 1بو ر ادامث   

   %41614ثهه أظ   م عرمل  تلالط ادومحلإ  م ادذبم لا بدفقلإن حلإ  ذاط ادميم ثادده اعغا عرمد   لا
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  1624  ثالعحراف  ي لتا لا1621ظ ول ادلإسج ادحرلاه اديلغ د ل ثادده اعغا لا ثعاز عرمل عمغ الاافلظ

  ول بياه عمغ فلعع ل  دغ راط هذا ادميم ازاء اددلإت لط ادم ئ ل اداضراء ثكول  لإضحل فه ادامث ل

  

 1دول جال

 التكرارات والنسب المئوية والاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد التقليص

 الاجابةنسبة 

 

 المتغيرات

 لا اتفق محايد اتفق
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 % ت % ت % ت المعياري

1X 2 13621 23 49613 21 32624 1622 1632 

2X 11 11612 14 23642 29 34622 1634 1621 

3X 13 24623 24 42621 13 31619 1694 1624 

X4 12 22634 19 32612 22 41621 1611 1621 

 1624 1621 41614 39614 19611 ادرعه ادوؤمر

 SPSS م  عماد ادملحث م اعدولداً عع   ارتلط  المصدر:

 

 Reuseبعد إعادة الاستعمال  .2

  حلإ  ايم اعلدة الاسديول  كدلإتغ ا ئه, فه ح م 21649ادفي اتلالط ادومحلإ  م ثادملدغل عرمد   لا

  2632  ثتلءط الإسج حرلاه علغ لا22634ديول  لااعغا عرمل التلالط ادده لا ادفي    ايم اعلدة الاس

  ثهذا بؤمر ثاالإتة  اتق ل فلعع ل  دغ راط هذا ادميم ازاء اع  1611ثالعحراف  ي لتا ظمتا لا

 ل2اددلإت لط ثكول  لإضحل فه ادامث  

 

 2جدول ال

 Reuseل التكرارات والنسب المئوية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد إعادة الاستعما

 نسبة الاجابة

 

 المتغيرات

 لا اتفق محايد اتفق
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 % ت % ت % ت المعياري

X5 32 34611 3 12619 1 12619 2624 1624 

X6 24 24623 11 11612 19 32612 2619 1691 

X7 32 31631 12 22634 9 13691 2643 1622 

 1611 2632 22634 11613 21649 ادوؤمر ادرعه

 SPSS      م  عماد ادملحث م اعدولداً عع   ارتلط  المصدر:

 

 Recycleبعد إعادة  التدوير  .3

 د  أن عرمل علد ل  م  تلالط ادومحلإ  م ادفي حلإ  ايم اعلدة اددمثبر,  3او ر  يت لط ادامث  

  هذا ادميم ثادملدغل   ثهه عرمل علد ل  ذا  ل ظلإتعا    عرمل ر ر ادودفق م حلإ39634ح   اعغا عرمد ل لا

  ثاللااالا  ذااغ 1621  ثالعحراف  ي لتا ظمتا لا2633  ثتلءط هذا ادارمل الإسج حرلاه ظمتا لا3613لا

 ل3اؤمر هذا ادودغ راط فلعع د ل ازاء اددلإت لط ادم ئ ل اداضراء كول بلإضح ل ادامث  
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 3جدول ال

 نحرافات المعيارية لبعد اعادة التدويرالتكرارات والنسب المئوية والاوساط الحسابية والا      
 نسبة الاجابة

 المتغيرات

الوسط  لا اتفق محايد اتفق

 الحسابي

الانحراف 

 % ت % ت % ت المعياري

1X 44 13612 2 13621 2 3622 2629 1649 

9X 32 39611 14 23642 2 3622 2633 1622 

11X 32 33614 14 23642 4 2622 2621 1633 

X11 31 21649 12 32611 2 9643 2649 1633 

 1621 2633 1363 24623 39634 ادوؤمر ادرعه

   SPSS م اعماد ادملحث م اعدولداً عع   ارتلط  المصدر:

  Green Competitivenessبعد التنافسية الخضراء  .4
اداضراء لاالاخضر  م ات  أن اتلالط ادومحلإ  م بدفقلإن حلإ  ايم اددالفر ل  4بلإض  ادامث  

  ثهه 11632  فه ح م كلعا الاتلالط ر ر ادودفقل حلإ  هذا ادميم لا32692,  ذ اعغا عرمد   لاددالفس ا

  ثالعحراف  ي لتا 2624عرمل  اافضل  ذا  ل ظلإتعا    ادودفق م ثتلء ادلإسج ادحرلاه اديلغ دعودفق م لا

 ل4  كول بلإضحغ ادامث  1639لا

 4جدول ال

 الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد التنافسية الخضراءالتكرارات والنسب المئوية والاوساط 

 نسبة الاجابة

 المتغيرات

الوسط  لا اتفق محايد اتفق

 الحسابي

الانحراف 

 % ت % ت % ت المعياري

12X 32 33614 12 22614 3 11632 2624 1639 

13X 32 39611 11 11612 3 11632 2624 1639 

 1639 2624 11632 21622 32692 ادوؤمر ادرعه

     SPSS:  م  عماد ادملحث م اعدولداً عع   ارتلط المصدر
 

 وصف أبعاد الاتصالات التسويقية الخضراء وتشخيصها 

  Green advertisingالإعلان الأخضر  .1

أن اتلالط ادومحلإ  م بدفقلإن حلإ  ايم الاعلان الاخضر,  ذ اعغا عرمد    2بلإض  ادامث  

  ثتلء ادلإسج 2632ل  ذا  ل ظلإتعا ااتلالط ر ر ادودفق م, ح   اعغا عرمد   لا  ثهه عرمل علد 22612لا

  ل1623  ثالعحراف  ي لتا لا2633ادحرلاه دعودفق م لا

 5جدول ال

 التكرارات والنسب المئوية والاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد الاعلان الاخضر 

 نسبة الاجابة

 المتغيرات

الوسط  لا اتفق محايد اتفق

 الحسابي

الانحراف 

 % ت % ت % ت المعياري

14X 41 9163 4 262 1 169 2611 1632 

12X 21 2261 21 3963 4 262 2642 1633 

13X 42 1469 3 1163 2 361 2611 1641 

X17 32 3164 13 3162 2 964 2621 1633 

 1623 2633 2632 22612 226122 المؤشر الكلي

     SPSSدملحث م اعدولداً عع   ارتلط  م اعماد ا المصدر:
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 )مقدم الخدمة(  Personal salesبعد البيع الشخصي  .2

ادعلا ثادالص اميم ادم   ادوااه اإن اتلالط ادومحلإ  م بدفقلإن حلإ  هذا ادميم,  3بلإض  ادامث  

لء ادلإسج   ثت262  فه ح م كلعا عرمل الاتلالط ر ر ادودفقل    هذا ادميم لا3362 ذ اعغا عرمد   لا

  ل1641  ثالعحراف  ي لتا لا2631ادحرلاه دعودفق م لا

 6جدول ال

 التكرارات والنسب المئوية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد البيع الشخصي
 نسبة الاجابة

 المتغيرات

الوسط  لا اتفق محايد اتفق

 الحسابي

الانحراف 

 % ت % ت % ت المعياري

11X 21 2261 22 4162 3 262 2642 1631 

19X 29 2462 13 3162 1 1261 2639 1624 

21X 21 9463 3 262 1623 2694 ــ ــ 

X21 34 3462 19 3261 1611 2634 ــ ــ 

 1641 2631 262 2163 3362 المؤشر الكلي

     SPSS3 م  عماد ادملحث م اعدولداً عع   ارتلط  المصدر:

 Sales promotionبعد ترويج المبيعات  .3
اإن  تلالط ادومحلإ  م حلإ  ايم ارثبج ادوم يلط كلعلإا  دفق م اارمل  2او ر  يت لط ادامث  

دثتا فه أرالء هذا  x23  ثكلن دودغ ر1624  ثالعحراف  ي لتا لا2629  ثتلء الإسج حرلاه لا33621لا

   2,22  ثالإسج حرلاه لا1161ادميم  ذ تلء اارمل لا
 

 7جدول ال

 مئوية والاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد ترويج المبيعاتالتكرارات والنسب ال
 نسبة الاجابة

 المتغيرات

الوسط  لا اتفق محايد اتفق

 الحسابي

الانحراف 

 % ت % ت % ت المعياري

22X 32 33 12 3261 1 169 2634 1622 

23X 43 1161 1 1261 2 361 2622 16212 

24X 31 2363 23 4364 16211 2623 ــ ــ 

X25 23 4961 22 4162 2 964 2639 1633 

 1624 2629 3622 22611 33621 المؤشر الكلي

     SPSS م  عماد ادملحث م اعدولداً عع   ارتلط  المصدر:

 اختبار فرضيات البحث -ثالثا  

 العلاقة بين التوجه البيئي وأبعاد الاتصالات التسويقية .1
ظل اتاملو  يالإبل ا م اددلإتغ ادم ئه ثالاااللاط اددرلإبق ل,  ذ اعق أن هالك علا 2بدض   م ادامث  

 ل ثهذا  ل بؤكم ظملإ  ادفرض ل ادقلئعل اإن هالك 1612  عام  ردلإى  يالإبل لا16331 يل   الاتاملو لا*

                               علاظل اتاملو  يالإبل ا م اددلإت لط ادم ئ ل ثالاااللاط اددرلإبق ل ثكول  م م أدعلال

 5جدول ال

 العلاقة بين التوجهات البيئية والاتصالات التسويقية

 المتغير المستقل

  المتغير المعتمد
 التوجه البيئي

 16331*  ايلداالاااللاط اددرلإبق ل املادل 

 =P                          53 N<0.05 م  عماد ادملحثلن    لا المصدر:
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لك علاظل اتاملو ا م أايلد اددلإتغ ادم ئه الأخضر ثالاااللاط أن ها 3كذد  بدض   م ادامث  

  عام 16422  ثلا16441  ثلا16312  ثلا16242اددرلإبق ل اداضراء ,  ذ اعغا  يل لاط الاتاملو لا

, ثهذا  ل بؤكم ظملإ  ادفرض ل ادقلئعل الن هالك علاظل اتاملو  يالإبل ا م أايلد 1612 ردلإى  يا ل 

 للاط اددرلإبق ل ثكول  م م أدعلالاددلإت لط ادم ئ ل ثالااا

 

 6جدول ال

 العلاقة بين أبعاد التوجهات البيئية والاتصالات التسويقية
 المتغير المستقل

 

 المتغير المعتمد

 الأخضر من اجل التنافس إعادة الاستعمال التدوير التقليص

اددرلإبق ل  الاااللاط

 املادل أايلدا
*16242 *16312 *16441 *16422 

  SPSS    N=53       P*<0.05  م  عماد ادملحث م اعدولداً عع   ارتلط :المصدر
 

أن هالك علاظل اإ  ر  يالإبل لأايلد اددلإت لط ادم ئل اداضراء فه  2كذد  بدض   م ادامث  

  , ثهه أكمر 416142ادوحرلإال اعغا لا F  ثظ ول 1644لا 2Rالاااللاط اددرلإبق ل,  ذ اعق  يل   اددحمبم 

 , كذد  1612  عام  ردلإى   يالإبل لا1,21   عام دتتده حربللا46111ادامثد ل ادملدغل لا F م ظ ول 

  ثهلإ  ل بؤكم ظملإ  ادفرض ل 16122ادامثد ل ادملدغل لا t  ثهه أكمر  م ظ ول 16231ادوحرلإال لا tظ ول 

 ادقلئعل الن هالك اإ  را  يالإبل ا م أايلد اددلإتغ ادم ئه الأخضر ثالاااللاط اددرلإبق لل

 

 7جدول ال

 علاقة الأثر بين ابعاد التوجه البيئي في الاتصالات التسويقية
 المتغير المستقل

 

 المتغير المعتمد

 التوجه البيئي

B0 B1 2R F المحسوبة 
F 

 الجدولية

الاااللاط اددرلإبق ل 

 املادل أايلدا
16331 

16222 

  *16231لا
1644 416142 46111 

df (51,1)   N=53                          P*<0.05 

 SPSS  م  عماد ادملحث م اعدولداً عع   ارتلط المصدر:
 

أن هالك علاظل اإ  ر  يالإبل ا م أايلد اددلإتغ ادم ئه الأخضر فه  1كذد  بدض   م ادامث  

  1623  ثلا1612  ثلا1622عع  اداحلإ الااه لا 2Rالاااللاط اددرلإبق ل,  ذ اعغا  يل   اددحمبم 

 , ثهه اكمر 296432  ثلا126412  ثلا36939  ثلا336249ادوحرلإال ادملدغل لا Fول   ثكذد  ظ 1633ثلا

ادوحرلإال  t  ثظ ول 2642  ثدتتده حربل لا1612   عام  ردلإى   يالإبل لا2633ادامثد ل لا F م ظ ول 

  16122ادامثد ل ادملدغل لا t  ثهه اكمر  م ظ ول 96291  ثلا36212  ثلا36412  ثلا26332ادملدغل لا

ظملإ  ادفرض ل ادقلئعل الن هالك اإ  را  يالإبل لأايلد اددلإتغ ادم ئه الأخضر ثالاااللاط  ثهلإ  ل بؤكم

 اددرلإبق لل 
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 8جدول ال

 علاقة الأثر لأبعاد التوجه البيئي في الاتصالات التسويقية
 المتغير المستقل

 

 المتغير المعتمد

B0 B1 2R F المحسوبة F الجدولية 

 16242 التقليص
16224 

  26332لا
1622 336449 2633 

 16343 اعادة التدوير
16342 

  36412لا
1612 36939 2633 

 16143 اعادة الاستخدام
16439 

  36212لا
1623 126412 2633 

الأخضر من اجل 

 التنافس
16312 

16412 

  96291لا
1633 296432 2633 

df=53-4-1=47        N=53          0.05لا>P  

  SPSSاعدولداً عع   ارتلط ادمرعل ج   م  عماد ادملحث م المصدر:

 الاستنتاجات والمقترحات

س د  هال  الظول أه  الاسدادلتلط ادده الإل   د  ل ادملح   م خلا  ادادلئج اداللل الدالعب 

 ادو ماعه, فضلاً عم اقمب  ادوقدرحلطل

 الاستنتاجات -أولا  
 رارااً   ولً  م  رارااط اددرلإبي  ح   اعغ بور  ,ددلإتغ ادم ئه  م ادولإاض   ادو ول ن  لإضلإلا ا ل1

الأخضر ار   دضوالاغ ث ل بر   ف غ الااال  اددرلإبقه فه دع  فعرفل اددرلإبي الأخضر كدلإتغ ا ئه 

  حلإتا اداوج هلإ ذد  الاددااغ الأخلاظه الدوحلفرل عع  ا ئل عر فل خضراءل

ط كوولتسل ثاتم ي احر   ل ولد اع  اددلإت لعدهالك الإتغ  م ظم  ادقلئو م عع   داتة ادوردوف  ل ل2

 بوعرغ الأفراد اديل علإن  م  دتاك لأهو د ل  م خلا   تلالط ادي ال ادومحلإ لل

 املبم  تلالط ادي ال ادومحلإ ل اميلً دعوردلإى اديعوه ثادااس ثاديور  ل بؤمر ح لإبل اع  اددلإت لطل ل3

 ل ثأايلد الاااللاط اددرلإبق للا اا ادمتاسل ثتلإد علاظل اتاملو  يالإبل ا م اددلإت لط ادم ئ ل اإايلده ل4

ث م خلا  عدلئج علاظلط اددإ  ر ام م أن هالك اإ  ر اددلإت لط ادم ئل اداضراء فه الاااللاط 

 اددرلإبق لل

 المقترحات -ثانيا   

عع  ادقلئو م عع   داتة ادوردوف  أخذ  لإضلإلا اددلإتغ ادم ئه اإايلدا دديو ي ادوولتسلط اداضراء  م  ل1

 ااال  ارلإبق ل ايرس اع  اددلإت لط ثاقلإةلخلا  اادرلت ثسلئ  

ايابا ادف   الاالا احف ا ادقلئو م عع  ادوردوف  ثاضو م اع  ادفعرفل فه الاعوتل ثادو لغ ادتم ل دثن  ل2

 الخلا  أث اددإ  ر ادرعمه عع  ادم ئلل

ا ل ثخعي  ضرثتة الاهدولغ اللأعوتل اددرلإبق ل اداضراء ث ا ل الااال  ا مف احر م ادم ئل ثالاهدولغ ل3

 فرلل سلإظ ل ث افذاً اسدراا ا لً خللل ثان اددلإتغ ادم ئه بيم ا راً  راحلً خللل عع  ادومى ادمي مل

 ن اعدولد ادورارااط الأسلس ل ددع  اددلإت لط ادم ئ ل س ؤدا حدولً  د  اماه فعرفل ث ف لإغ اددرلإبي  ل4

 الأخضر فه ادوارول ادومحلإ ل أث  ل برو  الددرلإبي ادم ئهل
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