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 المستخلص
اعععع حمععععظ حةعععع ح(حjob rotation)حتط يععععتحث رععععظ فوحث عععع  ي  إ ععععبحةلواعععع ح ث عععع ححسععععلبحث   عععع 

هعع ثحثارععف ح ععف ثحث   عع حثا فلعع حم ععبحث ر ععف   ح،حاعع حءعع  حةظفنعع حث م  عع ث مصععف احث لفة عع حاعع ح

ث مزثفعععفح ث منعععفا ححةععفح-2ةعععفحةععظحح ءععع احة وععع لحث رععظ فوحث ععع  ي  حاعع حث من معععف حث م    ععع  ح-1ث   ثيعع ح

ةعععفحم  ععع ح ءععع احث م وععع لحح-3هعععفحم عععبحث رعععظ فوحث ععع  ي   ث رععع حتر لعععتح  من معععف حث م    ععع حلفمرمف 

ةعععفحم  ععع حث مل  عععف حث رععع ح عععظحت ث ععع حث رعععظ فوحث ععع  ي  حح-4لععع للحث مرايعععوث حث للصعععي ح  م  ععع  ي  

حل للحث مرايوث حث للصي  

حم بحث منوجحث     حث ر  ي  ح فة حث وظاح ة حخ ثحثمرمف  حإسر فن ححت  ر ليتحه ث ث  ف ثرفنحلإمظث 

ح(حإسر فن ح ف   ح  ر  ي .44 ثسرو  حةنوفح)ح،(حاو ثح و هحث مصف ا43) زمتحم بح

  ك ححث رظ فوحث   ي  حأس  بثهرمفلح إ  ثكحلرط يتحح ظفوفأنحث مصف احث مظ  س ححث سرنرف ف لينتح

 تلض حإ بحح،ك نحه هحث من مف حه حةن مف حغيوحة رل  حإ بح فلزححس بحذ كح، يسحلف م ر ححث مط  ب

نحأهمحث مل  ف حث ر حت ظحة حتط يتحث رظ فوح ظححأحث سرنرف ف ث ث حة ح   حث  زث ة،حكمفحلينتحةوكزف حث لو

حث مصف اح  ا حللك حمفل،ححلضا رف حث لم ح نلصحث   ثازحث ملظة ح  مظ  ف ح  ي يف ححتمث إ ث ث حه ه

فبحثا ث ث ح  ف  حترط بحتظ افتط يتحث رظ فوحللك حافم حء  حث سرنرف ف ح ظةتحت  يف حة حأهموفح

حث ل يفحم بحثسريلفبحث م فهيمحثا ث ف حث  ظفث ،ح زفف ةحةنححث   ثازحث ملن ف ح ث مف ف ح  مظ  ف ح  ي يف.
ح

 ت سي حث لم .ح ،ث رظ فوحث   ي ح:الكلمات المفتاحية
 Abstract 

This study aimed to know the reality of the application of (job rotation) at some of 

banks operating in the city of Mosul, in the light of this framework, try searching to 

answer research questions -1 How clear the concept of recycling career in the 

organizations surveyed? 2 - What advantages and benefits to be achieved organizations 

surveyed by adopting recycling career? 3 - what is the relationship clearly understood 

some personal variables for respondents? 4 - What is the relationship obstacles that may 

face career recycling some personal variables? To achieve this goal is through the 

adoption of a descriptive analytical method, the researchers prepared questionnaire 

distributed to the (43) individuals to these banks and recalled them (40) questionnaire is 

valid for analysis. 

Showed findings that the banks studied have an interest in and awareness of the 

application method of recycling career, but not at the required level, and the reason is 

attributed by the fact that these organizations are non-independent and are subject to the 

centralized decisions by the ministry, also showed Conclusions The most important 

obstacles that limit the application of recycling the departments of these banks was work 

and the lack of incentives provided to Mdoran and functionally in general, and in light of 

the findings of the most important recommendations were made for the application of 

recycling effectively, the need for training requires senior management to absorb the 

concepts of modern management, and increase incentives for moral and material Mdoran 

and functionally 

Key Word: Job Rotation, Job Enlargement .  
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 مقدمة ال

حث من م   حا  حثلأهم حث م    حث  لوي حث م    حث من مف حفلظ ح ك  حث وئيس حث نجفا ح ة رفا ،

ح ث لف   حةنوف حإذث  ك ةي  حث ل ححح، ح أم م حثانرف   حث ن فل حةظخ   حأهم حث  لوي حث لنصو فمث 

مفة ح ث م ث  حث مؤ وةحا حت ظفظحه ف حث من م حث  ظفث ح  سمحة رل  وف،ح  لظحأ  كحم مف حثا ث ةح

ؤ يحف  نحث هرمفلحلف لنصوحث  لويححة حث  لوف حللك حخفصحأنحث هرمفلحلر ليتحثانرف ي حث لف ي 

ح   كحأ وفتح حإ بحث م  حا حث لم ح نلصحثانرف ي ، حتؤ يحغف  ف حل ح ظ إ بحث كثيوحة حث ملك  ،

  ني ح ث مرط  ف حثان فني حث كثيوحة حث ظ ثسف حث ر ح ف  تح  حث ملك  حلف ر ايتحلي حث مرط  ف حث

 رل ي حث م  ح زفف ةحث ظثالي ح  لم ،ح ة حنرفئجحه هحث ظ ثسف حث ر  ي حلإةكفني حثلأخ حلأ ظحأ حلللح

 ث  ظثئ حمنظحتصميمحث   فئفح ه حث رظ فوحث   ي  ح.

ةععع حهنععععفحفععععأت حهععع ثحث   عععع حكم ف  عععع ح    ععع احم ععععبح ث عععع حتط يعععتحث رععععظ فوحث عععع  ي  حاعععع ح

حثلأ ثتمثعععع حح إذحثشععععرم حث   عععع حة ععععف  ح ئي عععع ح   عععع حة فا عععع حنينعععع ح،حث لطععععفمحث مصععععوا حاعععع

ف ءعععحححف حن وفعععحث حإرعععف حث منوجععع حف ععع ل ح  ثسعععف حذث حم  ععع ،ح تضعععم حث م ععع  حث ثعععفن حلفارعععف 

ث ميعععععظثن ححثارعععععف ثف ععععع حفرضعععععم حث م ععععع  حث ،ح ة وععععع لحث رعععععظ فوحث ععععع  ي  ح ةزثفعععععفهح ةل  فتععععع 

ح    ح  سرنرف ف ح تلظفمحث ملرو ف .

 البحثات ذات العلاقة ومنهجية دراس

ث ظ ثسعف حذث حث ل  ع حلم ءع محث رعظ فوحث عع  ي  ،ححأهععمثسعرلوث ححإ عبحث م ع  فوعظاحهع ثح

حءم حة   ف حأسفسي حهمف:ح     اض حم حموء ح لإرف حث منوج ح

 ذات العلاقة: السابقة الدراسات -أولاا 

حث  ف ي وظاحت حث ظ ثسف حذث حثحث  لوة حة  حمظ  حث رلواحم ب حث   ي  ،حإ ب حلف رظ فو  ل   

     حإ بحت  يطحث ض  حم بحأهمحث نرفئجح ث ر  يف حث ر حتمحث ر   حإ يوفح مو حأهمحثلأ  ث ح

ح.ث    حث  ف  ،حلوظاحث سر ف ةحةنوفحا حت كحث ظ ثسف ث م رلظة حا ح
 

  1جدولال

 الدراسات ذات العلاقة 
  Eriksson & Ortega, 2006) الباحث

 The adoption Of Job Rotation : Testing The Theories عنوان الدراسة

 تبني التدوير : اختبار النظريات

 هي والنظريات الوظيفي التدوير تبنيإلى  المنظمات تدعو نظريات ثلاث وتختبر الدراسة تتناول  هدف الدراسة
 الموظف. تحفيز المشرف، وأ المدير وتعلم الموظف، تعلم

  ت على المنهج الوصفي التحليلي من خلال الاعتماد على استمارة إستبانة لجمع البيانات.اعتمد منهجية الدراسة

 دارة الموارد البشريةإوجدت الدراسة علاقة قوية بين التدوير الوظيفي وممارسات   الدراسة الاستنتاجات

 تزداد الحاجة للتدوير الوظيفي في المنظمات الكبيرة الحجم 

  قةل النظريةات الداعمةة للتةدوير الةوظيفيملبرامج أحفيةز العامةل كانةت ن نظريةة تإوجدت الدراسة
 التدوير الوظيفي(.

 وكةذل   ،ن برامج التدوير الوظيفي غير مرغوبة في المنظمات ذات معةدل دوران العمةل العةاليإ
   في المنظمات ذات الهياكل المسطحة.

 2007 (Norman) الباحث 

 A methodology To create Robust Job Rotation Schedules عنوان الدراسة

 برامج تدوير وظيفي فعال لإيجاداعتماد منهج  

 
 هدف الدراسة

 

 الظهر أسفللام آب الإصابةيقترح البحث منهجية لتطوير برامج فعالة لتدوير الوظائف لتقليل احتمالية 
التي لها متطلبات  الإعداداتوبدراسة  بسبب عمليات الرفع موالتي تحصل بسبب رفع البضائع مثلا(

 المهمة  أومجهولة فيما يخص المهنة 
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تطبق تلقائيا  أنولأن البرمجة الرياضية لا يمكن  ،الرياضية يأاستخدم الباحث البرمجة الحسابية  الدراسة منهجية
ق وذل  ائبالتفصيل فعالية هذه الطرتوضح  أوتطور  الإرشادية الحلوللذا فأن  بعض الحالات،على 

المقترحة فعالة  الإرشادات نإالاختبار ف وعبر مشاكل، إثباتهاتائج بالحلول المثالية الممكن بمقارنة الن
 حلول جيدة للتدوير الوظيفي إيجادفي 

 
 
 

 الدراسة استنتاجات

والبضائع(  الإثقالنشرح بوضوح منهجيتنا بخصوص عملية الرفع مأي رفع  نناأعلى الرغم من 
من  أخرى أنواعاحبة لذل  يمكن تطبيق منهجية ذات حل مشابه على وتأثير الآلات المرافقة او المص

 .أخرىالذي ينتج من مهام الإجهاد 

 ق :ائبصورة عامة يمكن القيام بمنع الأضرار المهنية بثلاث طر 

تصميم الأداة  وإعادةتصميم موقع العمل  وإعادةتصميم العمل  إعادةحلول هندسية مثل  .1
 الآلي.والآلات والمستقبل 

النظر في برامج الاستراحة من العمل وتدوير الموظفين  إعادةمثل  ةالإداريل الرقابة وسائ .2
 وتغيرات في العمل /المهنة الأعمالمن 

 شخصية وقائية تجهيزات و معدات .3

 (Maxwell) 2008 الباحث

 Work System Design To Improve The Economic Performance Of The Firm عنوان الدراسة 

نظام العمل لتحسين الأداء الاقتصادي للمنظمةتصميم   

 المنظمات نإف تنافسية اكثر السوق صبحت فعندما ، لفرقيالنظر إلى تصميم العمل والتحفيز والعمل ا هدف الدراسة
 للهجومأعدتها  التي خطتها من تغير نأ عندئذ عليها ينبغي

 
 
 
 

 منهجية الدراسة

زيادة الانتاجية ما بين الموظفين هو المفتاح للعمةل الجمةاعي اعتمدت الدراسة على فرضية مفادها ان 
 ،الناجح معلى شكل مجموعات( وللمنظمة الناجحة

ولغرض اختبار هذه الفرضية اعتمدت الدراسة على تصميم العمل والتحفيز فةي مكةان العمةل والعمةل 
مقةدار العمةل الةذي قةام  العوامل الاساسةية التةي تحةدد دن هذه العوامل لازالت تعإ ،الجماعي والفرقي 

 بأدائه الفرد في المنظمة 
و أع العمةل ،وتةدوير الوظةائف ،وتعزيةز ياصناف رئيسة وهي متوس ةان تصميم العمل يتضمن ثلاث إذ
 غناء العملإ

 
 

 الدراسة استنتاجات

 و تناول أن المنظمات تعتمد وبشكل متزايد على الفرق لتولي أدلة على يقدم البحث الكثير من الأ
 عمل الذي تم القيام به مرة من المرات من قبل شخص واحدال

  الفرق المدارة ذاتيا تعطى لها السلطة اوالتخويل لصنع القرارات. 

  الفرق المتنقلة عبر الوظائف تستخدم لتحسين التعاون ما بين الاقسام المختلفة المشمولة بتنفيذ
 .مشروع مشتر  

  التنظيمية في هياكلها او بنيتهاتعتمدها اح وهذه الفرق بنجتستخدم العديد من المنظمات 

 2009 (Ho.et.al) الباحث

 
 عنوان الدراسة

Effects Of Job  Rotation And Role Stress Among Nurses Job Satisfaction 

And Organizational Commitment  الرضا  ضغوط الدور فيتأثير التدوير الوظيفي وتأثير

                                                                                     يمي بين الممرضات.الوظيفي والالتزام التنظ

 
 هدف الدراسة

 ،ألمنظماتيرضاهن الوظيفي والتزامهن  فيالدور بين الممرضات  تاثير ضغوطالبحث في كيفية 
 في رؤية المنظمةمشاركة وال اط والارتبوهل ان نظام التدوير الوظيفي قد يشجع الممرضات لفهم 

 بالمنظمة أنفسهنلبقاء في وظائفهن ويلزمن اعلى  تحفيزهنرضاهن الوظيفي و زيادةوبالتالي 

( فردا في 056التحليلي للبيانات وقد وزعت الاستبانة على م اعتمد الباحث على المنهج الوصفي منهجية الدراسة
 ايوان مستشفى كبيرة ومؤثرة في الجزء الجنوبي من ت

 
 

 الدراسة الاستنتاجات

  يمكن للمستشفيات المدروسة كاستراتيجية عملية ومتميزة لاستخدام طاقة المورد البشري من
توظيف منافع التدوير الوظيفي لدى كل من الافراد والمستشفى، وذل  من خلال تنفيذ التدوير 

 الوظيفي على فترات وبصورة مستقلة.

 عزيز الالتزام لدى الممرضات وجدت الدراسة ان تقليل غموض لكي تحاول المنظمات الصحية ت
 الدور في مجال ضغوط الدور يمثل افضل طريقة لتعزيز ذل  الالتزام.

 (Keir, et.al) 2011 الباحث

 
 عنوان الدراسة 

Task Rotation Effects On Upper Extremity And Back Musscle Activity 

 شاط عضلات الجزء العلوي مالساعد( ونشاط عضلات الظهر تأثيرات التدوير الوظيفي على ن
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 هدف الدراسة

مثل البضائع وغيرها(  ي العمليات التي تتطلب رفعا  أتقييم التدوير ما بين الرفع عمليات الرفع م
ي تل  العمليات التي تتطلب أمثل القبض والمس  بقوة  ،العمليات التي تتطلب الشد العضلي وأيضا
  عضليا   نشاطا  

 
 
 

 الدراسة  الاستنتاجات
 

 ي أن النشاط العضلي والجسماني والمجهود الملحوظ قد كانا متأثرين بشكل بارز بجمع المهام مإ
 القيام بمجموعة متنوعة من المهام(

  العضلات العليا مللطرف العلوي(لا تنفع بقدر كبير من جراء التدوير ما بين الرفع والشد
 الحال بالنسبة للعضلات السفلى ماسفل الظهر( ية كما همالقبض بقوة او المس (للحمول

 لاختلافات المهمة بأكملها التقلبات في النشاط العضلي ما بين اسفل الظهر وعضلات ا فضلا  عن
الطرف العلوي اي الساعد ينبغي ان تدرس وتؤخذ بنظر الاعتبار عند القيام بأنشاء مخططات 

 فعالة لتدوير الوظائف

 (Brunold & Durst) 2012 الباحث

مخاطر رأس المال الفكري والتدوير  Intellectual Capital Risks And Job Rotation عنوان الدراسة
                                                                                         الوظيفي 

هكذا مخاطر في  إدرا لفكري . وبشكل أدق فأن تسليط الضوء على ظاهرة مخاطر رأس المال ا هدف الدراسة 
سياق عملية التدوير الوظيفي المستخدمة غالبا في المنظمات المتعددة الجنسيات سيتم دراستها 

 والتحري عنها

( مقابلة شبه بنيوية في منظمات 11تم اجراء م إذاعتمد الباحث في جمع البيانات على المقابلات  منهجية الدراسة 
نموذجية ممتازة شديدة ممركزة( وتعمل في صناعة الانشائيات لقد أنسيات ذات معرفة متعددة الج
مقابلات مابين المساهمين  (5وم مقابلات ما بين المدراء ذوي المناصب العليا في المنظمة (0نفذت م

 في عملية تدوير الوظائف من اجل كسب معرفة عميقة من وجهات النظر المختلفة

نواع أدرا  مختلف إو الضغط الزمني(على أهذه الدراسة على مسألة تأثير ضغط الوقت م تركز نتائج الدراسة
المخاطر المرتبطة برأس المال الفكري بصورة عامة وتل  المخاطر المتعلقة بعملية تدوير الوظائف 

. 
ن لبعض من تل  ون المدراء مدركأن هذه المخاطر لم تعالج بعد على الرغم من إونتيجة لذل  ف

 خاطر .الم
ليس  أمروان عمل استدلالات بخصوص النتائج المتوقعة هو  ،لقد جمعت البيانات من منظمة واحدة

 المستقبلية منظمات متعددة. الدراساتتتناول  أنوينبغي  ،ممكنا  

 .أعلاهن بالاعتماد على المصادر يإعداد الباحثت المصدر:
 

 من الدراسات السابقة البحث الحالي موقف 

 ف ثرعفنحأنحث ح ثسرلوث حث ظ ثسف حذث حث ل   حا حةجفثحث رعظ فوحث ع  ي  ،ح  عظة حخ ثح

ت كحث ظ ثسف حألوز حأهمي ح ءو  ةح    حتظ فوح  ي  حلكفاع حث لطفمعف حسع ث حث صع ي حةنوعفحأ ح

ث لفة ،ح أ وو حث ظ ثسف حة حخ ثحث نرفئجح ث ر  عيف حث رع حتمعتحث ر  ع حإ يوعفحءعو  ةحتط يعتح

ح  ي  ح  من مف ،حة حخ ثحث مرمف حم بحث رظ فوحلص  ةحم مي حةنوجي .أس  بحث رظ فوحث 

رعظ فوحث ع  ي  ،حاكع ح  ثسع حتنف  روعفحةع حث   ظحت ففنتحث ظ ثسعف حاع حروفلع حتنف  وعفح م ءع مح

ح ة حخ ثحثلأهظثاح ث منوجي ح ةفحت   حإ ي حة حنرفئج.ح،كفت وفح ن وح  فحو خ ثح  

ث  يفنعف حهنعفكحةع حثمرمعظحم عبحثسعرمف ةحث سعر فن ح أخعوحححت فف حثلأ  ث حث م رلظة حا ح م 

حثمرمظ حث ملفل  حث للصي ح ت ثاوحلللحث   فئتحث ر حت ومحلجم حث  يفنف .

مع حث ظ ثسعف حث  عفلل حةع حخع ثحة ف  روعفح  رلعواححارلر عفأةفحايمعفحفلعصح  ثسعرنفحث  ف يع ح

   عبحةلواع ححطفمحث مصوا حث رع ح عمحفجعو حم بح ث  حث رظ فوحث   ي  حا حث  يئ حث لوث ي حةرمث حلف ل

ح حةث حه هحث ظ ثس ح  ميظثنحث م ك  .يث  ف ثر

ا  ح بحثال منهجية -ثانيا
حث م ح منوجي حث ح   تنف  تحث  ف ثرفنحءم حه ث ة حخ ثحث رلواحم بحح   موءف حة ص  

حث  حموءوح   ةلك   حم  حاض  حا حم أهمير ، حث مثف ة حث ر ف    حم  حتجيب حث ر  ح   وءيف 
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حثمرمف هحث ملك  ، حتم حثلأ  ث حث ر  ح لوء  حإ بحنرفئجحلوظاححف      حث  يفنف ح ث    ث  ملف ج 

 رواحت  يف ح  ميظثنحث م   ث.

 مشكلة البحث .1

تمثععع حةلعععك  حث   ععع حاععع حة ف  ععع حث كلعععفحمععع ح ث ععع حتط يعععتحث رعععظ فوحث ععع  ي  حاععع حإ ث ةح

محث مزثفععععفحث رعععع حفمكعععع حأنح حةععععظححإ  ثكحث م  عععع  ي ح  م وعععع لح ةععععفحهعععع حأهععععح،ث معععع ث  حث  لععععوف 

 ععععف حث رعععع حتجفلعععع حث مصععععف اح ت للوعععفحاعععع ح ف عععع حثمرمف هععععفحم عععبحث رععععظ فو،ح ةععععفحهعععع حأهعععمحث مل

ح:ثلآتي ترج ظحةلك  حث    حلف ر ف   ححأنث م     ح رط يتحث رظ فو،حم ي حفمك ح

ح  اتحثلأس  بحث ل م م بححث رظ فوحث   ي  حا حث من مف حث م     حتط يتةفحةظحح.ح1

ح رظ فوحث   ي    حلرط يلوفث مزثففح ث منفا حث ر حتر لتح  من مف حث م     ححةف.ح2

حل للحث مرايوث حث للصي ح  م    ي  حتط يتحأس  بحث رظ فوحث   ي  ةفحم   حح.3

حةفحم   حث مل  ف حث ر ح ظحت ث  حث رظ فوحث   ي  حل للحث مرايوث حث للصي  .ح4

 أهمية البحث  .2

ث م عععفهيمحثا ث فععع حث  ظفثععع ح نععع حف  ععع حاععع حأ عععظحث م ثءعععي ح ةععع حكحتن ععع حأهميععع حث   ععع 

 ععع  كحاعععفنحح،ث من معععف حث لوث يععع هععع ثحث م وععع لح عععظف حث لوعععظحاععع ححظ حفلععع ح،ث رعععظ فوحث ععع  ي   هععع ح

اععع ح ععع حث  عععو اح ث مرايعععوث حح  سعععيمفح،ثسععع حث ميظثنيععع حفلطيععع حأهميععع ح ثءععع  إخضعععفم ح  ظ 

 رعععع حتلععععوظهفحةن مععععف حث لطععععفمحث لععععفلح حث  رصععععف ف ح ث ركن    يعععع ح ث  يفسععععي ح ث  رمفميعععع حث

 ث رععع حف عععر  بحةنوعععفحت نععع حهععع ثحث م وععع لح م ثك ععع حث رايعععوث حث  يئيععع حح،ةن معععف حث لطعععفمحث لعععفص

إ ث ةححتؤ فععع  ت عععوزحكععع  كحأهميععع حهععع ثحث   ععع حةععع حأهميععع حث عععظ  حث  يععع يح ث وعععفلحث ععع يححث ملر  ععع .

ح،ة فا ععع حنينععع حاععع ححث مععع ث  حث  لعععوف حاععع حةن معععف حث لطعععفمحث لعععفلح ةن معععف حث لطعععفمحث لعععفص

 لعع  كحفمكعع حأنحفكعع نحهعع ثحث   عع ح ةععفحفصعع حإ يعع حةعع حنرععفئجحذثحافئععظةح وعع هحث من مععف حاعع حت  يعع ح

م ععععبح ميعععع حث م ععععر فف حا ث ةحث معععع ث  حث  لععععوف ح حث رععععظ فوحث عععع  ي  أن ف هععععفحن عععع حة وعععع لح

  ءو  ةحثسرلظثة ح تط يل .ح،ثا ث ف ح ث   ي ي 

 أهداف البحث .3
ح:فأت وئي  ح و ثحث    حا حة ف   حث رلواحم بحةفحفمك حت ليصحثلأهظثاحث 

حتط يعععتحأسععع  بحث رعععظ فوحث ععع  ي  حةععع ح  وععع حن عععوحث لعععفة ي حاععع حث لطعععفمةعععظححث رلعععواحم عععبح .أ

 ث م   ث.حث مصوا 

 س  يف حث رط يتحة ح  و حن وحث م    ي .ت ظفظح .ب

حةلواععع حةل  عععف حثسعععرلظثلحأسععع  بحث رعععظ فوحث ععع  ي  حةععع ح  وععع حن عععوحث م  ععع  ي حاععع حث لطعععفم . 

 ث مصوا .

 فروض البحث   .4

فمك حليفنحأهمحث  وءيف حث ر حتجيبحم بححث    ث ر ف   حث مطو   حا حةلك  حلنف حم بح

 ث ر ف   حث مثف ة:

حالفرضية الأولى حث ل م حم بححث رظ فوحث   ي  حا حث من مف حث م     إةكفني حهنفكح:  اتحث م و ل

 :ثلآتي ،ح فر ومحةنوفحث  وءيف حث  ومي ح  رظ فو

ح  رععظ فوحث عع  ي   حت  ععظحاععو اححذث ح   عع حإ صععفئي حاعع ح   عع ح ءعع احث م وعع لحث ل معع ح .أ

 4040منظحة ر ححةلن ف حجنسح حتلزح

ح  رععظ فوحث عع  ي   حت  ععظحاععو اححذث ح   عع حإ صععفئي حاعع ح   عع ح ءعع احث م وعع لحث ل معع ح .ب

 4040   ي حمنظحة ر ححةلن ف حث م ح لموحتلزح
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ح  رععظ فوحث عع  ي  ي حاعع ح   عع ح ءعع احث م وعع لحث ل معع ح حت  ععظحاععو اححذث ح   عع حإ صععفئ . 

 4040 مؤه حث ل م ح  م    ي حمنظحة ر ححةلن ف ح حتلزح

ح  رععظ فوحث عع  ي   حت  ععظحاععو اححذث ح   عع حإ صععفئي حاعع ح   عع ح ءعع احث م وعع لحث ل معع ح .ث

 4040  ن ث حث ل وةح  م    ي حمنظحة ر ححةلن ف ححتلزح

ح  رععظ فوحث عع  ي  اعع ح   عع ح ءعع احث م وعع لحث ل معع حح حت  ععظحاععو اححذث ح   عع حإ صععفئي  .ج

 4040 موث حث رظ فوح  م    ي حمنظحة ر ححةلن ف ححتلزح

ت للوفحث مصعف اح عوث حثمرمف هعفحم عبحأسع  بحتط يعتححأنةزثففحفمك ححأف ت  ظحح ح:الفرضية الثانية

حتظ فوهفحث   ي  .

تلعزححح  رعظ فوحث ع  ي  ث مل  عف حح حت  ظحاو احذث ح    حإ صفئي ح  ثحللعلالفرضية الثالثة: 

ح،ح  خر ف حه هحث  وءي حتمحتجزئروفحإ بحاوءيف حاومي حتمث ت:للصي حث  مرايوث ح 

جعنسح حتلعزحح  ثحث مل  ف حث رع حتجفلع حث رعظ فوحث ع  ي   حت  ظحاو اححذث ح    حإ صفئي ح .أ

 4040ث م    ي حمنظحة ر ححةلن ف ح

ح لمعوحتلعزححث مل  عف حث رع حتجفلع حث رعظ فوحث ع  ي  ح ع ث حت  ظحاو اححذث ح    حإ صفئي ح .ب

 4040م    ي حمنظحة ر ححةلن ف حث 

إ ععبححتلععزحح عع ثحث مل  ععف حث رع حتجفلعع حث رععظ فوحث ع  ي   حت  عظحاععو اححذث ح   عع حإ صعفئي ح . 

 4040ث مؤه حث ل م ح  م    ي حمنظحة ر ححةلن ف ح

  عن ث ححتلعزححتجفل حث رظ فوحث   ي    ثحث مل  ف حث ر ح حت  ظحاو اححذث ح    حإ صفئي ح .ث

 4040ث ل وةح  م    ي حمنظحة ر ححةلن ف ح

 ععمححتلععزححث رععظ فوحث عع  ي  ح عع ثحث مل  ععف حث رعع حتجفلعع  حت  ععظحاععو اححذث ح   عع حإ صععفئي ح .ج

 4040 موث حتظ فوحث م    ي حمنظحة ر ححةلن ف ح

ح رط يلوفحث رظ فوحث   ي  . ف حتجفل حث مصف احث م     ح ةلحأف ت  ظحح:ح الفرضية الرابعة

حثسرلظة منهج البحث: .5 حث     حأهظثا حث     حت ر ليت حث منوج حخ ثححث ر  ي  حث  ف ثرفن ة 

حإ بح ح     ث ح ت  يوهف حث مجمل  حث  يفنف  ح ت  ي  حث ر ف    حم  ح ثا فل  حث  فهوة   ف

احث لفة  حا حثسرنرف ف حت ومحلر ظفظح ث  حتط يتحأس  بحث رظ فوحث   ي  ح ظححإ ث ث حث مصف 

 .ةظفن حث م   

 همجتمع البحث وعينت .6

 حفرك ن حث    : حث وثاظف حةجرم  ح ث م   ح)اومحة حةصوا  ح ث سرثمف حث جفةل ( ح  رنمي 

ح.ةظفن حث م   ا ححث لطفمحث مصوا ث لفة  حا حح(ثلأنظ س)اومح

 ح حث    : حمين  حثنرلفبحمين  حل اتح صظف تم حإذ ح(44)حة حث لفة ي حا حث مصف احث م ك  ة

 .حا حة ص روفحث نوفئي حاو ث

 تضمنتحث سر فن ححث    ث  يفنف حة حمين ححث سر فن حأ ثةح جم ثمرمظحث    حم بحح:أداة البحث .7

حث مؤه ،ح حث   ي  ، حث لمو، ح)ث جنس، الوث حة زم حم بحة ف  حترمث حا حث مل  ةف حث رلوف ي 

حث م   حث ثفن حارمث حا ح حأةف ث   ي  حة حخ ثحة ف  ح ئي  حح) ث  حث رظ فوسن ث حث ل وة(،

  ف حتط يل ( تمث ت" ء احث م و لح ةزثففهح ةل

حث لين ح حإ فلف حأاوث  حت وفغ حإ ب حث  ج   حث  وءيف حتم ح ثخر ف  حثا صفئ   لاو حث ر  ي 

ح حم ب ح يكو  حةليفس ح)ث حث ث    ات ح زمت ح  ظ حث سر فن ، حث م ف   حا  حإسر فن ح(43ظ  ف 

حةن م  ح ك  حةلر    ح ميلوفلملظ   ح ثسرليظ  ح ح،، ح3)حف ثسر لتم ح( ح   يروفحثسرمف ث   لظل

ح  ر  ي .
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ح ث ميظثن حث ن ويحث جفنبح رن ي حث مط  ل حليفنفتوفحتاطي حا ح   ث ح  ف :البيانات جمعأساليب  .8

حم مي حةو ليف حة حتي وحلمفحث ن ويحث جفنبحا حث  ف ثرفنحتثسرلفنحالظح،مظفظةحل ثي حسف يبأ

حس  بأحث  ف ثرفنح ثمرمظحث ميظثن حنبفث جح ا (.ل  ث ح  ثسف ، حكرب،)ح ن ي أ حمولي 

ح ث  حث رظ فوحث   ي  ،حاض حم حم بحث رلواحلوظاح ذ كح،ث مظ ث حث  ف ةحة مظٍ ححة حث ملفل  

ححث ظ ثس ،حتلظلحث ر حث  لفئتحم بحث    ا حح ثمرمظحذ كح فنبإ ب حإسر فن حثسرمف ةث  ف ثرفن

 .ث  يفنف ح م حا ح ئي  ح ثةل   وفحأ

حالاستبانة استمارة وصف
ح: ئي  أ زث حح    حث نوفئي حلصياروفحث سر فن تضمنتح

 ثلأاوث حح   ث حةجرم حصف الف محث لف  ح ث رلوف ي حث لفة ح يفنف ث حفرضم حالأول: الجزءح

ححث لف  حث  يفنف حتضمنت ح،ث م    ي  حة حث م    ي لفلأاوث  ح)حك  حث لمو،ث جنس،

ح(ح.ث  ف ي حث   ي  حا حث لظة حةظة حل م ،ث حث مؤه  

لظ   ح ء احث م و لحث ل م ححث لف  حث ملففيسحم بحث سر فن حة حث جز حه ثحفوكزح:حالثاني الجزء

ح  رظ فوحث   ي   حإذ ح  مرايوحالوث (ح14)ح ف يوفح،ث  ء اح ليفسحالوث (ح6)حشم ،

  ف حث رظ فوحث   ي  . ةلحث ثف  ح  مرايوحالوث (ح14)ح مح،ث مزثففح ث منفا حث ثفن 

حف ثسعرلظةرحSpssلونعفةجححلفمرمعف حث سعر فن ت  يع حمنعظححث  ف ثرفنحت لظح فة :المعالجات الإحصائية.9

حث خر ف ث حثا صفئي حث رف ي ح:

ت زفعع حإذثحكععفنحححايمععفحثخريععف حسععمون اح  ر زفعع حث ط يلعع ح ليععفنح،ح ث ن ععبحث مئ فعع ح ث ركععوث ث حح.1

ح. حث ط يل حثلح حر  حث ر زففث  يفنف ح

حح.ثسرلظثلحثخر ف حكو سفثح ث سم ححاض  حح،مل مي ث ثخر ف حةفنح تن ح  مرايوث حغيوحح.2

 (T,Fيح)ثخر ف .ح3

 الإطار النظري 

   حث لو محا حت ظفظحة و لحث رظ فوحث   ي  حفمك حت ءي  حة ح :مفهوم التدوير الوظيفي -أولاا 

 خ ث:

ح اصعع .ح–ن لعع حح–تلف ععبحح–تععوثاصحح–ةنف لعع حح–ثنحة عع  يح   حح-   هحح–   حح:التدددوير ل ددة  .1

تععظ فوح،حإ ث ةحم ععبحح–ةنف لعع حح–تلف ععبحح–   ةحح–نعع ح   ثنحإ(،ح629،حح1794ح،)ث يععأسح ث يععأس

 (2447،1449،ح حث م ف ي ح.)ث  ل  ك ح ث  ل  ك ث منف ل حليح،ث رنف بحأ حث رلف ب

ا   ذ عكحلنل ع حةؤ رعفحةع حح،ةرلعظ ةح–  ي ي ححفلن حتلوفلحث م  فحث جظفظح ل وث ح: التدوير اصطلاحا

 ف عفمظحذ عكحم عبحأنحفرلعواحم عبحث مع   ي حثلآخعوف ح أنلعطرومح ليئع حح،  ي  حإ عبحأخعوح

سعيلواحح،حإذا حأ ث حث لم حة حث جوف حث ملر   حث لم حث لم  ح ث  رمفم ح ف فمظحذ كح  لف ح

يحةكعفنحف صع حم يوعفححث م  فحة حة حفرص ح لأيحروفل ح أيحةل  ة حتأخع هفح  لمعفحةع حأ

ث رنل ح فلنع حنلع حث لعفة ي حةع ححلأن ح(،478ح،1783ح،)ث ل اح فجظهح(.383ح،2446ح،)ةفهو

 أ ءع  ح حةوعف ثتومح ةلعوارومحلف لمع حلأسع فبحإ ث فع حأ حإنرف يع حأخعوححـمم حلأخوح ر  ي

زةنيعع حح مععظةث رلصععيصحث جظفععظح ث مؤ ععتححأسععفسث  ععو حم ععبحثنعع حأ ث ح،ح(Holleح,ح2005ح,ح6)

ةع حث  ف ع ح  ث ححثا ث ةث رعظ فوحث ع  ي  حفر عظ حلعف م   حث ع  ي  ح ةعفحتلعو هححإنة ظ ة،حإذح

(حلأن حنل حث مظفوحث موث حتنميرع حةع ح  ي ع حذث حةوعفلح93ح،ح2449ح،شوثا)ح أكظح.مم حةلي 

ثلأةعوحث ع يحف عمححح،إ بح  ي  حأخوحح وعفحةوعفلح حشعو رححأ ث حةلر  ع ح،أ حشو رحأ ث حةلين 

أنحث رنلعع حث ععظ  يحلععي حث   ععفئفحح،حإذخ ععوث ح ةوععف ث حإ ث فعع حذث حأللععف ح ثسععل حلفكر ععفل ح

ف س حأاتح خ  ي حث مظفوحلف لظ حث ع يحفمكع حةع حتطعفلتحةوف ثتع ح خ وثتع حةع حةرط  عف ح م ع ح

ةعع حفنرلع حث  ععو حث لفةع حث ع يحثلأسعع  بححلأنع ح(47،ح2414ح،ف كولع أ ءعع  ح)حةع حث   عفئف.



 [171] الحيالي وأحمد

 اعو حت سعي حةوف تع ح ةلوارع ح  ظ ثتع ح ث وعظاحةنوعفح،ح مع إ بحة ث ع حمعظةحاع حث منخ   ح

،ح2411ح،)ث لف عظيحأةعفحإمطف حخ وةحأ س ح   و ح تلوفض حإ بحةجف  حةلر   حاع حث من مع .

ن فلح روتيبحث لم ح اي حفك فحث م  فحلعأ ث حممع حة عظ حأ حةمف سع ححيلوا حم بحثن اح(127

 حذ عكحث لمع حأ حت عكحث   ي ع حفنلع حإ عبح  ي ع حةوفلح  ي ي حةلين ح للظحةظةحةلين حكفاي حاتلفنع

فمكع ح  م  عفحث رنعف بحم عبححلأنع ح(209ح،2412ح، أشف حإ ي ح)ث ع ث يحأ حمم ح ظفظ.حأخوح

خوح  بحث  ف  حم مفحلأنع حةع حغيعوحث ممكع ح عظ ثحةثع حهع ثحآة ث  حةلر   ح ة حة   حإ بح

حبحث م  فحةوف ث حةلر   حا حث لم . ث رنف بحإذثح محفكر

ث رععظ فوححلععأنم يعع حث  ععف ث نححم ععبح اععتحةععفحأكععظمكعع حأنحن ععظ حة وعع لحث رععظ فوحث عع  ي  حم يعع حف

ذثتعع حث م ععر يحث عع  ي  حح اععحأاليععفححأخععوح  ي عع حإ ععبث ع  ي  حت وفععكحث م  ععفحةعع ح  ي رعع حث  ف يعع ح

 أسعيف ح   صع ثحم ع حةوعف ث حفرط  وعفحتطع  هححأ ح،   ص ثحم بحةوعف ث حترط  وعفحث   ي ع حث  ف يع 

للعظحث رعظ فو.ح لع  كحفلر عفحث رعظ فوححب  ي رع حث   عحإ عبفل  حث م  فححأنحم بح،رل   ث   ي  حث م 

حث من مع اع ححأخعوحشعا ح  ي ع ححإ بت وفكحث م  فحة ح  ي ر حث  ف ي ححلفلأخيوفلصظححإذحم حث نل 

لأسع فبحأخعويح عيسحةع حلينوعفححأ للصظحسظحث نلصح  رطفلتحةوعف ث حث م  عفحةع حث   ي ع حث جظفعظةح

ظهفحث مؤس عف حةع حث رع حتنلعحثلأهعظثار ح   حذكوهفحا حث رظ فوحث   ي  ح مم ةعف حترلعظ حث حثلأس فب

  ف:ث   ي  ح ظحفك نحة حلينوحث رظ فوت ن حسيفس ح

 لف من م ث لفة ي حححبح ث لظ ث حث  ني ح ث ليف ف ح ظث رلواحم بحث م ثه . 

 ث من م ث رلطيطح لإ  ثحث   ي  ح   فئفح . 

ا     الوظيفيأهمية التدوير  -ثانيا

   مع   ي ، ث مر عف ف  ث  عوص ةعنح خ  وعف ةع  فمكع ح ظفثع  إ ث فع  تلني  ث   ي   ث رظ فو إن

 أ ع فلوف ايوعف فمكع  ث رع  ث   عفئف ت  عظهف ث رع  ثلأممعفث   تفل  ث  يو  وثري  م ب  لضف ث ك  كح

 أ  ث معظفو أ  ئعظث لف ةعظة رف عت اك معف  ث ليف فع ،  ثا ث فع  ثاشعوثاي  ث   عفئف  سعيمفر ف ع ح  ةعظة

 ممع  م عب ذ عك  ثنلكعس  ث م ع   ث ركعوث   ث عو تي  ث  يو  وثريع  ت  عظ  اع ح  ي رع  ث ملعوا

(ح,Yinhuح557 ,2005)ثت عتحح .ح ث رطع فو ث رجظفعظ  معظل ث وتفل  إ ب فوك  لأن  ث لفة ي  أ  ث م   ي 

 ة حخ ث:حأهمير ثن حفمك حت ظفظحم بح(حJonesح,and Georgeح2003ح,ح555) 

نحث رظ فوحث   ي  حف رلظلح ر  يعفحةجم مع حةع حثلأاعوث حةع حث ع حتويئعرومح إمعظث همح  رعظ فبحإ .1

ح .حم بحث لم 

إةكفني ح ظ ةحث رظ فوحث ع  ي  حم عبح ع حث ملعفك حث رع ح عظ تحاع حإ ث ةحث مع ث  حث  لعوف ح إفجعف ح .2

أاضع ححث   ح وعفحتعظ فجيفح للعك ح ع يححإذثحةعفحتعمحتط يعتحث رعظ فوحث ع  ي  حاع حث من معف حم عب

    ة.

أ حة ث ع ح  ي يع حاع ح،حتن محةوف ةحث  و حث لفة حة حخ ثحتنف ل حم بحأممفثحمظةزفف ةحف ومحا ح .3

ح.أ  فلحث من م حأ حث لطحثانرف  ح

فمث حإسوفةفحافم حا حإمظث حث م كحث  لويحة حخ ثحإفجعف حنع محةع حث رطعفلتحلعي ح عظ ث حث  عو ح .4

ةلواعع حكفة عع حلمععفحت  فعع حثحثلأسعع  بحإ ث ةحك عع  ةح   ث  فتعع ح ة ععؤ  يفت حإذحفرط ععبحثمرمععف حهعع 

ثا ث ث حة حةوعف ث حأ حأممعفثح ر ظفعظحث كي يع حث  زةع حا عوث حث رعنل  ح ثخع حثا ث ةحثلأ  فلح 

 ث  ث ظةح لي حثا ث ث حث ممكن .

فك بحث م  فحث  يحفرمحتظ فوهحا حث لمع حخ عوةحل عوم حثك عوحةلف نع حةع حث م  عفحث ع يح حفعرمح .0

حث لم .حتظ فوهحا 

 أ ثةحالف  ح  رط فوحث   ي  . .6
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ا   أهداف التدوير الوظيفي -ثالثا

نحأم عبححح(Morris, 2012, 268)حهنفكحث لظفظحة حثلأهظثاحث رع حأ ءع وفحث  عف ث نح ةعنوم،ح

حت :فرمث حلفلآث وظاحة حث رظ فوحث   ي  ح  خرصفصحن   حأ حم بحث م ر ححث   ي  ح

ثلأاضععع حاععع حث لمععع حءعععم حنطعععفاحث   ي ععع حث ملنيععع حأ حح ععع حث رعععظ فبحم عععبحث ليعععفلحلعععفلأ ث أةععع ح .1

نحث رعظ فوحث ع  ي  حلعي حث   عظث حأ حأمع حح،حاضع  حث ملصص حأيح  ي ع حةع حث خرصعفصحن  ع 

اضع حمع حث ع  ي  حثلأ  فلحث ملر   حا حث من م حفوظاحإ بحك بحث نم ح ث رط  حة حث ع حث رلعظلح

حأ س ححأ ث حأاض حا حث منف بحث ر حترط بح ظ ث حأكثوح اومف

إنحث رظ فوحفوظاحإ بحث رميزح ثا  ثكحا حث لوث ث حث رع حفعرمحثتلفذهعفح تليعيمح عيسحةع ح  ع حث ل عمح .2

حإ ععبحزفععف ةح   حثلأاععوث حث لععفة ي ا  ععبحلعع حةعع ح  عع حث من معع حككعع حأيحإنحتععأ يوحث رععظ فوحفععؤ يح

ح من م حكك . 

اع حث   عظث حأ حثلأ  عفلحأيحف لبحث رظ فوحث   ي  حإ عبحتل عمحث  عو حث لظفعظحةع حثلأممعفثحث ملر  ع ح .3

فل لحث م  فحلعأ ث حممع حة عظ حلمعظةحةع حث عزة حايوعفح يع حإنحث رعظ فوحث ع  ي  حفجلع حث مو نع ح

ح(Byars and Rue , 2004 ,192ةمكن حأ حك يوةحا حث من م .ح)ح

    ة ة و ل ت ليت ا  ف لبح  م فهم  ث   ي   ث رظ فو أن (،ح97،حح2447 ث وب،  ف )ح فوح

 ف ث   ي ي حثا ث  Quality of Working Life (QWL) ا     "لأنوف (تلوا  ث ر حي ي ث   حث  يفة

 .ث ج عمفني ح ث ج ثنعب  ت  عي  ث من مع ،  لفاع  اع  ث رايعوث   تلعظفم ث لمعفث كوثةع  م عب تؤكعظ ث رع 

 . ث رط   ث نم  اوص إفجف  روفت م    لفة ي   ث ملن ف 

ا   ظيفيالو التدوير أسلوب تطبيق معوقات -خامسا

   ن ت  ث  ظ ث ر  ث مل  ف ، مظ حة  فصف اوف أنة ح  لظ تنمي  أ  تط فو مم ي  أي إن

 ثا ث ف  ثلأسف يب ة  كايوه ث   ي   ث رظ فو  أس  ب .ةنوف ث مو  ة ث   ثئظ ة حتل   أ  تن ي هف

   ن ثت   أ  تط يل  ة  تصلبح ظ ث ر  ث ل ثئت ت ث و   ظ ث لفة ي   تط فوحتنمي  ا  ث مر ل 

 ث رظ فو أس  ب تط يت أهمي  ة  تل   ث ر  ث ل ثة  ة  أن فوح ة  اونفك.ث ص يححلف لك  تط يل 

  مظل ثا ث ف ، ث   ظث  للل أسوث  م ب   رلوا ث  و   إتف   ا حث وغ   مظل ه  ث   ي  

ح39 ،1779 ث مظ،)حة رل    ميزثني   ث  ف     رط يت،حكفا ح   ت      وححف ايمف(،

ح:إنحث مل  ف حتر ظ حلفلآت ح(01،ح2414)ث لوف ت ،

 .ث لفة ي  مظ   ي  ة  ث  ك ةي  ثلأ وزة ءلفة  .1

 .ث   ي   ث رظ فو أس  ب تط يت تليت  ث ر  ث   ي ي   ث رلوفلف  ثلأن م  للل .2

 .  راييو ةلف ةروم  م  ة  ث رط فو، لأهمي  ث من مف  ا  ث لفة ي   ظح ث  م  ءلف .3

 . للوف ف ةف ف ف ث رط فو إ ث ث  ءلف .4

 .ث من مف  للل ا  ث مف ف   ث   ثاز ث م ث       .0

ح ة ح ث رط فو ث راييو أسف يب ثتجفه ث    ي   لفاروم اض  حم    مظفوف ، منفسبث  غيو ث خريف  .6

 .ث   ي   ث رظ فو أس  ب ءمنوف

 .ث   ي   ث رظ فو مم ي   رط يت ةنفسب  ث ايو ث مللظ ث رن يم  ث ويك  .9

 .ث   فئفح جمي    ي     ف      مظل اض  حم ح  لفة ي ، ث   ي   ث م ف  ظت ظف مظل .8

 .الف   إ ث ف  ةل  ةف  ن فل      مظل .7

 .  لفة ي  ث للصي  ث لصفئص ثخر ا .14

حالمزايا والمنافع للتدوير الوظيفي -اا رابع
ح حث ر  حث مزثفف حة  حث لظفظ ححإ يوفحأشف هنف ك ح ة  حث  ف ثي  حة  حألوزهمث لظفظ  ,Dessler)ح

حت :،حث  يحأكظحم بحثن حفمك حت ظفظحةنفا حث رظ فوحث   ي  حا حأف حةن م حكفنتحلفلآ (286 ,1991
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  ك حة  فح.حفلظلحخ وةحتظ فبحةظ  ةح يظث ح .1

  ث ح ظفظةحا حك ح  محف فمظحا حتجنبحث جم  حة حخ ثحثانرفجحث م رموحلآ .2

 فلر وحث مرظ بح ف فمظحا حت ظفظحنلفرح  ةح ءلفحث م  فح .3

 ف   حث رلف نحلي حثلأ  فلححأنث رظ فوحث   ي  حفمك ححأينحث رايوحإحكمف .4

 فجل حث مظ ث حأكثوحاومفحث ظهمح ملفك حثلأخوح .0

 .ححس حةلف احث مرظ بحلي حثا ث ة ف .6

فلظحث رظ فوحث   ي  حة حثلأسف يبحث موم حث ر حفرمحة حخ  وفحتل يلحث م ؤ  يف حا حث لم ح

 يف ح)حث منل ض (حة حث  حث لضف حم بحة ر حح ث م ؤحلم حث ا حث ح ث م ؤ  يفتل ي حة ر حححأي

ح حث لم  حءا رف  حل  ب حث لم  حة  ح(Cosgel and Micelle, 1998, 3)ث رووب ح أكظ،

Olorunsola, 2000, 94 - 95):ححححححححححححححححححححححححححححح(حإ ب

 ثن حف اوحاوصحتط فوحةوف ث حث لفة ي حث ملر   .ح -أ

يح ث ر  يزح  نجفزث ح ه ثحس بحت كيوحث من مف حلرط يتحفلم حإ بحإ وف حمنصوحث ر ظ -ب

 سيفس حث رظ فوحث   ي  حا حأممف وف.ح

 .حح  ظةحث لم حأ ثكر فبحث مزفظحة حث ل وةح ث موف ةحا حث   ظةحث مرن م ح - 

ا   أساسيات نجاح التدوير الوظيفي -خامسا

حث  ف ث نح  ,Byars and Rue)ح ةنومححهنفكحث لظفظحة حث لط ث حثلأسفسي حث ر حأكظحم يوف

حنجفاح ضمفنحافم ي ح،ح(Bei, 2009, 93) ححح(194 – 193 ,2004  لظحة ححث رظ فوحث   ي  حايوف

 :ثلأسفسيف ه هحثمرمف ح

إنحث م  ععفح ثئمععفحف ععلبح ععرل محكعع حةععفحهعع ح ظفععظح  عع  كحفجععبحم ععبح :إعددداد الأفددراد لددتعلل العمددل .1

نحفل لحلر ءعيححأهميع حث لمع ح كي يع حث ليعفلحأث للصحث  يحفل لحلف رظ فبحم بحث لم حث جظفظحأ  ح

كع  كحإنحخ عوةحث  عو حث  عفلل حاع حح،للك ح  يحح نحه هحثلأة  حتزفظحة ح غ  حث  و حم بحث رل م

ثسعرلظثةوفحاع حث مجعفثح  لمع حفمكع حثلأممفثحث ر حكعفنحفمف سعوفحأيحث مرلعفلو حةع حث لمع حث  عف  ح

هحثلأةعع  ح ععظحفلواوععفحث  ععو حل كععمحخ وتعع ح  حأيحإنحهعع ح، إزث عع حثلأةعع  حغيععوحث ضععو  ف ح،ث  ععف  

 .ف رفجحإ بحتكوث هفحأ حشو وفح  لف ح

ةعع حةجم معع حخطعع ث حأ حمنف ععوح ث رعع حث لمعع حفركعع نحح:تقسدديل العمددل إلددى مكونددات أو عناصددر. 2

ن ع حث كرمعفثحنجعفزح عز حةنع ،حةمعفحف عمححلف رلعظلحإفعرمححاع حكع حخطع ةح إنعحإذح،ث لم حث ك  حلك ت

 فكع نحلأسع  بحسعو حح،أ حخوفطع حة صع  حتوشعظحث م  عفحاع حأ نعف حث لمع ح ي حفلظحهع ثحس  ع  

 ث  ومح ك  كحتجنبحإف ث حث للصحث لفة حأ حإ ظثثحأيحمط حا حث ملظث حا حأ نف حث لم ح.

 حإذحح،كفايعف حح حفلعظأ ث حمم  حلفل لحأنحإنحةو   حإخ ف حث م  فحلكي ي ح :التعليل العملي والمعرفي .3

هحلكي ي ح يفة حلأ ث حث لم حا  بحلع حفجعبحإنحف عي ح ع حمم يعفحكيعفحفلع لحلعأ ث حنحفرمحإخ ف أفن ا ح

 .(ث لم ح)أيحث رل يمحث لم  

لععأ ث حث لمعع حت ععتحإشععوثاح إ شععف حث لععلصحث عع يحفلعع لححث  ععو فن اعع حإنحفلعع لحح:تجريددب الأداء. 4

ححي ر ءعنحف ءعححةعفحسعيل لحلع حةع حممع حاعإذثحكعفنحثألف رظ فبح،حأيحإنحث  و حث لفة حفجبحم يع ح

  ي فحافنحذ كحسيؤ يحإ عبحث  عمفاح ع حلعأ ث حث لمع ح  كع حإذثحكعفنحللعو  ح إفضعف  ح  لمع حأ ح

 لعظحةع حإنحفصع حح  ع حإنحفلع لحلعأ ث ححث لطعأ كي ي حأ ثئ حث لم حخفرئعفح  عيسح ع ي فحاعفنحذ عكح

 ث مرظ بحهمفحمنصوثنحةومفنح ظثحا حه هحث مو   .ح و مم  ح ثنحث مظاح ث رلجي ح ث ثنف ح  

لإةكفنع حأ ث حث لمع حةع ح  نحةوث  ع حح عو نحث ألعحمنظةفحفك نحث معظ بحةرأكعظث ح:التتبع )أي المراقبة(. 5

نحأفلعع لحث مععظ بحلرطعع فوحث موععف ث ح فن اعع حح،حاعع ح ععي افنعع حفن اعع حم يعع حإنحفلععجل حم ععبحثلأ ث ح

اععع حثا فلععع حم عععبحثلأسعععئ  ححهععع حث م عععفمظةث معععظ بحح تكععع نحةومععع ،حفرعععوكحاععع حثلأ ث ح   عععظه
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كعظحأفضعفحلعفنحكع حشع  حف عيوحم عبحةعفحأ  كع حفرح،ر  ف ث حث ر حت  ع ح ع حةع حث  عو حث لفةع  ث س

 فن اعع حإنح حفرععوكحث م  ععفحأ حث  ععو حث لفةعع حأ حفععرمحن ععيفنومح مععظلحث رعع محأ حةوث لعع حح،فععوثل

 صع ثحتلعظلحاع حث لمع حإذثححإ عبحسعيؤ ي ذ كحح ظفومحثسر  ف ث حث حت ف    ظحفك نحح مم ومح ن

 ح.ث لم حا ح  حةلفك حة فمظتوم  بح ف رومح  و حم بحأسئ رومح للجفن ومححكفنحث مظ ب

  الإطار الميداني

 ئي ع حترمثع حل يعفنح ث ع حةصعوا حث وثاعظف ح ث رنميع ح ث سعرثمف ححث م   ح  ثنبفرنف ثحه ثححححح

ا حة فا  حنين ح،حة حخ ثحمو حن  ةحةلرصوةحمع حث مصعف احك نوعفحةجرمع ح  ظ ثسع حث  ف يع ،ح

صحث ثفن حل  عفحةجرمع حث ظ ثسع ح مينرع ،ح ث ثف ع حفلعو حأللعف حث ظ ثسع ح   ع وفح ثخر عف ح فلر

اوءععيفتوف،ح فرنععف ثحث م عع  حثلأخيععوحمععو ح  نرععفئجحث رعع حتععمحث ر  عع حإ يوععفح رععواحأهععمحث ر  ععيف ح

   ميظثنحث م   ث.

 وصف الأفراد المبحوثين -أولاا 

فحة حخ ثحإ فلرومحم حث جز حثلأ ثحة حثت متحمين حث    ح الف ح   يفنف حث ر ح ظةوفحأاوث ه

حث سر يفن) ححث  يفنف ثسرمف ة حث جظ ث حا  حلف لصفئصحث م ء   ح2ث رلوف ي ( حا ح، حث  يفنف  ت وو

حث م    ي ح تل حم حن   حث  ك  ،إذححثانفث  بحث جنسحن   حلث جظ ثحث  فلتحث ر حتصفحثلأاوث 

ح(حث  ك  .%0900(حةلفل حن   ح)%4200ل اتحن  رومح)

حفلحح حايمف حارأةف حث ظ ثس  حث ر صي  حث مل  ةف ص حأحليو حشوف ةحإ ب حم ب حث  ف  ي  حن    ن

حل اتح ح%1200)ث مف  ريو حا ح ي ( ح)ح، ح%6200كفنتحن    حث  كف   ف سح ( حشوف ة ث ر ح  م  

ح حث ل مبحة  حث    شك تحث اف  ي  حأ ثةحح،مين  حم  حلم ء مي  حم بحثا فل  حفظثحم بح ظ توم ةمف

حح ايمفحث ظ ثس . حث م    ي ، حت ي حأفرل تحل ن ث حخظة حثلأاوث  سن (حح16-11 ظف حخظة ح)نحة حثذ

حح،(%1200)حن  رومكفنتح حأتضح ح)أكمف حلي ح%900نحن    حث  ف حتروث احخظةروم حةث تحثلأاوث  )

ةوث حتظ فوح نجظحأنحمظ ححسن ث (.ح14-0(حة ح ومحخظة ح)%6200سن (ح كفنتحن   ح)ح19-22)

ح حكفنتحن  روث م    ي ، حتوث  تحةوث حتظ فوه4900)م حةم  ح( ح ن   3-2)م حةم ح%2000)ح( )

حنحث من مف حث م     حتط تحث رظ فوحث   ي  .أ(،حةمفحفظثحم بح0-4)حلي حمتظ فوهن   حكفنتح

 2جدول ال

 وصف الأفراد المبحوثين
 الجنس

 النسبة المئوية العدد الجنس

 %5.24 71 أنثى

 %4124 2. ذكر

 %744 54 المجموع

 حصيل العلميالت

 %74 5 دبلوم

 %2.24 4. بكالوريوس

 %24. 5 دبلوم عالي

 %7.24 4 ماجستير

 %4 . دكتوراه

 %744 54 المجموع

 عدد سنوات الخدمة

4-74 .4 2.24% 

77-72 4 7.24% 
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71-.. 2 124% 

 %7124 1 فأكثر 2.

 %744 54 المجموع

 دد مرات التدويرع                                             

.-2 71 5124% 

5-4 77 .124% 

 %4. 74 فأكثر -4

 %744 54 المجموع

 ن .يإعداد الباحثت المصدر:
 

ا  لمصارف ل 3المت يرات الخاصة بالتدوير الوظيفي الموضحة بالجدولوتشخيص  وصف -ثانيا

 المبحوثة

 حث حةلطيف  ح ثحإ بح3حجظ ث تليو حث مئ ف  ح ث ن ب حث ركوث ف  حث   فلي حث ر زفلف  لأ سفر

ح ث ن وثا ح)ح لإ فلف ح ث مليف فف  حث  لوث  حث لف 1x-6xتجفه ح  رظ فوح( حث رط يت حل ث    

حث   ي   حث ن بححإذ، حث    حة ففظح(19.5)حإنحإ بتليو حمين  ح ة  حث  لوث حةلفل ححا ن ه ه

وث حم حالحثا فل (حة حمين حث    حةر ل نحا ح9.5 )ح(حغيوحةر لي حم بحه هحث  لوث ،11.0)

حث مرايو،ح  ف حذ كحل سطح  فل ح) ثت فاححب ووحأم   ظحح(،0.4(ح ثن وثاحةليف يح)2.0ه ث

ث م و لحث لفصحلرنل حث لفة ي حلي ح  فئفححإ ب(ث ر حتليوح2x(ح )1x(حتجفهحث  لوةح)%48لن   ح)

ح   حةلك  حث لم  ح ت سي حةن   هم حلوظاحتلمتحخ وتوم  ذ كحل سطح  فل ح ظ هحح،مظة

 (ح.0.38 وثاحةليف يح)(ح ثن2.23)

 ح3مفح وو حنرفئجحث ر  ي حا حث جظ ثحث  لوث حث لف  حلمزثففحث رظ فوحث   ي  حكحإ بلف ن   ححأةف

ه هحث  لوث ححا نح ة ففظح(حة حمين حث    9.7)حنأحإ بتليوحث ن بححإذ(ح7x-16xتجفهحث  لوث ح)

م حالوث حح لإ فل ح(5.1)حكفنتلينمفحن   حغيوحث مر لي ححنحم بحه هحث  لوث ، (حةر ل9.2ةلفل ح)

حذ كحل سطح  فل ح) ح  ف  حث مرايو، ثت فاححأم ب ووححإذ(،0.2 ثن وثاحةليف يح)حح(1.3ه ث

حث  لوةح)%55 لن   ح) ث رلواحم بححفث منفا حه حفرمحة حخ  وحأنحإ ب(ح ث ر حتليوح7x(حتجفه

 (ح.0.41)ح(ح ثن وثاحةليف ي2.43ث لفة ي ح ذ كحل سطح  فل ح ظ هح)حثلأاوث ة ثهبح

 حث جظ ث حلح3ح ف ءح حث لف   حث ر  ي  ححمل  ف نرفئج ح ي  حث   ي   نرفئجححأ وو ث رظ فو

حث  لوث ح) ححإذح،(26x-17xث ر  ي حتجفه حث ت فاحلي  ح)حثلأاوث  وو (م بح12.0ث م    ي ح لن   

 نح(حغيوحةر ل3.8ةلفل ح)ح،مين حث    حثلأاوث ة حح(8.2لن   ح)حلينمفحث م ففظ نح هحث  لوث ،ه

ح) ح  فل  حل سط حذ ك ح  ف  حث  لوث  حه ه ح)1.4تجفه حةليف ي ح ثن وثا ح0.2( ح  وو حأم ب(،

مظلحةنفس  ححا ث رظ فوححةل  ف ة ححأنح(حث ر حتليوحإ ب%88(ح لن   ح)22x(ث ت فاحتجفهحث  لوةح

ح) حةلظث ه ح  فل  ح ل سط حث   ي   حث رظ فو حثس  ب ح رط يت حث رن يم  ح ثن وثاح2.88ث ويك  )

 (.0.54ةليف يح)

ح

ح

ح

ح

ح

ح

ح
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 3جدولال

 المقايس الوصفية لعبارات البحث
 لا أتفق محايد اتفق المت ير

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 % التكرار % التكرار % التكرار العبارات المعياري

X1 3 8 18 45 19 48 1.60 0.41 

x2 3 8 18 45 19 48 1.60 0.41 

x3 19 48 11 28 10 25 2.23 0.38 

X4 9 23 20 50 11 28 1.95 0.37 

X5 15 38 20 50 5 13 2.25 0.38 

X6 8 20 30 75 2 5 2.15 0.37 

المؤشر 

 الكلي
9.5 19.5 11.0 2.0 0.4 

تطبيق التدوير الوظيفي زاياالتوزيع التكراري ، والوسط الحسابي والانحراف المعياري، والنسب المئوية لم  

الوسط  لا أتفق محايد اتفق المت ير

 الحسابي

لانحراف ا

 % التكرار % التكرار % التكرار العبارات المعياري

X7 22 55 13 33 5 13 2.43 0.41 

X8 9 23 24 60 7 18 2.05 0.37 

X9 17 43 16 40 7 18 2.25 0.38 

X10 16 40 16 40 8 20 2.20 0.38 

X11 12 30 14 35 14 35 1.95 0.37 

X12 16 40 14 35 10 25 2.15 0.37 

X13 13 33 19 48 8 20 2.13 0.37 

X14 16 40 14 35 10 25 2.15 0.37 

X15 15 38 14 35 11 28 2.10 0.37 

X16 12 30 14 35 14 35 1.95 0.37 

المؤشر 

 الكلي
9.2 9.7 5.1 1.3 0.2 

 يتطبيق التدوير الوظيف معوقاتالتوزيع التكراري ، والوسط الحسابي والانحراف المعياري، والنسب المئوية ل

الوسط  لا أتفق محايد اتفق المت ير

 الحسابي

الانحراف 

 % التكرار % التكرار % التكرار العبارات المعياري

X17 15 38 15 38 10 25 2.13 0.37 

X18 17 43 14 35 9 23 2.20 0.38 

X19 17 43 14 35 9 23 2.20 0.38 

X20 16 40 19 48 5 13 2.28 0.39 

X21 20 50 15 38 5 13 2.38 0.40 

X22 35 88 5 13 0 0 2.88 0.54 

X23 25 61 8 20 8 20 2.41 0.41 

X24 18 45 16 40 6 15 2.30 0.39 

X25 11 28 18 45 11 28 2.00 0.37 
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 لا أتفق محايد اتفق المت ير
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 % التكرار % التكرار % التكرار العبارات المعياري

X26 30 75 8 20 2 5 2.70 0.48 

المؤشر 

 الكلي
12.0 8.2 3.8 1.4 0.2 

ح. حلف مرمف حم بحنرفئجحث  فس  يإمظث حث  ف ثرحالمصدر:
 

ا  حاختبار فرضيات البحث -ثالثا
حث ر لتحة حةظحح   ح ث  حث رظ فوحث   ي  حا حث ميظثنحث م   ث.  رلواحم بح س احفرم

حلأ وث ح حثخريو  حث ر  حثا صفئي  ح ثلأسف يب حثلأ  ث  حة  حمظ  حثسرلظثل حخ ث حة  ث اروثءف 

حث ر  ي حم بحةرايوث حث ظ ثس ح كمفحف  ح:ح

 (sample K-S-1ار سمرنوف )اختب اختبار التوزيع الطبيعي .1
ث  يفنف حتر  حث ر زف حث ط يل حألح ،ححإذثحكفنتث  ف ثرفنحثخر ف حسمون اح ملوا ححتثسرلظةح

 ه حثخر ف حءو  يحا ح ف  حثخر ف حث  وءيف ،ح نحةل محث خر ف ث حث مل مي حتلرورحأنحفك نح

ت ي حأنح يم حة ر ححث ظ   ح ك ححأن(حZنرفئجحث خر ف )ح4ت زف حث  يفنف حر يليف ،ح ف ءححث جظ ثح

حةرايوحث جنسحك نوفح4040)حوحة ث اةرايوحة حةرايوث حث ظ ثس ح حمظث ةمفحح، ت ي حةرايوث (حةف

ح تن  حةفن ح)ثخر ف  حثمرمف  ح ف  حهنف حة  حةل مي ، حثخر ف ث حغيو حثمرمف  حح  جنسحف ر  بحءو  ة

ح) حث مرمث   ح حث للصي  حث لصفئص ح مرايوث  ح ث س حكو سكفث حث ل م ،ح ثخر ف  حث مؤه  ث لمو،

،ححث ل وة،حمظ حةوث حث رظ فو(،حأةفحايمفحفرل تحلف  يفنف حثلأخوححالظحثمرمظحم بحث خر ف ث حث ملم ي 

  خر ف حه هحث  وءيف حتمحثسرلظثلحثخر ف حةفنح تن حث  حةل م حلف ن   ح مرايوحث جنسح كو سكفثح

حث    Kruskall-Wallis)ح ث س حث   حة  ح ث  يحف رلظل حلك ح( حث لف   حث  و ا حةلن ف  احم ب

 ةرايوح.

 4الجدول

 )اختبار سمرنوف( اختبار التوزيع الطبيعي 

 مستوى Zقيمة الاختبار المت يرات

 

 المت يرات الشخصية

ح4043ح40421 الجنس

ح40414ح40432 العمر

ح40448ح40416 المؤهل العملي

ح40443ح40422 الخبرة

ح40620ح40901 عدد مرات التدوير

ح40143ح1021 رجة وضوح المفهوم العلميد

ح40391ح40710 معوقات التدوير الوظيفي

حنرفئجحث ر  ي حث  صفئ  حلف مرمف حم بحيإمظث حث  ف ثرحالمصدر:

ح

 اختبار الفرضية الرئيسة الأولى  .2

ح.0ح ث نرفئجحة ء  حلف جظ ثح، ومي ث  وءيف حث  خر ف حث  وءي حثلأ  بحتمحتجزئروفحإ بح

ح

ح

ح

ح

ح
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 5جدولال

نتائج اختبار كروسكال والاس للفروقات في درجة وضوح مفهوم التدوير الوظيفي تعزى لعامل  

 والجنس، والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة ، عدد مرات التدوير(  )العمر

 المتغيرات
متوسط  درجة وضوح المفهوم العلمي

 الرتب
درجة 
 1X 2X 3X 4X 5X 6X المعنوية

 الجنس
 6.259 59.29 13 2 9 12 6 84 ذكر

 82.1 0 6 7 0 4 25 أنثى 

 العمر

 38 3 5 32 6 21 87 فاقل سنة 24

6.818 27-54 52 22 24 32 15 17 59.55 

 57.11 9 2 21 81 9 59 فأكثر-57

 المؤهل العلمي

 00.2 81 9 11 23 0 51 دكتوراه

6.668 
 

 05.1 14 13 22 10 3 8 ماجستير

 89.08 4 1 31 19 27 58 دبلوم عالي

 51.9 9 5 11 13 24 19 بكالوريوس

)سنوات  الخبرة
لخدمة في ا

 المنظمة(

 34.23 1 3 51 6 6 13 فاقل سنوات 4

6.616 2-74 23 16 5 6 12 16 84.44 

 89.79 8 12 6 2 18 83 فأكثر-77

 عدد مرات التدوير

.-2 52 22 24 32 15 17 06.34 

6.513 5-4 7 6 0 22 12 9 55.85 

 38 3 5 32 6 21 87 فأكثر -4

 ن بالاعتماد على نتائج الحاسبةيإعداد الباحثت المصدر:

ح

ح    ح"والتي تنص الأولىاختبار الفرضية الفرعية  .أ حا  حإ صفئي  ح     حذث  حاو ا حت  ظ  

حث   ي  ح حث ل م ح  رظ فو ح حتلزح ء احث م و ل حة ر ححةلن ف  ،ح4040جنسحث م    ي حمنظ

حث  ك  ،حإ حأنحة ر ححح0حي حث جظ ثف  أنحةر سطحث وتبحفمي ح صف ححث من مف حث ر حغف  يروف

(،حةمفحفلن ح   ثحث  وءي حث لظةي ،حأيح حف  ظحاو احذث حإ صفئي ح4040ث ملن ف حأك وحة ح)

 مرايوحث جنسححا ح    ح ء احث م و لحث ل م ح  رظ فوحث   ي  حا حث مصف احث م     حتلزح

 (ح.4040)ححح    منظحة ر 

حا ح    ححاختبار الفرضية الفرعية الثانية والتي تنص" .ب حإ صفئي  حاو احذث ح      حت  ظ

 4040منظحة ر ححةلن ف حح لموحتلزح ء احث م و لحث ل م ح  رظ فوحث   ي  ح

أنحةر سععطحث وتععبحفميعع ح صععف ححث من مععف حث رعع حغف  يعع حثلأاععوث حث لععفة ي حايوععفحح0حف ععي حث جععظ ث . 

(،حةمععفحفلنعع ح  عع ثح4040سععن (،حإ حأنحة ععر ححث ملن فعع حأك ععوحةعع ح)44-31)حأممععف همترععوث اح

ث  وءي حث لظةيع ،حأيح حف  عظحاعو احذث حإ صعفئي حاع ح   ع ح ءع احث م وع لحث ل مع ح  رعظ فوح

ح(ح.4040)حث   ي  حا حث مصف احث م     حتلزحح مرايوحث لموحمنظحة ر حح    

حاو احذث ح    حإ صفئي حا ح    حح"التي تنصاختبار الفرضية الفرعية الثالثة و .ث  حت  ظ

حث ل م ح  رظ فوحث   ي  ح حة ر ححةلن ف ححتلزح ء احث م و ل   مؤه حث ل م حث م    ي حمنظ

حث جظ ث4040 حذ يحةؤه  حح0ح،ف ي  حمفة يوف حث من مف حث ر  ح صف ح حث وتبحفمي  حةر سط أن

،حةمفحفلن ح الحث  وءي حث لظةي ،حأيح(4040"ةف  ريو"ح،حإ حأنحة ر ححث ملن ف حأ  حة ح)

حث   ي  حا حث مصف اح حث ل م ح  رظ فو ح ء احث م و ل حا ح     حاو احذث حإ صفئي  ف  ظ

ح(ح.4040)حث م     حتلزحح مرايوحث مؤه حث ل م حمنظحة ر حح    

 حت  ظحاو احذث ح    حإ صفئي حا ح    حح"اختبار الفرضية الفرعية الرابعة والتي تنص .ج

حث   ي  ح ء  حث ل م ح  رظ فو حة ر ححةلن ف حح  ن ث حث لظة حتلزحاحث م و ل حمنظ )ث ل وة(
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خ وةحتروث احح أنحةر سطحث وتبحفمي ح صف ححث من مف حث ر حأاوث هفحذ ح0ح،ف ي حث جظ ث4040

(،حةمفحفلن ح الحث  وءي حث لظةي ،ح4040اأكثو(،حإ حأنحة ر ححث ملن ف حأ  حة ح)-11)حلي 

حاو ا حف  ظ ححأي حذث  حا ح     حث   ي   ح  رظ فو حث ل م  حث م و ل ح ء ا ح     حا  إ صفئي 

ح(.4040)حث مصف احث م     حتلزحح مرايوحث ل وةحمنظحة ر حح    

 حت  ظحاو احذث ح    حإ صفئي حا ح    حح"اختبار الفرضية الفرعية الخامسة والتي تنص .ا

ح حث   ي   ح  رظ فو حث ل م  حث م و ل حةوثحتلزح ء ا حةلن ف ح لظ  حة ر ح حمنظ حث رظ فو  

تظ فوحفروث احح أنحةر سطحث وتبحفمي ح صف ححث من مف حث ر حأاوث هفحذ ح0ح،ف ي حث جظ ث4040

حإ حأنحة ر ححث ملن ف حأ  حة ح)3-2)حلي  حفلن ح الحث  وءي حث لظةي ،حأيح4040(، (،حةمف

ح حذث  حاو ا حف  ظ ح     ح  رظ فو حث ل م  حث م و ل ح ء ا ح     حا  حا حإ صفئي  ث   ي  

 (.4040)حث مصف احث م     حتلزحح مرايوحمظ حةوث حث رظ فوحمنظحة ر حح    

لا توجدد فدروذ ذات دلالدة إحصدائية حدول بعدض والتدي تدنص علدى " لثانيدةاختبار الفرضدية ا  .3

 "لمت يرات شخصيةتعزى ل التدوير الوظيفيالمعوقات 

 -T)ثا صععفئ ،ح تععمحثخريععف ح(حSPSS)ح  خر ععف حهعع هحث  وءععيف حإ صععفئيفحتععمحثسععرلظثلحلونععفةج

test)ح(ثخر ف ح One Way ANOVAحة حأ  حث    احم بحةلن ف حث  و احث لف  حلك حةرايعو،ح،)

ح:فأت  كفنتحث نرفئجحكمفح
ح

 6الجدول

حالجنس لمعوقات التي قد تواجه التدوير الوظيفي مت يرل tاختبار

 الفئة المت ير
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 tقيمة

مستوى 

 المعنوية

 الجنس
ح409214ح2080 ذكر

ح409242ح40302
ح4081943ح2096 أنثى

ح حلف مرمف حم بحنرفئجحث  فس  يإمظث حث  ف ثرحالمصدر:
ح

(،حأيحتلع حاع ح40302)ح(حت عف يt-testأنح يم ح)ح6ح:حفر ي حة حث جظ ثالفرضية الفرعية الأولى .أ

(ح عع  كح4040(،حأيحأك ععوحةعع ح)40924)حف يةنطلعع حث ل عع ث،ح كعع  كح يمعع حة ععر ححث ملن فعع حت عع

 عع ثحث مل  ععف حث رعع حتجفلعع حت  ععظحاععو احذث ح   عع حإ صععفئي حلا  نل عع حث  وءععي حث لظةيعع حأيح"

 "4040منظحة ر ححةلن ف حح جنسحث م    ي حتلزححث رظ فوحث   ي  

(ح40044)ح(حث م  ع ل ح ث رع حت عف يF)حثنح يمع ح9حةع حث جعظ ثث  وءي حث  ومي حث ثفني :حفر ي ح .ب

ح  كح يمعع حة ععر ححث ملن فعع حت ععف يكعع(،ح 2068)ح(حث جظ  يعع ،ح ث رعع حت ععف يF)حأ عع حةعع ح يمعع 

 حت  عظحاعو احح(،ح   كحنل  حث  وءعي حث لظةيع ح ث رع حتعنصح"4040(،ح ه حأك وحة ح)40681)

ث م  ع  ي حمنعظحح لمعوح ع ثحث مل  عف حث رع حتجفلع حث رعظ فوحث ع  ي  حتلعزحذث ح    حإ صفئي ح

 "4040حة ر ححةلن ف 

(ح20734)ح(حث م  ع ل ح ث رع حت عف يF)ح يمع حإنح9حةع حث جعظ ثث  وءي حث  ومي حث ثف ث :حفر ي ح . 

ح  كح يمعع حة ععر ححث ملن فعع حت ععف يكعع(،ح 2068)ح(حث جظ  يعع ،ح ث رعع حت ععف يF)حأ عع حةعع ح يمعع 

 حت  ظحاعو احح(،ح   كحنل  حث  وءي حث لظةي ح ث ر حتنصح"4040ة ح)ح او(،ح ه حأ40439)

ث مؤهعع حث ل معع حإ ععبحح عع ثحث مل  ععف حث رعع حتجفلعع حث رععظ فوحث عع  ي  حتلععزح عع حإ صععفئي حذث ح  

 "4040  م    ي حمنظحة ر ححةلن ف ح

ف ي حأنحث مر سطف حث   عفلي حترصعفمظحلعظ ثحةع حح9ح غمحأنحث جظ ث :حالفرضية الفرعية الرابعة .ث

سعن ث (،حثلأةعوحح0مع ح)حاأكثو(،ح تنرو حلف  ئ حث ر حتل حسن ث حخ وتوفح-11)حث  ئ حذث حث ل وة
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ث  يحفليوحإ بحأنحزفف ةحمظ حسن ث حث ل عوةح  م  ع  ي حتل ع حةع ح   ع حثمر عف هح  مل  عف ،حإ ح

(حF)حأننفح حن رطي حثمر ف حه هحث ل   حذث ح    حإ صفئي ح ي حفليوحث جظ ثحأفضف حإ حأنح يمع 

(،ح كع  كح2068)حت عف يح(حث جظ  ي ح ث رع F(حأ  حة ح يم ح)10488)حث م   ل حح ث ر حت ف ي

 ث رع حح(ح ع  كحنل ع حث  وءعي حث لظةيع 4040)ح(ح ه حأك عوحةع 40231)ح    حةلن فروفححت ف ي

ح  ثحث مل  ف حث ر حتجفلع حث رعظ فوحث ع  ي  حتلعزح حت  ظحاو اححذث ح    حإ صفئي ححتنص"

ح"4040  ن ث حث ل وةح  م    ي حمنظحة ر ححةلن ف ح
 

 7الجدول

 حادي للمت يرات الشخصيةتحليل التباين الأ

 الطبقة المت ير
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 Fقيمة

درجة 

 المعنوية

 العمر

ح409463ح207حاف  حسن ح34

ح40681ح40044 ح408129ح209ح31-44

ح408169ح2088حاأكثو-41

 المؤهل العلمي

ح408694ح3حلكف   ف س

ح40439ح20734
ح407366ح2083ح ل  لحمفث ح

ح406368ح2077حةف  ريو

ح406364ح2ح كر  ثه

)سنوات الخدمة في  الخبرة

 المنظمة(

ح406314ح3حاف  حسن ث ح0

ح40231ح10488 ح408188ح2091ح6-14

ح408148ح2006حاأكثوح-11

ح حلف مرمف حم بحنرفئجحث  فس  يإمظث حث  ف ثرحالمصدر:
ح

 المقترحاتالاستنتاجات و

حالاستنتاجات -أولاا 
،ح ت ث ع  حثسرنرف ف حا حءع  حثارعف حث ن عويحة ح    مك حت ليصحأهمحةفحت   حإ ي حثف

 يعع ح،حث ميظثنيعع حتععمحت ظفععظحث سععرنرف ف ح ت  يعع ح مععو حث نرععفئجحءعم حث ظ ثسعع ح   عع ثةع حةنوجيعع ح

حتر لصحه هحث سرنرف ف حم بحث ن  حثلآت :

  كعع ح ععيسحح، رععظ فوحث عع  ي  ثحأسعع  بثهرمععفلح إ  ثكحإ ث ةحث مصععف احث م    عع حلرط يععتححت ععي  .1

لف م ر ححث مط  بح فلزححس بحذ عكحكع نحهع هحث من معف حهع حةن معف حغيعوحة عرل  ح تلضع ح

 ححإ بحةوكزف حث لوث ث حة ح   حث  زث ة.

ث لظفععظحةعع حث منععفا ح ث مزثفععفحث رعع حفمكعع حثنحتر لععتح  مصععف احث م    عع حايمععفحثذثحةععفحت ععي ح  عع  ح .2

 ثمرمظ حم بحآ ي حتظ فوحمفة يوف.

فحخع ثحتط يلوعفحولف مل  ف حث ر حتجفلوا حث مصف احث م     حح فث مظفوثهرمفلح إ  ثكح ف حثنل .3

 لأس  بحث رظ فوحث   ي  .

    ح ص  حاع حاوعمحث م وع لحث ل مع ح  رعظ فوحث ع  ي  ،حاضع  حمع ح  ع  ح صع  حاع حاوعمححت ي  .4

 أهظثاحث رظ فوحث   ي  .

 ء احث م و لحث ل م .مظلحتأ يوح نسحث م   ثحلظ   ح ء احة حمظلح حت ي  .0

ح ع ثحث مل  عف حث رع حتجفلع حأسع  بحث رعظ فوحث ع  ي  او احذث ح    حإ صفئي ححت ي حمظلح     .6

 جنسحث م    ي . حتلزح
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حالمقترحات
ح حثسرنرف ف  حة  حإ ي  حت   نف حةف حم ب ح ثمرمف ث  حث منوجي  ح  مرط  ف  حثسركمف   حة حث حمظ تلظل

تلطيطحة ث  هفحث  لوف حلص  ةحم مي ح احث م     حا حث ملرو ف حث ضو  ف حث ر حت فمظحث مصف

 أ   ح ث سر ف ةحةنوفحا حث ظ ثسف حث   ل ح فنيف ح م بحث ن  حثلآت :ححةنوجي ح  ي  ،

لرط يععتحأسعع  بحثهرمفةععف حأك ععوححث مععظفو نحاعع حث مصععف احث م    عع ةعع حث ضععو  يحأنحف ععظيح .1

ن مععف حث  ي فعع حاعع ح يععفةحث مجرمعع ،حث رععظ فوحث عع  ي  ح الععف ح اممععفثحث من رعع حلمثعع حهعع هحث م

 ك نحه هحث من مف حه حث من معف حث   يعظةحث رع حف جعأحإ يوعفحث لظفعظحةع حأاعوث حث مجرمع حاع ح

حث م فا  .

ث ملعف ك حاع حث لظفعظحةع حث عظ  ث حث مصعف احث م    ع ححأ  فلنحا ح   مظفوة حث ضو  يح .2

تععظ ف  حفلمعع حم ععبحتنميعع حث رظ ف يع حث لف عع حلر ظفععظحآ يعع حتط يععتحث رععظ فوحث عع  ي  حكأسعع  بح

 ةلف اح خ وث حث لفة ي حا حةث حه هحث مؤس ف حث  ي ف ح.

لعإ وث حت  يع ح   عفحث   عفئفححث مصعف احث م    ع ءو  ةحثهرمفلحث لعفئمي حم عبحإ ث ةح .3

    حث ليفلحلرظ فوحث لفة ي حايوف.

لعك حلح ث رعظ فوحث ع  ي لر ظفعظحأهعظثاححث مظفو نحا حه هحث مصف احث م     ءو  ةح يفلح .4

  ثءحح كفا حث   ظث حث م    ةحا حه هحث من مف .

ءعععو  ةح  ععع  حةلعععففيوح ثءععع  ح عععظححةرلععع يحث لعععوث ث ح ر ظفعععظحث ريف عععف حث مصعععف اح .0

 ث م     حة حتط يلوفحلأس  بحث رظ فوحث   ي  .

سل حث لفئمي حلف رظ فوحم بحنلعوح لفاع حث رعظ فوحث ع  ي  ح ةزثفعفهح ثنع حأسع  بحتنميع ح  عيسح .6

 رمظهحث من مف حث  ظفث .حأس  بحملفل حتل

 المصادر

 العربيةبالل ة المصادر  -أولا
حة مظ، .1 حمج ن حتط 1779ث مظ، حث  ك ةي ، حثلأ وزة حا  حث مظفوف  ح اسف يبحفو حثسرط مي  ح  ثس  :

ح رط فوحث مظفوف ،ح سف  حةف  ريوحغيوحةنل  ة، حث  ك ةي  حثلأ وزة حث ر حتر لوف حث م كححث ظثخ ي   فةل 

 ث وفف .ح،ثا ث ف ،حك ي حث ل  لحسل  

ةلجمحثا ث ةحة س م حإ ث ف حشفة  ح مصط  ف حثا ث ةحث لفة حح،2411ح،لظ حشوفبحإلوثهيمحأ لف ظي، .2

 ممفن.ح–،حثلأ  نح،ح ث حثسفة ح  نلوح ث ر زف 1رحح إ ث ةحثلأممفث،

 حإسروثتيجي حتط فوحث م ث  حث  لوف حا ح فةل ح  احث ظفح،2414حلف كو،حم ظحث وزثاحكمفثحن  ي، .3

حةف  ريو، ح سف   ح، حث  كوي حث مفث ح أس حثسرثمف  حم ب ح ث  رصف ،ح ثنلكفسفتوف حثا ث ة  فةل ححك ي 

 ث م   ح.

 ث ححمول ح ظف ،ح–،حث م   حث  ظف ،ح فة سحثنك يزيح2447،ح ةزيحةنيوح،،حةنيو،ح ث  ل  ك ث  ل  ك  .4

 ليو  ح  نفن.ححث ل مح  م في ،

  ل احث ط  ح  مؤ ف.،حط فوح ت  ي حثلأ ث حثسروثتيجيف حت،2447، ف حث وبح،سيظحة مظ .0

ح،حسيفسف حت ييوحث م ث  حث  لوف حلف جمفمف حث م  ي ح:  ثس ح ف  حل  ف حةي  ،2449مل ن،ح،حشوثا .6

   نطين ح.ح– فةل حةنر  يحح،ث ل  لحث  رصف ف ح م  لحث ر ييو،حك ي ح سف  حةف  ريو

،حث ظث ح1 ح،حرمولح– ث ف حث م  ظةحثنك يزيحةلجمحةصط  ف حث ل  لحثاح،1783ح،لليوحم فسحث ل ا، .9

   نفنح.ح–،حليو  حث لولي ح  م س مف 

 ةصو.ح–،حإ ث ةحث م ث  حث  لوف ح،حث ظث حث جفةلي ح2446ث مظح،حةفهو، .8

،ح ث حث  فةظح  نلوح ث ر زف ح،ح1رح،حث رمكي حثا ث يحا حث لصوحث  ظف ،2412ة مظح  ي ،حح،ث  ث ي .7

 ممفنحح-ثلأ  ن
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،ح17رحمول ،– فة سحث يفسحث لصويحثنك يزيحح،1794ح، ث يفسأ  ث حح ث يفس،حثنط ن،حث يفس،حث يفس .14

ح ث حث جي ح/حليو  .
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