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Measuring the gap in the level of application of the provisions of 
ISO 10006 2017, in the management of projects in Nineveh 

Governorate 

 

 

 

Abstract : The research measures the level of availability and 

application of the provisions of the project quality management 

specification (ISO10006:2017) in the management of regional 

development projects in Nineveh Governorate, with the aim of measuring 

the gap in the level of application of the provisions of ISO 10006 2017, in 

the management of projects in Nineveh Governorate and the reality of the 

project quality management system in Nineveh Governorate. Using the 

approved checklist. The research used the descriptive analytical method 

in conducting the study, where the data was carefully analyzed based on 

the seven-point scale, to determine the level of availability of the 

specification items (ISO 10006:2017) for the body in question by filling 

the checklists with information. The study resulted in a number of 

conclusions, the most important of which were: 

• Weakness in spreading the concepts of quality between individuals 

and management at all levels within the departments of the 

reconstruction aid in Nineveh Governorate. 

• Weakness in adopting and applying the terms and requirements of the 

specification in the field investigated when implementing its projects. 

• The study presented a set of proposals in order to reduce the gap and 

increase the percentage of application of the provisions of the 

specification (ISO 10006: 2017) in the management of regional 

development projects in Nineveh Governorate, including: 

• Motivating individuals to participate in the process of developing and 

implementing a quality management system, and supporting their 

level of awareness by strengthening the principles of project quality 

management systems. 
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, في إدارة مشاريع   ISO 10006 2017قياس الفجوة في مستوى تطبيق بنود المواصفة 

 محافظة نينوى

 

 

 
 

 
 يقييييييحث مستويييييير وتيييييينود مييييييومار  مودةيييييير ـعييييييو  ووم يييييي   م م    ييييييو   مس     ييييييي   المستتتتتت     

(ISO10006:2017  اييا م م   و يي     مع حيي  م فيي سحف اييا وو ابيي  قةعييودف ـةيي    حيي   مس  ييو )
, اييا ا م   و يي     وو ابيي  قةعييود   مفيي  ISO 10006 2017اا وتنود مودةر ـعو  مس وم    

قبيي إ ا م    ييو   مس  يي     اييا وو ابيي  قةعييود   سييم   ليين  مإ ف د يي  مس ويي  مس  ن يي    مليين  إ 
ف حةيييير مييييف مولةييييش مسدح قيييي     يييي ش  فةيييير مسنولةلييييا اييييا ا ييييرم  مس  مليييي مستويييير مس ييييعة  مسو يييي ا 

( ISO 10006:2017   عن    على مس قحيي   مستييت عاف سنو سيي  وتيينود مييومار ـعييو  مس وم يي   )
سل ة  مس تووث  عن طر ر ولئ فومدف مس و    س  لوو    مث ر  مس  مليي    ليي  ويين م ليينعن     

 ك ن مه ة :
ضييي ي ايييا ق ييير و يييي نحف مس يييو   ـيييةن م ايييرم   م  م   اييييا   حييي  مس تييينو     م يييش مفتيييي إ  •

 و   قح  م ع    اا وو اب  قةعود 
ضييي ي ايييا معن ييي    مودةييير ـعيييو   ونولتيييي   مس وم ييي   ايييا مس ةييي من مس تويييو  ععييي  مع ةيييي   •

 و     ة  
مس وم يي    ف وت مس  مل  و  وع  ون مس قنرح    غح  مقلييح  مس  ييو   ة يي    قتييت  مسنودةيير سدعييو  

(ISO 10006 :2017 : اا م م   و      مع ح  م ف سحف اا وو اب  قةعودف  وعة ) 
مو ةيييلا م ايييرم  وييين م يييش و ييي  ضنةف ايييا ع لحييي   ضييي   مودةييير قبييي إ   م   مس يييو  ف   عيييف  •

 وتنود مسوعا س سةف عن طر ر م لا لا وت  ئ قبف م م    و   مس       
 و   قح  م ع    )فتف م  شعت  م م    و   مس      ( ملنو م  فتف م  شعت  اا  •

 مسكل    مس  ن حح : م م   مس  ر عف م م    و   مس  ر ع 
  

 وو   ح ةإ ال  عةش مل علا لا  
   و   مس و ش / ضلح    م    م فنص   

uomosul.edu.iq Mohammed.20bap42@student 

 م    علا عد  مستن   مسو اظ 
   م    م فنص     و   مس و ش / ضلح  
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م نديير م م   مس يييو   , ملييلوي  م م  يي  حيي س      التيي    مضيييو  , ي  ييش علييى مي يي   ـة ييي   : المقدمتت 
مس  ش مس ع لت  سل ؤلت    غح  موتةن  موو ر وة  م    درم  ع ولةة  , ض سم مستيي ا مس تيين ر 
س رم  ييي   موتيييةن مسحييي    ملييي سةت مس  يييش    عن ييي   عليييى مسنقعحييي    مس  لحييي   مسنيييا موقييير مفصيييى 
     و  ع  ون مسن ةلا  م ـ مع سلو ول مسى و ر    ملدا ط وح   مسلاييي دن سلو ييول مسييى  ضيي  

ف  مسنرضةلا على ه م مس  ةوإ ون  لال موييو ر وؤلتيي مة   شييرض مة  سلا مقيي      مدةيي   مل    مسلايون 
ف  م ليييينالال م و ييييش س وم  هيييي  م فنصيييي  ي   مسنكعوسو حيييي  سنقييييوإ ـيييي   ه   ويييين مس ؤوييييش اييييا  ييييش 
مس ناةييرم  مس  س حيي  مس  سيي   علييى   حيي  مس تيينو        قبييرمر اسييى رن مس  يي     م نديير رليي   مسع ييو 

مس  ييي       يي ش عيي إ     م مل ليييح   وة يي  اييا مس ؤلتييي    نييؤ و مم فنصيي  و  مس وييرس م لييي   سيي   ف 
وة يي  ضيي ن قوعةيي   هيي اة  س يي  سةيي  ويين مه حيي  اييا      ححيي   مس ؤلتيي    وتييةرمة  ,م  م  ييش  مس  يي     محيي  
مس ع  يير مس ة ييي  ـييش  فييي  مكيييون م هييف  مسنيييا ملا يي  وييين مسوصييي  مستييو ح  سل عب ييي   ,  ضيي سم ميييوار وةيييلا  
مع اتح  سل ؤلت   مسق د   على مس        متةف اا   ش مس ؤلتيي   ويين مس ؤلتيي   مسرمديي   اييا و  سةيي  , 
سكييون وؤلتيي   متيي ى مسييى مق يي ة هيي ش مس  ييي       يي ش ا يي ل  حقحقييا  يع يي   ضييون من م م   مس  ييي     
م توت مسور ق  من ةلا ـة  مس ؤلت  عن غةره  ون مس ؤلت   ,   سم  ن حقحق  من م م   مس       هييا 
مسور قيي  م ليي    م هييف اييا  حيي   م م  مس  يير ع ا يين مس ةييف من مقييوإ مس ؤلتيي    ي ليين رم  ـنقةييحف قنيي د  
و يي    ة  سلو ييول مسييى طييرن مسنوتييةن مس تيين ر سلا يي    قريي  م م   مس  يي     حةيير ي ييون مسنوتييةن سةيي ش 

  مس        ح   سوض  مس عب    و  قنة  اا  مسن لح ون مو ةة 
 

 المبحث الأول 
 البحث منهجي  

و يي ل  مس  مليي  مليينع  مر مسييى ح  يي  مس ؤلتيي   مسو ووحيي  سنودةيير ـعييو  مييف مو سيي   الدراستت   أولا  مشتتة  
(  م ييو   يي     ISO 10006 :2017مس ييو   اييا مس  يي     )مس وم    مس  سحيي  مس   يي    نولتيي   ا م   

مسنو ةيي   مسو س يي  سييعبف  تيي   مس ولحيي   وعةيي  عةعيي  مس  مليي  اييا م  مس  مدعييامس  يي ل  مسييى ضيي ي مس ؤل 
مسن هةييش  ييوب مودةيير مسييى  ةيي  وة يي   مل لييح  ما م   مس و   اا مس       , ـو  ة  و يي نحف  ونولتيي   
اييا مسو سحيي  منرييم و يي ل  مس  مليي   مس عب يي , حةييرقب إ ا م   مس و   اا مس  ر ع  سلا مقيي     تيينود ر م  
اييا م م   و يي     وو ابيي   (ISO10006: 2017)غح ب  وتنود اةف   مودةيير ـعييو  مس وم يي   مس  سحيي  

   ش ع إ و  ل  مس  مل  منل           علييى مسنتيي      مسن سحيي   مس و ييوا  سلن دةيير عيين هيي ش , قةعود  
 مس   ل  :

 مس توييو  ( اييا وةيي من مس  ييش IS010006: 2017مس وم يي   )مودةيير  ـعييو   ونولتيي   هييش منييوار  1
  هش مندعى م م   و      مس و اب  م م    و   مس       اا ر م   مع ة  و     ة  

 قةعود مسنودةر مس  عش سل وم     مسقح لح  اا و      وو اب    وم  و ها مس  وف   مسنا م  2
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 ييلال مسنوييرن مسييى و يي نحف و   يير  مونيي ة مسةةيي  م م    مه ةنةيي  ويينمكنتت مس  مليي   الدراس  اهمي    ثانيا 
 سلا:و  ي  ن م شةر مه ح  مس  مل  ون  لال  مسنع و   ض  وو اب  قةعود اا مع ة  و     ة  

و يييي     وو ابيييي  قةعييييود سلتيييي ا    م  مك يييين مه حيييي  هيييي ش مس  مليييي   يييي ن مكييييون مسيييي سةش م  ل    1
سلوصيييول عليييى شييية    م سيييلا  ايييا م م   مس  ييي      م  مقييي     تييينود م م   و ييي     مس و ابييي  

 مس و اب   سنوقةر مسن ةلا ـةن 
 :iSo10006م م   مس ييو    يعييو  مس وم يي   )   ض و  نحفون  لال عرض  مسعبروفمثرم  مس  قت   2

عيين طر يير عييرض مس  يي نحف  مس  يي        سييمارييلا عيين مسن يير  علييى   ييض و يي نحف م م    (ف2017
 مسص   مو ش مسح    ض مست ح ةن ـة م   و 

مس وم ييي   مس تووثييي  سايييرض  مودةييير ـعيييو ة ييي    قتيييت   عليييى ضييير   مو حييي  م م   و ييي     مس و ابييي    3
اييا م م   مس  يي     سلو ييول مسييى مع ةيي  و يي    ة   10006مستيي ا اييا مسوصييول علييى شيية    م سييلا  

 مس        سن سا م ض   مس تن ة  ون  ي  مس  سح فض ن مس وم     
 

 مسن سح :مة   مس  مل  مسى موقةر م ه م    الدراس  اهداف ثالثا  
طر يير معن يي    قةعييود عيينفتييف م م   مس  يي     اييا وو ابيي     م متييلحا مسرييو  علييى مسومفيي  مس  لييا   1

 ( iS010006: 2017ف د   مس و  مس     س و    ح   و د مومار مودةر ـعو  مس وم    )
 حيي   وتيينود مودةيير  موثةيير ضييش ـعيي  ويين ـعييو  مس وم يي   مسقح لييح  مس   يي   يي  م   مس ييو      2

مس  ييو  وق  قيي  ويي  قبيي إ   غحيي  م يي ح ( ISO 10006 :2017اييا مس  يير ع    يي م ه  )
 مس و   مسق دف اا عةع  مس  مل 

  ييي  مو سييي  و ييي ل  مس  ملييي   م ه حييي   م هييي م  ميييف مصييي حف ق يييو ة  الاف راضتتت  م طتتتل الدراستتت  رابعتتا  
 سوضييم هيي مم   مس تووثيي فمو سيي   مقةييحف قتييت  مس  ييو  سنودةيير ـعييو  مس وم يي   مانرمضا معن يي ش مست حيير اييا 

مو سييي   وييي د ميييومار ـعيييو  مس وم ييي    م ي  ـحييي  اييياطيييرن و  س ييي  مس  يييو  مستيييلدح  م  مسع يييو ة م انرمضيييا 
 ( 1 لال مس ووم  مس وضو  اا مس  ش ) ( ونIS010006: 2017مس  سح  )
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س وييييوم  مس  مليييي   مس  مليييي  م  رمديييياق ييييو ة و وييييا علييييى ضييييو   البحتتتتث فرضتتتتيا  خامستتتتا   
   م مح :  مس رضح معن     ( مف1مس  ش )  مس وضم اا

)  منييومار ـعييو  قبيي إ ا م    ييو   مس  يير ع اييا م م   مس  يي      : ( HOمسردحتييح  م  سييى )ارضييح  
 مع ح  م ف سحف اا وو اب  قةعود( 

اييا م م   و يي      ISO10006:2017)  سنتيي سن مييومار ـعييو  مس وم يي    مس  قح :مس رضح  مسردحتح   
 قةعود(مع ح  م ف سحف اا وو اب  

 جمع البيانا  والمع وما  وتح ي ها وحدود الدراس   سادسا  اساليب
علييى   غح  مسوصييولمعن    مس  مل  مس ص    ملآمح  اا     ـح ق    مسدح ق  :وص           1

عليييى  م عن ييي  مسدح قييي    مس  لووييي   مسنيييا ماويييا  ومقيييت مستوييير مسعبر ييي   مس  لحييي  حةييير ميييف 
 مسن سح :مس ص     

    لال:مف ماوح  مس  قت مسعبرو ون   :النظري مصادر بيانا  الجانب     ر 

 ( 1الشكل )
 مخطط الدراسة الافتراضي 



 

83 
 

NTU JOURNAL FOR ADMINISTRATIVE AND HUMAN SCIENCES ARTICLE EISSN: 2789 - 1259  

                                                                                                                          

 

Research Open Access 

NTU JOURNAL FOR ADMINISTRATIVE AND HUMAN SCIENCES   ISSN 2789 – 1259    Year 2022  Vol 2    No 1  P 78 - 96 

 

  م  عدح  مس رم    مسكنت مس ريح    -
 م  عدح  مسرل دش  م ط   م مس  وعح    -
  مس       مستوو  م  عدح    -
  (ISOم  م م  وعب   مسنقةحث مس  سح  مسي ) -
  (PMI))م  م م  و ة  م م   مس       ) -
  Internetمس ق     مستوو  مسنا مف مسوصول علةة  عن طر ر مس ت   مس  س ح  سل  لوو     -
  Internetمس ومف  مسرل ح  اا مس ت   مس  س ح  سل  لوو     -

 العم   مصادر بيانا  الجانب    ب 
 مسكييوم   ساييرض م    يي  علييى ف د يي  مس   ي   مس ة مقح  اا وة من مس  مليي  )ويي  ويي  م  م فتيي إ  -

  مس و (
 مس لاف   مست لا   م     مس    قح   مسوث درمق   ر   -
ف د   مس و  حةر مييف مليين  مإ هيي ش م  م  سنو سيي  وقيي م  مس  ييو   مسن يير  علييى وتيينود مييومار  -

ملييين  ن مست حيييير   سيييي سةش م  شييي  و مسصيييي    ويييين  ا م  فISO10006:2017ـعيييو  مس وم يييي   
 رعلاش مس عب   مس  سح  سلنقةحث مس ن لر   س وم     

 غح  مولةش مسدح ق      ش  فةر معن   مست حيير وقحيي     الاحصائي  اساليب الدراس  وأدواتها      
سل ةيي  مس تووثيي  عييين  (ISO 10006:2017مس وم يي   )سنو سيي  وتيينود مييومار ـعييو   مستييت عاف

طر ييير وليييئ فيييومدف مس وييي    س  لووييي   مس ولويييي  عييين طر ييير مس قييي ـلا  مس  صيييح   مس  ييي ه م  
( حةيير مييف 1)مف ملن   ل مس قحيي   مستييت عا مس وضييم اييا مس يي  ل  مسدح ق   مس  لح  سلن ك  ون  ف  
  ( معلى  ةن 6 ةن مسى ) ض فش( 0مو س  م  ةمن ون )

 

 

 

ل النلل لإىى ا  للفىى د ال فىى اا   ي الملىىدا      مسىىت ا التطنللىى تم العمل علىىت تيللىىل  المنيىى و  ف ىى   فىى 

 :الآتللةمع دلاا لل 

 

 (1جدول )

 السباعي لتحديد درجة المطابقة وتحديد حجم الفجوةالمقياس  

 

 

 ال  راا 

 مطن  فزئل   مطن  كلل  
 غلر مطن  

 م ث  كلل   غلر م ث  
م ث   

 فزئل  

 غلر

 م ث  

م ث   

 كلل  

م ث   

 فزئل  

غلر  

 م ث  

 7 6 5 4 3 2 1 ا

 0 1 2 3 4 5 6  ز  ال  رة

 تكراره  (   مفم ع الكلي  )الا زا  

 المصدر: من اعداد الباحث
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 ىىىى ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىمع دلة ال سط اليس ني المرفح = ىىىىىىىىىىىىىىىىىى  -1

 

المعدل الصيلح لمعرفة مست ا مط ن ة لإط م ادارة الف دة الي لي مع نلإىى د الم اصىى ة  نغلة الف د

(ISO10006:2017) 

 

 = ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى اللإسنة المئ لة   -2

 

مسعتييت   (ف حتيي بISO10006:2017 ح   مسعتت  مس  وو سل و  ق  و  ـعو  مس وم    مسقح لييح  )
مس  و   سكش ـع  ض ن قب إ م م    و   مس        غح  مو س  وقيي م  مس و  قيي   م  يينلا  ويي  ـعييو  

 معلاش مس وم    ون  لال مودةر مس    س  
 اللإسنة المئ لة.   –  1يفم ال ف ة =   -3

فىىي  مىى  مطلىى  يفم ال فىى ة لنىىل  الاخىىت ا نىىل  اللإسىىنة المئ لىىة للمط ن ىىة لكىىل نلإىىد  نىىل  

 .  (ISO10006:2017)الم اص ة ال ل سلة  

 الدراسة:حدود  .2

سقييومدف مس ويي  مس   يي   مسييى مسعنيي د  سلو ييول مسلاوعحيي  مسلاةويي مس نيير   مونيي   مسلاو قحيي :مسويي     -ر 
ويي  م اييرم  مس ة مقحيي   مس   ي يي  غحيي  ,  2022/ 2/ 21اسييى  2021/   10 / 1  س  مليي  ويين 

م طييلاع علييى  مس يي ولةن ويين   حيي  مس تيينو    م  م  يي   سق   يي  عليي  ف د يي  مس ويي   ضيي سم
 مسنق   ر  مست لا   م  رم م   م  مس لاف  

وو ابييي   مسن   ييي  سييي سومنم ر يييت هييي ش مس  ملييي    ايييا وقييير و   قحييي  م ع ييي    مس   قحييي :مسوييي     -ب
 مسك دعيييي  اييييا  مس  يييي    (قةعييييود /م فتيييي إ  م  مس لافيييي  اييييا مع ةيييي   م م   مس  يييي     )فتييييف م م   

 .و سع  مس و ش –وو اب  قةعود 
 مسومفيي  ISO1006:2017 مس  سحيي  ـعييو  مس وم يي  ـنولةييش مس  ييو  ـييةن  م  لييت :مسويي    مس ل حيي  - 

 .سل ة من مس توو مسو سا  
م فتيي إ     ليي  م ع يي   و يي  ن مس ويي اظ س ييؤ ن ت مسويي    مست يير   )م  ليي  :مسويي    مست يير   - 

م فتييي إ  م  مس لافييي  م ايييرم  مس ييي ولةن ايييا م م   مس  ييي         مس ييي ولةن ايييا  مس ةع ليييةنمس عحييي  
  مس تووث (مس ة   

  ا رم  مس  مل  سكوقيي  رك يير مس عيي ه مف ملن  مإ  مس عة  مسو  ا مسنولةلا اا  الدراس  منهج     3
  ووضيي  مس  مليي  وع لييت   سلبيي هر    سكوقيي ر م  ن  عحيي   م قتيي قح  اا   مليي  مسبييومه  ملن  مو ر 

مسنا يتن  وة  هيي م مس ييعة  و ييش : مس  يي ه م ف  مس قيي ـلا  مس  صييح     م  سلالن     ون م 
ساييرض م طييلاع علييى مسحيي  ع لةييف  م    يي  علييى  و  مس  ولةن  اييا   حيي  مس تيينو    م  م  يي 

 المفم ع الكلي لتكراراا اللإت ئج   

 في اعلت  ز  في الم ل س    مفم ع الكلي للتكراراا  

 (   تكراراته   المفم ع الكلي  ) الا زا  



 

85 
 

NTU JOURNAL FOR ADMINISTRATIVE AND HUMAN SCIENCES ARTICLE EISSN: 2789 - 1259  

                                                                                                                          

 

Research Open Access 

NTU JOURNAL FOR ADMINISTRATIVE AND HUMAN SCIENCES   ISSN 2789 – 1259    Year 2022  Vol 2    No 1  P 78 - 96 

 

  مس  لوويي  ف  م طلاع على مست لا   مسوثيي در مس ؤ شيي   سدلييوا م ن مسن   ييةش ف د   مس و  
    مس نوار 

   الدراس  مج مع وعين   .4
م فتيي إ  م  مس لافيي     يي     مع حيي  م فيي سحف  مس  وليي  ويين مس  مليي   مكييون وةيي من  مس  مل :  وة من  –ر  

و   قحيي   مسن وييحافو   قحيي   م ع يي  ف )و   قحيي قةعييود   سييومن وو ابيي اييا   قحيي  مس   ضيي ن 
  مسنولةش مس نم    مس قو   س  ن فتف   مس  و  (

 قةعود و ن   مس  مل  ون م ارم  مس  ولةن اا  سومن وو اب   مس  مل : مكون و ن    –ب 
مكوقت عةع  مس  مل  ون مسق د ةن على م م    ون     و      مع حيي  م فيي سحف اييا  مس  مل :عةع     -ة  

 م ع يي  فو يي  ن مس ويي اظ س ييؤ ن  ويين:مسةةعيي   فصيي ي (  م س ييتقةعييود )عةعيي   وو ابيي  سييومن 
فتيييف م شييييرم  علييييى مع ةيييي   مس  يييي    ف ويييي سرفتييييف م م    إ  وييي سر مس  يييي    فم م    وييي سر فتييييف
إ  ويي سر  مسن وييحاففتييف  مو قيي ف ويي سرم شييرم  علييى مع ةيي  مس  يي       إ  و سر  مو ق فمس        

ايييا مفتييي إ   م  م  ييي  مس  ولييي و  وعييي  ونعوعييي  وييين مسكيييوم   مس عحييي   مسةع ليييح   مسن ويييحاففتيييف 
   سومن مس و اب   م  مس لاف    س      

 

 الجانب النظري  الثان  المبحث 
 المشروع  لإدارةمفاهيم    اولا  مدخل

م ضييييم  مس  يييير عف حةييييرحيييي   مس  سيييي  ويييين مستيييي ح ةن  مس عب يييي   و نحيييي   المشتتتتروع تعريتتتت   -أ 
(Slack,et.al,2013,497  ن مس  ر ع عت    عن و  وع  وو    ون مس وم   سة  ققو  ـ مي   )

ون مس وم      و  وع  وو   موقةر ه   وو    متن  إ   مت ا اسىوو     ح س  قة دح  وو     
يت ع  م ر ف مس  ر ع اا  ض  ره م   مفعح   ف ـل  سلاشنق ن من لر    م   مس  ر ع  من ورحليي  
مس  ةيييوإ مس   ييي    س  ييير ع هيييا ققوييي  مسد ميييي   ققوييي  مسد ميييي  سنو سييي  ا م   مس  ييير ع  م ةيييف ر  من 

    م عن    مس ن لق    س  ر ع مس  عا
"مس  يييي     عتيييي    عيييين وعب يييي   وؤفنيييي  ف ويييي  قة ييييي   ون  يييي   ف (Dostal, 2020,  19)  ضيييير 

وص       ش ه    سنق يف اومد  س عب    مد   ر    ييض ر ييو ب مس صييلو  ويين  ييلال ع لحيي   
 و ق   سوش مس   لا "

و  وعييييي  وييييين  مس  ييييير ع: من ا م  ( Matthieu,et.al,2019,9م ضيييييم )  المشتتتتتروع ادارة  -ب
مس  علييي  ايييا مس  ييير ع  سرييي  ن  مس ةييي  و نليييي  و ييينرض  ـيييةنس لييير    ييي   مس  لحييي   مس وضيييوع 

م م      يي ن(  Petri, al et, 2018,1425  رد ) ف  لييةره   تلاليي   ئعو ديي    ييض م متيي ن  
ويييحا مسن (   قةييي  مسعبييي إ  م ل ليييا سدييي   مس  يييش وييين حةييير PMمس  ييير ع  م ييير  م نصييي  م ب )

سنوقةيييير رهيييي م  وويييي     مس  يييير ع مسنع ةيييي   مس رم تيييي   مستييييحور   م عييييلان مس يييي      ييييش ار يييير  
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(  يييييي ن ا م   مس  يييييير ع م يييييي ش مو سيييييي  stare,2019,9  ضيييييير )   سل  يييييير ع  ونولتيييييي   مسع يييييي   
 مس ومةقيي  ـييةن مس و سييت مس نع اتيي  سل ييو    مسعويي ن  مسوفييت  سقق يي ةمس نولت     ض  ره م  ف ـليي  

 مس  نل يييي  مسنوف يييي    م هن  ويييي  مس وم يييي     مس وييييا  مسييييعة  ويييي   عيييين مكةحييييف مسكل يييي ف ارييييلا 
   مس صلو  و ب  

من ( Stevenson,  736, 2017عيير  )   Project managerمتتد ر المشتتروع    -جتتت 
اعييي م  ـحييي ن  مس  يير عمس  يييرع س ييي   م تييي   ض ةييير ف ا ييا ورحلييي  مسن ويييحا ي ييت عليييى وييي سر  ويي سر

ةوعييا مس ولوييي    ضيي   يي  ل  مس ةيي  م   مس ييوم  مسعويي ن مسيي و سوضييم مسعنيي د   م هيي م   مو سيي  
ايييا حيييةن   مس  ييي طر مسلاوعيييا  مس ةلامقحييي   مس يييو    مسعوييي ن  مس ييي  ل  ضييي   ويييا   م     وةلامقحييي 
ع لحيي  "ورم تيي  ع ييش عيين  مس تييؤ ل  ( ويي سر مس  يير ع هييو مس يير    ,mardi 2018,98م ضييم )

  قوإ    ح س  مسنق   ر  )مقيي   ر م  م (  موثحقةيي   و لوو   مسقح    وتفسير ف "مس  ر ع  مسنو ف فح 
    مسنا ي ت متلح ة    و ب مس صلو  ,مس  لح  اا و ر   

من  ا م   مس  يي     منريي ن  (et.al Heizer  62, 2016 ,  ضيير )  المشروع مراحل ادارة  -د 
     مست حر مقة  مس نت   اا مس ة من مس توو   ها :   ثلا  ورمحش ,

  معبحف مس ر ر     مس  ر عف مو س    م ه م فمنر ن ه ش مس رحل  مو س    مسن وحا:  1
مرمتا ه ش مس رحل     ش     م وومل  م و م م    ق و  وو     مييرمتا م ق ييو    مس   س :  2

 ـت رة  مست ض   
هعيي  مرمفييت مس ييرض  مس ييوم    مسنكيي سحف  مس ييو    مس ةلامقحيي    ض يي  رقيي  سرم يي   مسرف  يي (:مستييحور  )  3

مس وا ر  ياةره    عقش مس وم   سنلدحيي  ونولتيي   مسوفييت  مسنكل يي   قديي ر هيي م مس صييش ـعبيير  ع ويي  
وييو لا  عيين هيي ش مسو يي دي  مييف ريريير    ييي ثييلا  مقعحيي   شيي د   سلتيي    سل يي سر ن  يي سن وحا 

  PERT  CPM و وو     قت  - مس   س   مسنو ف  
م م  و  وعيي  ويين مستيي ح ةن  مس ن صصييةن اييا هيي م  علييى ضييو مييف موضييحم ورمحييش م م   مس  يير ع 

 م ما:( 2)  مس   ل  ض   ووضم   س   ل
 (2الجدول )

 مراحل ادارة المشروع على ضوء اراء مجموعة من الباحثين                    

 

 الباحثين

 المراحل 

 5 4 3 2 1 السنه 
Slack 2016  تحديدددددددددددددددد  فهم المشروع

 المشروع 

السددديطرل   ددد   التنفيذ  التخطيط 

 المشروع 

Stevson 2015 الاغلاق  المراقبة  التنفيذ  التخطيط  البدء 

Schroeder 2018  الاغلاق  السيطرل  الجدولة   التخطيط -------- 

Russall&Taylor 2011  السيطرل  الجدولة   التخطيط ------ -------- 
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Haizer&Render 2016  السيطرل  الجدولة   التخطيط ------- ------- 

Krajewski.et.al 2016  تعريددو وتنمدديم

 المشروع 

السدديطرل   دد   التخطيط 

 المشروع 

 

------- 

 

-------- 

 الجدول من اعداد الباحث 

 ادارة جودة المشروع   ثانيا 
ا م   مس و   اا مس  ر ع يقص  ـةيي  " ملدحيي   مق يي ة مس نولتيي   مس  ن يي    المشروع ادارة جودة  -ر 

م عييا "مسن كةيير اييا  ييو    آ ييرف(    عى Caupin et al,2006,2ون فدش ا م   مس  ر ع "  )
 مستييي ا اسيييى مك ويييش   وييي  مس ةييي إ  مسعة يييي ف  حييي  وةييي إ  ع لحييي   مس  ييير ع وييين مسد ميييي  اسيييى 

 ( 23, 2010مس نرم و  على   ح  مس تنو   " )مسن ح ا ,
  م  ش ض ا   قة  ع لح   ( " م م    و   مس        Simona,et.al. ,2011,140  )اق  عر 
مس      , عن    م  م  ,  مه م وتؤ سح      مس و  ,لح ل     موقةر,  ض  ن غح     م  م  ,مق و   
مسن وحاطر ر   مس  ر ع   ع لةنا  ض  ن  و    ون  لال  منوقق ن  مسلنةن  مس و     موتةن 

حةر م وحا     مسرف   ,  ع لح    م  ش  ض  نمقة   موتةن   م كة   مس و  ,   و     مس و  , 
   ع لح   مس  ر ع

اا وول  مس   قةع   ون مسقرن مس  ضا مو   مهن  إ مسكن ب  مست ح ةن    المشروع ابعاد جودة   -ب
سل و  ف   م لنرممح ا  مسة    م  حول  مس و    ملنرممح ح ف      عنت    وت س   شا   ضش   فدش 

و  سةر   مو س   عن  ارلار  مس ةلام ف  مس عن     م نح    مص وحف  ـنوو ر  منو ف  اقة   حةر 
مس و  سن  مس وم ف   مس ةلا      قبرم  نم نح    موو ر  اا  ع وش  دحتا  ها  مس عن   مس و   

مس عن   مس  لح    موتةن  و    ره م   و   من  وش  مس رض    و بف  ا ن  سل عب   ف  مسنع اتح  
مس تنود  ع س ا  ر م   سنوقةر  ضولةل   م لنرممح ا  مس تنود  على      مس  و  

Akdere,et.al.,2018, 6))  
 صييي د   مس يييو  فم  ييي    مس يييو  فوقييي سحث  و يييشفو نل ييي   ععيييومقةنميييف معييي  ل هييي م مس وضيييوع   ييي   

 ييييي     وييييينفمن ييييي ش م  ييييي   مس يييييو    مس يييييو  فو وقييييي   م م   مس يييييو  ف  عييييينلا   ماييييي   مس يييييو  ف
ضييير      غحييي  مي ييي   مسقح ييي  سل  ويي  م  مس عييين  عييين طر ييير اةيييف مسنيييرم ا ـيييةن    صيي د   مق يييو 

م فتيي إ  م  مس لافيي   يي س و   اييا مس ييرض   مكييون م ليي   اييا ع لحيي    حيي    مقةييحف م م  مس ييو   
م      يي   ع   م يي   ف  ف إ مست ح ةن    ف( 141, 2021)مس دو و ,   و نل    ار و ي   ةوعح   

  ص د  مس و   وعة :
 ضيي  ن مس ييو    على مس ييو  مستحور    ق و ف( ها و     مسقرم  142,  2021)مس دو و , -

مس  نل ييي  مسنيييا ي  ييين وييين  لاسةييي  مقييي يف   هيييا مسويييرن  رحييي  مسولييي دش مس ة ييي  سةع لييي  مس يييو   
 و عى مس و     ص د  مس و    مو ة   مس و     مس   لفعلى لدةش    مس و  ف
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- (schroeder,2018,138)  عيير   م  يي   مس ييو     قةيي  " و  ييوع مس ةييلام   مس صيي د  مسنيييا
 مس عيين ف سييحث  سللايييون اقييافمويي   فيي    مس عيين  ر  مس  ويي  علييى ملدحيي  محنح  يي   و ةعيي   ي  يين 

 مو س  و  ا م ض ن مس عن  ر  مس  و  سن ن  ن   س ومد  مسصوحو  
- (KRAJEWSKI,2013,181 سل يييييو   ر  ييييي   ون ييييي    ايييييا  هييييين مسلاييييييونف  مسنيييييا م ييييي ش )

( KRAJEWSKI,2013,31 ضييير) سل ع اتيي  "اقيي "مليين  مإ مس  لحيي    مسنع اتييح فم لييتقح   
من م لتقح   مسنع اتح  ها م      مسن اةلح  مسور   مسنا ي ت رن م نلكةيي  مس  لحيي  ر  للتييل  

 مس تنقدش ملآن  اا   مس    ةةنفمسن ةةلا   ض   مسلاي دن مس م لةةن ر   
 — Quality management (ISO 10006:2017)المواصتتتف  الدوليتتت   -ج 

Guidelines for quality management in projects 
عيين طر يير مسل عيي   ISO)ويين فدييش مس عب يي  مس  سحيي  سلنقةييحث ) مس وم يي  (مسوثحقيي  ) م يي م  هيي شمييف 

مقب يي  مس ييو    ققوييت عيين  SC2 مس رعحيي ف مس ييو    مسل عيي م  م    ض  ن  /TC176 ISOمس عح  
  MS/2 (ISO10006:2017)م   م  مست ـر ـوملو  مسل ع  مس   س  

ا شيي  م    م   مس ييو   اييا مس  يي    "  فيي   مس و  ف"ا م     (ISO10006,2017مت ى مس وم    )
   ها م  يي م  مس  سيير ويين هيي ش مستلتييل  ويين مس وم يي    ف حةيير 2017     اا قوا در ع إ  

  سلن لح يي    سق شيي  م (   مليينك    ISO10006, 1997(   )ISO10006, 2003لييتقة  )
(  ISO 9000, 2015(  منومايير ويي  مس وم يي    )ISO21500, 2012مسييوم    اييا مس وم يي   )

(  ISO 9001, 2015 ف حةيير رن ضييش هيي ش مس وم يي    م ن يي    يي ش رل لييا علييى مس تيي  ئ  )
قةييي  م  م   ) مسنرضةيييلا عليييى مسلاييييون , مسقحييي    , مشيييرمس مس ييي ولةن ,  مستيييت     م   مس يييو    هيييا,

  مسقرم  مسقيي دف علييى م  سيي  , م م   مس لافيي   (  هييا م نديير ويين مس وم يي    ,مسنوتةن مس تن ر , ع
مس  و   مل   مسعو ن  )رو ي  ن ملن  موة  سل       مسصاةر   مس نولو   مسكدةيير   يي مر( )م اعيي و 

 : (ون مسدعو   مسردحتح   م مح    ISO10006,2017   منكون مس وم    )( 209, 2018,
 مسعو ن(مس   ل )  1
 مسقح لح (مس رم   مس عح     )  2
 مس صولو    مسن ر        3
 قبف م م   مس و   اا مس  ر ع    4
 وتؤ سح  م  م   اا مس  ر ع   5
 م م   مس وم   اا مس  ر ع    6
 موقةر مس عن  /مس  و  اا مس  ر ع   7
 (ISO10006,2017مسقح    مسنولةش  مسنوتةن               )  8
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 ( التطبيقي)الجانب العملي   الثالث: المبحث 

( فففا ادارة ISO 10006 :2017إدارة جففودة المشففاري  ) بنود مواصفف ةفحص مستوى توافر 

 .مشاري  تنمية الاقاليم فا محافظة نينوى

وتييينود مودةييير  موثةييير ـعيييو  قبييي إ ا م   مس يييو   ايييا  مسنودحقيييا اوييي مس  قيييت  متييين رض اقيييرم 
فيييومدف  ,   لييين  مإ2017 م  ةييير س ييي إايييا ا ييي م ه   (ISO 10006مس  ييي      اييير مس وم ييي   )

   (ISO 10006 :1997)مس وييي  مس   ييي    س عب ييي  مس  سحييي  سق ييي م  ن مستييي  قةن عييي إ 
(ISO10006:2003ف)   مسناةةييرم  مستتييحو  مسو  ييل  اييا مس وم يي    موييو ر سننريي ن  يي  م ييرم

  سييم اييا  مسرم يي فم ل لييا   ييي مر   سدعيي  ـعيي فضييش  مودةيير  موثةيير فيي  مييف اويي  وتيينود   مسو س يي  
حةر معن يي  مست حيير اييا  حصرم(فو   قح  م ع    )و      مع ح  م ف سحف   – سومن وو اب  قةعود  

مو سيي  ملييت ب مس  ييو  اييا مسنودةيير  لييدش مس   س يي  سةيي  ويين  ييلال مسن يي ي  مس ةيي مقا اييا مس ةيي من 
 مسنودحقيياحةيير م ةيير  قنيي د  مس  قييت  مس  نيي   فمس توو   ون قنيي د  مس قيي ـلا  ويي  عةعيي  مس  مليي  
 ملآما:مسعوو    مس توو   علىقتت  مس  و  اا مودةر ـعو  مس وم    اا مس ة من  

 

ادارة مشففاري  ( فا ISO 10006:2017نتائج تقويم التن يذ ال علا لبنود المواص ة القياسية )

 نينوى:تنمية الاقاليم فا محافظة 

 (3)لجدول 

تنمية الاقاليم  ( فا ادارة مشاري ISO 10006:2017نتائج تقويم التن يذ ال علا لبنود المواص ة القياسية )

 :فا محافظة نينوى

  درجات التقييم للتنفيذ والتوثيق الفعلي  (ISO 10006:2017عناوين بنود  حسب المواصفة )

 ت
 البند رقم البند 

الوسط الحسابي  

 المرجح )المعدل( 

 النسبة المئوية 

 لمدى المطابقة

نسبة الفجول  

 ل بند

 ( نظم ادارة الجودة في المشروع 4البند )

 58.34 41.66 3 سياق وخصائص المشروع  1 .4 1

 25 75 4,5 المنممات  1.2 .4 2

 75 25 1,5 مراحل العم يات في المشروع 3. 1. 4 3
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 0 100 6  م يات ادارل المشروع 1.4. 4 4

 66,67 33,33 2 مبادئ ادارل الجودل في المشروع 2. 4 5

 83.34 16,66 1  م يات ادارل الجودل في المشروع  3. 4 6

 73,34 26,66 1,6 خطة جودل المشروع  4. 4 7

 ( مسؤولية الادارة في المشروع 5البند )

 37,5 62,5 3,75 التزام الادارل الع يا  1. 5 8

9 5 .2 .1 
تطبيق مبادئ ادارل الجودل من خلال العم ية 

 الاستراتيجية 
2 33,33 66,67 

 37,5 62,5 3,75 التركيز     الزبائن 2.2. 5 10

 20,84 79,16 4,75 القيادل 3. 2. 5 11

 36.67 63.33 3.8 اشراك الافراد العام ين 4. 2. 5 12

 58,33 41,66 2,5 مدخل العم ية 5. 2. 5 13

 62,5 37,5 2,25 التحسين  6. 2. 5 14

 0 100 6 صنع القرار القائم     الادلة  7. 2. 5 15

 40 60 3,6 ادارل العلاقات 8. 2. 5 16

 75 25 1,5 مراجعات الادارل 1. 3. 5 17

 52.31 47.69 2.8 تقييم التقدم 2. 3 .5 18

 ( ادارة الموارد في المشاريع 6البند )

 70 30 1,8 تخطيط الموارد 2. 1. 6 19

 69,45 30,55 1,8 السيطرل     الموارد  3. 1. 6 20

 54.17 45,83 2.75 انشاء الهيكل التنميمي ل مشروع  2. 2. 6 21

 48.62 51,38 3.8 الموظفين تخصيص الافراد  3. 2. 6 22

 55,56 44,44 2,6 تأهيل فريق العمل 4. 2. 6 23

  ( تحقيق المنتج / الخدمة  7البند )

 49 51 3  م يات مرتبطة بالعلاقات التبادلية  7-2 24

 48.81 51.9 3  م يات متع قة بالمجال 7-3 25
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 58 42 2.5  م يات مرتبطة بالوقت  7-4 26

 44 56 3.3  م يات متع قة بالك فة  7-5 27

 60.5 39.5 2.3  م يات متع قة بالاتصالات  7-6 28

 85.2 14.8 0.8  م يات مرتبطة بالمخاطر 7-7 29

 48.5 51.5 3  م يات مرتبطة بالشراء 7-8 30

 ( القياس والتح يل والتحسين 8البند )

 79.2 20.8 1.25 القياس والتح يل والتحسين   31

 المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل العملي 

   رد مست حر من مستدت مسردحتا س       ون قن د  اا معلاش ها:
مودةييير مس وم ييي    مس ولحييي  ايييا ع لحييي   مع ةييي  مس  ييي     مسو ووحييي    صو ييي  و ييي     مع حييي   •

م فييييي سحف  من  يييييش هيييييي ش مس وم ييييي      س يييييير ر  مسريييييوم ا  مسن لح ييييي   مسصيييييي     وييييين مسييييييوةم م  
مس  نصيي ف  غحيي ب شييت  ميي إ سنودةيير مس  يي سةر  مس وم يي    مس  سحيي  س  لحيي  م م   مس  يي      م م   

 مس و   اةة   
عيي إ مودةيير  ويي    م    ييو   مس  يي     ضيي ن  ويي  م م   مس  يي      مسنييا ي ييت من منريي ن  •

مس  لحيي   م  م  يي   ع لحيي   مس ييو   )مسنوتييةن مس تيين رف ق يير   ح يي  مس ييو  ف حلقيي   مس ييو  ( 
 سنتةةش مق  ة مس  لح   م  م     صو    ة   

 (4الجدول )
ف  ادارة مشاريع  ISO 10006 :2017ال طبيق الفع   لبنود المواصف   النهائي  لمس وى ال لاص  

 تنمي  الاقاليم ف  محافظ  نينوى 

 وصف  البند رقم البند  ت
الوسط 

 الحسابي

النسبة المئوية لمدى  

 التطبيق
 نسبة الفجوة

 54.52 45.48 2.8 نظم ادارة الجودة في المشروع 4 1

 44.31 55.69 3.3 مسؤولية الادارة في المشروع  5 2

 59.56 40.44 2.4 ادارة الموارد في المشروع 6 3

 56.29 43.71 2.5 تحقيق المنتج / الخدمة  7 4

 79.2 20.8 1.25 القياس والتحليل والحسين 8 5

 خلاصة تطبيق المواصفة 
2.45 

 
41.22 58.78 

 

)  منومار ـعو  قب إ ا م    و   مس  ر ع اا   (      HOالاولى )الرئيسي     نقبل الفرضي بمعنى  
 قةعود( مع ح  م ف سحف اا وو اب  م م   مس       
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اا   (ISO10006:2017  سنت سن مومار ـعو  مس وم    ))  الثاني  ونرفض الفرضي  الرئيسي   
 قةعود( م م   و      مع ح  م ف سحف اا وو اب  

البد      الفرضي   ))     H1ونقبل  مس وم     ـعو   مومار  م م    ISO10006:2017سنت سن  اا   )
 و      مع ح  م ف سحف اا وو اب  قةعود( 

اا مس  قت مسنودحقا ي ةت مست حر عن مسنت     مسوم    اا و  ل  مستور   و      ون  لال  
  ض  ما: 

 مق   هع سم مت سن    مس توو فاا مس ة من    (((ISO10006:2017)ـعو  مس وم         منوار  1
 مسدعو    مضم  يعتت ون   م  اا مودةر ه ش 

مس وم    )    2 سدعو   مس  عش  مسنودةر  ( , ق ضر ISO 10006:2017هع سم و وف   مو  ون 
 وعة :

مسدةر فرمطا    - من  ش   سنودةر  م م     مسوةم م     سق ش  م و وف    ون  مسص       مسروم ا 
 مس  نص   

 مس عح   وق  و  مسناةةر ون فدش   ض م  م م   مسكوم     -
 حةعة  م  ض ع م وعح  مسنا م رضت سة  وو اب  قةعود اا  -
مس ييو   اييا    م  هع سم ض ي ضدةر اا مدعا م م   و      مع ح  م فيي سحف اييا وو ابيي  قةعييود   3

 مس       
ف (ISO10006:2017 لا ييي  وييي      مق ييي ر وييين مليييت ب مسرييي ي ايييا مودةييير ـعيييو  مس وم ييي   )

 مليييي سةت مس   س يييي  مسييييوم     مسنييييا مليييينعن ة  مست حيييير ويييين  ييييلال مس   ي يييي  مس ة مقحيييي  اييييا مس ةيييي من 
مسقحييي  م  م  م  ييي   مسكيييوم   مس عحييي   م  م  ييي    م    ييي   عليييى ف د ييي  مس وييي  وييين فديييش  مس تويييو ف

مس  نصييي ف  ي ييي  م طيييلاع عليييى مس  ملييي   مستييي  ق   مس ولحييي    سييي م   مسنيييا مورفيييت مسيييى مودةيييير 
(ف )حتيين 2010اييا مس  يي     مسو ووحيي   وعةيي : )مسن ح ييا : (ISO 10006م يي م م  مس وم يي   )

 ( 2018(ف )م اع و , 2017(ف )وو   , 2014,
  يي  مست حيير من هع سييم م يي    مسييى حيي  ضدةيير اييا ملييت ب ضيي ي مودةيير ـعييو   ونولتيي   مس وم يي   

(ISO 10006) (  طييرن و  س نةيي ف اييا مع ةيي  1997 -2003 -2017   يي م ممة  مس لاثيي  )
 مس       اا مس رمن  م  م لاد م لت ب مسردحتح  اا  سم مسى:

م سنييلامإ مسوصييرو اييا مودةيير مسرييوم ا  مسن لح يي   مسصيي     ويين مسييوةم م  مس  نصيي  اييا ع لحيي   •
 مع ة  مس قو  مسو ووح   مع ة  مس ومةق   ض سم مع ة  مسوقو  مسو ووح   شر ر مس ق  س  مسةع لح    

غح ب شت  م إ اا م  م   سةش م ش  و سنودةر وت  ئ قبف م م   مس و   اا مس  يي     ويين فدييش  •
  ةم   مسن وحا سور مس ة   مسو ووح  اا مع م   و    م   مس و   اا مس        م سنلامإ ـة  
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عيييي إ م سنييييلامإ ـعبيييي إ م م    ييييو   اييييا مس  يييي    ف  ضيييي سم عيييي إ معيييي م   ويييي    م   مس ييييو   اييييا  •
 مس  ر ع 

 الاستنتاجات والمقترحات 

 الاستنتاجات

   النظرية:الاستنتاجات   –أ  

سيي سم  ةيير    يي س  ن  فمونش م م    و   مس  ر ع مه ح  ضدةيير  اييا مسوفييت مسو ضيير   مت طةيي    1
مس يييييو   ـةييييي   ة ييييي    ا علحييييي  مس يييييرض   ايييييا م م      م  ضييييي ن للتييييي  مس وم ييييي    مس  سحييييي  

 مس       
  يي  م  ( ,  مس  يي سةر مس  سحيي  مس   يي   (ISOمسنو يي  مس يي س ا سنودةيير ـعييو  مس وم يي    مس  سحيي    2

   PMI و   مس       مس ق و  ون فدش 
 :ال طبيقي الاس ن اجا    –ب  
يقنصر و ةوإ مس و   اا م م   و      وو اب  قةعود  مس  مدر مس  وح  مسق د يي  علييى مس  يي       1

مسر مةعحييي  مس   ييي    م  يييرم م عليييى ودييي م مودةييير  مسن لح ييي    مس  ييي    ف س ييي ن م م    مع ةييي  
   م    ن مس  يييش عليييى  ضييي  قبييي إ  مسن ويييحاف ةم    مس  ييير ع  مسصييي     وييينـنع ةييي  ع لحييي   

 مس و   اا مس       سنوو ر مق و   ع لح   مس       
م ن يي  وو ابيي  قةعييود اييا مع ةيي  مغلييت مس  يي     علييى قبيي إ م ح سيي    لييلوب مس ع فصيي   مسييى   2

  اةيييا  ح ووحييي ف ـييي مسمض قيييت مإ غةييير  ح ووحييي  وقييي    ( )شيييرض   ةييي   وع ييي       حييي  
ويين   مضييو  سك ةيير لييلا  و يي  ي يي ش مس  يي    فمواةر مو ونولت   م  وييوم   سنع ةيي  ملييم   منو ش

مسييى ضيي ي اييا وو  قنةيي   و يي  سييؤ ومس        مقورماة  عن وتيينود مسنع ةيي   يي س و   مس ولوييي  
 مسقح لح  سل وم      

 يييييو  مستوييييير  مسنويييييو ر ايييييا م م   و ييييي     وو ابييييي  قةعيييييود  غحييييي  مقييييي يف م اكييييي   قغحييييي ب م   3
مسنا م  ش على موو ر مسعبف م  م     مس عح  اا مس       ويين م ييش  ايي  وتيينود    مس قنرح  ف

 مس تن ر م  م  اا مق  ة مس        موقةر ع لح  مسنوتةن  
 مس تن ر ر  م   ع لح   مسنوتةن    ملن  مإض ي س د م م   و      وو اب  قةعود اا   4

 

 المق رحا   
قبيي إ م م      ف و مس      (فISO 10006:2017)مسن وحا س  مل  ـعو  مس وم    مسقح لح    1

عيين طر يير  ضيي   وييا وع لييت   ع لح فمر    ه ش مسدعو  مسى مودحق    مس      ف  غح  و    
 مس  ييي لف مو سييي  مس يييوم   مسلاةوييي  سلنع ةييي   م لييين     وييين م ييي  ب م  ييير ن ايييا ق يييث  سلنودةيييرف
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  سيييم سغحييي ب مسن ويييحا سلوصييييول عليييى شييية    م سيييلا  اييييا و ييي ل م م    يييو   مس  ييي     اييييا 
 مس توو  مس ة من  

  يي ش عيي إ  م م    ييو   مس  يي       يي ش   وتيي  و مس ييو  و  مو   ةم   مسن وحا سنر عةن قبييف   2
 مسو ووحيي فو ش م لح    مع ة  مس قو   مسوةم  ف    ض ن مسن لح     مسنو ةة   مسص     ون 

م  معييييي م   سةيييييش م م   مس يييييو   ايييييا  مسةع ليييييح فشييييير ر مس قييييي      مس ومةقييييي ف م لح ييييي   مع ةييييي  
ضييون مس ةيي من مس توييو  يوديير م  شيي  م  مسصيي     ويين  ةم   مسن وييحا حصييرم ـةيي م  مس  يي    ف
 مس   ل 

 ون: ض   مع ة  مسح   وو    س  لح   مس رم     مسن فةر سكش    3
 مس  ييير عفسنودةييير م م    يييو    ولاد نييي مسةح يييش مسنعبح يييا سل عييي  م م   مس  ييي      مو سييي  وييي د 

 ار      مو س  مسصلاحح    مس تؤ سح   سكش    م ورف م رم  مسناةةرم  مسلاةو  من منولت 
 مقيي  مس  يي طر  م قورمايي  فمس  لييا  غحيي  مو سيي    يي   م  ويي  م م   مس  يير ع مس ويي    وق  قنةيي  

مسنصيييوحوح  س عييي  حييي    م قورماييي    سق يييرم م   ضييي  قبيييف  سةييي ف مي ييي   مسوليييول مسلاةوييي  
ع لحييي   مس رم  ييي   مسنييي فةر ايييا مس ةييي من مس تويييو  معوصييير عليييى م غليييت   مس  ييي كش  ضيييون 
  مسوت ـح    س  لح   مس  سح   

ويين مسريير  و من من يي  م  م   مس لحيي  اييا وو ابيي  قةعييود   م يي ش م قحييف مسيي  مدر  م فتيي إ  م    4
مس لافييييي    س  ييييي     حيييييول مه حييييي  مودةييييير قبيييييف م م   مس يييييو    مسوييييير عليييييى مودةييييير مس  ييييي سةر 
 مس وم يي    مس  سحيي  اييا م م   و ييي      مس  ييش علييى ملييينك  ل مس نولتيي   مس   يي    سوصيييول 

 .(ISO 10006:2017اا م م    و   مس       ) (ISOشة    م سلا  )على  
 

 المصادر  
 العربي     المصادرأولًا    

ويييي د مييييومار ونولتيييي   قبيييي إ  ييييو   ا م   مس  يييير ع  (ف2018م اعيييي وف مح يييي  طييييلال مح يييي ف )  1
((ISO10006:2017 و لييي  ،   ملييي  ح سييي  ايييا شيييرض  هع لييي  مس تييي قا سل قييي       س و يييش

 ,مس رمنف   و   مس و ش / ضلح  م  م    م فنص   120, مس    37ف مس  ل   مع ح  مسرما سن
(ف" اوييييي  ونولتييييي   م م    يييييو   مس  ييييير ع  اييييير 2010مسن ح ييييياف مليييييةش وو يييييو    ليييييفف )  2

  ملييي  ح سييي  ايييا و ييير ع مس تن ييي ى مسن لح يييا سكلحييي  طيييت  (ISO10006:2003مس وم ييي   )
م لييييع ن / مس  و يييي  مس تنعصيييير   ", ليييي س  و  تيييينةر غةيييير وع ييييو   وق ويييي  مسييييى ضلحيييي  م  م   

  م فنص   / مس  و   مس تنعصر   
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 "فم م   مس ييو   مس    يير   ومقييت قبر يي   مودحقيي   (ف" 2021مس دو وف وحتر مـرمنحف مح يي ف )  3
 , و نت    ل  سلوت ع   مسع ر  مسنوة  ف م   ن ’ ع  ن 2ر 

(ف مولةييش مس  ييو  ـييةن مس نولتيي    مسومفيي  مس  لييا سنودةيير قبيي إ ا م   2021ش هرف رليي و    ف )  4
  مليي  ح سيي  اييا فتييف مسدة يي  اييا شييرض   :ISO9001:2015مس ييو    ايير مس وم يي   مسقح لييح  

وص اا مس   لف  ور مس ـلوإ مس  سا اا ا م   مس و    ور وق إ مسييى ضلحيي  م  م    م فنصيي  / 
   و   مس و ش 

(ف "مو  قحييييي  مودةيييير قبييييي إ م م    يييييو   مس  ييييير ع  اييييير 2017وو يييي ف عليييييا عدييييي  مسوتيييييةنف )  5
 ويير مودحقييا اييا  مديير  و يي  و  ايي م ف  ويير  ـلييوإ عيي سا  :(ISO10006:2003مس وم    )

 غةر وع و ف وق إ مسى ضلح  م  م    م فنص   /   و    ا م  
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