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 في جامعة بابل  براءة الذمة الاليكترونية وإمكانية استخدامها
 إحسان علي هلول                                                                                                                                            

           رئاسة الجامعة/ المكتبة المركزية                                                             
 المستخلص 

  

تسعى الدراسة إلى تقويم براءة الذمة التقليدية وإيجاد الحلول المناسبة لها في الوقت الراهن، ومننن  ننم  بعننة بننراءة الذمننة التقليديننة 

بكي الاليكتروننني فنني بامعننة بابننة ومننن خننلال نظننام اليكتروننني بصورة اليكترونية من خلال ربط الجهات المسؤولة عنها بالنظام الشنن 

ع مصمم لذلك ليقوم مقام المستفيد في إنهاء بميع المتطلبات الخاصة به وتبرئته من أي متعلقات مع إرفاق نتيجته الامتحانية اليكترونيا م

ات لغرض بمع المعلومات عنها ، وشملت عينننة استبانة وأبريت مقابلات وملاحظ  تبراءة ذمته  ، واستخدم منهج دراسة الحالة واعد

 : وكانت أهم النتائج الآتي( طالب وطالبة من طلبة البكالوريوس في بامعة بابة للمراحة الرابعة فقط 25الدراسة العمدية )

 ضعف المتابعة في تسجية الكليات والمكتبة المركزية حول المتعلقات التي بذمة الطلبة  .1

( ) إلننى حنند %4( فيعتقدون خلاف ذلك فضلا عننن )%36براءة الذمة كة سنة هو عمة روتيني أما )بان عمة      واباب  ( ا60%) .2

 ما( يعتقدون ذلك .

 

 واهم التوصيات الآتي :

  .أن تكون براءة الذمة للطلبة عند حصولهم على شهادة التخرج وليس كة سنة دراسية .1

 العمة بنظام براءة الذمة الاليكترونية في بامعة بابة . .2

طلبتهننا  منننب تتبع الجامعات كافة ضمن سياساتها في كلياتها وأقسامها المختلفة إبراءات صعبة وروتينية تمثلت بالطلنن كلة البحث:  مش 

طلبننة الدراسننات العليننا   القيام بعمة براءة الذمة عند نهاية كة سنة دراسية أي في المراحة الأربعة للبكالوريوس والسنوات التي يقضيها

والجهنند والتكلفننة وأشننغال الطالننب مننن   ( وهذا الإبراء يترتب عليه أمور كثيرة لا معنى لها في قياس السرعة    دكتوراه) المابستير وال

 لذا يأتي استخدام براءة الذمة الالكترونية من الأولويات المهمة في هذا المجال .بهة أخرى في الروتين الممة . فين منلموظوا بهة

 

العينة من طلبننة المراحننة   ( طالب بكالوريوس للمرحلة الرابعة فقط وقد تم اختيار25العمدية، ومقدارها ): العينة  مجتمع البحث والعينة

الرابعة في بامعة بابة حصراً وذلك بسبب الآتي:كون هذه الفئة عملت براءة الذمة لمدة  لاث سنوات لذا هم أدرى من غيرهم فيما لقننوه 

 ة.    من مصاعب وأعباء كبيرة في عمة براءة الذم

         

 

 .: دراسة الحالة  منهج البحث 

 أدوات جمع البيانات : 

 ( طالب  وطالبة . وكان الاسترباع كامة .25: وزعت على الطلبة الذين يستخدمون المكتبة المركزية وبمقدار )انةالاستب .1

 :: تمت المقابلات مع    المقابلة .2

  -/ج الشننؤون الماليننة ة مسؤول الشؤون المالية في رئاسة بامعننة بابننةظ موظفنن  -ب /ة  معاون مدير المكتبة المركزية بجامعة باب  -أ        

بعننم مننن  -مسؤول النظام الشبكي في رئاسة بامعة بابة ، ي -ه وإدارية كلية التربية )بن حيان( ،   -مسؤول شعبة السيطرة المخزنية / د

 الملاك الوظيفي في مركز الحاسبة في الجامعة .

 بامعة بابة.–ا لاحظه الباحث بحكم منصبه الإداري عن توقيع براءة الذمة الخاصة بالمكتبة المركزية :  بم الملاحظة .3

 المصادر.  .4

 

 : يهدف البحث إلى الآتي :أهداف البحث  

 تقويم براءة الذمة التقليدية المعمول بها في بامعة بابة وإيجاد الحلول المناسبة لها للوقت الحالي .  •

 التقليدية بصورة الكترونية من خلال نظام اليكتروني مصمم لذلك .بعة براءة الذمة   •

 ربط الجهات المسؤولة عن براءة الذمة في بامعة بابة بالنظام الشبكي الخاص بها . •

 إنهاء بميع متطلبات الطالب الخاصة ببراءة ذمته وهو في مكانه وبدون بذل أي بهد يذكر . •

 شكلها الاليكتروني .   بعة نتيجة الطالب مرافقة لبراءة ذمته ب •

 

 : الأسئلة البحثية  

 الذمة التقليدية السلبية والايجابية . هي وبهة نظر الطلبة حول عمة براءة ما    •

 هي الحالات التي يجب أن تقتصر عليها براءة الذمة التقليدية من وبهة نظر الطلبة . ما   •

 ن الثلا ة الأولى لطلبة البكالوريوس هي البدائة الممكنة لبراءة الذمة التقليدية للسني ما    •

 هي المدة التي يستغرقها الطلبة في عمة براءة الذمة . ما   •

 هي المشاكة والمعوقات التي توابه الطلبة عند عمة براءة الذمة .  ما   •
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  حدود البحث :

 

 المكانية : 

 كلية التربية )بن حيان ( بقسميها )الرياضيات  ،  الفيزياء ( .  •

 المسؤولة عن براءة الذمة : الجهات  •

 بهات داخة عمادة كلية التربية )بن حيان ( وهي :)  التسجية ، الحسابات ، مخزن الكلية ( , .1

 بهات خارج الكلية )داخة الجامعة ( تابعة لنفس الكلية السابقة وهي :) مكتبة الكلية والحاسبات في بناية الخوارزمي( .2

بعة للجامعة عمومننا هنني :)  شننؤون الطلبننة ، المكتبننة المركزيننة ، التجهيننزات الرياضننية ، بهات خارج الكلية )داخة الجامعة ( تا .3

 الاستعلامات ( .

 بهات خارج الكلية )خارج الجامعة ( وهي : )الأقسام الداخلية ( . .4

 رئاسة بامعة بابة )مركز الحاسبة ظ النظام الشبكي ( . .5

 شعبة السيطرة المخزنية . .6

 

البحث من خلال أهمية تفعية الإدارة الاليكترونية فنني بامعننة بابننة كونهننا تسننعى إلننى الحصننول علننى شننهادة   ن أهميةمتكأهمية البحث :  

 الايزو الدولية فضلا عن كون هذا النوع من الإدارة فاعة في خدمة المؤسسات التعليمية عموما ومنها بامعة بابة . 

 

 المقدمة 

 

امة أمر لابد منه للسيطرة على ما بذمة الطلبننة أو منتسننبي الجامعننات ، ولكننن هننذا لا إن براءة الذمة في بامعة بابة خاصة و الجامعات ع

يعني الاعتماد الكلي على هذا الأسلوب بحيث تكون براءة الذمة مسيطرة في اقة الأمور متناسين الأساليب الإدارية الأخرى التي لو فعلننت 

يع في تقليص الإبراءات الروتينية والمملننة والمتعلقننة ببننراءة الذمننة   بصورة صحيحة ومنظمة لكانت ذات بدوى وفعالية في خدمة الجم

لكن نجد بامعة بابة قد انتهجت هذا الأسلوب بصورة مفرطة بحيث أ قلت كاهة الطالب بالخصوص فأصبح لزاماً عليه  عمة براءة الذمة 

أما السنين الثلا ة الأولى فممكن أن تفعة الإبراءات في كة سنة وكان الأفضة من وبهة نظر الباحث لو أصبحت في نهاية سنين الدراسة 

لوظيفي الإدارية الخاصة بالتنبيه والإنذار والغرامات وغيرها من الأساليب الإدارية الرادعة وهذا لا يكون إلا بالمتابعة الجادة من الملاك ا

ئم الوضع الراهن من تطور وسرعة فنني انجنناز العمليننات ، كما إن الدول المتقدمة قد ابتازت هذه المرحلة التقليدية وطورت نفسها بما يلا

الإدارية بصورة ترضي المستفيد منها وخصصت الميزانيات الكبيرة لذلك وراحت تخطو خطوات واسعة وسريعة نحو الأمام لذا ظهننرت 

هذا المنطلق قامت بامعة بابننة بتنظننيم  الحكومات الاليكترونية ورديفها الإدارة الاليكترونية وغيرها من النظم الإدارية الملازمة لها، ومن

بهودها لبناء بامعة متطورة على وفق المواصفات العالمية لتكون رائدة في هذا المجننال ضننمن الجامعننات العراقيننة الأخننرى لننذا  سننعت 

يننة والبحثيننة والتاهيليننة لتحقيق إدارة الجودة الشاملة وضمان رضا الجهات المستفيدة في التعليم الجامعي من خلال بودة مخرباتها التعليم

والتدريبية بشكة مستمر باعتبارها هدفا منشودا لسياسة الجودة الشنناملة لننديها ، وتعمننة عمننلا مجنندا لتنفيننذ هننذا ألنظننام مننن خننلال تطبيننق 

( علننى مسننتوى رئاسننة الجامعننة وكافننة أنشننطة 9004/20000والمواصننفة الدوليننة الايننزو   20000/  9001)المواصفة الدولية الايننزو  

لكليات والمراكز التابعة لها، لذا قامت بربط بعم بهاتها بنظام شبكي اليكتروني وبصورة فاعلننة وتحويننة بعننم أنظمتهننا التقليديننة إلننى ا

أنظمة اليكترونية ومن هذه الأنظمة المنجزة ألآتي: )نظام تو يق النشاطات ، نظننام تسننجية الطلبننة الاليكتروننني ، نظننام المتابعننة الصننادرة 

الأرشيف الاليكتروني .( أما الأنظمة قيد الانجاز منها :) نظام المكتبة المركزيننة ، نظننام الرسننائة والاطنناريح ، نظننام احتسنناب والواردة ،

لذا قام الباحث بتناول بانب مهم حسب رأيه ألا وهو )براءة الذمة ( لما يحمله من بهد وروتننين وخسننارة .(    المحاضرات ، نظام الرواتب

من الناحية التقليدية ومحاولة اقتراح الحلول الآنيننة والمسننتقبلية مننن خننلال اقتننراح تحويننة بننراءة الذمننة التقليديننة إلننى في الوقت والأموال  

اليكترونية ، وقد تناول الموضوع من خلال فصلين النظري ويشمة : ) ماهية الإدارة ، ملامح الإدارة الحديثة ، شبكات الاتصننال ، أنننواع 

الإدارة الاليكترونيننة ، أهننداف الإدارة الاليكترونيننة ، عناصننر الإدارة ،  مننن الإدارة التقليديننة إلننى الالكترونيننة كيفيننة الانتقننال الشننبكات،

أما الفصة الثاني فهو العملي ويشمة أربعة مباحننث هنني : الأول : .  (  الاليكترونية ، نظام الذاكرة المؤسسية ، مشاكة الإدارة الاليكترونية

أما الثاني فهو )تحلية أسئلة الاستبانة( والثالث هو )تحلية نظام براءة الذمة الاليكتروني المقتننرح(  ننم يننأتي المبحننث )المقابلة والملاحظة(  

 الرابع والأخير ويشمة : )النتائج والتوصيات( وفي النهاية يذكر الباحث المصادر حسب ورودها في البحث )الهوامش ( .

 

 الفصل النظري 

 ماهية الإدارة 

 

بارة عن نشاط فكري يستند على المواءمة بين بوانب العمة المختلفة من راس مال وملاك وظيفي وعناصر الإنتاج وعنصر الإدارة ع

أداء واكبر كفاية ممكنة   المطلوبة وبأقة بهد وكلفة وأفضة  الغاية  إلى  للوصول  إدراك    ( 1)التنظيم  العامة تعني  ، كما إن مفهوم الإدارة 

لت وتربمتها  للسياسات  التنفيذ  كامة  في موضع  بالنتيجة  عنصر   ( 2)كون  من  ولأكثر  بماعي  عمة  ومشتركة لأي  فاعلة  عملية  فهي  لذا 

عاما   أو  خاصا  كان  إن  وهما    (3)وظيفي  الإدارة  في   المعروفين  المصطلحين  على  عربنا  "   “   ”managementولو  و 

administrationما غالبا  أنهما  لوبدنا  ال "  كان  وان  كمرادفين  يستخدم يستخدمان  فيما  الشمولي  بمعناها  للإدارة  يشير  الثاني  مصطلح 

المنظمة العلمية وهو ما يهم أي منظمة تريد أن تنهم       (4) المصطلح الأول في نطاق اقة حيث يختص بتحريك العمة في  إما الإدارة 

تغلال بميع الموارد المتاحة وبأقصى غاية ممكنة بذاتها نهوضا علميا وايجابيا فعليها إن تهتم باستخدام الوسائة العلمية الحديثة وكذلك اس
.أما الباحث فيعرف الإدارة العلمية بأنها وسيلة فاعلة ذات نهج فاعة مبرمج بكفاءة تدير المؤسسة حسب الإمكانات البشرية والمادية    (5)

 المتاحة توخيا للفائدة المربوة . 
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 ملامح الإدارة الحديثة

 

 . (6)ة بمجموعة من المميزات التي تبلور حدا تها وفعاليتها ومن خلال الآتي تتميز العملية الإدارية الحديث

 الموازنة بين الفاعلية والكفاءة : أي إيجاد صيغة توازن بينهما في ضوء الأهداف التي تسعى إليها كة منظمة .  •

 العملية الإدارية عملية ابتماعية : أي العمة مع ومن الآخرين . •

 ام بتنفيذ الأهداف التنظيمية وتحقيقها . التخطيط المسبق والالتز •

 العمة في بيئة غير مستقرة ومعقدة في آن واحد وهو ما يسمى في الفكر التنظيمي بعدم التأكد البيئي .  •

للفرص ،  • التي يتميز بها وهي )مانح  الحديث والخصائص  المدير  الحديث في الإدارة على  الفكر  للتفوق : حيث يركز  السعي 

 ز ، عمة بيئة عمة ايجابية ( النشاط ، التحفي

 

 شبكات الاتصال 

 : (7)وتتكون شبكات الاتصال من الآتي

 

 مجموعة من الأبهزة والمعدات والتي هي كآلاتي :  وهي عبارة عن:أولا : المكونات المادية 

سلكية أو لا سلكية حيث  تعمة على نقة الإشارات التي تمثة البيانات المتبادلة بين عناصر الشبكة سواء كانت    وسائط التراسل: •

 تمثة )الكوابة( المختلفة الوسائط السلكية ، أما الموبات المصغرة في الهواء فتمثة اللاسلكية . 

 هي عبارة عن أبهزة خاصة ترتبط أبهزة الشبكة من خلالها لتؤدي وظائفها المختلفة وكالاتي : معدات التراسل :  •

 .  تعمة على زيادة كمية العقد المرتبطة بالشبكة .1

 توسيع الرقعة الجغرافية للشبكة .  .2

 تتحكم بالإشارات المتناقلة بين عقد الشبكة المتنوعة . .3

 لها القدرة على ربط أنواع مختلفة من الشبكات .  .4

 تعمة على حصر المشاكة في بهة محددة من الشبكة والسيطرة على عدم انتشارها في أبزاء الشبكة الأخرى .  .5

 

عن مجموعة من البرامج الإدارية المختلفة والمتخصصة لها القدرة على السيطرة وتنفيذ العمليات الإدارية  هي عبارة  ثانيا :  البرمجيات:

 من خلال التراسة عبر أبزاء الشبكة وتشمة البرامج الآتية :

الاتصال •  windows 2000: وهي متخصصة بالتراسة بين عقد الشبكة المختلفة .ومثالها أنظمة تشغية الشبكات )  برمجيات 

,net ,Novell net ware , UNIX   . ) 

 

تراسة    البروتوكولات • عملية  في  الشبكة  بهات  بين  بها   الالتزام  المفروض  والأسس  القواعد  تحدد  التي  البرمجيات  وهي   :

 البيانات والتي تعتبر كلغة موحدة للتخاطب بين عناصر الشبكة 

 ا إلا بتوافر هذين الشرطين وهما )المكونات المادية والمكونات البرمجية(ولا يمكن لأي شبكة معلومات أن تتناقة البيانات فيما بينه

 

يتفق معظم  المتخصصين في مجال نظم المعلومات على إن أهمية العنصر البشري في تشغية نظام المعلومننات ثالثا :  الموارد البشرية :

، إلننى دربننة أنهننم يعننزون فشننة هننذه النننظم إلننى إخفنناق الجانننب قد تفوق أهمية المستلزمات المادية بكثير مع عدم تجاهة أهميننة الأخيننرة 

البشري المسؤول عنها ويربع سبب هذا التربيح إلى ندرة المتخصصين في هذا المجال وتزايد الطلننب علننيهم بسننبب التطننور الهائننة فنني 

ن التنننقلات الحاصننلة والمسننتمرة لهننم فضننلا عنن   (8)مجال التكنولوبيا، والمبالغ المترتبة على تدريب الملاكات الجديدة وبصننورة مسننتمرة  

.كمننا إن الإسننناد الإداري القننوي يسننتطيع أن يقنندم نموذبننا بينندا لثقننة العنناملين   (9)(    20%-15خلال المؤسسات والتي تبلغ فنني اغلبهننا )

ظيفي بالنظم المحسوبة  والإدارة بأنفسهم وقدراتهم الخلابة والإدارة المؤ رة للتكنولوبية الجديدة ، فالمعرفة الكافية من الإدارة والملاك الو

. ويؤمن العمة الإداري إحساسا بحلول المشاكة المتوقعة وكيفية (10)الجيدة على حد سواء كفية بان ينتج عنه فريق عمة قادر على النجاح 

سسننة وتعمننة علننى وضننع إعداد القرارات الوابب اتخاذها آنذاك والخطط المستقبلية التي تساعد على حة الاختناقننات التنني تمننر بهننا المؤ

 الإستراتيجيات الخاصة بها وكذلك تعمة على تحديد الموارد البشرية والمادية لتحقيق أهدافها وتعمة الإدارة الحديثننة علننى تننامين المعرفننة

. ويعتقنند (11)ات والمعلومات لدفع قيادة العمة إلى الأمام ومن هنا تلعب تكنولوبيا المعلومات دورا متقدما في إعادة توبيه وتصميم المنظم

ع الباحث ان التكامة الشامة لكة أبزاء النظام كفية بان تجنى  ماره كما إن كم ونوع الموارد البشرية يرتبط ارتباطا و يقا بكبر حجننم ونننو

 شبكات الإدارة الالكترونية فضلا عن تعدد مهامها .
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 أنواع الشبكات

 

بة إلى فوائدها وتقسم حسننب الرقعننة  الجغرافيننة التنني تخنندمها إلننى الشننبكات الآتيننة ظهرت أنواع متعددة من الشبكات وحسب تطور الحا
(12)  : 

: هي عبارة عن مجموعة من الحواسيب ومعدات أخرى موصولة مع بعضها من خننلال كيبننة واحنند أو أكثننر    (LANمحلية ) .1

ز بالسننرعة العاليننة وقلننة الأخطنناء فيهننا عننند تراسننة منتشرة خلال منطقة بغرافية محدودة كان تكون طابق من بناية أو عدة طوابق وتتمي

 المعلومات والبيانات ومن الأبهزة المكونة لها هي )الجسور ، المجمعات ، الموبهات ( .

: يكون عمة هذه الشبكات مشابه لمبادئ عمة الشبكات المترامية إلا إنها محددة بمنطقة اقة سننعة كننان تكننون ( MANإقليميةةة ) .2

( كم وأساس ربطها تكنولوبيا الألياف الضوئية وتقنندر سننرعة تراسننة 40.وضمن مساحة تقدر )  (13)مقاطعة معينة  ضمن حدود مدينة او  

 . (14)( مليون بايت في الثانية الواحدة 100البيانات فيها بحوالي )

يننة ومثالهننا شننبكة الانترنننت وهي الشبكات الخاصة بالأماكن المترامية والبعيدة وعلى مستوى الشبكات الوطنية والدول : (WANواسعة )

                  (15)ويستخدم فيها لإغراض الاتصال موبات المايكروويف والأقمار الصناعية 

 

 كيفية الانتقال من الإدارة التقليدية إلى الالكترونية

 

ة   وقت و المال و  الجهد إن اسلم طريق للوصول إلى تنفيذ سليم لإستراتيجية الإدارة الالكترونية مع استغلال أمثة لل       هننو بتقسننيم خطنن 

ذ لا الوصول إلى المرحلة النهائية للإدارة الالكترونية إلى  لاث مراحة بعد القيام بإصلاح إداري شامة و وكامة للنظام الإداري التقليدي إ

خطننة إلننى مراحننة مننن شننأنه أن يننؤدي إلننى يمكن  الانتقال من نظام إداري تقليدي فاسد إلى نظام الكتروني دفعة واحدة لذلك فان  تقسننيم ال

انصهار المجتمع بشكة كل ي وتدريجي في خط ة الإدارة الالكترونية بحيث يتأقلم معها و يتطور بتطورها على عكس ما يحدث عننند تطبيننق 

ا يؤدي إلى تفابئ المجتمع بها و قد يتم رفضها أو مقاومتها وهذه المراحة  : (16)هي كآلاتي الإدارة الالكترونية دفعة واحدة مم 

 

يتم هنا تفعية الإدارة التقليدية و العمة على تنميتها و تطويرها  مع البدء بالعمة بالإدارة الاليكترونية   الإدارة التقليدية الفاعلة : .1

ن في الوقت بنبا إلى بنب معها بحيث يستطيع المواطن العادي في هذه المرحلة انجاز معاملاته و إبراءاته بشكة سهة و بدون أي روتي

الذي يستطيع فيه من يملك حاسب شخصي أو عبر الأكشاك الإطلاع على النشرات المختلفة للمؤسسات و الإدارات و الوزارات و أحدث 

 البيانات و الإعلانات عبر الانترنت مع إمكانية طبع أو استخراج الاستمارات اللازمة و تعبئتها لإنجاز أي معاملة.

 

ويتم تفعية تكنولوبيا الفاكس و التلفون بحيث يستطيع أي مواطن   في هذه المرحلة الاعتماد على    عل :الفاكس و التلفون الفا .2

 التلفون المتوفر في كافة الأماكن و المنازل و خدمته معقولة التكلفة يستفيد منه في معرفة الشروط اللازمة لإنجاز أي معاملة بشكة سهة

عمال الفاكس لإرسال و استقبال الأوراق أو الاستمارات و غير ذلك وهذه المرحلة يكون قسم  و دون أي معوقات بحيث أن ه يستطيع است

القادرين في هذه المرحلة من إنجاز  الت جار الكبار و الإداريين  ب نمط الإدارة الالكترونية بحيث يستطيع  الناس قد سمع أو بر  أكبر من 

فيها عدد المستخدمين للانترنت متوسط كما من الطبيعي أن استخدام هذه المرحلة  معاملاتهم عن طريق الانترنت لأن هذه المرحلة يكون  

 أكثر كلفة من المرحلة الأولى لذلك فان ذوي الدخة الكبير هم اقدر على استعمال هذه التقنية .

 

 

3. : الفاعلة  الالكترونية  التقليدي للإدارة بعد أن يكو   الإدارة  الشكة  المرحلة عن  التخلي في هذه  للشبكة يتم  المستخدمين  ن عدد 

من عدد الشعب( عال و توفرت الحواسب سواء في المنازل او في المناطق العامة   %30-25الالكترونية قد وصة إلى مستوى )حوالي  

المطلو وبالشكة  معاملة  أي  الالكترونية لإكمال  الشبكة  باستخدام  المواطنين  لجميع  يسمح  ا  مم  و رخيصة  معقولة  تكلفتها  تكون  ب بحيث 

 وبأسرع وقت و أقة بهد وكلفة ممكنة و بجودة كبيرة . 

 وبهذا تكون الإدارة الالكترونية قد شغلت حيزا بيدا و تقب لها و تفاعة معها الناس و تعل موا فنون استخدامها.    

 

.    (17)الورق بصورة  انوية وقليلة    هي عبارة عن إدارة يكون اعتمادها الكبير على البدائة الاليكترونية مع استخدام:الإدارة الاليكترونية   

والجهد  للوقت  امثة  استخدام  ابة  الاليكترونية من  إلى  التقليدية  الطريقة  العامة من  والخدمات  المعاملات  انجاز  الانتقال من  بمعنى  أي 

 : (19) . حيث تشير الإدارة الاليكترونية لعدد من الحقائق هي (18)والمال 

 ن خلال الحاسب الآلي . تسهية تقديم الخدمات لطلابها م •

 استيعاب لمشاكة الإدارة التقليدية النابمة من تماس طالب الخدمة مع الملاك الوظيفي المعكر المزاج وقلية الخبرة. •

 وسيلة لرفع إمكانيات الحكومة وليست إنهاء لدورها . •

م لما سبق من أسس قد كانت الأساس في ظهورها بمعنى إن الإدارة الاليكترونية وسيلة لتحقيق غاية هي خدمة المستفيد منها وليست هد

 للسطح لأنها تبقى في حابة لها من خلال السيطرة عليها وتطويره .

 

 .  (20)وتؤدي الإدارة الاليكترونية الأغراض الآتية : أهداف الإدارة الاليكترونية 

 والجهد في انجاز المعاملات المختلفة . هيكلة المؤسسات التقليدية الحالية وبدوره يؤدي إلى كسب الوقت وتقلية التكلفة  .1

 رفع كفاءة ومهارة العاملين من خلال ربط الأهداف المنشودة للإدارة الاليكترونية  بالأداء والتطبيق . .2

 تقييم تكنولوبيا المعلومات والاتصالات وإطلاقها لتكون ذات فاعلية للنهوض بمتطلبات الإدارة الاليكترونية . .3

الق .4 معايير لضمان بيئة اليكترونية متوافقة .  التشريعات  لوضع مناقشة  كمحاولة  وذلك  انونية 
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 وضع الإستراتيجية المناسبة لتطبيق الإدارة الاليكترونية .  .5

 

 عناصر الإدارة الاليكترونية

كترونية والتي بدورها ونستطيع أن نطلق عليها مصطلح " بدائة الإدارة التقليدية " أو المكونات الرئيسية التي ستشتمة عليها الإدارة الالي

 : (21)تؤدي إلى انتفاء أو تقليص أو زيادة كفاءة الجوانب الآتية

: حيث حة محله وبصورة كبيرة "البريد والمفكرات والأرشيف والأدلة الاليكترونية فضلا عن الرسائة الصوتية ونظم    الورق .1

 المتابعة الآلية " . 

 الاليكترونية والعمة من بعد من خلال المؤسسات التقليدية " .  : من خلال "التليفون الجوال والمؤتمرات المكان .2

 ( ساعة فلا يوبد توقف خلالها . 24: تعتمد على العمة المتواصة خلال ) الزمان .3

 : تدخة المؤسسات الشبكية والذكية المعتمدة على المعرفة في الإدارة لتكون فعالة في خدمة المستفيد .  المرونة .4

يف عنصر آخر هو" الملاك الوظيفي " من خلال إبدال فكره التقليدي بفكر الكتروني متطور مبني على الحابة  ويستطيع الباحث أن يض

 الملحة والمتجددة في عالم سريع وافتراضي . 

  

 نظام الذاكرة المؤسسية

ا بعضهم  مع  ما  مؤسسة  في  العاملين  ربط  خلال  من  المؤسسات  أدارة  في  والمثالية  الرائدة  البرامج  من  عن  وهي  النظر  بغم  لبعم 

موقعهم الجغرافي بحيث يمنحهم الإمكانية الكبيرة للإطلاع على أنشطة الإدارات الأخرى مع اعتماد هذا النظام على شبكة الانترنت حيث 

 :  (22)لا يحتاج المستخدم إلى تحمية أي برامج مساعدة ، وتتميز بالمميزات الآتية

 إدارة الأعمال عن بعد . •

 واردها الكترونيا .إدارة المنظمة وم •

 الاعتماد على الأرشفة الاليكترونية . •

 وسيلة فعالة في إيصال أي معلومة وبأقة التكاليف . •

 تحول المجتمع التقليدي إلى الكتروني . •

 سرية تناقة المعلومات والبيانات مع توافر الحماية لها . •

داء ،خطط العمة ، نظام إدارة التكاليف ،الحضور والانصراف ، كما يشمة نظام الذاكرة المؤسسية على نظم فرعية أخرى هي )تقييم الأ

ح لأي الموارد المالية ، الابتماعات ، أحداث العالم بالكامة ، التعلم الذاتي ، البحوث ، الصادر والوارد ، دلية الاتصال الداخلي الذي يسم

 (23)فرد بالمؤسسة بالاتصال بغيره في بو من الألفة والحب ( 

 

 :  (24)وتصنف المعوقات المتعلقة بهذا الجانب إلى نوعين هما كآلاتي: دارة الاليكترونيةمشاكل الإ

 

 : وهي مشاكة ذاتية تشمة الآتي :  أولا: معوقات خاصة

 تزوير المعلومات وحالاته المختلفة . (1

 التطفة من الآخرين وما قد يسببوه من أضرار .  (2

 الإبرام والتخريب للحواسيب . (3

 معلومات . سرقة البرمجيات وال (4

 الاستنساخ غير المرخص للبرمجيات .  (5

 التجسس والجرائم المرتبطة بالانترنت .  (6

 عطلات الحواسيب التي ترافق إدخال وتخزين وتشغية البيانات .  (7

 

 : ومنها المشاكة التي يعاني منها العالم العربي في هذا المجال وكالاتي   ثانيا : معوقات عامة

 ن التغيير . خوف ملاك الإدارة التقليدية م (1

 التداخة الكبير للمسؤوليات وضعف التنسيق .   (2

 قلة القوانين والتشريعات المناسبة . (3

 النقص الحاد في التخصيصات المالية . (4

 أمية الجمهور العربي الإعلامية بميزات الإدارة الاليكترونية .  (5

 نفوذ أصحاب المصالح الخاصة وغياب الشفافية . (6

 داءتها . قلة وسائة الاتصال المناسبة ور (7

 معوقات انتشار الانترنت والمتعلقة بالتكلفة العالية واللغة الانكليزية . (8
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 : (25)ويضيف "حمزة محمد " مشاكل أخرى هي 

 التقلب السياسي و الذي يمكن أن يكون خطرا كبيرا على مشروع الإدارة الالكترونية. •

ا من شأنه أن يعيق تنفيذ "إستراتيجية الإدارة النزاعات الإقليمية والتي يمكنها تعطية البنية التحتي ة لفت • رة من الزمن مم 

ويستطيع الباحث أن يضيف فقرة أخرى مهمة ألا وهي " الأمية التكنولوبية" والمتعلقة بالكثيرين في الوسط العربي من الاليكترونية " .

 خلال ضعف قيادتهم للحواسيب وملحقاتها . 

 

 الفصل العملي 

 المبحث الأول

 

 لمتعلقة ببراءة الذمة في كلية التربية )بن حيان( الجهات ا

 : 1وتتكون من الجهات الآتي 

 : وهي الجهات الموبودة داخة الكلية أو خارج بنايتها وتابعة هيكليا لها وهي كالأتي  الجهات الخاصة .1

صة بالمكملين الذين تفرض عليهم : إن أهم المتعلقات الخاصة بالطلبة من خلال هذه الجهة تكون عبارة عن المتعلقات الخا  الحسابات •

 ( دينار عن كة درس يكملون فيه وكذلك صرف أبور الدوام المسائي .1000الكلية غرامة مقدارها ) 

الأبهزة   المخزن • بكسر  الخاصة  الغرامات  عمة  وكذلك  التخرج(  )روب  مثة  بالطلبة  الخاصة  المتعلقات  من  مجموعة  ويشمة   :

 اص بالقسم الدراسي . والأدوات داخة الأقسام والأ اث الخ

: وتشمة بميع مصادر المعلومات والغرامات المترتبة على تأخيرها أو ضياعها أو تلفها ومكان وبود المكتبة هي في   مكتبة الكلية •

 بناية الخوارزمي التي هي خارج عمادة كلية التربية )بن حيان( . 

ن خلال أوراق التسجية والمستمسكات للطلبة الوافدين الجدد أو : ويشمة فايلات الطلبة والنقوصات التي قد تحصة فيها م  التسجيل •

 الكشف عن ذلك في وقت آخر . 

 : وتشمة إعارة بعم الكتب الخاصة بمجانية التعليم أو الأقراص الليزرية وما شابه . الحاسبات •

الدراسية • الرياضيات    الأقسام  قسم  من  كة  وتشمة  حيان(  التربية)بن  لكلية  التابعة  والأقسام  مسؤولية :  عليها  وتقع  الفيزياء  وقسم 

 السيطرة على براءة ذمة الطلبة وتسليمهم النتائج الامتحانية . 

 : وهي الجهات التي تكون تبعيتها لرئاسة بامعة بابة وتشمة الآتي :  الجهات العامة .2

 : وتشمة بميع مصادر المعلومات وما يترتب عليها من تأخير وغرامات .  المكتبة المركزية •

 : وتكون متعلقاتها هي: )تسليم هوية المكتبة( ، المستمسكات الخاصة بتسجية الطلبة وغيرها. لطلبةشؤون ا •

 : وتشمة التجهيزات الرياضية المختلفة . وحدة الرياضة الجامعية •

 : وهي المتعلقة بالتجهيزات الخاصة بسكن الطلبة الذين هم من محافظات أخرى .  الأقسام الداخلية •

 إشكالات متعلقة بالمتعلقات الرسمية الخاصة بالطلبة أو غير الرسمية .   : أي الاستعلامات •

الجهة  ،  المستفيد منها    ،  الذمة  هي  ما  يستطيع الباحث أن يحدد الأمور الرئيسية التي ترتكز عليها براءة الذمة ألا وهي )  من خلال ما تقدم

بهذه الجهات فهي قد تزيد وفقا لنوع علاقة المستفيد كان يكون طالب   ( .ويستطيع الباحث أيضا أن ينوه لنقطة مهمة متعلقة   المانحة لها

دراسات أولية أو دراسات عليا أو تدريسي أو موظف وأيضا سياسة الجهة المانحة لبراءة الذمة وتضمينها للجهات الداخلية والخاربية كما  

 وخرج بمجموعة من الأمور وكالِاتي : ( 2)قام الباحث بمقابلة م.مدير المكتبة المركزية  تقدم ونوعا . ومن خلال ما

كانت تمنح براءة الذمة من المكتبة المركزية لجميع طلبة المراحة التابعة لكليننات بامعننة بابننة ولجميننع الأقسننام ، وهننذه العمليننة أدت إلننى 

عننن الهنندر فنني الجهنند والوقننت إرباك عمة المكتبة المركزية بصورة كبيرة بسبب الزخم الهائة من الطلبة لانجنناز بننراءات ذمننتهم فضننلاً 

في قسم شؤون الطلبة التننابع لرئاسننة بامعننة بابننة حيننث يؤكنندون علننى هننذا   (3)  والقرطاسية للعاملين في المكتبة ، وهذا ما يؤكده العاملون

اعدة مننن مننلاك د الملاك الوظيفي العامة فنني القسننم المننذكور فِضننلاً عننن طلننب المسنن يالأمر بسبب الرقم الهائة للطلبة الذي يؤدي إلى تجن

( في الجامعة ليقوم معهم باستيعاب هذا الزخم الهائة وهذه العملية كلهننا مننن ابننة سننحب البنناج الخنناص بالطالننب الننذي   F.B.Sالحماية )  

ي فنني تمنحه إياه شؤون الطلبة . نعتقد إن هذه العملية مربكة بداً وذلك إذا علمنا بان هذا العمة ليس الوحيد الننذي يقننوم بننه المننلاك الننوظيف

المكتبة المركزية وشؤون الطلبة وإنما لديهم إعمالهم الخاصة بهم . مما يؤدي إلى التعب الجسدي والنفسي للملاك الننوظيفي ومننن ابننة أن 

( من كننة سنننة والننذي بنندوره يننؤدي إلننى حرمننان التدريسننيين   1/6تقوم المكتبة المركزية بهذا العمة تقوم بإيقاف الاستعارة اعتباراً من )  

الدراسات العليا من الاستعارة خاصة وبقية المستفيدين عامة ، كذلك إن معظم الطلبة هم ممن ليس لديهم متعلقات  للمكتبة المركزية   وطلبة

 ة( متضننمن1997-1996( تقريباً لذا اقترحنا آلية أخرى لبراءة الذمة خاصة بالمكتبة المركزية فنني العننام الدراسنني )  %90وبواقع يفوق )

طلبة الذين لا توبد بذمتهم متعلقات للمكتبة المركزية باستثناء الطلبة الذين توبد بذمتهم متعلقننات يقومننون بمرابعننة المكتبننة عدم مطالبة ال

لغرض منحهم براءة الذمة بحيث إن قسم ما لا يمنح براءة الذمة لطلبته الذين لديهم متعلقننات للمكتبننة إلا بعنند المننرور بهننا ممننا يننؤدي إلننى 

وقت والقرطاسية ، ونعتقد أن هذه العملية بيدة بقياس السرعة والجهد والتكلفة ولكن هذا العبء سننيتراكم فنني مكننان آخننر تقليص الجهد وال

ألا وهو القسم المعني بالطالب الذي سيطلب منه أن يوقع ويختم على المكان المخصص للمكتبة المركزية .وبحكم تولي الباحننث لمسننؤولية 

 اية سنة دراسية بالأمور الآتية :وحدة الإعارة فهو يقوم كة نه

عمة لجنة خاصة ببراءة الذمة لأقسام المكتبة المركزية المعنية بذلك وبعضوية مجموعة من الموظفين التابعين لتلننك الأقسننام وبرئاسننة   -1

 .مسؤول وحدة الإعارة

 
 . 2011 \ 1\ 9مقابلة مع ملاك إدارية كلية التربية)بن حيان( والجهات المسؤولة عن براءة الذمة بتاريخ    1
 ..  2011 \ 2\ 15دوخي(  بتاريخ مقابلة مع م.مدير المكتبة المركزية )حسين عمران   2
   .     2011 \ 3 \ 9مقابلة مع بعم موظفات شؤون الطلبة  .بتاريخ   3
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مستفيدين الآخرين عامة بالنسبة لوحنندة الإعننارة القيام بتدقيق ومرابعة صحائف الإعارة الخاصة بطلبة المراحة الأولية خاصة أو ال  -2  

 وكذلك المتعلقات المعارة من الأقسام الأخرى، في المكتبة المركزية المعنية بهذا الأمر

توحيد قوائم الأسماء في قائمة واحدة ، ليقوم بعدها رئيس اللجنة برفعها إلى مدير المكتبة المركزية لمخاطبة أقسام كليات بامعننة بابننة   -3 

 غرض الانتباه وتبليغ الطلبة الذين بذمتهم متعلقات للمكتبة المركزية .ل

المكتبننة المركزيننة  تكون هذه العملية على مرحلتين الأولى قبة امتحانات الدور الأول والثانية قبة امتحانات الدور  الثنناني  وذلننك لان  -4 

 تسمح للطلبة المكملين بالاستعارة لغرض الاستعداد للامتحانات.

 وقد لاحظنا إن هذه العملية وبحكم نجاحها الكبير قد أفرزت بعم الأمور السلبية وهي :  

تأخر وصول الكتب الرسمية الخاصة بهذا الأمر بين المكتبة المركزية وباقي كليات بامعة بابة وهو حسب اعتقادنا نابع مننن ضننعف  -1

ات يفسننر الكتننب الرسننمية المرسننلة مننن المكتبننة المركزيننة بصننورة إداري . كما لاحظ الباحث إن بعم الملاك الوظيفي العامة في الكلينن 

 خاطئة مما يؤدي إلى وقوع بعم المشاكة المربكة لبراءة الذمة .

قيام بعم الطلبة والذين ليس بذمتهم متعلقات للمكتبة المركزية بمرابعة المكتبة المركزية ويقومون بالطلب منا عمة لهم براءة الذمة  -2

م طلب منهم الذهاب إلى المكتبة المركزية ، وهذا الأمر أما أن يكون كذباً من ابة السرعة في عمننة بننراءة الذمننة أو وهم يقولون إن قسمه

 صدقاً نابع عن تهاون إداري من الجانب الآخر .

المكتبننة  نقننوم بتعليننق قننوائم أسننماء الطلبننة الننذين بننذمتهم متعلقننات للمكتبننة المركزيننة وبمعلومننات كاملننة عنننهم فنني لوحننة إعلانننات  -3

 والاستعلامات ووحدة الإعارة لغرض إطلاع الطلبة عليها.

يستثنى من هننذه العمليننة التدريسننيين وطلبننة الدراسننات العليننا والمننوظفين والمنقننولين والمننؤبلين ولأبننة الدراسننات العليننا مننن طلبننة   -4

 الدراسات الأولية .

الية والمتعلقة بجهة )الحسابات( فهناك عدة قرارات تتضمن استيفاء مبالغ مننن أما براءة الذمة المتعلقة بالجانب الذي يخص الشؤون الم     

 -الطلبة منها كآلاتي :

     

تقوم وزارة التعليم العالي والبحث العلمي باستيفاء مبالغ من طلبة الكليات والمعاهد التابعة لهننا سنننوياً عننن ( 1) 1997لسنة  82. قرار    أولا

ظة على الموبودات الثابتة فضلاً عن تطوير المؤسسات التعليمية ،وهذه المبننالغ تؤخننذ فنني بدايننة كننة سنننة مساهمتهم في الصيانة والمحاف

 دراسية وهي تختلف من كلية إلى أخرى .

أحيانا يقوم بعم الطلبة بعدم تسديد هذه المبالغ وعلى أ ره يقوم  الموظف المسؤول بجمع هذه الأسماء في قننوائم خاصننة فنني نهايننة كننة    

دراسية ويقوم بمطابقتها  مع اسم كة طالب ولأربعة مراحة ، مما يؤدي إلى استنزاف بهد يومي من الموظننف المسننؤول ، لننذا نعتقنند   سنة

إن المتابعة المستمرة من القسم لها دور مهم  لحث الطالب على تسننديد المبننالغ التنني بذمتننه قبننة نهايننة السنننة مننن خننلال إشننعارات التنبيننه 

فنني رئاسننة الجامعننة يفتقنند إلننى أسننلوب القننوائم   2  تغييبه عن الدراسة مما يدفعه إلى ذلك كما إن مسؤول الشننؤون الماليننةوالاندار  وأخيرا  

المفردة والخاصة فقط بالذين بذمتهم . متعلقات للجامعة قد يوقع الموظف المسؤول في السهو والخطأ بما يحتابننه مننن وقننت كبيننر لتنندقيقها 

فهو يعتقد إن الطلب من كة طالب عمة براءة الذمة ولجميع الأقسام المعنية بذلك له دوره الفاعة في السننيطرة مع كة طلبة بامعة بابة لذا  

على ما بذمة الطالب من متعلقات . يعتقد الباحث إن معالجة هذه المشكلة بمشكلة اكبر نابع من ضعف إداري لا يمكن أن يترك إلا بمعالجة 

 فعالة له. 

( 1000عند امتحان الطالب  المكمة في الدور الثاني يطلب منه بموبب هننذا القننرار دفننع  مبلننغ  قنندره ) 3  2000نة لس 199. قرار  ثانياً  

يؤدي الطالب  الامتحان ولا يسدد المبلغ الذي بذمته ، ممننا يننؤدي الننى نننوع مننن   دينار عن كة مادة دراسية مكمة بها ، في بعم الأحيان

غام الطالب على دفع هذه المبالغ من خلال عدم السماح له بأداء لامتحان الا بعد بلب الوصة الننذي سنندد الإرباك في العمة لذا نعتقد إن إر

 به المبلغ وبذلك يتم استيفاء المبالغ وبدون تأخير.

 ً العننالي  . والمتضمن تحمية الطالننب الننذي يرسننب فنني إحنندى الكليننات أو المعاهنند التابعننة لننوزارة التعلننيم   4  1985لسنة    160. قرار  ثالثا

ي والبحث العلمي النفقات الدراسية للسنة  التالية لرسوبه فيما إذا رسب أكثر من سنة خلال مدة دراسته ، هذا القرار قد توقف العمننة بننه فنن 

 الوقت الراهن .   

. في نهاية كة سنة دراسة تقوم مديرية الأقسام الداخلية ووحدة الأنشطة الرياضية والمكتبة المركزية ومرابعا  جانية التعليم ، يرفع قننوائم ًً

بأسماء الطلبة الذين بذمتهم متعلقات لهذه الأقسام لكي يقوم موظف المالية بتدقيقها مع قننوائم طلبننة بامعننة بابننة للمراحننة الأربعننة لغننرض 

 امعة بابة بالآتي :استحصال المبالغ المترتبة عليهم قبة منحهم براءة الذمة   ونستطيع أن نجمة الغرامات المترتبة على الطالب في ب

 يتعلق بكسر المستلزمات المختبرية من خلال العبث والإهمال بها . -1

 غرامات الكتب الخاصة بالتعليم المجاني والمكتبات الفرعية فضلاً عن المكتبة المركزية. -2

قف الزمني المحنندد لننه وفننق قننانون رسوب الطالب أكثر من سنتين حيث يتحمة المصاريف في السنة الثالثة أي بمعنى عند تجاوزه الس  -3

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي .

 نعتقد مما تقدم إن عمة براءة الذمة للطالب في السنة الأخيرة أي عند تخربه كفية بتقليص الإبراءات الإدارية المتعلقة بهذا الأمر .      

يعتقد خلاف هذا الرأي من خلال اعتقاده بان عمة براءة الذمة كة سنننة  في رئاسة بامعة بابة 5 لكن مسؤول شعبة السيطرة المخزنية      

 أمر لابد منه للسيطرة على المتعلقات العائدة لجامعة بابة والتي هي بذمة الطلبة من خلال الأسباب الآتية :

 
 ( .  1997في  5754العدد/ -) وزارة التعليم العالي.... -: استيفاء مبالغ . 1997لسنة  82مجلس الوزراء )المنحة( قرار   1
 .               2011 \ 3\ 16ة بابة بتاريخ مقابلة مع مسؤول الشؤون المالية في رئاسة بامع   2
 ) وزارة التعليم العالي ... ( .  -: تعليمات . 2000لسنة  199مجلس قيادة الثورة )المنحة( قرار    3
 ) وزارة التعليم العالي ...( . -:تعليمات . 1985لسنة  160مجلس قيادة الثورة )المنحة( قرار    4
 .   2011 \ 3 \ 15ة المخزنية ) علي سايب نابي ( بتاريخ مقابلة مع مسؤول شعبة السيطر   5
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 ها القانونية.السنة المالية الخاصة بجامعة بابة وما يترتب عليه من بمع الأموال من الطلبة وبكافة أنواع - 1 

 ضعف المتابعة من تسجية الكليات وكذلك المكتبة المركزية حول المتعلقات التي بذمة الطلبة . -2 

 أسلوب الغرامات الخاطئ غير المجدي في إببار الطالب على استرداد ما بذمته من متعلقات للجامعة. -3 

 د تشابك التواقيع والأختام والتي قد تعطي المجال لهم بعمة ذلك .قيام بعم الطلبة بالتوقيع مكان الموظف المسؤول وخاصة عن – 4 

يعتقد الباحث بأن الضعف الإداري الكبير التي تعاني منه بامعة بابة يدفع المسننؤولون عننن الأقسننام المعنيننة ببننراءة الذمننة إلننى دفننع  

ف المسؤول من بهة أخرى في الروتين الكبيننر الننذي البدية ألا وهو ) براءة الذمة ( لكي يغطي عليه مما يوقع الطالب من بهة والموظ

 لا مبرر له .

 المبحث الثاني 

 تحليل الاستبانة 

 تتكون الاستبانة من سبعة أسئلة تدور حول ايجابية وسلبية عمة براءة الذمة كة سنة من الطلبة الجامعيين في بامعة بابة أو إذا كان هذا

من البدائة تكون بديله عنها للسنوات الثلا ة  الأولى فقط ، كذلك اعتقد الباحث إن براءة   العمة لا مبرر له ، كما اقترح الباحث مجموعة

الذمة يجب أن تكون في حالات معينة وليس في كة الحالات وأوضح مقدار الفترة الزمنية التي يستغرقها الطلبة في عمة براءة الذمننة ، 

المشاكة والمعوقننات التنني يوابههننا الطلبننة عننند عمننة بننراءة الذمننة   وكمننا هننو لبيان  الجهد الذي يبذلوه في سبية ذلك ، واستفسر عن  

 موضح من الأسئلة أدناه: 

 

 هل تعتقد إن عمل براءة الذمة كل سنة عمل روتيني ؟ نعم / إلى حد ما / كلا . – 1س

 وكما يأتي : يبين هذا السؤال بدوى عمة براءة الذمة في السنين  الثلا ة الأولى لكليات بامعة بابة      

 (عمل براءة الذمة كل سنة1جدول )

 المجموع كلا إلى حد ما نعم الاحتمال

 25 9 1 15 التكرار

 100 36 4 60 النسبة

% ( أبابت بن ) نعم ( إن عمة براءة الذمة كة سنة عمة روتيني ، أما أقننة  60( الآتي: إن أعلى نسبة كانت ) 1يتضح من الجدول )    

( لا يعتقدون ذلك . يضم الباحث رأيه إلى مننا تقنندم ويعتقنند  %36يعتقدون إن هذا العمة ) إلى حد ما (  روتيني أما )   (  %4نسبة كانت )  

 إن عمة براءة الذمة كة سنة عمة يستنزف الكثير من الأمور التي ممكن تلافيها والاقتصاد فيها التي منها الجهد والوقت والأموال .

   ل تعتقد إن براءة الذمة يجب أن تكون في الحالات الآتية فقطإذا كان جوابك ) نعم ( فه-2س

 يبين هذا ) الشق ( من السؤال الأول الحالات التي يجب أن تكون فيها براءة الذمة ووفق وبهة نظر الباحث ومن خلال الجدول الآتي : 

 ( حالات براءة الذمة  2جدول ) 

 الاحتمالات      

 

 الحالات

        

 التكرار)تك( 

 

 )%(النسبة

 

 نعم

 

 كلا

 

لةةةةم 

يةةةج

 ب

 

المجةةم

 وع

إكمال الطالةةب للدراسةةة 

 الجامعية

 15 0 0 15 تك

% 100 0 0 100 

النقةةل مةةن جامعةةة إلةةى 

 أخرى

 15 4 1 10 تك

% 67 6 27 100 

النقةةةل مةةةن كليةةةة إلةةةى 

 أخرى

 15 6 3 6 تك

% 40 20 40 100 

 15 7 3 5 تك النقل من قسم إلى آخر

% 33 20 47 100 

 15 7 1 7 تك عند التأجيل

% 47 6 47 100 

 15 6 0 9 تك عند السفر

% 60 0 40 100 

( )) عند إكمال  %100( يتضح الآتي : لقد كان رأي مجتمع الدراسة حول هذه الحالات وفق الترتيب التنازلي الآتي : )  2من الجدول )  

( )) عننند التأبيننة (( ،  %47( )) عند السفر (( ، ) %60إلى أخرى (( ، ) % ( )) النقة من بامعة 67الطالب للدراسة الجامعية (( ، ) 

( ) النقة من قسم إلى آخننر ( نعتقنند ممننا تقنندم إن الطلبننة يربحننون الحننالات السننابقة ،  %33( )) النقة من كلية إلى أخرى (( ، )  40%)

بسبب إن علاقة الطالننب بالجامعننة لا تتقطننع بصننورة  ية نوعاً ماولكن بالنسبة للحالات الثلا ة الأخيرة نعتقد بان الطلبة كانت نسبهم متدن

 نهائية   وهذا احتمال قد يكون وارد . 

 إذا كان جوابك )كلا( فهل هو السبب : - 3س

يبين هذا الشق وهو الثاني من السننؤال الأول السننبب فنني كننون بننراءة الذمننة للسنننين الثلا ننة الأولننى للطلبننة الجننامعيين مجديننة وفاعلننة  

 لاتي:وكا

 ( جدول براءة الذمة3جدول )
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 الاحتمال            

 

 السبب

 

 نعم

 

 كلا

 

 المجموع

السةةةيطرة علةةةى مةةةا بذمةةةة 

 الطالب
9 0 9 

 100 0 100 النسبة

( يعتقدون بننأن عمننة بننراءة الذمننة مطلوبننة وفاعلننة للسننيطرة علننى مننا بذمننة الطلبننة مننن %100( الآتي:إن نسبة )3يتضح من الجدول )

معة ، وهذا الأمر نابع من الرغبة الكبيرة للطلبة لأن يكون العمة في بامعننة بابننة عمننة منننظم وفاعننة فنني السننيطرة علننى متعلقات للجا

 الممتلكات العامة التي هي ملك الجميع، وان التهاون في هذا الأمر يؤدي إلى الفوضى والتلاعب والسرقة .

         بةةراءة الذمةةة  للسةةنين الثلاثةةة الأولةةى للطلبةةة الةةذين بةةذمتهم متعلقةةات هل تعتقد إن الأعمال الآتية هةةي بةةدائل جيةةدة عةةن عمةةل   -  4س

 ؟للجامعة  

ين يبين هذا السؤال البدائة المقترحة للسيطرة على ما بذمة الطلبة من متعلقات للجامعة بدلاً من براءة الذمننة للسنننين الثلا ننة الأولننى لسننن

                                                                الدراسة الجامعية ، وكالآتي :

 ( بدائل براءة الذمة4جدول )

 الاحتمالات          

 

 البدائل

    

 التكرار)تك(

 

 النسبة)%(

 

 نعم

 المجموع لم يجب كلا

 25 4 7 14 تك حجب النتيجة عن الطالب

% 56 28 16 100 

 25 9 4 12 تك عمل الإشعارات

% 48 16 36 100 

 25 8 15 2 تك ه من خوض الامتحاناتمنع

% 8 60 32 100 

عةةةدم السةةةماا لةةةه بالةةةدوام 

 للسنة التالية

 25 8 16 1 تك

% 4 64 32 100 

( )حجب النتيجة عن الطالب( كذلك %56( يتضح الآتي : إن الطلبة يرغبون في أن تكون البدائة بالدربة الأولى ونسبة )4من الجدول )

الخاصة بالتنبيه والإنذار ( أما البدائة الأخرى فلم يستحسنها الطلبة قد يكون وقعها الكبير على الطلبننة السننبب ( )عمة الإشعارات 48%)

( لا يحبننذون ان يكننون %60( لا يحبذون ذلك من خلال )منع الطالب من خوضه الامتحانات المختلفة( كننذلك )%64في ذلك وكما يأتي:)

للسنة الثانية(، كما إن هناك حالات  )لم يجب( فيها الطلبة عن هذه البدائة حيث كانت أعلى نسننبة البدية هو )عدم السماح للطلبة بالدوام  

 ( هي )حجب النتيجة عن الطالب(.%16( حول )عمة الإشعارات للطلبة( أما اقة نسبة كانت )%36هي )

 ما هي المدة التي تستغرقها في عمل براءة الذمة ؟ ساعات / يوم / عدة أيام . - 5س

                 بين هذا السؤال المدة الزمنية التي يستغرقها الطلبة في عمة براءة الذمة وكالاتي:ي

 ( الفترة الزمنية 5جدول )

 المجموع عدة أيام يوم ساعات الاحتمال

 25 14 9 4 تك 

% 16 36 48 100 

( %16في عمة بننراءة  الذمننة امننا اقننة نسننبة  فكانننت )( تستغرق )عدة أيام ( %48( يتضح الآتي : إن أعلى نسبة كانت )5من الجدول )

 تستغرق )ساعات( في عمة براءة الذمة لذا نلاحظ الوقت والجهد الكبير الذي يبذلوه الطلبة في عمة براءة الذمة.

 هل تواجهك مشاكل أو معوقات عند عمل براءة الذمة ؟ نعم / إلى حد ما / كلا . - 6س

 : هناك مشاكة يوابهها الطلبة عند عمة براءة الذمة أم لا   وكالاتييبين هذا السؤال فيما إذا كانت 

 ( احتمالية مشاكل براءة الذمة6جدول )

 المجموع كلا إلى حد ما نعم الاحتمالات

 25 1 10 14 تك

% 56 40 4 100 

عمة براءة الذمننة ، كننذلك وبنسننبة ( تعتقد بوبود مشاكة يوابهها الطلبة عند  %56( يتضح الآتي : إن أعلى نسبة كانت )6من الجدول )

( لا تعتقد وبود مشنناكة عننند %4( تعتقد ) إلى حد ما ( بوبود مشاكة عند عمة براءة الذمة . أما اقة نسبة فكانت )%40قريبة مقدارها )

 .   عمة براءة الذمة

 إذا كان جوابك )نعم ( فهل هي المشاكل الآتية : -7س

 لتي يوابهها الطلبة عند عمة براءة الذمة وكالاتي : يدور هذا السؤال حول نوعية المشاكة ا

 ( مشاكل براءة الذمة  7جدول ) 
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 الاحتمالات  

 

 المشاكل

 تك   

 

% 

  المجمةةوع لم يجب كلا إلى حد ما نعم
1 

 24 7 0 1 16 تك ضياع الوقت

% 67 4 0 29 100 

 24 6 1 7 10 تك الإجهاد الكبير

% 42 29 4 25 100 

انتظار الموظف 

 المسؤول

 24 4 0 1 19 تك

% 79 4 0 17 100 

الاحتكةةةاع مةةةع 

الموظةةةةةةةةةةةةف 

 المسؤول

 24 6 1 5 12 تك

% 50 21 4 25 100 

( %79( يتضح الآتي : إن المشاكة التي توقعها الباحث كان لها صدى لدى مجتمع الدراسة وبالترتيب التنننازلي الآتنني : )7من الجدول )

( %67ر الممة والكبير عند غياب الموظف المسؤول عن موقع عمله او انشغاله في أمور أخرى ، )إن أهم مشكلة يوابهوها هي الانتظا

( هننو ) الإحننراج %50يعتقدون بان المشكلة الثانية هو )ضياع الوقت (  عند عمة بننراءة الذمننة ، أمننا المشننكلة  الثالثننة  فكانننت  بنسننبة )

( يعتقدون بان )التعب والإبهاد الكبير ( من المشنناكة التنني تننوابههم  %42نسبة )والتعب النفسي عند الاحتكاك مع الملاك الوظيفي ، وب

( تعتقد )إلى حد ما ( إن المشاكة التنني يوابههننا الطلبننة عننند عمننة بننراءة الذمننة هنني %29عند عمة براءة الذمة .أما أعلى نسبة كانت )

إن المشاكة التي يوابهها الطلبة هي )ضياع الوقننت( فضننلا" عننن  ( تعتقد )إلى حد ما(%4)الإبهاد والتعب الكبير( أما أقة نسبة كانت )

( تعتقنند بننان لا وبننود لمشننكلة %4وبنسبة مساوية )للانتظار الممة والكبير للطلبة عند غياب الموظف المسؤول( أما أعلى نسبة كانننت )

سننبة فكانننت )صننفر( خاصننة بننن )ضننياع الوقننت( ) الإبهاد والتعب الكبير( وبنسبة مساوية لن )الاحتكاك مع الملاك الوظيفي( أمننا أقننة ن

( لم تجننب علننى مشننكلة )ضننياع الوقننت( وبصننورة مقاربننة %29و)الانتظار الكبير للملاك الوظيفي( كما ظهرت اعلى نسب ومقدارها )

هننذه المشنناكة  ( لكلا المشكلتين ، أما أقة نسبة لننم تجننب علننى%25لمشكلتي )الإبهاد الكبير( و)الاحتكاك مع الملاك الوظيفي( وبنسبة )

( خاصة بالانتظار الممة والكبير للملاك الوظيفي. نعتقد مما تقدم ان هذه المشاكة المطروحة علننى مجتمننع الدراسننة واقعننة %17كانت )

 ومؤ رة على عمة براءة الذمة.

    المبحث الثالث

 نظام براءة الذمة الاليكتروني المقترا 

المتعلقة ببراءة الذمة الخاصة بطلبة بامعة بابة وللوقت الحالي إن ما تناوله الباحث ضمن تحليله الاستبانة يص ب في تذلية المشاكة 

كي وتأسيس القاعدة الفاعلة للانتقال نحو استخدام الإدارة الاليكترونية التي تكون من ضمن مخرباتها الفعالة براءة الذمة الاليكترونية ل

بابة قامت بربط معظم الجهات التابعة لها بنظام شبكي اليكتروني وكذلك تفعية   تكون في خدمة الطلبة وبامعة بابة والحقيقة أن بامعة

 ي :العديد من النظم الاليكترونية التي تخدم العملية الإدارية فيها لذا إن  براء الذمة الاليكترونية هي تحصية حاصة لذلك من  خلال الآت 

ئيسي في بامعة بابة .ويشمة الأمور الآتية المقترحة )الرقم الجامعي عمة نظام متكامة لبراءة الذمة ويكون مكانه في الخادم الر .1

 للمستفيد ،الجهة، الذمة ، موظف الذمة ، الاستحقاق  (.

الجامعي • : ويكون هذا الرمز لجميع منتسبي بامعة بابة من طلبة دراسات أولية وعليا وتدريسيين وموظفين .   الرقم 

ال طلبة  على  مطبق  الجامعي  الرقم  في وحاليا  الاليكترونية  الذمة  براءة  نظام  لتنفيذ  دفعا  يعطي  مما  بابة  بامعة  في  الأولية  دراسات 

 الجامعة ويعتبر هذا الرقم رمزا فريدا أي كة منتسب يمتلكه ولا يمكن أن يتكرر لمستفيد آخر .

نظام براءة الذمة   : وهي التي تقوم بإصدار التقرير الخاص ببراءة الذمة إلى )السيرفر( المركزي والمتضمن  الجهة •

 الاليكتروني لعموم بامعة بابة . وعلى ضوء اسم هذه الجهة يتم تبليغ الذين بذمتهم متعلقات لمرابعتها . 

: وهي متنوعة حسب الجهة التي تبعث التقارير الخاصة ببراءة الذمة كان تكون )كتاب، غرامة ، ...( لذا هي    الذمة  •

أو مكتبة الكلية ...الخ ، وعملية تحديث الذمة تكاد تكون مستمرة من الجهات المعنية ببراءة الذمة  بالنتيجة تابعة إلى المكتبة المركزية  

لسنة  قد تكون  التي  الجهات  لفترة محدودة خلاف بعم  الذمة يكون  استحقاق  الكلية وذلك لان  المركزية ومكتبة  المكتبة  وخاصة من 

 لمدة قصيرة ضمن سنة كاملة مثة )روب التخرج( من مخزن الكلية .دراسية كاملة مثة الكتب الخاصة بمجانية التعليم او 

الذمة • الجهات    موظفي  بعم  إن  في  أهميتهم  وتكمن  بالمستفيد  الخاصة  الذمة  براءة  عن  المسؤولين  أسماء  وهي   :

سهة وصول المستفيد التي المعنية ببراءة ذمة المستفيد وخاصة المكتبة المركزية تمتلك العديد من الوحدات المسؤولة عن الإعارة مما ت

 تطلب الذمة منه .

 بذمة الطالب أو المنتسب من متعلقات للجهة المسؤولة عن براءة الذمة .  : وهو تاريخ إرباع ما الاستحقاق •

عاتقها   على  يقع  بابة  بامعة  في  بهة  كة  من  مطلوب  ما  هو  الاليكترونية  الذمة  براءة  نظام  ضمن  الموبودة  السابقة  البيانات  وان 

 لية براءة الذمة . مسؤو

نظامها   .2 خلال  ومن  بهة  كة  .وتقوم  بابة  بامعة  ولعموم  بابة  لجامعة  الشبكي  النظام  في  الداخلة  غير  الجهات  وإدخال  ربط 

 الالكتروني ببث التحديثات المستمرة الخاصة بالطلبة أو المنتسبين لجامعة بابة إلى الخادم الرئيسي وبصورة مستمرة . 

 
 يعني الذين أبابوا بن)نعم( ظ الذين أبابوا بن )إلى حد ما (   1
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ال .3 البيانات  قواعد  البيانات وضع  عن  فضلا   . الجامعة  في  الرئيسي  الخادم  على  بمنتسبيها  الخاصة  بابة  بامعة  بكليات  خاصة 

 الخاصة بدربات الطلبة ونتائجهم .

ربط الجهات المتوابدة في مكان واحد بكيبلات خاصة وعلى شكة شبكة داخلية ليتسنى لها بث بياناتها إلى الخادم الرئيسي عن   .4

 طريق هوائي واحد  .

 الجهات الخاربية فيكون بثها للبيانات كة واحدة على حده عن طريق الهوائيات .  أما .5

 تزويد قواعد البيانات الخاصة بمنتسبي الكليات في بامعة بابة بنتائج الطلبة ودرباتهم .  .6

م بامعة بابة . من  تحمية الوابهة الخاصة ببراءة الذمة الاليكترونية على بميع طرفيات الكليات والأقسام التابعة لها في عمو .7

ة .  ابة التعامة الفعال مع قواعد البيانات الخاصة بمنتسبي بامعة بابة وقاعدة البيانات الخاصة ببراءة الذمة للجهات المعنية ببراءة الذم

، المرحلة ، الذمة وممكن أن تتكون الوابهة من الحقول الآتية ومن وبهة نظر الباحث )الرقم الجامعي ، الاسم ، الكلية ، القسم ،العلاقة  

، الكفية ، مكان عمة الكفية ( . إن اسم الكفية ومكان عمله أمر مهم في حالات انقطاع الطالب أو المنتسب لفترات طويلة لسبب ما  

 وبذمته متعلقات للجامعة وعة ضوء ذلك تقوم أقسام الكليات بمخاطبته عن طريق مكان عمة كفيله ليتسنى له الحضور وعمة اللازم .

 من الممكن أن يشمة البرنامج )التقارير ( الآتية التي قد تحتابها الأقسام الدراسية ومن وبهة نظر الباحث :و 

 بلب أسماء الطلبة الذين بذمتهم متعلقات للجهات المعنية ببراءة الذمة . •

 بلب أسماء الطلبة المنتسبين إلى قسم دراسي معين . •

 . بلب أسماء الطلبة ضمن مرحلة دراسية معينة •

 بلب أسماء الطلبة ضمن مرحلة دراسية معينة وضمن قسم معين .  •

 بلب نتيجة الطالب وطباعتها في نهاية السنة الدراسية أو في أي وقت يتطلب ذلك .  •

 التعرف على الجهات المعنية ببراءة الذمة والخاصة بكلية معينة وقسم معين وفئة معينة .  •

 محدد واحد .  له إمكانية بجلب المتعلقات التي بذمة طالب •

 بلب نتائج الطلبة في حالة براءة ذمتهم وطبعها مع براءة الذمة . •

 بلب أسماء الطلبة المنقطعين عن الدوام ولفترات طويلة مع أسماء كفلائهم ومكان عمة الكفلاء   •

 الخواص آلاتية . ومن الممكن أن يمتلك نظام براءة الذمة الاليكتروني المقترح

تلاعب بالبيانات المتوافرة في الخادم الرئيسي ولكن له الإمكانية بان يحدث المعلومات في قاعدة ليس له الإمكانية بان ي •

 البيانات الخاصة في كلية معينة .

•  ( يمتلك  كلية معينة  دراسي ضمن  قسم  إلى سجلات منتسبيها على PASSWARD( و )IDكة  بالولوج  له  ( يسمح 

يهمه منها مع عدم الرئيسي واسترباع ما  في    الخادم  إلى سجلات غير منتسبيها  للدخول  الاستطاعة  للتغيير و كذلك عدم  الاستطاعة 

 كليات أخرى .

من الممكن أن يقوم المبرمجين المتخصصين في مجال البرمجيات من دراسة هذا الأمر والإضافة والحذف والتطوير على ما اقترحه  

 وا بتصميم وتجربة النظام وتقويمه وفق ذلك للخروج بالإصدار النهائي .الباحث من نقاط حول نظام براءة الذمة الاليكتروني حتى يقوم

 المبحث الرابع

 النتائج والتوصيات 

 خرج الباحث بمجموعة من النتائج و كالآتي:: النتائج 

 الزخم الكبير للطلبة عند عملهم براءة الذمة على الجهات المسؤولة عن براءة الذمة في بامعة بابة . -1

وقت الكبير الذي يبذله الطلبة عند عمة براءة الذمة فضلا عن الجهد والوقننت الننذي يبذلننه المننلاك الننوظيفي المسننؤول عننن الجهد وال  -2

 براءة الذمة .

الضعف الإداري من خلال تأخر الكتب الرسمية مابين دوائر بامعننة بابننة والخاصننة بإشننعارات  التنبيننه والإنننذار كمننا فنني المكتبننة   -3

 المركزية .

 ة المالية لجامعة بابة تحتم أن تقوم الأقسام التابعة للجامعة بعمة براءة الذمة في نهاية كة سنة مالية .السن -5

 ضعف المتابعة في تسجية الكليات والمكتبة المركزية حول المتعلقات التي بذمة الطلبة . -6

 هم من متعلقات للجامعة .أسلوب الغرامات الخاطئ وغير المجدي في إببار الطلبة على استرداد ما بذمت -7

( %4( فيعتقنندون خننلاف ذلننك، فضننلا عننن )%36( أبابت بأن عمة براءة الذمة كة سنة هو عمة روتيننني أمننا )  %60أعلى نسبة كانت )  -8

 أبابوا )إلى حد ما( إنها عمة روتيني .

راسننته الجامعيننة ، أمننا اقننة نسننبة فكانننت ( تعتقد إن عمة براءة الذمة يجب أن تكون عند إكمال الطالننب لد%100أعلى نسبة كانت )  -9

 ( عند النقة من قسم إلى آخر . 33%)

( أبابوا بأن عمة براءة الذمة كة سنة ذات بدوى في السيطرة على المتعلقات التي بذمة الطلبة للجامعة ، أمننا %100أعلى نسبة كانت)  -10

 خلاف ذلك فكانت النسبة )صفراً(

ة )حجب النتيجة عن الطالب ( خلال السنين الثلا ة الأولى بدلاً من براءة الذمة أما اقة نسننبة فكانننت ( تعطي بدي%56أعلى نسبة كانت)  -11

 (  تعطي البدية الخاص ) بعدم السماح للطالب بالدوام في السنة التالية ( .4%)

( لا تقبة بأن يكننون البنندية %28قة نسبة كانت )(  لا تقبة بالبدية )عدم السماح بدوام لطالب في السنة التالية ( ا%64أما أعلى نسبة فكانت ) 

 ) حجب النتيجة عن الطالب ( .

( لم تجب علننى البنندية ) حجننب %16( لم تجب على البدية ) عمة الإشعارات للطلبة ( أما اقة نسبة فكانت )%36أما أعلى نسبة فكانت )      

 النتيجة عن الطالب ( .

( إن %16تي يستغرقها الطالب في عمة براءة الذمة هنني )عنندة أيننام( أمننا اقننة نسننب فكانننت )( حول إن المدة ال%48أعلى نسبة كانت )  -12

 المدة المستغرقة )ساعات( .
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 .( تظن خلاف ذلك %4( بان هناك معوقات عند عمة براءة الذمة . أما اقة نسبة فكانت )%56أعلى نسبة كانت ) -13

عند عمة بننراءة الذمننة هننو ) انتظننار الموظننف المسننؤول ( أمننا اقننة نسننبة فكانننت   ( تظن بان المشكلة الرئيسية%79أعلى نسبة كانت )  -14

 ( تظن بان المشكلة هي ) الإبهاد الكبير الذي يتحمة الطالب( عند عمة براءة الذمة.12%)

ة بننراءة الذمننة  أمننا اقننة ( تظن ) إلى حد ما ( بان المشكلة هي ) الإبهاد الكبير الذي يوابهه الطلبة عند عمنن %29أما أعلى نسبة فكانت )    

( حول الانتظار الكبير للموظف المسؤول ( أما إلى نسبة %4(  إلى حد ما ( إن المشكلة هي ) ضياع الوقت ( وكذلك )%4نسبة فكانت )  

وظننف ( لم تجب على احتمال  ) الانتظننار الكبيننر ( للم%17(  لم تجب على احتمال ) ضياع الوقت ( أما اقة نسبة فكانت )%29فكانت )

 المسؤول . 

 التوصيات 

تفعية العمة بنظام براءة الذمة الاليكترونية في بامعة بابة وذلك لوبود الأسننس الكفيلننة التنني تنندعم هننذا المشننروع مننن نظننام شننبكي  .1

 وملاك متخصص في علوم الحاسبات وتكنولوبيا المعلومات فضلا عن سعي الجامعة للحصول على شهادة الايزو العالمية .

 ة الامتحانية لعموم الطلبة في بامعة بابة بصورة اليكترونية ومرتبطة بنظام براءة الذمة الاليكتروني المقترح .بعة النتيج .2

 دعوة رئاسة بامعة بابة إلى أن تكون براءة الذمة للطلبة عند حصولهم على شهادة التخرج وليس كة سنة دراسية. .3

 على استرداد المتعلقات التي بذمتهم .تشديد الغرامات المترتبة على الطلبة من ابة إببارهم  .4

زج العاملين في بامعة بابة في الدورات المتخصصة فنني العلننوم الإداريننة بالتعنناون مننع قسننم التعلننيم المسننتمر فنني رئاسننة الجامعننة  .5

 وخاصة فيما يتعلق بالجانب الاليكتروني والشبكي .

نين الثلا ة الأولى للمرحلة الأولية ) البكالوريوس ( بنندلاً مننن بننراءة حجب النتيجة عن الطلبة الذين بذمتهم متعلقات للجامعة خلال الس .6

 الذمة .

 التشديد على الملاك الوظيفي الذي تقع عليه مسؤولية براءة الذمة بان لا يترك مكان عمله أو التهاون في العمة. .7
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