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Abstract 
Research objectives: The research aims to identify: 

1. Anxiety regarding communication among primary school principals. 

2. Professional stability among primary school principals. 

3. The relationship between communication apprehension and professional stability among 

primary school principals. 

 The current research was limited to principals of primary schools of the General Directorate in 

Baghdad and Rusafa Governorate I for the academic year 2023-2024.               

Theoretical framework: The current research reviewed the theoretical framework of the study 

variables. 

Search procedures: 

 1 - The researcher adopted the researcher’s communication apprehension scale (Al-Naimi 2009) 

and the researcher’s professional stability scale (Al-Eidani 2011) was also adopted after verifying 

their validity, reliability, and method of answering their paragraphs. 

 2- The above two measures were applied to a sample of primary school principals, amounting to 

(100) male and female principals. The researcher used the statistical package to analyze the results. 

 The following results were reached:    

 1 - The results of the research showed that primary school principals have no apprehension about 

communication.  

2 - The results of the research showed that primary school principals have professional stability.      

3 - The results showed that there is a significant negative correlation between apprehension about 

communication and professional stability among primary school principals. 

The following results were reached:    

 1 - The results of the research showed that primary school principals have no apprehension about 

communication.  

2 - The results of the research showed that primary school principals have professional stability.      

3 - The results showed that there is a significant negative correlation between apprehension about 

communication and professional stability among primary school principals.  

The researcher presented some recommendations and suggestions.  

Keywords: anxiety about communication-professional stability- primary school principals 
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 -مشكلة البحث : 
جتم ع   أذ يقوم الفرد في مم رسااا  دورن من  الاو   نفسااا   ت الح جمن اليعد الاتصااا       

خلا  الاتصا   م  الاخرنن في ما لات الح      وددوه  يفقد انهسا ا اساتمرارن النفساي  
والاجتمااا  يم ومحتوذ  اااصا الاتصااااااااااااااااا   راااد ياوا  ااا    ااا   يم ااا  الر  ااا ت والااادواف  

    يعبر  ن  الشااااااوصاااااا    ورد ياوا ا لام    ذ ن    يم   فار  أو رأو م   ورد ياوا   م
حق ق  موضااوع   دوا الا تم د   ا الصات  م ورد ياوا الاتصاا   ادارن  وذلر ب رت      

الرغم من أا الاتصااااااااااا   ح ج  هفساااااااااا      م  و  ا بسااااااااااا سااااااااااا   ادارن  وم ن   في ما  
واجتم ع   فإهن  هلاحظ أا بعض الأشاااااااو د ممن لدس م توجل من  م    الاتصااااااا    

وإا التوجل من  ,    وتحقيق الاتصاااااا   بساااااا ول     يادوا صااااااعود  في مواج   ا خرنن
الاتصاااااا   رد سنتل من التفاير أو تور  الاتصاااااا     والفرد المتوجل لا سرغ  أا ياوا  
في مورف ستط   الاتصاااااااا    فناااااااالا   ن أا التفاير ب لاتصاااااااا   وحدن يمان أا سولد 
وراااااد لاحظ ماروساااااااااااااااي  الفرد  ترور   ا ساااااااااااااا و   الق ق  مسااااااااااااااتونااااا ت  ااااا ل ااااا  من 

(McCroskey, 1977)    اا  ن   ولاو  تأويرات شااااااا وع  ل توجل من الاتصااااااا   التي
تلاحظ في ساااا و  الفرد الاتصاااا لي و يلا تان  الاتصاااا    الاهسااااح   من الاتصاااا     

( ونعاااد (McCroskey, 1997, 75-108تقط   الالام بااا لورفااا ت و ااادم الطلارااا   
رد في الموارف التوجل من الاتصاااااا   الاجتم  ي  ح ل  اهفع ل   ساااااا ب   يشااااااعر     الف

أونا   التحادأ أما م    ,  وانحراج    ,  والتوتر,  تعبيرات الارت ا       الاجتما ع ا  وتر ر    ا
الن س  أو من مق     شااااااوس ذو مساااااارول  ت أ  ا  أو الأا  والشاااااار  أم م ا خرنن  
مما  سنتل  ن ذلار الاهسااااااااااااااحا   من الموارف الاجتما ع ا  وتفناااااااااااااايا  الع لا   النوا   

(موارت ط ال حث الح لي بمتغير الاساااتقرار الم ني الصو يعد ه تل لمامو    30لا  1998
او  , أو الوظ ف  , ابير  من الاتا   ت والمشاااااااا  ر الو صاااااااا  بعد  جواه  من   الم ن  
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والتأوير في دافع   العم  وغير   ب نضااااااا ف  الا ذلر ف ا  صا المف وم  , ظروف العم   
يشااااتم    ا  د   وام  شااااوصاااا   أخرذ م   الر   ت والعلار ت م  ا خرنن وما ه   

الماتم  م  حمو     داخاااا   ( كماااا  ستاوا الاسااااااااااااااتقرار الم ني من  17:  2007الفرد 
مامو   من الاتا   ت والمشااااااااا  ر هحو الوظ ف  التي تعبر  ن مدذ انشااااااااا    الصو  
يحص       الفرد من  م     كم  سرت ط  تم سر الام      أو أا ك م  ك ا التم سر  

و دم الألف   ين م يمان أا  ,  ين الع م ين في ما ا واحد زاد الاسااااااااااتقرار الم ني ل فرد 
ن ايا       ورد ولد شاعور بعدم الاهساا م وك م  ك ا ا تق د الفرد ايا       ك هم مشا  ر س

تر   صن المشااااااا  ر ك من  في هفل الفرد   ورد تر ر في سااااااا وك  الو رجي الر  ر م 
( وراد اختير ماتم  ال حاث من مادسرو المادارس الا تاداو ا   5لا    1998 الساااااااااااااارحا ا    

الا تعرض م  وك ر  م  م م رد  , ب   وصف م ق  دات ادارن  وا  لدور م المرور الصو يقوم
الناااااااغوت مم  ستولد لدس م التوجل من الاتصااااااا   لارت    م بصاااااااور  م  شااااااار   وظ ف   
الادار  وتحماا  المساااااااااااااارول اا  ومواج اا  الا ير من التحاادياا ت التردوناا  التي تتط اا  من  

ونعم  بعيدا   ن معتر  الح    المع صااااااااار   , المدسر ت يئ  جو من سااااااااا  ل تع  م والتع م 
داأ أذ شاااااااعرت ال  ح   من  ح و   ومر   سااااااايئ   وردسئ  ,    يعم  في غم ر ت ر الاح

ال عض   أاخلا   م    في المرساااااااسااااااا  التردون  والاحتا   بمدسرو المدارس الا تداو    
من المدرا  لاسرغبوا ب لتواصاا  ورد سرور   ا اسااتقرار م في العم  ول صا د ا ال  ح    

 ل تس ؤ   ن مستوذ التوجل من الاتص   و لارت  ب لاسقرار الم نا لدس م م
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 -أهمية البحث :    
تساااااااتمد أ م   ال حث الح لي من أ م   اندار  التردون  ودور   في العم  المدرساااااااي    

ومواابت   التطورات الع م   في العصااار الرا ن التي شااام م م  دسن متعدد  من المعرف  
وأدت الا ازدي د ما   النشاا   ت ال شاارن  واتساا    هحو م ند من التوصااس مم  أدذ 

م ت اندارن    وأصاااا ى   ا المساااارولين  ن اندار   الا احداأ تغيرات واسااااع  في الأه
التردون  أا سواج وا بادي  مشااااااالات التنر م ال شاااااارو والعلار ت انهساااااا ه   وتعقيدات  م  

ستورف   ا ف      اندار  التردون  وكف  ت    التردون     لأ دافأتحقيق  ذلر   فناااااااااالا  ن
لطرق وأر  التا ل ف من  في التوصااا  الا الأ داف المرساااوم  ل   م ب ساااتودام أفنااا  ا

الا د والورم والم     لأا من خلال   تتم ق  د  العم    التردون  وتوج   أهشاااطت   هحو  
تحقيق الأ داف المرساااااااااوم  ل  م ودصلر ف ي المسااااااااارول    ن النا   أو انخف ق الصو  

(م وأذ ستن و  ال حث الح لي الادار   20لا  1984تواج   المرساااااسااااا ت التردون م مط و    
مدرسا   والتي تتم   بمدسر المدرسا  الا تداو   كمات  ل دراسا  ف و لم  ل  ما ه  م م   ال

ومرمور  وت داد  صن الا م   ق م  ووزه   بإزدي د النشااا   ت ال شااارن  وتنو    ونعتمد في 
ها ح   الا حد كبير   ا رو  التع وا والمشاااااااااا رك  الف     والتواصاااااااااا  م  من يعم   

المدرساااااا  ح فر   ل نر م والتأاد من سااااااير المدرساااااا    ا وفق  ولم يعد دور مدسر  مع م
الادو  المحدد وحصر الغ  ب ت والا تم م ب لأ م   الروتين   فحس  وإهم  ستعدذ ذلر 

  (107لا  2003الا م  رات جدسد  تتن سا  والتطورات الحدس   ومن   الاتصا    سالام   
ونعد الاتصا   دور م م في هشار ال ق ف   وإت ح  الفرصا  أم م الفرد كي ستعرف   ا  م 

أخ ا ر ا خرنن مما  س ناد من التقا ر  والتفا  م و ن  رنق الاتصااااااااااااااا   تحقق مامو ا   
ومعرف  خبر  ا خرنن تصاا ى ماساا    ل   ودصلر ستأور الفرد ب لماتم  ونرور  , المنا ات 

  ب م و م    الاتصاااا   ضاااارورن  لعم    التوافق التي ستط ب   الماتم  من أفرادن وصااااولا  
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فإا   ,  الا اتف ر ت كوه    ملا  م م   في الصاح  النفسا   وتحقيق الات اا في الشاوصا  
أا ر م  يمي  الفرد المتمت  ب لصااااااااح  النفساااااااا    ي ردرت    ا التوافق الاجتم  ي من  
خلا  ار م   لار ت اجتم ع   ساااا  م  والاحتف ل ب لصاااادار ت وشااااعورن ب لاهتم    وتقب   
ا خرنن واحترام م ل  ووساي   دف   ضاد الق ق والشاعور ب لوحد  و و يسا  د   ا تفرن   

اشاااااااااااا    ك ير من الدواف  والح ج ت م   الح ج  الا الطمأهين    الاهفع لات ونردو الا
لصا   (48لا    2004وتوكيد الصات و و سردو دورا م م  في تاونن الشوص     ع سا   

صاا  المرسااساا  المدرساا   فإا التوجل من الاتصاا   يعد  ق   أم م مدسر المرسااساا  وخ 
م  العا م ين معا  وحتا الط  ا  لتاونن العلارا  اياا   ا    فحينما  ياوا  نا   خ ا  في 
ف      الاتصااااااا   فإا ذلر سردو الا تأويرات سااااااا ب   في ما لات أدار  المدرسااااااا  ول   
تاأوير اهاا ز الم ا م , وراد أجرنام دراساااااااااااااا ت حو  التوجل من الاتصاااااااااااااا   لساااااااااااااااوت 

( وظ ر أا  ن   توجل هحو الاتصااا   وأا  Skott, & Rockwell , 1997ورناو  
الافرد الصسن يع هوا من ذلر سنسااااااااااااحبوا من الاجتم   ت وال ق  ات المدرساااااااااااا  م  كم   

( أا ازدي د التوجل من الاتصااااا   سردو Bailenger, 2000توصااااا م دراسااااا    نار 
التوجل  الا سااااااااااااااو  التا ف الاجتمااا  ي ور ااا  فرد هاااا ح م في العمااا   ال ذوو  

(  واظ رت  Bailenger, 2000المنوفض من الاتصاااااااااا   بأه م متف و وا  مغ مروا  
(  ن   توجل من الاتصاااااااا   من رب  المرشااااااااد التردوو في المدرساااااااا  2009 النع مي  

( ونعد الاسااااااتقرار الم ني  و من العوام    85لا   2009و م   الارشاااااا دو  النع مي , 
المرت ط   تم سااااار الام      أو يمان ل  نااااا   الادد بم  لدس م من صاااااف ت جدسد  

وتعطي  ل تم سااااااار   وك م  ك ا دوراا العم    وغير مألوف  أا ياوهوا مصااااااادر فوضاااااااا
أدها ك ا مساااتوذ التم سااار اابر وك ا مساااتوذ الاساااتقرار الم ني أ  ا لان م  الألف   

(  387لا   1999يمان أا ستولد في بعض الح لات شاعور بعدم الاهساا م م اول ا ا   
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أذ يحدأ  الاسااااااتقرار الم ني  ندم  ستوافق الفرد م   يئ  العم    و و ستناااااامن توافق    
لا  العوام  البيئ   المح ط  ب  ودعم   وتوافق  لا  خصا وصا  الصات     أو اه  ستوافق  
م  رؤسا و  ومرؤوسا   وم  متط   ت العم  هفسا  وم  الرروف الارتصا دي  ل عم  كم   

( م لصلر سرذ    12لا  1988صات ا  وميول  وم اج     و    ستوافق م  اسااااااااااااااتعادادات  الا
( أا الاسااتقرار في العم   و ح ل  من الساارور النفسااي ه تا   ن تقي م  1969 لوساار  

الفرد لعم اا  من حيااث ماا  سبااصلاا  من ج ااد في أداواا  والفواوااد التي تعود    اا  من العماا  
الم ني  و  م     ( أا الاستقرار  Wattsونبين واتل    (20–19 :1996م  ونن     

ه تا  من صاااااااااااااان  ررارات الفرد الم ن   وتطونرن ل ونت  الصات   والتي لا تحدأ في فرا   
وإهم  تحدأ في ظروف اجتم ع   وساا  ساا   وارتصاا دي  ترور في اها زات الفرد وررارات   

(م وراد أظ رت دراساااااااااااااا   83لا    1999   و باد ال ا دو  واسااااااااااااااتقرارن في الم نا  م  الع    
( اا الأ داد الايد و ب ع  العم  والتغصي  الراجع   Henderson 1988 ندرساااااااااوا  

 , Hendersonوالمرت  الايد  وام  أساااااااا ساااااااا   لاسااااااااتقرار المع مين في م نت م م  
(   ا مامو   من  Richards 1984ام  توصاا م دراساا  رنا رد  م   (70 , 1988

الاسااتقرار الم ني م                                                      المدرسااين الا  أا ساانوات الوبر  والمرت  الايد ل م  اور كبير في 
 Richard , 1984 , 305 – 318  اا  2011(م كم  توصاااااا م دراساااااا   العيداهي )

,  ( 159لا   2011المرشدسن التردونين لدس م استقرار م ني في ما ا  م  م  العيداهي , 
ورااد اختير ماتم  ال حااث من ماادسرو الماادارس الا تااداو اا  وذلاار كوهاا  راا واادا  لمنروماا   
اندار  المدرسااا  , والعق  المفار ل   ستحتم      مساااروليت  توط ط    وتوجي      وق  دي    
وتقونم    ف م يعد دورن منحصاااارا  في ادار  الشااااروا اندارن  ل متع مين فقط      أصاااا ى  

الاتصااااااااا   م   تا ن  ن صااااااااار المنروم  المدرسااااااااا   ومن   التواصااااااااا  و ل  دور حيوو ب 
لا ااد من أا ياوا لاادياا و الطمو      ت الاخرنن من ال ملا  واساااااااااااااار المتع مين والماتمعاا
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والداف  القوو لأبعد مم  وصاااااا  ال  و با ير  ودصلر ياوا   ا اسااااااتعداد ت م ل تا ف م   
متط  ا ت العصاااااااااااااار الحا لي من خلا  تفايرن ل طا را ت ان اداع ا  والقادرات الاا منا  في 
النفل ونرور في كاا فاا  العاا م ين معاا   ونح  م   ا حاا  المشااااااااااااااا ركاا  الفعاا لاا   وتحماا   

ون  المنشااااااااااود  وناني مع م النا ح ت والم  رات المساااااااااارول   في تحقيق الأ داف الترد
 المأمول  الق     ل تحقيقم

 يست دف ال حث الح لي التعرف   الا -أهداف البحث : 
 م التوجل من الاتص   مدسرو المدارس الا تداو  م1
 الاستقرار الم ني لدذ مدسرو المدارس الا تداو  مم 2
 م العلار   ين التوجل من الاتص   والاستقرار الم ني لدذ مدسرو المدارس الا تداو    3

 

يقتصااار ال حث الح لي   ا دراسااا  التوجل من الاتصااا   الاساااتقرار    - حدود البحث :
الم ني لدذ مدسرو المدارس الا تداو   في مح فر  بغدادمدسرن  ترد   الرصاااااا ف  الاولا  

 م2024-2023ل مدارس الص  ح   ل ع م الدراسي 
 

 -المصطلحات : تحديد
لا  رف  ك    Communication Apprehensionالتوجس من الاتصاال   -اولا: 
 من 

 ( McCroskey, 1977ماروساي   -
»مساااااتوذ خوف أو ر ق الفرد المرت ط بعم    اتصااااا   حق قي أو متور  م  شاااااوس أو  

 م(McCroskey, 1977, 78)مامو   من الأشو د ا خرنن« 
 -لا 2013العت  ي  -
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الفرد  ند الاردام    »ح ل  من الووف والق ق والتردد تصاااا حب   تغيرات فساااايولوج   تتن    
للاتصااااا   ال فري وغير ال فري في الموارف الفردي  والام ع   مم  يعيق الاتصااااا   أو  

 ( 239لا  2013 العت  ي ,       يق   من هت وا  المرجو  « 
الاتصااااااااااااااااااااا  لا   - مان  تاوجال  الانارارو  تاعارناف     -الاتاعارناف  الا ااااااا حا ااااااا   ا اتامااااااادت 

تبناااام مق اااا س  النع مي  McCroskey, 1977ماروساااااااااااااااي  (  2009( كوه اااا  
 م المعتمد       في  ن   مق  س 

التعرنف انجراوي ل توجل من الاتصاااااااااا   ف و الدرج  الا    التي يحصاااااااااا    ي     -
 المستاي    ا المق  س المعتمد في ال حث الح لي م 

   رف  ك  من(.  (Vocational stabilityالاستقرار المهني -ثانيا : 
 -( لا  Herzberg 1966 ي ديرج    -

مشاا  ر الفرد الحساان  التي ياوه   حو  المتغيرات الم دي  والمعنون  التي تتع ق ب لعم   
 (Herzberg , 1966 , p85هفس  والبيئ  المح ط  ب   

حدد من    -لا  2008رداسدن    -   درج  الا مئن ا والراح  النفسااا   أو المعنون  التي تااااااااااااااااا 
 ( 224    2008خلا  شعور الموظف  دورن وق مت  من خلا  م ن  معين  م  رداسدن   

الم نيلا    - للاسااااااااااااااتقرار  النررو  تعرنف   -التعرنف  ال اااااا ح اااااا    ي ديرج    ا تماااااادت 
 Herzberg 1966كوه   تبنم مق  س العيداهي المعتمد      في  ن   مق  س م ) 
التعرنف انجراوي لا الدرج  الا    التي يحصاااااااااا    ي   المسااااااااااتاي      ا مق  س    -

 الاستقرار الم ني م
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 الفصل الثاني : أطار نظري

 التنظير لمفهومي التوجس من الاتصال والاستقرار المهني.  يتناول هذا الفصل 

 مفهوم التوجس من الاتصال  -اولا : 

ط      يعد مفهوم التوجس من الاتصاااال امرا يارياط واييعياط موجوداط لدل اليجااار جميعا

وهو يعد ايجايياط لأنه يديع يالجاا ا الأ ان يظهر يمظهر نساان وجيد امام الآ رين  

ويظهر انساااان ما  ند  من ارال وتلماص وتصاااارياص يي التعامل معهم. و اد  تقل  

لا انه يصااايش مجاااتلة اجتما ية اذا تعدل  درجة ال وف مع تترار مواجهة الموقف. إ

(. ويصايش مجاتلة اجتما ية ونفساية إذا تعدل ند  مما ي ثر  1995:120ند  )المالش   

ط    لأ  نيا  الفرد العلمية والعملية والإنتاجية والاجتما ية   ويجعله ساالييا واتثر تجنيا

سااين مهاراص للمجااارتة يي المواقف والمناسااياص  الاجتما ية ويمنعه من تاوير وتن

الاتصاااااال لادياه تماا  يمنعاه  ن إقااماة  لاقااص اجتماا ياة اييعياة ونااجناة.وتاذلا  يفقاد   

الاتصااال ي دد دوراط تييراط يي ان  اذ متعة النيا  السااعيد  التي تسااتن  ان يعيجااها    

تتوين الجاا صااية والتفتير  وي دد إلأ إجااياي التثير من الناجاص والدوايع من يينها  

تقدير الذاص  يإذا اننسر الاتصال يجتل واضش يإنه يهدد نمو الذاص  ويتالب النديث 

( هي جوهر الجا صاية Self ن تقدير الذاص التعرف اولاط  لأ معنأ الذاص  يالذاص )

وهي الجاااااعور والو ي يتينوناة الفرد وتتتون نتيجاة للتفاا ال مع الييإاة وتساااااعأ إلأ 

(. تما  117:  2001ود وآ رون   التواي  والثياص وتنمو نتيجة للنضا  والتعلم )الجانا

يجاتل التوجس من الاتصاال مجاتله لدل الفرد ساوال يالنساية لعلاقاته الأسارية و لاقته  

يزملال العمل اويي تتيفه النفسااي والاجتما ي يجااتل  ام   وقد يتون ازمة  ارضااه  

لموقف اجتماا ي معين ولا يوجاد إنساااااان لم يتن قاد تعرم لل وف من الاتصاااااال  

اته او يي مواقف ج صية او مناسياص اجتما ية.  الاجتما ي يي مرنلة من مرانل ني

لتن الأمر غير الاييعي نين يصااايش ال وف من الاتصاااال       وهو يذل  امر اييعي

الاجتما ي سامة من ساماص الجا صاية للفرد.اد  ندما ينمر وجهه لأيساا الأساياب  

مضااااارية وييتساااام  ويرتي   ويتلعثم ويتقاع تلامه ويقوم يتعييراص تايهة ونرتاص  

وان  (.  Mccroskey, 1977,32ايتسااااامة تاذية يي ايسااااا المواقف الاجتما ية )  

العلمال والمت صاصاين ومن  لال الايناث والدراسااص التي توصالوا الأ ان التوجس  

هما السااااييان الرإيسااااان ورال التوجس من  يالوراثة والييإة  من الاتصااااال يعود الأ  

( ان تلا الساييين يمتن ان يساهما إلأ ند McCroskeyعتقد متروساتي )اذ يالاتصاال  

( يجااير إلأ ان العوامل Dallyدالي )تما اجااار   تيير يي يهمنا للتوجس من الاتصااال
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الوراثية قد ت ثر يي تاور التوجس من الاتصال  يي نين اقترح اندرسون وسنتلوتن   

Andersen & Singliton  ط للتني  يالتوجس من   ان نما الجساااام يمتن ان يندد جينا

(. ويجاااتل اسااااس يمتن إرجا ها إلأ التنجاااإة  51:  2005)النقجااايندد     الاتصاااال

الاجتما ية تاسات دام التعزيز ييها  او إلأ ال يراص الم لمة  والأوضااي غير المولوية  

والتاريخ السااااي . إذ تجاااير الدلاإل إلأ ان اييعة التعزيز هو  امل مسااايب او مانع  

الاتصاال يساتمر يي المساتقيل إذا ما تعزز هذا السالو  يي   وان  للتوجس من الاتصاال  

نين ان  دم تعزيز  ي دد إلأ انافاإه  يعلأ ساااييل المثال إذا ما تم متايو  الصااامص 

اتثر من التلام يإن الفرد يفضاااال الصاااامص يدلاط من التلام للنصااااول  لأ المتايو  

(McCroskey 1976 ,115 .) 

 وسائط الاتصال التربوي الناجحة: 
ط يي الإدار  المدرسااااية يهي من الوساااااإل   الاجتما اص المدرسااااية .1 : تلعب دوراط مهما

الأساااسااية الضاارورية لاجااراف الإدارد التي لا يسااتلنأ  نها المدير يي ممارسااته  

لنجااااه وواجياته اذ من  لالها يتم التنسااي  يين الأجهز  الم تلفة وتتم المجااارتة يي 

 ات اذ القراراص.

التقاارير: ينظر إلأ التقاارير  لأ انهاا وسااااااإا يتم  لالهاا نقال المعلومااص واليياانااص   .2

والأيتار والمقترناص من مدير المدرساة إلأ السالااص التعليمية ذاص المساتول الأ لأ  

 . يهدف تسهيل مهمتها يي المتايعة والتوجيه والتقويم

ط لوجه يين اريين والمقايلة   .3 المقايلة: مصاالش المقايلة لوصاف اجتماي او لقال يتم وجها

وساايلة مهمة من وساااإل الاتصااال المياجاار الجاافود وهي معقد  وصااعية ويسااتلزم  

 الإ داد والتدريب  لأ إجراإها وإلا اصينص مضيعة للوقص.

اللجان التريوية: تعد اللجان إندل الوسااإا المعروية التي لا غنأ لمدير المدرساة  ن   .4

اسات دامها وتتتون اللجان من مجمو ة من الإيراد المت صاصاين يتلفون يعمل معين  

او يوتل إليهم القيام يمساا ولياص مندد  وتمارس نجااااها  اد  يي صااور  اجتما اص  

 ية او تنفيذية او داإمية او م قتة. دورية وقد تتون هذ  اللجان استجار
ط ياالاتصاااااال ياالمجتمع المنلي من  لال  .5 الإ ماال التاو ياة: تقوم المادرساااااة انيااناا

المنلية وتوثي  الصاااالة ومن هذ  مجمو ة من الإ مال التي من جااااونها  دمة الييإة  

الإ مااال تجاااااجير النااداإ  وتنظيمهااا وجمع المعوناااص للاليااة الفقرال والانتفااال  

 يالمناسياص.
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المجالس المدرسااية: وهي المجالس التي يجااتلها مدير المدرسااة والهدف منها تنقي    .6

اهداف المدرسااااة ومن امثلتها المجالس المدرسااااية  ومجالس معلمي الماد  الواند   

 ومجالس الأنجاة التريوية  ومجالس الآيال والمعلمين. 
توجد تقنياص للاتصاال تعتمد  لأ العنصار اليجارد وتتعل     :تقنياص الاتصاال الإدارد .7

 ياست دام وظاإف إدارية م تلفة منها:

الت ايا: يعاد الت ايا يمثااية العمود الفقرد لأد  مال ناجش يمتااز يونه يضاااااع  اة   .ا

 مال قاايلاة للتنفياذ لمعاالجاة مجااااااتال منادد  ولاذلا  ياان الت ايا النااجش هو الاذد يقوم  

 لأ اهاداف منادد  وواضاااااناة ودقيقاة وماا يهمناا من امر الت ايا هو دور إدار  

هو السلاة الإدارية والتنفيذية الرإيسة ضمن   المدرساة المتمثلة يي المدير لتون المدير

 مدرسته.

ط يي العمل الإدارد لارتيااه يالأدال والتنفيذ   .ب  ااااااا التنظيم: يلعب التنظيم دوراط ديناميتيا

ومن الاييعي إن المدير هو المساا ول  ن النجاااا التنظيمي دا ل مدرسااته يهو ينظم  

 العمل الإدارد من نيث  لاقته يالعنصر اليجرد.

اااااا الإجاراف: الإجاراف  مل قيادد يتولأ مسا وليته  دد قليل من العناصار اليجارية   .ج

تتوير ييهم  صااإا معينة ولمدير المدرساة  صااإا اسااساية لا يد من توايرها ييه  

ومن مقدمتها  م  التفال  العلمية و اصااة ذاص الاييعة الإدارية وتذل  نساان قيادته  

قو  ج صيته ونسن مظهر  وثقايته الواسعة  للمر سين وقدرته  لأ ات اذ القراراص و

والمتاور  والمتجدد  وتنليه يالصاير والنتمة ونسان سالوته وتمتعه يالقيم الفاضالة.  

 (256: 2009) يود 

 مهارات الاتصال في العملية التربوية:

 (:Technical skillالمهارات الفنية ):  أولاا 

يقصااد يها المعرية المت صااصااة يي يري من يروي العلم والتفال  يي اساات دام  

تمثل القدر   لأ الت ايا ورسااام الساااياسااااص التعليمية يي المدرساااة وهذ  المعرية 

وإ داد الميزانية وتنظيم الاتصااالاص و قد الاجتما اص وتتاية التقارير وتوزيع العمل 

  انهاا لمهاار  الفنياة    ومن  صااااااإا ا  (104:  2009يي مجاالاتهاا الم تلفاة. ) ااي  

اتثر تنديداط من المهاراص الأ رل يمتن التنق  من توايرها لدل القاإد يساااهولة لأنها  

اداإاه لعملاه.انهاا تتميز ياالمعرياة الفنياة العاالياة والقادر   لأ    إثناال  واضاااااناة يي تيادو

  لإنجازالتنليل و لأ تيسايا الإجرالاص المتيعة يي اسات دام الأدواص والوسااإل الفنية  

العمال.انهاا ماولوياة اتثر من غيرهاا لتونهاا اصااااايناص ماولوياة يي الإدار  الناديثاة ويي  
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هي اساهل يي اتتساايها وتنميتها يي المهاراص الأ رل. )العماير       صار الت صايا. 

2002 :103-104) 

ا    - :المهارة الإنسانية : ثانيا
قاايلياة المادير  لأ التفاا ال مع الآ رين وتساااااتهادف يناال وتاد يم الجهود   وهي

المجااااترتة للعمل يروح الفري  وتتالب قدر  وا ية يي مجال يهم وإدرا  مجااااا ر  

الآ رين وتوجهاتهم والعمل  لأ التليير يسلوتهم يالاتجا  الذد ي دم مصالش الجما ة  

     (40:  2008الآ رين.  )النعيمي   والمنظمة تتل يضالا  ن توتيد الاهتمام يمجا ر  

ط وانترامه لرغياص الآ رين  يقيمة الأ  هإن يظهر إيمان  ينيلي للقاإد الإداردو يراد جميعا

رل الجميع يعملون يي انسااجام وتواي  تما  ليه إن يظهر  ييي إن  هومجااا رهم ورغيت

)اليادرد   يراد والجماا ااص ياريقاة تعمال  لأ تنمياة اللاايااص.مهاار  يي العمال مع الأ

2005 :136). 

ا   -(:  Conceptual Skillالمهارة الفكرية ):  ثالثا

رجل الإدار  التعليمية تتمثل    وانانها القدر   لأ ر ية الم ساساة ر ية جامولية    

والإنساااس يالمجااتلاص والتفنن يي النلول والتوصال    يمدل تفالته يي ايتتار الأيتار

الآرال التي تساااااا اد  لأ النجااح يي الت ايا للعمال وتوجياه وترتياب الأولويااص    إلأ

وتوقع الأمور التي تندث يي المسااااتقيل إد ترقب الإنداث وما يترتب  لأ ذل  من  

 (92: 2003لتنقي  الفاإد  المرجو .   )سلام  تقليل ال ار او ال سار  او

ا  وهي المهاراص التي يقصااد    -(:  Individualistic Skillالمهارات الذاتية ) :  رابعا

يها مجمو ة قدراص ذهنية وسالوتية يتصاف يها مدير المدرساة تما تتضامن مجمو ة  

 صااااإا جسااامية و قلية وانفعالية تندد معالم جااا صاااية المدير الم ثر منفرد  او  

 (614: 1976ن  يمجتمعة يي سلوته وتعامله مع الآ رين ويي استجايتهم له. )نس

  -: ( في التوجس من الاتصال  McCroskey, 1966النظرية مكروسكي ) -
رد ا تارن    Communication Apprehensionاا مصاااااط ى التوجل من الاتصااااا    

اساتا ب  مبن     ا الق ق وننتل من التفاير أو تور  الاتصا    وأ دن ج مل ماروسااي  
  والفرد المتوجل لا سرغا  أا ياوا في مورف ستط ا  الاتصاااااااااااااا    فناااااااااااااالا   ن أا  
التفاير ب لاتص   وحدن يمان أا سولد مستون ت   ل   من الق ق ترور   ا س و  الفرد 

تلاحظ في سااااااا و  الفرد وإا  ن   ولاو  تأويرات شااااااا وع  ل توجل من الاتصااااااا   والتي 
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  الاتص لي و يلا تان  الاتص    الاهسح     تقط   الالام ب لورف ت واستعم   تع  ير
(  (McCroskey, 1997, 75-108م    أهم تع م( وم  ش ب  ذلر من  دم الطلار  

م وأا ازدياا د النشااااااااااااااا ت ال فري سترافق م  زناا د  التااا ذ  الاجتماا  ي  وأا اهوفاا    
مسااااااااااتوذ النشاااااااااا ت ال فري وازدي د التوتر في التف     و ساااااااااا و  مرت ط ب لتوجل من  
الاتص    ين الأفاااااااااراد ول  تأويااااااااار   ا هرر  وإدرا  المتص ين   عن م في المصداق    

والق  د  وومااا  تأاياااد  خااار يشاااير الا أا التوجااال   والألف  والا ذ     فنلا   ن الما ه 
لي  والساااا طر  أو ال  مناااا   من الاتصاااا   سرتبااااط ايا  ياااا   ب لق ااااق وساااا ب    ب لننل الاهفعاااا 

ورو  المغاااااا مر   وال قاااااا  ب لنفلم وأا ذوو التوجل من الاتص   الع لي ستصفوا بسو  
التا ف الاجتما  ي ور ا  فرد هاا ح م الاجتما  ي  في حين ستصااااااااااااااف ذوو التوجل  
المنوفض من الاتصاا   بأه م متف و وا  مغ مروا واوقوا من أهفساا م  فرحوا  ر دروا 

  ا المصا    وإا التوجل من الاتصا   سرت ط بمف م م سا اولوج   م      ا التغ   
الوا    والتاتم وأا الأفراد المتوجساااين من الاتصااا   ير روا ميلا  أر  للاشاااترا  في 

ا خرنن م   الماااااا    (McCroskey, Dally, 1976,67 -68التفااااا  ااااا   وفي  (م 
ا تع م الفرد وتع  م   التردوو فقد ظ ر أا التوجل من الاتصااااااااا   ل  تأوير واضاااااااااى   

 ين م  ر  الاتصااا      McCroskeyورد مي  ماروسااااي وإر م   لار ت جيد    ملاو م  
اا كف    الاتصااااااااااا   تق  ضااااااااااامن الا ه  المعرفي   ام  م  ر    وكف    الاتصااااااااااا    اذ 

الاتصاااا   فتق  ضاااامن الا ه  النفسااااحركي أو ردر  الفرد   ا معرف  ساااا و  الاتصاااا    
امااا  سرذ ماروساااااااااااااااي   م  McCroskey,1970,271)الصااااااااااااااح ى في ورااام معين  

 McCroskey, 1984  أا الأوضاااا   غير المألوف  أيناااا   موارف الونااااو    و دم )
الألفا    ودرجا  الاهت ا ن من ا خرنن  ونمان أا يحادأ التوجل من الاتصاااااااااااااا   حينما   
ياوا الشااوس في مورف المرار   لمعرف  ك ف تاوا تصاارف ت وم ووم  سااب   خر لنمو  
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( ف لفرد يشااعر ب لتوجل حينم   Evaluationوتطور التوجل من الاتصاا    و التقونم   
الاتصاااااااا    وأا   (مMcCroskey, 1984, 13ياوا في موضاااااااا  تقونم من ا خرنن  

يسااااااااااتمر في المسااااااااااتقب  اذا م  تع ز  صا الساااااااااا و  في حين أا  دم تع ن ن سردو الا 
اهطف و   فع ا ساابي  الم    اذا م  تم ما فأ  الصاامم أا ر من الالام فإا الفرد يفناا   

(,  McCroskey, 1976, 115الصاااااااااامم  دلا  من الالام ل حصااااااااااو    ا الما فأ   
ول ت رنخ السااا  ق دور في همو وتطور التوجل من الاتصااا   أينااا   فإذا فشااا  الفرد في 
الساااااااا  ق في أو مورف فإا ذلر سولد  ندن الشااااااااعور ب لووف من الفشاااااااا  في الموارف 

المساااتقب   و  ا الناااد فإا النا   سولد ال ق  ب لنفل ونق   من التوجل  المشااا     في 
 (م54لا 2005من الاتص     النقشبندو  

 -مفهوم الاستقرار المهني : -ثانيا : 
 و ح ل  من الساااااارور النفسااااااي ه تا   ن تقي م الفرد لعم   من    يعد الاسااااااتقرار الم ني

كبير  من الاتا   ت والمشاا  ر الو صاا     حيث م  سبصل  من ج د في أداو  و ومامو  
و و يسااااااااااااااتوادم ل ادلالا    ا   بعاد  جواها  من العما  كا لأجور وظروف العما  وغير ا 

مشاااااا  ر الع م ين تا ن العم   نفل الطرنق  التي تسااااااتودم ع  ر   مسااااااتوذ المع شاااااا (  
م                                                                       الاااحااا ااااااا     اااماااومااااااا     الااامااار   ااان  اهاااطااا ااااااا  ااااااا ت  أو  الااافاااعااااااا   ردود  لاااوصاااااااااااااااااف 

م    ا  د   وام  شاااااااوصااااااا   أخرذ م    ب نضااااااا ف  الا ذلر ف ا  صا المف وم يشااااااات
  17لا    2007الر  ا ت والعلارا ت م  ا خرنن وماا ها  الفرد داخا  الماتم  م  حمو    

وصاااااااااس  ف و يعد مرح   أخير  في مساااااااااير  النمو الم ني ل فرد و ي مرح   الت  (19  -
 Specification وفي  ااصن المرح اا  ياوا الفرد رااد اختاا ر تماا ماا    العماا  الااصو سرناادن )

والصو ستفق م  ميول  وردرات  وتر ر  نا   الفرد وشاااااعورن ب ل ن   والساااااع د  في العم  
ام  تم   مرح   التوصااااس  صن مرح   الاهورات في العم  وال ق   و   والاسااااتف د  من  
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 Maslowوأوضى م س و    (Savicas, 1994 ,1– 2 واودن ودد  انهت ج   و   م   
( أا مف وم الاسااتقرار الم ني في هررنت  التي تقوم   ا أساا س  د  افتراضاا ت  1970

تعني أا الع م  في  م   فرد يسااااااااااااااعا دوم    لتحقيق أ داف م ن   تساااااااااااااامى ل   ت ب    
ح ج ت  الموت ف  كشوس ف لع م  المستقر م ن      و   م  استط   تحقيق  دد كبير  

( و  ا أ م   الاسااااااااااااتقرار الم ني ر مم العدسد Maslow ,1970, 68من ح ج ت  م 
( من أواواا  Longitudinal(  اادراسااااااااااااااتاا  الطول اا   Scheinمن الاادراسااااااااااااااا ت ونعتبر  

ال  ح ين لدواف  الاخت  ر والاساااااااااااتقرار الم ني التي اساااااااااااتمرت   ا مدذ اوني  شااااااااااار  
حادد  من خلال اا  أبعاا د التوافق والاسااااااااااااااتقرار في الم ناا  الموتاا ر  لأردعاا  وأردعين     ا ما   

( حيث  MIT( للإدار  بمع د م شاايوسااتل ل تانولوج    Sloanمدسرا   من خرناي ك     
الاف          تمان من اساااااتنت ج خمسااااا  دواف  رو سااااا   أ  ق   ي   المراساااااي الم ن   و ي

ر(  الم ن ا    الافا    اندارنا    والاسااااااااااااااتقرار الم ني   الاسااااااااااااااتقلال ا    ان ادا  والا تاا 
ام  يعد الاسااتقرار الم ني  و  م    ه تا  من صان     (72–71لا   1993 المشااع ا   

ررارات الفرد الم ن اا  وتطونرن ل ونتاا  الااصات اا  والتي لا تحاادأ في فرا  وإهماا  تحاادأ في 
رات  واساااااتقرارن في ظروف اجتم ع   وسااااا  سااااا   وارتصااااا دي  ترور في اها زات الفرد وررا

الم نا  فناااااااااااااالا  ن ذلار ف و من العواما  المرت طا   تما سااااااااااااااار الاما  ا    أو يمان  
ل  ناااا   الادد بم  لدس م من صااااف ت جدسد  وغير مألوف  أا ياوهوا مصاااادر فوضااااا  
وتعطي  ل تم سااااااار   وك م  ك ا دوراا العم  أدها ك ا مساااااااتوذ التم سااااااار اابر وك ا  

لان م  الألفا  يمان أا ستولاد في بعض الحا لات  مسااااااااااااااتوذ الاسااااااااااااااتقرار الم ني أ  ا 
( الا Regu 1999وذ   رنايو  ,  (387لا  1999شاعور بعدم الاهساا م  اول ا ا   

أا الاسااااااااااااااتقرار الم ني  و حا لا  ها تاا   ن دور بعض جواها  الم نا  أو الوظ فا  في 
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التأوير في دافع   العم  وحتا ستساانا ل فرد الشااعور ب ا لعم   معنا   فلا د ل  معرف   
 (242لا 1999هت ول م  سبصل  من ما ود م رنايو   

 -العوامل المؤثرة في الاستقرار المهني : -
   -: التمييز المهني - 1 

واا    ونشااااااااااااااير الا أدا  الفرد مقاا رهاا  بااأدا  ا خرنن الااصسن معاا  في الم ناا  هفساااااااااااااا اا  م
الاساااااااتقرار والساااااااع د  س ند لدذ شااااااا غ ي الأ م   الأا ر م  ر  التي توفر ما ه  أ  ام  
وأا ر الن س شااااعورا   ب لسااااع د  في العم   م أصااااح   الم ن التي تحت ج الا م  رات  
محدود م  ينم  يق   صا الشاااااااااااااعور لدذ الأفراد الع م وا في م ن رتي   لا تتط   درج  

   ل   من الم  ر  م 
  -: الشعور بتحقيق الذات  - 2
 اها  ميا  الشااااااااااااااوس لاا ياوا في المور  الاصو ستلا م م  ميولا  وإماا ها تا  ورادراتا    

بحياث تر ر كفا  تا  من خلا  الاسااااااااااااااتقلا  الأم ا  ل اصن القادرات وانماا ه ا ت ودا لتا لي  
يحقق أ داف  الصات   من خلا  الم ن    وك م  حقق الفرد أ داف  ازداد م  ك ا يصااااااااااااابوا  
ال ا  من  ما   و موحا ت م والاداف  لتحقيق الاصات ك يرا   ما  سولاد في انصاااااااااااااارار و اوا  

    م ن  يم   ج ه     رو س     للاستقرارالم نيتحقيق الصات من خلا  الم
   -: الميول المهنية  - 3 

والمي  شاااعور يصااا ح  اهت  ن الفرد وا تم م  بموضاااو  م   و و في جو رن اتا ن هفسااي  
 م موج  ستمي   تركي  الاهت  ن في موضو  معين   أو ميداا خ د 

   -نظام الأجور: -4
تعاااد الأجور احاااد أ م حواف  العمااا  و ي موضاااااااااااااا  ا تمااا م كبير من ربااا  العااا م ين  
والمنرم ت فمن وج   هرر الع م ين تعد وساااااااي   أسااااااا سااااااا   نشااااااا    ح ج ت م الم دي   
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والاجتماا ع اا   و ي من أ م العواماا   اا  أا ر اا  تااأويرا   في اهاادفاا   الفرد ل عماا  وزناا د   
اهت جيت   أو ا م ل  وضاااااااااااااعف اهت جيت  , كم  أا ق م  م  يحصااااااااااااا       الأفراد هقدا    

 . لعم  بيس  م في خ ق الشعور ب لاستقرار والر    في الاستمرار 
  -:  نظام الترقية -5

ف ي تام   ين الم اي  الم دي  والمعنون  ونرتف  مرك ن الوظ في كم  سترت    ي   أين     
زن د  في الرات  وتعد الحار الأساا س في ايا د خدم  حاوم   مسااتقر  م ونسااعا هر م  
الترق اا  الا تحقيق جم اا  من الأ ااداف من اا  تع ن  رو  التفاا ؤ   ين الموظفين وزناا د  

ن استمرارن  العم  وإيا د جو من التن فل  ين الع م ين بم  يس م  وقت م ب لمستقب  وتأمي
في دفع م وحف  م وكصلر شاااااااااعور الموظفين ب لأم ا والاساااااااااتقرار هت ا  تحق ق م ل تقدم  

  المستمر في  م  م ومستوذ مع شت م م  
  - : العلاقة مع جماعة العمل - 6

ساود التنر م مامو   من العلار ت التي تتم  ين الع م ين حيث ستشا ركوا  درج  كبير   
من الق م والاتا   ت والأ داف والشااعور  وحد  ال ون  وتطونر مع سير ساا وك   خ صاا   
  م وترور  صن العلار ت   ا شااااااااعور الفرد ب لأمن والطمأهين  والاسااااااااتقرار ونعتمد  صا 

 محقق   الفرد من ت ر العلار ت   ا مقدار المن ف  التي ي
  -نظم الاتصال مع المؤسسة  : - 7   

يم   الاتصاااااااااااا   أ م   كبير  في الما   التنر مي ونن   ذلر من ا تم م ادار  المنرم   
 وصاو  توجي  ت   ورسا و    الا الع م ين ب لتنر م م وأينا    ا تم م   ب لاتصا   المتا   
الا الأ  ا التي يمان     الوروف   ا مشاااااااااااا  ر واتا   ت الأفراد في المسااااااااااااتون ت  

قيق التعا وا والتفا  م والتنساااااااااااااايق , الا جا ها  ذلار فا ا هرم  التنر م ا  الموت فا    لتح
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الاتصاااااا   توفر فرصاااااا    لتف    الع م ين وإيا د الروابط  ين م مم  يساااااا  م في اشاااااا      
  ح ج ت م الاجتم ع   والنفس   ون ند من مستوذ استقرار م م 

  -التكنولوجيا المستخدمة :- 8  
لقد  رفم التانولوج   بأه   جم   الأساا لي  الفن   المسااتودم  في اهت ج معين وتشااتم   
  ا  رق وأسااااا لي  العم  ومن وم الأسااااا لي  المساااااتودم  في أدا   صا العم  اضااااا ف   
الا الأدوات التي تسااااااااااااااتوااادم في العم  ااا  انهتااا ج ااا  ودااا لتااا لي توت ف  م  ااا  تحونااا   

–   99لا   2008  المساااااااتودم  م  حم دات    المدخلات والمورج ت حسااااااا  التانولوج 
101) 

– Frederick Herzberg,1959  Towفردريااه هيرربر) )  نظريااة العاااملين  -
factors theory) : 

(  Frederick Herzberg, 1959تعود  صن النررن  الا العا لم  فردرنر  يرزدرج    
أذ سرذ أا دافع   العم  أو الموظف تن   من العم  هفساااا  وم  يحتون  من مساااارول  ت  
وتحاادياا ت وم اا م وتقاادم وترق اا  وا تراف باا لا ااد المبااصو  م كماا  يعتقااد أا جم   الافراد 
سرتا وا   ا هو ين من الحا جا ت و ي الحا جا  الا تانا  الألم والحا جا  الا النما    

لام  والصاااااح  الم دي   ينم  ت تم الأخرذ بح ج ت النم    النفساااااي   وت تم الأولا ب لسااااا
(  Herzberyورد أ تم     ردرج    (135لا   2008النفسي وتحقيق الصات م  حم دات   

في بحث اتا   ت الأفراد في الاخت  ر ا تي اا الفرد لدي  هو ين من الح ج ت الأولا  
وأوضااااحم هت ول الدراساااا  التي اجرا    أساااا ساااا     وال  ه   تتط   النمو والتطور هفساااا     

  رزدرج( وزملاؤن بأا  ن   صاااااااااااااف ت  و وام  ترت ط ب لرضااااااااااااا   ن العم  وتردو الا 
الاساتقرار و ن    وام  تردو الا  دم وجود الرضا  والاساتقرار فحصا م م لا  العوام  

عدم  الصات   مرت ط  ب لرضااا  وتردو ال   م في حين أا العوام  الو رج   تردو وترت ط ب
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ورد صااانف  وام  العم  التي ساااببم مشااا  ر  ,  (172- 1991لا171 ع  سالرضااا  م 
 السع د  والاست    الا مامو تين لا

أولا   لا  وام  دافع   أو تتع ق بمناااموا العم  لا  وام  داخ    وغ ل   م  تاوا وارع  
ضاااااااااااااامن العما  أو كا منا  في داخ ا  والتي في حا لا  توافر ا  في العما  بشاااااااااااااااا  ملاوم  
واياا  ي سردو الا الشااااااااااااااعور با لسااااااااااااااعا د  والقنا  ا  لادذ العا م ين ولان   ا   ا  أو  ادم  

 -لا لشعور ب لسع د  و صن العوام   ي م املا مت   لا سردو ب لنرور  الا  د 
 لا  Achievement( الاها ز 1 

ونقصااااااااااااااد با  الاهاا ز النا جى ل عما  وهتا واا  الاصو يقوم با  الفرد ومادذ تقبا  الفرد ل اصا 
 الاها ز ونعال درج  سع دت  واستقرارن و   والاش    الصو ستحقق من خلال  م 

 لا  Responsibility( المسرول   2 
 ي اوا ر  دافع ا  الفرد  تحمي ا  مساااااااااااااارول ا  ما  يقوم با  من  ما  وإ طا وا  الصاااااااااااااالاح ا   

 والحرن  التي لا تتع ر  م  الأهرم  والتع  م ت م 
 لا  Recognition( التقدسر 3 

 و تقادسر اهاا ز الفرد التقادسر الملاوم وتشااااااااااااااا عا    ا الارتقا   با هاا زن وأداوا  وتقي م  
 الأدا  نو ر  دافع   الفرد   ا تحسين أداو  وزن د  اها زن م   

 لا  Work it self( العم  هفس  4 
( والم  م التي يقوم     الفرد ومساتوا   كمصادر  ونقصاد ب  العم  هفسا   م يرا   أو مملا  

 ل شعور الطي  هحو العم  م 
 لا  Growth of job( النمو الوظ في 5 

ونقصااد ب لنمو الوظ في م  ست ح  العم  ل فرد من الوبرات والتادسد وفرد الترق   هحو  
 (Philip , 1990 , 259 الوظ وف الأ  ا م 
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 Hygiene factors or jobواا ه اا    لا  واماا  الصااااااااااااااحاا  أو تتع ق برروف العماا    
context لا 

و ي ت ر الاواه  في العم  التي اذا م  تم توافر   بشااااا  ملاوم تشاااا   ح ج ت         
تانا  الألم لادذ العا م ين   و اصن غا ل ا    ما  تاوا خا رج جو ر العما    وفي حا لا   ادم  

  Dissatisfactionتوافر  صن العوام  أو  دم ملا مت   فإه   تساب  الشاعور ب لاسات     
 (Herzberg & et al , 1959 , 225م   

 -و صن العوام   ي لا
  -لا Company policy and administrationم س  س  المرسس  وإدارت   1

وتشااااام  الق م الأسااااا سااااا   التي تتبن    المرساااااسااااا  والف ساااااف  التي تحام سااااا  سااااات   تا ن  
 الموظفين والعملا  والطرنق  التي ستم     اها ز العم  م 

 -لا Relationship with supervisorم العلار  م  الرو ل وزملا  العم  2
 ي مامو   المشااااااااا  ر والموارف تا ن أهرم  الأشاااااااااو د م   الرو ل وزملا  العم  
حيث تشاااااااااااير جمعي   الا العلار ت في أو مورف كم  يحل     ودتأوير     ا الأفراد 

 في ذلر المورف م
  -لا Work conditionsم ظروف العم  الم دي  3

والمقصاااااود برروف العم  م   الاضااااا    والت ون  ودرج  الحرار  والناااااوضااااا   وما ا  
 العم  من أو أ وغرف                                             

 -لا Salaryم المحف ات الم دي  4
و ي ك  م  موجود من أجور أو ما فآت تتن ساااا  م  الا د و تاوا ب        ا العم  

  والاستقرار والنش ت وزن د  المبصو  من الط ر  الا من  لدذ فرد م                                                                
 -لا Statusم المرك  والما ه  5 
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ونتم   بشااعور الع م ين ب لسااع د  والاهتم   ل دور الصو يقوموا ب  ول نر م  بشااا    م  
واسااااااااااااااتناا دا     ا الا تقاا د الااا من باا ا  لاراا  الفرد   ,  (137لا    2008م  حماا دات    

ب لعم  أساا ساا   واه  يمان تحدسد اتا ن الفرد هحو العم  بشااا  جيد وسااوا  ك ا اتا     
ه جح    أم ف شااااااالا واا الدافع   لدذ الفرد لا د من مواج ت   بعم  ج د ستسااااااام ب لتحدو  

ا العوام  تق    الح ج ت  ونصاابو الا تحقيق النمو والتطور في الورم ذات    وصااف ا
الأسااااا سااااا   في هررن   م سااااا و(  ينم  ترذ أا العوام  الدافع  تق    الح ج ت الع    في 

انيا  ي ت بي ح ج  الفرد ب لتط      النررن  هفسااا    واا العوام  التي تردو الا الاتا ن
الا تحقيق ذاتا  من خلا   م ا  الاصو يقوم با  با  ت ا ر أا العما  من أا ر الماا لات  
أ م اا  في او اا ت الااصات م  ا طاا   ا ت اا ر ل رروف المح طاا  ووجود الماملات لااصلاار 

  (48- 47لا  1983العم  الصو يقوم ب  الفرد في المنرم  التي سنتمي الي  م   ساااااااااااار 
  ا مامو تين من العوامااا  و ي العوامااا  الصااااااااااااااح ااا  والعوامااا    ت النررنااا وأا رك  

الورا و ا  لان ا  أضاااااااااااااا فام هو ا    خر من العواما  توتس بحفر العا ما  هحو العما  و ي  
تنتمي الا محتوذ العم  أو الوظ ف  م     الاها ز   المسااااااارول   وفرد النمو  التقدم  

ك م  ك هم ر در    ا تطع م ت ر العوام      ا ردر   المرسااساا  أذ أادت  كم  الوظ في(  
 ( م127لا 1995 الفمرو  بعم  الفرد ك ا الفرد ر درا    ا أدا  م نت  بشا  أفن م
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 منهجية وأجراءات البحثالفصل الثالث : 

واجرالاص المقياسااين   ساايتضاامن هذا الفصاال تنديد مجتمع الينث والعينة المندد   

 لما ان المنه     المعتمدين ييه والوساااإل الإنصاااإية المناسااية من اجل تنقي  اهدايه.

 المست دم هو المنه  الوصفي الارتيااي .

 - أولاا : مجتمع البحث: 

/ ماديرياة تريياة   يي ماديناة يلاداد ماديرد المادارس الايتاداإياة  تنادد مجتمع اليناث من       

 2024 - 2023الرصاية الاولأ للعام الدراسي 
ا : عينة البحث :      -ثانيا

يي تريياة يلاداد الرصااااااية الاولأ  مديرد المادارس   تتاولف  يناة اليناث الناالي من    

وقد تم سانب  ينة يالاريقة العجاواإية اليساياة من مجموي المجتمع الاصالي اذ يللص 

 . مدير ومدير ( 100العينة )

ا: أداتاا البحاث:       للرم تنقي  اهاداف اليناث الناالي المتمثلاة ياالتجااااف  ن   -ثاالثاا

(   التوجس من الاتصال و لاقته يالاستقرار المهني لدل مديرد المدارس الايتداإية  )

 مقياسين هما: ةاليانثص يقد تين

 -مقياس التوجس من الاتصال:  – 2  

)التوجااااااااس من الاتصااااااااال    اينثه(  ن  2009النعيمي  )مقياس    ةليانثتينص ا     

ويعد اجرال التعديلاص الافيفة والمناسية  ليه  اذ تتون   ( و لاقتااااااه يتقدياااااار الذاص 

( يقر  ويذل  الاجاية )تناي   ليّ يدرجة تيير    تناي   ليّ يدرجة  30المقيااس من)

   لا تناي   ليّ(. متوساة

   -مقياس الاسقرار المهني :  – 2

(  ن ينثاه )الاساااااتقرار المهني و لاقتاه  2011العياداني    )مقيااس    ةلياانثايناص ات    

ويعد اجرال التعديلاص الافيفة والمناساية  ليه    (يونماا الجا صاية والتواي  الأسارد  

  تناي   لي انياانا    ( يقر  ويذل  الاجاية )تناي   لي تمااما50اذ تتون المقيااس من)

  لا تناي   لي ايدا ط(. 

 النهائية :  ماالمقياسين بصيغتهوصف  -   

سليية تما وضعص  وجميعها  ( يقر   30يتتون مقياس التوجااااس من الاتصااااال من )    

ياداإال اماام تال يقر  هي )تناي   ليّ يادرجاة تيير    تناي   ليّ يادرجاة  ثلاثاة  الياانثاة  

  تتراوح  (3    2    1)لمقيااس ايتم تصااااانيش الفقراص    متوساااااااة   لا تناي   ليّ(.

(   وان المتوسااااا  90-30الادرجاة التلياة للمقيااس من ادنأ درجاة إلأ ا لأ درجاة )
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( منهاا  50يتتون من)  الاساااااتقرار المهني  مقيااس   (  يينماا60النظرد للمقيااس يل  )

يداإل امام تل يقر  هي  )تناي     وضاعص ثلاثة( يقر  ساليية  25( يقر  ايجايية و)25)

 لي تمااماا  تناي   لي انيااناا  لا تناي   لي ايادا(.يتم تصااااانيش الفقراص الايجاايياة  

  اماا الفقراص الساااااليياة يتعاأ الادرجااص  ( للفقراص الايجاايياة  1     2     3)للمقيااس  

تتراوح الادرجاة التلياة للمقيااس من ادنأ درجاة إلأ ا لأ درجة    يصاااااور  معااتساااااة 

 .(100(   وان المتوسا النظرد للمقياس يل  )50-150)

واسات رج صادا المقياساين ياريقة الصادا الظاهرد   اما ثياته يقد اسات رج ياريقة    

 قة ا اد  ا تيار . يترونيا   وار -معامل الفا

الاساااتقرار المهني( قامص اليانثة  وولأجل تايي  المقياساااين )التوجس من الاتصاااال  

 -يإجرالاص الاتية :

 الاستقرار المهني.والتوجس من الاتصال م جراص صدا وثياص مقياسي 

 -: الصدق1-  

د الصااااادا من اهم الجاااااروا التي يجاب تويرهاا يي يناال المقااييس والا تيااراص  عاي)  

ط لاذلا  ا تمادص الياانثاة م جاااار  )  Ebel ,1972,435)                (النفساااااياة  وتيعاا

 الصدا الظاهرد: 

الناليين  ندما    ينهذا النوي من الصاااادا يي المقياساااا  وتنق   : الصاااادق اليا ري

الترييااة و لم النفس ال يرال يي  واليااال      رضااااااص يقراتهمااا  لأ مجمو ااة من 

 ( وقد نالص الموايقة  لأ جميع يقراص المقياسين .  10 ددهم) 

 )يعد الثياص اهم م جااااراص التنق  من دقة المقياس واتساااااا يقراته يي  -الثبات :-2

قيااس ما يجاب قيااساااااه وهو الذد يعاي النتااإ  نفساااااهاا يعاد تاييقه مرتين يي زمنين  

م تلفين  لأ الايراد انفساااااهم او يعاي نفس النتاااإ   لأ مقياااس ا ر موازد لاه 

 (  188     2004. )ياريقة الصور المتتايإة ( )الصمادد واييع 
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 وقد تم حساب الثبات بالطرق الاتية :  

 -طريقة أعادة الاختبار : -1

من  ينة التايي    وتم تايي     مديرومدير (    30تم ا تيار )  لنسااااب معامل الثياص          

المقياسااااين  ليهم   لمرتين وتانص الفتر  يين الاولأ والثانية اريعة  جاااار يوما   ثم  

صاااننص إجاياتهم  وياساااتعمال معامل ارتياا )ييرساااون( يين التاييقين  يل  الثياص  

الاسااااتقرار المهني  يينما يل  الثياص لمقياس  (   81.0لمقياس التوجس من الاتصااااال )

 .( وهذ  القيم تدل  لأ ارتياا الاجايتين يجتل جيد 0.82)

 -:  (Alpha cronbach) طريقة ألفا كرونباخ2 - 

وقد يل  معامل     مدير ومدير   (  30ولاساااات راج الثياص تم تايي  المقياسااااين  لأ )

الاساااااتقرار  (.يينماا يل  الثيااص لمقيااس  83.0)التوجس من الاتصاااااال    الثيااص لمقيااس

 ( وهذ  الاريقة تعتمد  لأ اتساا ادال الفارد مان يقر  إلأ ا رل. 85.0)المهني 

 -التطبيق النهائي : 

 لأ  ينة    (الاساتقرار المهنيوالتوجس من الاتصاال  )  قامص اليانثة يتايي  المقياساين

من ماديرياة تريياة   مادير ومادير (  100ويللاص )من ماديرد المادارس الايتاداإياة  اليناث 

 0( دقيقة30يلداد الرصاية الاولأ وقد يللص يتر  الاستجاية  لأ المقياسين )

 الوسائل الاحصائية: 

 (.(spssالنقيية الانصاإية  ةاليانث ص استعمل

 الفصل الرابع : عرض النتائج وومناقشتها
 عرض النتائج وتفسيرها ومناقشتها:

 ستنمن  صا الفص   ر  النت ول وتفسير   و  ا وفق ا داف ال حث م 
 التعرف على التوجس من الاتصال لدى مديري المدارس الابتدائية .   : الهدف الاول

 بق مق ا س التوجل من الاتصاااااااااااااا     ا مادسرو المادارس الا تاداو ا  وكا ا الوسااااااااااااااط 
درج    والمتوساااااااط   (10م16 درج    ود هحراف مع  رو ردرن   (43م22 الحسااااااا  ي  و
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لعين  واحد  اتناااااااحم  الق م     درج    ود ساااااااتعم   الاخت  ر الت وي  (60 النررو ك ا  
  1.96)و ي أ  ا من الق م  الت و   الادول   ال  لغ   (  17م- 46 الت و   المحساااااااود  

( والادو   99ولصااا لى الوساااط الفرضاااي وددرج  حرن    0.05)  ند مساااتوذ دلال   
 م (  سوضى ذلر1 

 ( سوضى ذلر م1    
 (  1جدول )
 لمقياس التوجس من الاتصالالقيم التائية المحسوبة والجدولية 

 لدى مديري المدارس الابتدائية 

 العين 
المتوسط 
 الحس  ي

الاهحراف 
 المع  رو 

الوسط  
 الفرضي

الق م  الت و   
 المحسود  

الق م  الت و   
 الادول   

 مستوذ الدلال  
 0م05

 1م96 17م- 46 60 10م16 43م22 100
لص لى  دال  

 الوسط الفرضي 

تاااد   اااصن النت اااا    ا اا مااادسرو المااادارس الا تاااداو ااا  لا يعااا هوا من التوجل من  
الاتصااااااااااااااا   ولاادس م القاادر    ا المواج اا  والاتصااااااااااااااا   م  الاخرنن وتاونن العلاراا ت 
الاهسا ه   م  زملاو م والتف    والاساتم   لاول    الامور وحتا التلاميص واه م متف و وا  

أ داف م  التردون  والنا   في أدار  وق  د  المدرسااااااااا  ومتا فين في ما ا  م  م لتحقيق  
تع ضاااد م   يئ  التدرنل واول    امور التلاميص من أج  تحقيق  باو يساااود  التع وا وال

أا    McCroskey,1976)و صا م  أادن ماروساااااااااااي م  ا داف العم  التردوو وتطونر   
ب لتا ف الاجتم  ي ولدس م فرصااا  في ذوو التوجل من الاتصااا   المنوفض ستصااافوا  

التغ ااااا    ا   رااااا دروا   ا  أهفساااااااااااااا م  فرحوا   متفااااا و وا واوقوا من  الناااااا   وأه م 
(م  McCroskey, Dally, 1976,67 -68المصااااااااااااااا  اا  والتفاا  اا  م  ا خرنن   
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( أذ اظ رت اا التردونين يع هوا من التوجل  2009ولاتتفق  صن م  دراساااااا   النع مي   
 من الاتص   م

 
 
 

التعرف على مساااااااااتوى الاساااااااااتقرار المهني لادى ماديري المادارس الهادف الثااني :  
 الابتدائية 

 بق مق اا س الاسااااااااااااااتقرار الم ني لاادذ ماادسرو الماادارس الا تااداو اا  وكاا ا الوسااااااااااااااط    
درج  , والمتوساااط    (15م11 درج    ود هحراف مع  رو ردرن (  123م25 الحسااا  ي  و

درج    واختبر الفرق  ين المتوسطين ب ستعم   الاخت  ر    (100 النررو ل مق  س ك ا  
اابر من الق م   ( و ي  15م5  الت وي لعين  واحد  واتناااى اا الق م  الت و   المحساااود  

( م  يشااااااااااير الا 199( وددرج  حرن    0م05  ند مسااااااااااتوذ دلال  (  1م96 الادول   
 ( سوضى ذلر م2والادو    وجود فروق ذات دلال  احص و    

 (  2جدول )
 لمقياس الاستقرار المهني القيم التائية المحسوبة والجدولية 

 لدى مديري المدارس الابتدائية 

 العين 
المتوسط 
 الحس  ي

الاهحراف 
 المع  رو 

الوسط  
 الفرضي

الق م  الت و   
 المحسود  

الق م  الت و   
 الادول   

مستوذ 
الدلال   

 0م05
 دال   1م96 15م5 100 15م11 123م25 100

وتر ر النت ا  أ لان أا مدسرو المدارس الا تداو   ستمتعوا ب لاسااااااااااااتقرار الم ني   ند  
ونااد  ذلاار   ا أا ماادرا  الماادارس م  (99( وداادرجاا  حرناا   0م05دلالاا   مسااااااااااااااتوذ  
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الا تداو   ورغم النااااااااغوت التي سواج وه   ف م ستحم وا من اج  اها    م  م التردوو  
اوه م يم  وا القدو  الحساان    ا الاسااتقرار والتوافق في لاه م ر د  العم    التردون  في 
المدرساااااااا  فناااااااالا  ن ذلر سبدو أم مدسرو هت ا  لعلار ت م الاهساااااااا ه   والتواصاااااااا  م   

والط    والرض  الوظ في أدذ الا ها ح م واستقرار م في  م  م  ال ملا  واول    الامور  
واه م ماادسن مو صااااااااااااااين في اهاا ز م ما م م  و اصا ستفق م  ما  جا   في هررنا   ذات 

التي رك ت   ا اا العلارا ت الاهساااااااااااااا ه ا  والرضاااااااااااااا   ن العما  تردو الا   العا م ين(
د   وأه  اذا م  ك ا ل عم  الاساااااااتقرار وأا العم   صات  يمان أا يشاااااااا  ح ف ا    م   ل فر 

معنا وق م  ونتناامن تحدي   وتنو    فإا الفرد ساايبص  م ندا  من الا د والعط   وتحقيق  
( ودراسااا   Edward 2010مساااتوذ أ  ا من الأدا  وتتفق  صن الدراسااا  هت ول دراسااا   

 (م2011 العيداهي 
 
  
العلاقة الارتباطية بين التوجس من الاتصااااااال والاسااااااتقرار المهني   الهدف الثالث : 

 . لدى مديري المدارس الابتدائية 
التوجل من الاتصاااااااااااااا    را مام ال ا ح ا  با سااااااااااااااتوراج معا ما  ارت ا ت   يرسااااااااااااااوا(  ين    

, كم  اسااااتودم الاخت  ر الت وي ل تعرف   ا دلال  مع م  الارت  ت  والاسااااتقرار الم ني  
    ( سوضى ذلرم 3والادو    
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 ( 3جدو      
 يوضح الارتباط للمتغيرين التوجس من الاتصال والاستقرار المهني 

 لدى مديري المدارس الابتدائية . 

 العين 
التوجل من الاتص    ق م  مع م  الارت  ت 

 والاستقرار الم ني 
الدلال    الق م  الت و  

 الادول    المحسود  0م05
 دال   1م96 5م -41 0م -48 100

التوجل من  وتشااااااااير    ه ت الادو  المصكور أ لان وجود  لار  ارت      ساااااااا ب    ين   
و ي هت ا  تد    ا  الاتصااااااا   والاساااااااتقرار الم ني  لدذ مدسرو المدارس الا تداو   م  

اا ك م  ر  التوجل من الاتصااااااااااااا   زاد الاساااااااااااااتنقرار الم ني ورد يعود الا أا المدرا  
المادارس لادس م  لارا ت اهساااااااااااااا ه ا  واجتما ع ا  م  المع مين واول ا   الامور مما  اهعال  

   ا استقرار م الم ني و ل  م  م التردوو م  
 -في ضوء نتائج البحث الحالي تستنتج الباحثة ما يأتي  :الاستنتاجات : -
ستبين أا مدسرو المدارس الا تداو   لايع هوا من التوجل من الاتصاااا   ورد يعود  -  1

ذلر الا ال ق  المت  دل  والتع وا م  ال ملا  المع مين  رو  الفرنق المنسااااااااااام مم  أدذ 
 الا التواص  والتف    في  م  م التردووم

أا مادسرو المادارس الا تاداو ا  ستمتعوا با لاسااااااااااااااتقرار الم ني وراد اظ رت النتا ول با - 2
 يعود ذلر الا التا ف والرض  في العم  من رب  مدسرو المدارس الا تداو    م 

وجود  لار  ارت      ساا ب   وند  ذلر   ا اا ك م  زاد الاتصاا   والتواصاا  أدذ  -  3
 الا استقرار م ني لدذ مدسرو المدارس الا تداو  م  
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 -:  في ضوء نتائج البحث الحالي توصي الباحثة ما يأتي  : التوصيات -
مدسرو المدارس   ا الق  م   ن رات ولق  ات مت  دل   حث   ا المرسااساا  التردون    –  1

 ين مدسرو المدارس الموت ف  في مح فر  بغداد والمح فنااااااااااااا ت الاخرذ وار م  هدوات 
ومرتمرات من أجا  ت ا د  الوبرات والافاا ر التطونرنا  وا لا  م   ا التاا ر  الم مر   

 م في اندار  المدرس   التي ت ند من تحقيق الاتص    ين م
ضاااااااارور  أ تم م مدسرو المدارس ب لعلار ت الاهساااااااا ه   الطي    ين م ودين ال ملا    -  2

أج  تحساااااااااين جود  العم    التع  م   و صا يسااااااااا م في الاساااااااااتقرار    واول    الامور  من
 الم ني لدذ الع م ين في المدرس  م 

تفعي  ما ل الاب   بشااااااااااااا  أابر في المدارس وذلر لتا تف الام   لمساااااااااااا  د    -  3
 التلاميص وتشا ع م   ا التواص  والعلار ت الاهس ه   م 

اشرا  مدسرو المدارس في دورات تدرنب   في الما   النفسي والاجتم  ي من اج    –4
 زن د  رو  التواص  والاستقرار في العم  م   

  -المقترحات: بناءاً على ما توصل اليه البحث تقترح الباحثة ما يأتي:  - 
 اجرا  دراس  مم و     ا  ين ت أخرذ م   المع مين واس تص  الا مع ت وغير مم   – 1
اجرا  دراساااا ت ارت       ين التوجل من الاتصاااا   والتماين الادارو لدذ مدسرو   –  2

 المدارسم
اجرا  دراساااااااا  تشاااااااام   ين  من المدرا  في مدسرن ت الترد   في مح فر ت القطر   -  3

 م   ال صر  وكردلا  ودي لا وغير  م    
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 المصادر 

( : الاتجاهاص النديثة لادار  المدرسية يي تنمية القياد  2005اليدرد  اارا  يد النميد) •

   دار الثقاية للنجر والتوزيع   مان  الأردن 1التدريسية  ا

(: سيتولوجية الإدار  المدرسية والإجراف  1976نسين  منصور  زيدان  منمد مصافأ) •

   .  متتية غريب  مصر  القاهر 1التريود  االفني 

( : السلو  التنظيمي والتندياص المستقيلية يي الم سساص 2008نماداص   منمد نسين ) •

 . الأردنالتريوية   دار النامد للنجر   مان   

( :  وامل الرضا لدل اساتذ  الجامعة   دار الملتية 2007نمو   ايو ظريفة وآ رون ) •

   الجزاإر.  21للايا ة والنجر والتوزيع   ا 

( : المد ل إلأ  لم النفس الصنا ي والتنظيمي   ترجمة يارس 1999ريجيو   د رونالد ) •

   دار الجروا للنجر والتوزيع    مان   الأردن.  1نلمي   ا

( : اثر الييإة الوظيفية  لأ رضا المناسيين   دراسة ميدانية يي داإر   2008ردايد    مراد ) •

- 219   دد اول   تانون اول ا 11الجمار  الأردنية   جر  للينوث والدراساص   المجلد

254 . 

( : الرضا الوظيفي لدل معلمي ومعلماص المرنلة الأساسية 1998السرنان   منمد صالش ) •

يي مديرية التريية والتعليم للوال اليادية الجمالية   رسالة ماجستير غير منجور    جامعة آل  

 الييص   الأردن.  

(: الإدار  المدرسية النديثة   مهاراتها ومعايرها والمدير الفعال 2003سلام  ياسر  الد) •

 وا تراي القياد    دار  الم الثقاية للنجر والتوزيع    مان ا الأردن

الجناود   منمد وايو الرُب   يوسف   و ييد   ماجد  السيد   وجودص    زامة   والريا ي     •

( : التنجإة الاجتما ية للافل .  مان : دار الصفال 2001جاسر   ويني مصافأ   نادية )

 للنجر . 

: القياس والتقويم النفسي والتريود يين  2004الصمادد    يد الله واييع   ماهر الدر    •

   مايعة التقدم   القاهر  .  1النظرية والتايي    ا

(: إدار  المدرسة  نظرياتها وتاييقاتها التريوية  دار المسير  للنجر 2009 اي   انمد جميل) •

    مان ا الأردن 1والتوزيع  ا 

( : إدار  الموارد اليجرية   دار واإل  1999 ياس   سهيلة منمد و لي   نسين  لي ) •

 للايا ة والنجر   الايعة الأولأ   الأردن  . 

 (: الاتصال التريود  دار واإل للنجر   مان ا الأردن 2009 يود نارث)  •

( : الناجة الأ المعرية و لاقتها يتوجس الاتصال لدل  2013 ماد  يد النمز   ) العتايي   •

 . الية الجامعة   جامعة المثنأ  تلية التريية الاساسية / مجلة تلية التريية / العدد الرايع 

( : مدى تعرض العاملين لضغوط العمل في 1983)  عبد اللهعسكر ، علي وعباس ، احمد  •

 ( . 4( ، العدد )14بعض المهن الاجتماعية ، مجلة العلوم الاجتماعية ، المجلد )

( : . نظرياص الإرجاد والعلاج النفسي 1999العز    سعيد نسني و يد الهادد   جودص  ز ) •

 .  مان : دار الثقاية للنجر والتوزيع .1. ا
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  دار المسير  للنجر والتوزيع  3(:  ميادئ الإدار  المدرسية  ا 2002العماير   منمد نسن) •

  مان ا الأردن 

. القاهر  : دار  المعرية    لم النفس الصااااانا ي والمهني( : 1988 وم    ياس منمود  ) •

. 

     1( :  لم النفس الصنا ي   دار التتب العلمية   ا1996)  ويضة   تامل منمد منمد •

 ييروص   لينان .

الاستقرار المهني و لاقته يونماا الج صية  ( : 2011)   يد التريم غالي منسن   العيداني •

   الجامعة المستنصرية.  التريية دتتورا  غير منجور    تلية   والتواي  الأسرد

  1( السانة الرايعة والعجرون .   ا  103( : تتاب الأمة . العدد )2004راجد  لي )   يسأ   •

 . الدونة : وزار  الأوقاف والج ون الدينية . 

(: السلو  التنظيمي والإدار  النديثة   دار الجامعاص المصرية    1995الفمرد   إيراهيم ) •

 الإستندرية  . 

( : لم النفس التاييقي   ترجمة موي  النمداني و آ رون   الجامعة  2003تولتيتان   هيو ) •

 الأردنية    مان . 

   دمج .  2(: ال وف الاجتما ي  دراسة  ملية الاضاراب النفسي  ا1995المالش  نسان ) •

   متتية الفلاح للنجر والتوزيع .  1( : التوجيه المهني   ا1993المجعان    ويد سلاان ) •

 .    2( : الأصول الإدارية للتريية   القاهر    دار المعارف   ا1984مااوي   إيراهيم ) •

(: التوجااس من الاتصااال و لاقتااه يتقدياار الذاص  2009   ياسااية موسااأ  لياال )النعيمي  •

   الجامعة المستنصرية.التريية غير منجور    تلية  رسالة ماجستير  

(: المدير _ القاإد والمفتر الإستراتيجي ين ومهاراص 2008النعيمي  صلاح  يد القادر. ) •

 التفا ل مع الآ رين  الايعة الأولأ  دار إثرال للنجر والتوزيع   مان _ الأردن. 

( : السلو  التوتيدد و لاقته يالتوجس من الاتصال  2005النقجيندد   يجرل  ثمان ) •

 وتفسيراص الذاص . جامعة يلداد : تلية الآداب . اارونة دتتورا  غير منجور  .

(: دراسة تجرييية لسماص الج صية الإجرامية  اارونة  1998النواب  ناجي منمود ) •

   الجامعة المستنصرية.  دتتورا  غير منجور    تلية الآداب
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