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 الدراسة الحالية العلاقة بين الثقافة التنظيمية وادارة المعرفة في ختبرت: المستخلص 
الشرآات الصناعية الكبرى في مدينة الديوانية ، تمثلت العينة بالمدراء العامون ، 
مدراء الاقسام و الشعب الادارية وتحدد الدراسة بفرضية رئيسية مفادها وجود أثر 

معرفة ، وجمعت البيانات عن طريق استمارة استبيان التي تتكون معنوي للثقافة في ال
من جزئين الجزء الاول يخص الثقافة التنظيمية ، و الجزء الثاني يخص ادارة 

وقد تم الاعتماد على عدد من الوسائل الاحصائية آالمتوسط الحسابي ، . المعرفة
فرضية انفة الذآر ، اذ الانحراف المعياري ، معامل الارتباط البسيط لاثبات صحة ال

 الفرضية الرئيسية و الفرعية وصيغة مجموعة من الاستنتاجات صحةبينت النتائج 
ها لعل ابرزها هو العمل على بناء ثقافة تنظيمية قائمة على الانفتاح  و دبصد

 .المشارآة

  المبحث الاول
  منهجية البحث

  -:مشكلة البحث: أولا 
فـي ادارات و أقـسام       و المـوظفين      المشاركة اي اشراك العاملين    هو) Km(في ادارة المعرفة    ان الاصل   

و النجاح هذا من جهـة      التي تساعد على مزيد من التميز       ارف المستجدة   عالم) Sharing(في تقاسم   المنظمة  
فيهـا  يمتاز العمـل    و اجواء   تحتاج الى بيئات    ) تقاسم المعلومات و المعارف   (ومن جهة ثانية ان هذه العملية       

للمـصلحة العليـا    " تقاسم المعرفة " بة العالية في استخدام     غو الر و الولاء وروح الفريق     ية و الانتماء    بالشفاف
  . ان تساهم وتشارك في بناء مثل هذه البيئاتن على المنظمات ذفا. نفلاقللمنظمة بعيدا عن الانانية و الا

  :  بالتساؤلات الاتيةراسةصار يمكن ابراز مشكلة الدتوباخ
  . ها التنظيميؤالية تمتلك مثل هذه الثقافات ضمن بناحالنظمات هل ان الم -١
 .رفية وتطبيقاتهاعالمالية تمتلك ثقافية تستطيع من خلالها الاستفادة من الخبرات حهل ان المنظمات ال -٢
 . الية تستطيع تطوير ثقافات تنسجم وتتوافق مع بيئة عملهاحهل من المنظمات ال -٣

KKV)CW[R„J)~Ja‰L) )
   -:سة بلوغ المقاصد الاتيةتهدف الدرا

المعرفѧة الѧضمنية ،     (التاآد من وجود العلاقة بين الثقافة التنظيميѧة وادارة المعترفѧة المتمثلѧة بجانبيهѧا                 -١
  ). المعرفة الظاهرية

تسليط الضوء على احد المفاهيم الادارية التѧي اخѧذت اهتمامѧا ملموسѧا خѧلال الفتѧرة القريبѧة الماضѧية                        -٢
 ). ادارة المعرفة(

„KVKV)C)W[R„J)’†‰L) )

  : تحدد اهمية البحث بالاتي
اجابـات   عدم وجودها على وفـق    استكشاف وجود العلاقة بين الثقافة التنظيمية وادارة المعرفة من           -١

اهميتها فـي تطـوير ادارة      عينة الدراسة وصولا الى الخروج ببعض التوصيات التي يرى الباحث           
  . اتظمالمعرفة في المن

تقليѧѧدها و التѧѧي نحѧѧو ثقافѧة قѧѧادرة علѧѧى تطѧѧوير القѧѧدرات الاساسѧية و التѧѧي لايمكѧѧن   ه انظѧѧار المعنيѧѧين يѧ توج -٢
 . تستند على المعرفة ولكي تصبح المعرفة هي اساس الميزة المستدامة 

 ٢



KuRJc)C)W[R„J)UKpc|) )

وبهدف الاجابة على التساؤلات المثارة في مشكلة الدراسة تم وضـع الفرضـية             استكمالا لمتطلبات الدراسة    
  : ةالاتي

  . التنظيمية في ادارة المعرفة هناك أثر ذو دلالة معنوية للثقافة –الفرضية الرئيسية 
  : الفرضيات الفرعية الاتيةوتنبثق عنها 

 . يوجد تاثير معنوي للثقافة التنظيمية في المعرفة الضمنية -١

 . يوجد تاثير معنوي للثقافة التنظيمية في المعرفة الظاهرة -٢
)Kj†K^)CW[R„J)UJcyT†KŠjK�)) )

  : متغيرات البحث -١
هي الادارة التي تخطط وتنظم وتنسق وتـسيطر        (، يمكن تعريفها بانها     ) ادارة المعرفة (المتغير التابع     -أ 

نظام خاص بايجاد المعرفة او الحصول عليهـا        على كافة الفعاليات المتعلقة بالتنظيم او القسم او أي          
 المعاضـيدي ،  (رفية  ع استخدام الموارد الم   وتطويرها وخزنها واسترجاعها ونشرها بما يضمن حسن      

٢٠٠٥،٥٥ .(  
عبارة عن منظومة متكاملة مـن القـيم و         (، يمكن تعريفها بانها     ) الثقافة التنظيمية (المتغير المستقل    -ب 

بها من كـل افـراد التنظـيم ،         التقاليد و القواعد التي يشترك في ادراكها و التعبير عنها و الايمان             
 ). ٢٣٩ ،١٩٩٨ياسين ،)( و المستوى الاداري وبغض النظر عن الوظيفة

   قياس متغيرات البحث -٢
  ). ١٠-١( الثقافة التنظيمية وقد قيس هذا المتغير بالعبارات من -أ

  : ادارة المعرفة وقد قيس هذا المتغير من خلال المؤشرات الاتية -ب
  ). ١٠-١( وقد قيس بالعبارات – المعرفة الضمنية -١
  ) . ١٠-١( وقد قيس بالعبارات –  المعرفة الظاهرة-٢

)KjaKj)C)‹t)W[R„J)v†TX†) )

) ٢٤( تمثل البحث في الشركات الصناعية الكبيرة في مدينة الديوانية والبالغ عـدد              –مجتمع البحث    -١
  . شركة

 .  تمثلت عينة البحث بالسادة  المدراء العامون ، ومديروا الاقسام والشعب–عينة البحث   -٢

 ٣



  المبحث الثالث 
  قافة التنظيمية و اثرها في ادارة المعرفةالث

   -:الثقافة التنظيمية : أولا
   -: مفهوم الثقافة التنظيمية -١

 فكرة الثقافة التنظيمية على اهتمامات الباحثين في دراسة السلوك التنظيمي منذ زمن بعيد ، حتى استحوذت
لاحتوائها على مجموعة من الفرد والمنظمة التطابق بين ها عدد منهم بانها العامل المهم في تحديد درجة عد

القيم و الاتجاهات و التوقعات التي لها تاثيرات مختلفة في الافراد و العمليات التنظيمية وردود الفعل لترشيد 
عملية صنع القرارات و النشاطات التنظيمية ويعد نجاح المنظمات مرهونا بامتلاكها ثقافة قوية تعمل على 

زهم لتحقيق اهدافها ، وتعمل المنظمات على تطوير ثقافتها لابراز شخصيتها التي تؤثر جذب الافراد وتحفي
  ).١٣ ،٢٠٠٠الحمداني ،(في فلسفتها ونمطها الاداري 

 , Wheelen Hunger( في العديد من البحوث و الدراسات مفاهيم لثقافة المنظمة ، اذ يشير وقد وردت

، والافتراضات التي ) المعايير(لفنية و المعتقدات و الاعراف نمط من الاشياء ا" الى انها ) 136 , 1997
ان الثقافة التنظيمية تعكس رسالة المنظمة واهدافها ) ١٦٨ ،٢٠٠٣الدوري ،(فيما يرى " تحملها منظمة معينة

  سياسة القيم السائدة التي تعتنقها المنظمة والفلسفة التي ترشدتلك" م المؤسسين ، اذ وصفها بكونها يوق
  ". نحو العاملين و الزبائنمنظمات ال

 القيم و الافكار للتعامل مع منمية ، هي مجموعة ينظتالى ان الثقافة ال) ٥٠ ،٢٠٠٢المعمار ، (ويضيف 
مشاكل العمل الداخلية و معالجة المشاكل الخاصة بالبيئة الخاصة بالمنظمة أي ان الثقافة تعكس طريقة عمل 

السائدة مابين الافراد او الجماعات داخل و غير المقبولة  وطبيعة العلاقات الاشياء و الممارسات المقبولة  ا
  " . المنظمة
الثقافة التنظيمية يتكون الاقل من مستويين كما موضح في الشكل بان مفهوم ) Daft , 2001 , 315(ويذكر 

و ) Visble( الظاهري اذ يمثل الجزء الاعلى المستوى. الذي تطرح ضمنه كل المفاهيم للثقافة المنظمية ) ١(
  ). invisible(الجزء الاسفل المستوى  غير المرئي 
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Source: Daft, Richard L.2001, organization Theory and Design, 7thed, south western 
collage publishing, U.S.A, P315. 

  
   القيم الأساسية ، الافتراضات

  
 المواقف ،الإحساس 

  
  
  

رات ، الرموز ، المراسيم ، القصص ، المتغي       
  .    ، التصرفاتالشعارات

;6)’|KV„J)o–Kn^)’†sT„JC)6)) )
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تتفاوت السمات الثقافية للمنظمات ، ولكن يمكن القول ان هناك اتفاقا بين الكتاب و الباحثين على خصائص 
بشير ) (٩٤ ،٢٠٠٠الحسيني ،) (٥٢ ،٢٠٠٢جاسم و واجد ، (ثقافة المنظمة واهم هذه الخصائص هي 

،٩٥ ،٢٠٠٥ : (  
 خلال تنفيذها للنشاطات وتعني شدة استجابة اعضاء المنظمة للثقافة: قوة ثقافة المنظمة   -أ 

  . اليومية
ايجاد الالتزام و الولاء بين العاملين تؤدي ثقافة المنظمة دورا جوهريا في : الالتزام  -ب 

 . على المصالح الشخصيةوتغليب هذا الالتزام 

 . أي قابليتها على تجاوز الظروف المتغيرة والصعبة: مرونة الثقافة  -ج 

الذي تسلكه في ة بالاهداف الاستراتيجية و الاتجاه  ثقافة المنظم علاقةأي: اتجاه الثقافة   -د 
 . علاقاتها مع البيئة الخارجية

 .    وتعني انتشار القيم والمعتقدات بين اعضاء المنظمة: انتشار الثقافة  -ه 

 . تعد القيمة الرئيسية لثقافة المنظمة وتخلق الشعور الجماعي و العناية بين الافراد: العدالة  -و 
<6V„J)~Ja‰L))’†‰L)’†sT„J)’|K)C) )

خلال العقدين الاخيرين من الالفية الثانية، فحظيت باهتمام على درجة عالية من الاهمية  ةياستحوذت الثقافة التنظيم
الامريكية بصورة خاصة من اجل التعرف على الاسباب الكامنة وراء عدم و المدراء في الولايات المتحدة  الباحثين
  ). Daft & Noe , 2001, 586(اليابانية   الشركاتمجاراتالشركات الامريكية على مقدرة 

بان اهمية الثقافة تبرز من خلال تاثيرها المباشر في علاقتها بالجوانب ) ٥٤، ٢٠٠٢المعمار، (ويضيف 
المنظمية المختلفة وان نجاح المنظمة يعتمد على قدرتها في تطوير ثقافات تنسجم وتتوافق مع بيئة عملها او 

  .  التي تتبعهاالاستراتيجية
وتكوين الانماط الشخصية للافراد من خلال اشاعتها المعارف و ان الثقافة التنظيمية تساهم في صياغة 

العلاقات المفاهيم التي تقود الى التعريف بالمعطيات البيئية و بما ينمي حالة التفاعل معها ويقضي الى تعزيز 
 في تجنب الارباك في العلاقات وتنظمها على النحو الذي سهم تالاجتماعية بين الافراد لان المعرفة الثقافية

  ). Sackman, 1994, 341(ي الكثير من التجارب الاجتماعية غني
  : بان الثقافة التنظيمية تحقق اربعة اهداف هي) ٢٧ ، ٢٠٠٥المعاضيدي، (ويشير 

  . تعطي الافراد العاملين في المنظمة هوية المنظمة •
 . تسهل الالتزام الجماعي •

 . تعزز استقرار  النظام الاجتماعي •

 . تشكل السلوك من خلال مساعدة الافراد على تفسير الامور من حولهم •
) )
) )

     ادارة المعرفة   -ثانيا
  -:مفهوم ادارة المعرفة -١

 ٥



حظي موضوع ادارة المعرفة باهتمام كبير في جميع انحاء العالم من قبل الاكاديميين من كتاب وباحثين 
وتنافسية ، ومن من مزايا اقتصادية  مدراء ومسؤولين، وذلك لما تحققه هذه الممارسة و التنفيذيين من

المنظمات الكبيرة التي استخدمت ادارة المعرفة وحققت جراء ذلك الكثير من المنافع الخطوط الجوية 
 و الوكالة الامريكية ,Motorola, Lnc ، و موترولا للاتصالات،  British Airwaysالبريطانية 

  ). ٥١ ، ٢٠٠٥المعاضيدي ، . (NASA بحاث الفضاءلا
ففي عالم اليوم هناك الكثير من الذين ينادون بتطوير القدرات الاساسية التي لايمكن تقليدها و التي تستند على 

ي تصبح المعرفة هي اساس الميزة المستدامة ، فان هذه المعرفة يجب ادارتها وجعلها جاهزة لكالمعرفة ، و
نتشار داخل المنظمة ، ولكن يجب الحذر من الانتشار الى المنظمات الاخرى ، فالمعرفة التي للنشر و الا

لايمكن نشرها داخل المنظمة ستبقى ملكية خاصة لعدد قليل من الافراد وذلك بدلا من ان تكون ملكا للمنظمة 
  ). Lubit, 2001, 164(. مالها و بالتالي سيكون لها تاثير محدود على قدرة المنظمة على خلق القيمةكبا

اذ شهد العقد الماضي تطورات وتحسينات مستمرة في موضوع ادارة المعرفة وذلك بغية تعظيم الاستفادة من 
رفية وتطبيقاتها التي اصبحت تشكل سبقا للمنظمات عو الخبرات المالافكار الخلاقة و المبادرة والابداعات 

  ). ٤ ،٢٠٠٤الطائي و عياش ، (. المتنافسة من  اجل البقاء في مركز الريادة
ظ مصطلح ادارة المعرفة بتعريف واحد شامل و متفق عليه ، بل حو على الرغم من هذا الاهتمام الكبير لم ي

اختلفت حوله آراء الكتاب و الباحثين كغيره من المصطلحات ومما ساعد على ذلك كونه مصطلحا ما زال قيد 
يمنع ظهور العديد بل الكثير من التعاريف بل عمل محفز يدفع التطور و الاكتشاف ان هذا الاختلاف لم 

  المنظرين الى التسابق في اكتشاف خفايا واسرار ادارة المعرفة و الاتي
   -: بعض من هذه التعاريف

وصف لكل ما يتصل بالتعامل مع المعرفة بدءا " الى ادارة المعرفة على انها ) ٢ ،٢٠٠٤ابو ديه ، (اذ يشير 
) Representation knowledge(ومرورا بتوصيفها  ) Acquisition Knowledge(من حيازتها
ويرى )". Manipulation Knowledge(ثم معالجتها )  Knowledge organized(وتنظيمها 

عن العمليات التي تساعد المنظمات على توليد و هي عبارة " ان ادارة المعرفة) ٥٢ ،٢٠٠٥المعاضيدي، (
واختيارها ، تنظيمها ، استخدامها ، نشرها ، وتحويل المعلومات الهامة و الخبرات الحصول على المعرفة ، 

اتخاذ القرارات ، حل المشكلات ، كالتي تمتلكها المنظمة و التي تعتبر ضرورية للانشطة الادارية المختلفة 
  ". الاستراتيجيالتعلم والتخطيط 

  : وفي تعريف آخر عبر عن ادارة المعرفة بالمعادلة 
Knowledge Management = F(information, Culture, Skills)  

  ). ٢ ،٢٠٠٤الكيالي، (و التي تشير الى ان ادارة المعرفة هي دالة للمعلومات و الثقافة و المهارات 
للتنسيق التنظيمي لكل مايتعلق بانها عملية نظامية متكاملة ) Holowetzki, 2002, 54(في حين اعدها 

  " .  و خزن و المشاركة ونشر وتطوير المعرفةالحصول و تكوين(بـ

 ٦



  Explicitة ص وحري systematicهي ادارة نظامية ) Allee, 2000, 1(وادارة المعرفة و وفقا لما يؤكد 
و واضحة للانشطة والممارسات و السياسات و البرامج داخل المنظمة و التي ترتبط وتتعلق بالمعرفة 

Knowledge – Related .  
مجموعة من النشاطات التي تتعامل مع (بانها ) Hughes & Frolbrook, 1998, 4(من ويضيف كل 

  ).  الموجود الراسماليها من خلاليستثمرلمعرفة بصفتها موجودا يدار بنفس الطريقة  التي ا
   -: انواع المعرفة -٢

المعرفة الى نوعيين من خلال الاطلاع على العديد من الكتابات وجد ان اغلب الكتاب قد ركزوا على تقسيم 
ونشير في هذه النقطة الى ما اشار ) المعرفة الظاهرة الصريحة ، والمعرفة الضمنية او الكامنة(رئيسيين هما 

من ان العالم الكيميائي ما يكل بولاني من اوائل المنظرين الذين اشاروا الى هذين ) Dixon, 2000(اليه 
  . )٤٤ ،٢٠٠٥المعاضيدي، (النوعيين من المعرفة 

وكما هو . وسوف يتناول البحث هذا التقسيم بشيء  من التفصيل ، بوصفه احد المتغيرات الاساسية في البحث
  . موضح ادناه

   -: المعرفة الظاهرة -أ
التي يمكن هي المعرفة )  Explicit knowledge(فان المعرفة الظاهرة ) Allen, 1998, 37(وفقا لما يراه 

 هذه المعرفة بالبيانات و المعلومات الظاهرة التي يمكن الحصول عليها تقاسمها مع الاخرين، وتتعلق
وكذلك الموجودة و المخزونة في ملفات وسجلات المنظمة و التي / وتخزينها في ملفات وسجلات المنظمة

، واسس ومعايير التقويم و التشغيل و  واجراءاتها و برامجها وموازناتها ومستنداتهاتتعلق بسياسات المنظمة
  . الاتصال ومختلف العمليات الوظيفية وغيرها

فيشير الى ان المعرفة يمكن التعبير عنها بمعادلات ، قوانين ، قواعد ويطلق ) ٢٠٠٥،٤٤المعاضيدي، (اما 
ان المعرفة الرسمية ) Daft, 2001, 259(ويضيف . عليها المعرفة الظاهرة التي يمكن نقلها دون مشكلة

ها وكتابتها ونقلها الى الاخرين بواسطة الوثائق و الارشادات العامة، وتشير الى والمنظمة و التي يمكن توفير
ان المعرفة ) ٤ ،٢٠٠١،السياني(ويرى ) knowing about(ماله صله بالمعرفة حول موضوع معين 

ذلك كانوا تنفيذيين او مدراء لالظاهرة هي ذلك النوع من المعرفة المهمة لدى جميع العاملين بالمنظمة، سواء 
 او المعرفة المنظمية، وهي تمثل جانب المعرفة الظاهر و المكشوف و القابل  بالمعرفة الجماعيةتسمى

للانتقال و التشارك للجميع ومن قبل الجميع في أي وقت وبصورة سهلة ، وبهذه الخصائص يصبح هذا النوع 
  . من المعرفة شبيه بالسلعة العامة التي يستهلكها منتسبي المنظمة

  -:لمعرفة الضمنية ا-ب
في نفس الفرد من معرفة فنية ومعرفة  ان المعرفة الضمنية تتعلق بما يكمن) Allen, 2003, 37(يرى 

لايسهل تقاسمها مع الاخرين او نقلها اليهم بسهولة ، فالمعرفة الضمنية هي ادراكية ومعرفة سلوكية ، والتي 
فهي خبره داخل الممارسة الانسانية لكل واحد منا ثيق التي يستنبطها الانسان وهي غير قابلة للكتابة والتو

 بانها تعرففان المعرفة الضمنية ) Daft , 2001,259(ومن جهة نظرا ). ٤٥، ٢٠٠٥المعاضيدي ، (

 ٧



الاستدلالية و الحدس و الحكم الشخصي ، وعادة المعرفة التي تعتمد على الخبرة الشخصية و القواعد 
  ). know –How( كيف – ، وتشير الى ماله صلة بمعرفة مايصعب وضعها في رموز او كلمات

نعرف عنها اكثر مما يمكن ان نقول عنها ، فهي مرتبطة بالاحاسيس و الخبرات فالمعرفة الضمنية هي التي 
  . الكامنة في اذهان الاشخاص المميزين ، وهي خبرات نوعية تكاد تكون مقتصرة على هؤلاء الاشخاص

 ان هناك اربع فئات للمعرفة الضمنية وهي المهارات و البراعة التي من )Lubit, 2001, 166(ويرى 
  " . التقاليد المنظمية" ، " طرق تشخيصها"الصعب تقليدها، النماذج الذهنية ، طرق الوصول الى المشكلات 

   -: عمليات ادارة المعرفة -٣
 اثار اغلب الباحثين في حقل ادارة تناولت اغلب المداخل و المفاهيم ادارة المعرفة على انها عملية ، وقد

 المعلومات ومن مصادرها الداخلية و الخارجية لاتعني شيئا بدون نالمعرفة الى ذلك ، فالمعرفة المشتقة م
نيها وتكمن من الوصول اليها من المشاركة فيها وخزنها وتوزيعها و المحافظة عليها غتلك العمليات التي ت

 & Mcshane(ويشير ). ٥٥ ،٢٠٠٥المعاضيدي، (دة الاستخدام واسترجاعها بقصد التطبيق و اعا

Glinow, 2000,20 ( الى ان عمليات ادارة المعرفة تتضمن عدة مراحل لتطوير قدرة المنظمة للحصول
  . على المعرفة و المشاركة بها والانتفاع منها من اجل البقاء و النجاح 

المتعلمة لانها تتعلم عن بيئتها الداخلية و الخارجية من  وان المنظمات التي تتبع ذلك يطلق عليها بالمنظمات
إمتلاك المنظمة اجل البقاء و النجاح ، وان القدرة على الحصول على المشاركة و الانتفاع تعني ، ضرورة 

يوضح العناصر المكونة ) ٢(لانظمة وهياكل وقيم تنظيمية و التي تدعم عملية ادارة المعرفة و الشكل 
  .  المعرفةلعمليات ادارة

     
          
   

 
  الانتفاع بالمعرفة 
  وعي معرفة
    التمكين

  الحصول على المعرفة 
  التعلم الفردي 
  المسح البيئي 

 التجربة  

  التشارك بالمعرفة 
  الاتصالات 
  التدريب 
المكافئات 

 
 
 
 
Source: Mcshane, steven L.&Glinow, Mary Ann, 2000, organizational 
International edition, MC Graw – Hill Companies, Lnc, USA. P21. 

  عناصر عمليات ادارة المعرفة ) ٢(الشكل 

٨

                
)))) )

Behaviuner, 

 



  المبحث الثالث 
  وصف وتشخيص متغيرات البحث : أولا
   -: وصف وتشخيص ابعاد الثقافة التنظيمية-١

الى التوزيعات التكرارية و الاوساط الحسابية و الانحرافات المعيارية ) ١(تشير معطيات الجدول رقم 
من ) 53.58%(الخاصة بعامل الثقافة التنظيمية، اذ تشير النسب الى ان ) X1 –X10(للاجابات تجاه العبارات 

) %24.1(غير متفقين مع عبارات هذا البعد و ) %22(مقابل متفقون على هذه العبارات المدراء المبحوثين 
كل  ، ومن خلال متابعة مدى اسهام) ١,٠٦(وانحراف معياري ) ٣,٣٠(ذلك بوسط حسابي محايدون وجاء 

يم و المعتقدات يمكن نقلها من جيل الى  بان القونعبارة في دعم الثقافة التنظيمية تبين ان افراد العاملين يؤمن
وبوسط حسابي مقداره ) 79.6(%هو الاكثر اسهاما اذ ذلك باتفاق معظم المدراء المبحوثين بنسبة ) X1(آخر 

 ، في حين برز ضعف الاتفاق حول تشجيع المنظمة على اختفاء  )٠,٨٦ (وانحراف معياري )٤,٠٢(
  ). ١,٠٧(وانحراف معياري  )٢,٩٧(بوسط حسابي ) ٣١,٧(%اذ بلغت نسبة الاتفاق ) X9(المبدعين 

  التوزيعات التكرارية و النسب المئوية و الاوساط الحسابية و الانحرافات المعيارية للثقافة التنظيمية ) ١(الجدول رقم 
لا اتفق بشدة   لا اتفق   محايد   اتفق   اتفق بشدة   

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت
الوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

X1 29  29.6  49  50  14  14.3  5  5.1  1  1  4.02  0.86  
X2 11  11.2  35  35.7  23  23.5  26  26.5  3  3.1  3.26  1.2  
X3 18  18.4  35  35.7  21  21.4  22  22.4  2  2  3.46  1.2  
X4 14  14.3  48  49  18  18.4  16  16.3  2  2  3.7  0.99  
X5 13  13.3  35  35.7  20  20.4  23  23.5  7  7.1  2.76  1.17  
X6 15  15.3  32  32.7  32  32.7  15  15.3  4  4.1  2.6  1.05  
X7 17  17.3  39  39.8  27  27.6  15  15.3  0  0  3.59  0.59  
X8 16  16.3  34  34.7  30  30.6  16  16.3  2  2  3.47  1.02  
X9 8  8.2  23  23.5  32  32.7  28  28.6  7  7.1  2.97  1.07  
X10 11  11.2  43  43.9  19  19.4  17  17.3  8  8.2  3.33  1.14  

جموع الم   ١,٠٦ ٣,٣٠ ٣,٦٦  ١٨,٦٦  ٢٤,١  ٣٨,٠٧  ١٥,٥١ 

  
         مقياس الاجابة       
  

        تسلسل السؤال

 

    - : وصف وتشخيص ابعاد ادارة المعرفة-٢
  : المعرفة الضمنية  -أ

 الحسابية و الانحرافات المعيارية الأوساط التوزيعات التكرارية و إلى) ٢(تشير معطيات الجدول رقم 
 )٦٥,٦٣ (%إن إلى تشير النسب إذالخاصة بعامل المعرفة الضمنية ، ) X20- X11( تجاه العبارات للإجابات

غير متفقين مع عبارات هذا البعد و  )١٣,٨٦(%متفقون على هذه العبارات مقابل من المدراء المبحوثين 
، ومن خلال متابعة مدى  )٠,٩٧(وانحراف معياري  )٣,٩٦( وجاء ذلك بوسط حسابي محايدون) ٢١,٣٣(%

 المنظمة يدركون بان نجاح المنظمة واستمرارها أعضاء إنرة في دعم المعرفة الضمنية تبين  كل عباإسهام
 ذلك باتفاق معظم المدراء المبحوثين بنسبة إذ أسهاما الأكثرهو ) X12( خلاقة أفكاريعتمد على ما يمتلكوه من 

ة راق حول مقد ، في حين برز ضعف الاتف)٠,٨٧(وبانحراف معياري  )٣,٩٨( بوسط حسابي )٧٨,٦(%

 ٩



بوسط ) ٤,١(% بلغت نسبة الاتفاق إذ أداء إلى التنظيم في تحويل وترجمة ما يمتلكوه من خبرات أعضاء
  .) ٠,٩٦(وبانحراف معياري ) ٣,٩٨(حسابي 

   -: المعرفة الظاهرة-ب
ية  الحسابية و الانحرافات المعيارالأوساط التوزيعات التكرارية و إلى) ٢(تشير  معطيات الجدول رقم 

من ) ٦٩,٩٩ (%إن إلى تشير النسب إذالخاصة بعامل المعرفة ، ) X21-X30( تجاه العبارات للإجابات
غير متفقين مع عبارات هذا البعد و ) ١٠,٤(%المدراء المبحوثين متفقون على هذه العبارات مقابل 

ل متابعة ، ومن خلا) ٠,٩٣(وبانحراف معياري ) ٣,٨١(محايدون وجاء ذلك بوسط حسابي ) ١٩,٩٩(%
من الى ربط الاشخاص بشبكة  ل عبارة في دعم المعرفة الظاهرة تبين ان المنظمة تسعىكمدى اسهام 

 باتفاق معظم المدراء المبحوثين بنسبة هو الاكثر اسهاما اذ ذلك) X22(المعلومات لتبادل الافكار والاراء 
ز ضعف الاتفاق حول مواصلة  بر حين، في) ٠,٨٤(وبانحراف معياري ) ٤,٠٣(وبوسط حسابي ) ٧٨(%

) ٤,٠٣(بوسط حسابي ) ٥(%المنظمة مع المنظمات المنافسة في مجال المعرفة اذ بلغت بنسبة الاتفاق 
  ).٠,٨٤(وانحراف معياري 

 لادارة المعرفةالتوزيعات التكرارية و النسب المئوية و الاوساط الحسابية و الانحرافات المعيارية ) ١(الجدول رقم 
لا اتفق   لا اتفق   محايد   اتفق   اتفق بشدة

  بشدة 

مل 
عوا

ال
  

  
  

  % ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

الوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

X1126 26.5  ١,١٥  ٣,٦٤  ٤,١  ٤  ١٥,٣ ١٥  ١٩,٤ ١٩  ٣٤,٧ ٣٤  
X12 27 27.6  ٠,٨٧  ٣,٩٨  ١  ١  ٦,١  ٦  ١٤,٣ ١٤  ٥١ ٥٠  
X13 19 19.4  ٠,٨٨  ٣,٨٥  ٢  ٢  ٦,١  ٦  ١٦,٣ ١٦  ٦,١ ٥٥  
X14 26 26.5  ٠,٩٩  ٣,٨٨  ١  ١  ٩,٢  ٩  ١٧,٣ ١٧  ٤٥,٩ ٤٥  
X15 9  9.2  ١,٠٢  ٣,٣١  ٤,١  ٤  ١٩,٤ ١٩  ٢٧,٦ ٢٧  ٣٩,٨ ٣٩  
X16 34 34.7  ٠,٩٦  ٣,٩٨  ٣,١  ٣  ١  ١  ٢٥,٥ ٢٥  ٣٥,٧ ٣٥  
X17 9  9.2  ٠,٩٣  ٣,٥١  ٢  ٢  ١٥,٣ ١٥  ٢١,٤ ٢١  ٥٢ ٥١  
X18 22 22.4  ٠,٩٧  ٣,٧٧  ٢  ٢  ٩,٢  ٩  ٢١,٤ ٢١  ٤٤,٩ ٤٤  
X19 21 21.4  ٠,٥٩  ٣,٧٠  ١  ١  ١٠,٢ ١٠  ٢٧,٧ ٢٧  ٣٩,٨ ٣٩  

ية 
ضمن

ة ال
عرف

 الم

X20 12 12.2  ١,١٢  ٣,٣١  ٦,١  ٦  ٢٠,٤ ٢٠  ٢٢,٤ ٢٢  ٣٨,٨ ٣٨  
 ٠,٩٧ ٣,٦٩ ٢,٦٤  ١١,٢٢  ٢١,٣٣  ٤٤,٧٢  ٢٠,٩١   المجموع

X21 20 20.4  55 56.1  14 14.3  8  8.2  1  10  3.87  0.87  
X22 29 29.6  49 50  10 10.2  9  4.1  1  1  4.03  0.84  
X23 20 20.4  50 51  21 21.4  5  5.1  2  2  3.83  0.89  
X24 20 20.4  44 44.9  22 22.4  10 10.2  2  2  3.71  0.97  
X25 15 15.3  40 40.8  26 26.5  14 14.3  3  3.1  3.51  1.02  
X26 28 29.6  49 50  15 15.3  4  4.1  1  1  4.03  0.84  
X27 23 23.5  46 46.9  19 19.4  10 10.2  0  0  3.83  0.90  
X28 31 31.6  45 45.9  15 15.3  7  7.1  0  0  4.02  0.87  

هرة
لظا

ة ا
عرف

 الم

X29 27 27.6  35 35.7  23 23.5  11 11.2  2  2  3.76  1.05  
 ١٠



X30 21 21.4  34 34.7  26 26.5  14 14.3  3  3.1  3.57  1.07  
 0.93 3.81 1.52  8.88  19.99  45.6  23.84   المجموع

 ١١



  ضياتاختبار الفر: ثانيا
  : تحليل اثر الثقافة التنظيمية في ادارة المعرفة . ١

نتائج علاقات الارتباط و الانحدار للشركات عينة البحث ومنه يظهر وجود علاقة ) ٣(يوضح الجدول رقم
  ) . ٠,٧٩٥(تساوي ) r(موجبة طردية قوية بين الثقافة و المعرفة ، اذ كانت قيمة معامل الارتباط 

   و الانحدار بين الثقافة التنظيمية وادارة المعرفة علاقات الارتباط نتائج) ٣(جدول رقم 
T F  

  المحسوبة   الجدولية   المحسوبة   الجدولية 
معامل 
  التحديد 

R2

معامل 
  الارتباط 

r 

درجات 
  الحرية 

D.F 
٩٦  ٠,٧٩٥  ٦٥,٥  ٦٦,٧٤  ١,٥  ٣,٢٦٣  ١,٩٤٢  

%) ٩٥(وبدرجة ثقة ) ١,٩٤٢(اكبر من الجدولية ) ٣,٢٦٣(المحسوبة ) t(ومن الجدول اعلاه نلاحظ ان قيمة 
تؤيد ما ذهب اليه الباحث في الفرضية من وجود اثر للثقافة التنظيمية في ادارة المعرفة ، ولغرض التاكد من 

) ١,٥(وهي اكبر من الجدولية ) ٦٦,٧٤( المحسوبة Fاذا كانت قيمة ) F(الاختبار اعلاه تم اجراء اختبار 
  . وهذا يؤكد قبولها الاحصائي%) ٩٥( وبدرجة ثقة )١,٩٦(بدرجة حرية 

) 65.51(على انها قدرة تفسيرية متفوقة رصيده ) R2(وتظهر القدرة التفسيرية لمتغير الثقافة في المعرفة بـ 
من التغير الحاصل في المتغير المعتمد ) ٦٥,٥(%يفسر ما مقداره ) الثقافة(أي ان المتغير المستقل 

  ). المعرفة(
  : ل اثر الثقافة التنظيمية في المعرفة الضمنية  تحلي-٢

نتائج علاقات الارتباط و الانحدار للشركات عينة البحث ومنه يظهر وجود علاقة ) ٤(يوضح الجدول رقم 
  ) . ٠,٦٣٠(تساوي ) r(موجبة طردية قوية بين الثقافة و المعرفة الضمنية اذ كانت قيمة معامل الارتباط 

  لاقات الارتباط و الانحدار بين الثقافة و المعرفة الضمنية  نتائج ع) ٤(جدول رقم  
T F  

  المحسوبة   الجدولية   المحسوبة   الجدولية 
معامل 
  التحديد 

R2

معامل 
  الارتباط 

r 

درجات 
  الحرية 

D.F 
٩٦  ٠,٦٣٠  ٧٦,٥  ٤,٣٣  ٠,٠١٤  ١,٧٠٨  ١,٢٢٧  

وبدرجة ثقة ) ١,٢٢٧(من الجدولية اكبر ) ١,٧٠٨(المحسوبة ) Z(و من اجدول اعلاه نلاحظ ان قيمة 
تؤيد ما ذهب اليه الباحث في الفرضية من وجود اثر للثقافة التنظيمية في المعرفة الضمنية ، %) ٩٥(

وهي اكبر من ) ٤,٣٣(المحسوبة ) F(اذ كانت قيمة ) F(ولغرض التاكد من الاختيار اعلاه تم اجراء اختبار 
  . وهذا يؤكد قبولها الاحصائي%) ٩٥(درجة ثقة وب) ١,٩٦(بدرجة حرية ) ٠,٠١٤(الجدولية 

أي ) ٧٦,٥( على انها قدرة تفسيرية جيدة  R2وتظهر القدرة التفسيرية لمتغير الثقافة في المعرفة الضمنية بـ
الحاصل للمتغير في المتغير المعتمد أي ان المتغير ) ٧٦,٥(%يفسر ما مقداره ) الثقافة(ان المتغير المستقل 

 ). نيةالمعرفة الضم(
 

 ١٢



  
   تحليل اثر الثقافة التنظيمية في المعرفة الظاهرة -٣

نتائج علاقات الارتباط والانحدار للشركات عينة البحث ومنه يظهر وجود علاقة ) ٥(يوضح الجدول رقم 
   . )٠,٧٠١(تساوي ) r(موجبة طردية قوية بين الثقافة و المعرفة الظاهرة اذ كانت قيمة معامل الارتباط 

  نتائج علاقات الارتباط و الانحدار بين الثقافة و المعرفة الظاهرة ) ٤ (جدول رقم
T F  

  المحسوبة   الجدولية   المحسوبة   الجدولية 
معامل 
  التحديد 

R2

معامل 
  الارتباط 

r 

درجات 
  الحرية 

D.F 
٩٦  ٠,٧٠١  ٥٦,٣  ٤٠,٣٠  ٢,٣٥  ٤,٥٠  ١,٢٠  

%) ٩٥(وبدرجة ثقة ) ١,٢٠(اكبر من الجدولية ) ٤,٥٠(المحسوبة ) t(ومن الجدول اعلاه نلاحظ ان قيمة 
تؤيد ماذهب اليه الباحث في الفرضية من وجود اثر للثقافة التنظيمية في المعرفة الظاهرة ، ولغرض التاكد 

هي اكبر من الجدولية ) ٤٠,٣٠(المحسوبة ) F(اذا كانت قيمة ) F(من الاختبار اعلاه تم اجراء اختبار 
  . وهذا يؤكد قبولها الاحصائي%) ٩٥( وبدرجة ثقة )١,٩٦( بدرجة حرية )٢,٣٥(

أي ) ٥٦,٣(على انها قدرة تفسيرية جيدة  R3وتظهر القدرة التفسيرية لمتغير الثقافة في المعرفة الظاهرة بـ 
المعرفة (من التغير الحاصل في المتغير المعتمد ) ٥٦,٣(%يفسر ما مقداره ) الثقافة(ان المتغير المستقل 

  ). الظاهرة
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  المبحث الرابع 

  " الاستنتاجات و التوصيات " 
  الاستنتاجات : أولا

   -: الاستنتاجات المتعلقة بالثقافة التنظيمية-١
تشير النتائج التي تم التوصل اليها بان المنظمة تعطي افرادها الصلاحية الكاملة في   -أ 

 .رة تجاه افرادهاالتعامل مع المشاكل الداخلية وهذا يعتبر مؤشرا ايجابيا من قبل الادا
افرادها المبدعين في اتجهت معظم النتائج و التحليلات الى ضعف المنظمة في تشجيع   -ب 

 . مجال تقديم الافكار الخلاقة
بين الاقسام وان عدم الاهتمام عدم اهتمام المنظمة بجانب الانفتاح الداخلي و ازالة القيود   -ج 

 . و الافكارهذا وسوف يؤدي بالمنظمة الى عرقلة تدفق المعلومات 
تطوير الثقافات و التي تنسجم بدورها مع بيئة هناك اهتمام بالغ من قبل المنظمة بمسالة   -د 

 . العمل
   -: الاستنتاجات المتعلقة بادارة المعرفة-٢

ناء شتى انواع المعارف و قتهناك ضعف من ناحية اهتمام ادارة المنظمة با  -أ 
 . المتعلقة بمجال اعمالها

ة مخزونا معرفيا ظاهرا كبيرا يفترض ان يدار من قبل ادارة تمتلك المنظمة الحالي  -ب 
حاليا عن الهيكل التنظيمي ر غائب موهو ا) ادارة المعرفة(متخصصة 

 . للمنظمة 
تشير النتائج الى ضعف في اعضاء التنظيم من حيث التفكير العميق بخصوص   -ج 

  .رة و المعارف المطلوب تواجدهاسيت حجم الهوة بين المعارف المحديدت
  التوصيات : ثانيا

   -: التوصيات المتعلقة بالثقافة التنظيمية-١
يوصي الباحث المنظمة المبحوثة تبني ثقافة تنظيمية قائمة على الانفتاح   -أ 

 . و المشاركة في اتخاذ القرارات
يوصي الباحث المنظمة المبحوثة تبني ثقافة تشعر فيها العاملين بان حقوقهم   -ب 

 . ة داخل المنظم مصانةوكرامتها
اء و الافكار الجديدة المقدمة من قبل رنظرا للدور الكبير الذي تلعبه الا  -ج 

ي الباحث المنظمة صالمنظمة فيوالافراد المبدعين في نجاح و استمرار 
ودعم المبدعين من خلال الترقية او الحوافز  احتضان تحفيز وبضرورة 

 .او المكافئات
   -:التوصيات المتعلقة بادارة المعرفة -٢

 ١٤



 المعرفة بإدارة مستقلة خاصة إدارية وحدة إنشاءغي ان تكون المنظمة المبحوثة السباقة في ينب  -أ 
 .ضمن الهيكل التنظيمي للمنظمة

 كافة إلى وإيصالهاتم عن طريقها تنظيم المعرفة ي بناء قاعدة بيانات مركزية إلىيوصي الباحث   -ب 
 .  و بالسرعة الممكنةالأقسام

الخبرات باعتبارها احد الوسائل م بالحوارات و اللقاءات وتبادل المنظمة بالاهتمايوصي الباحث   -ج 
 .د المعارف الجديدةيلتول

  قائمة المصادر 
  :المصادر العربية: أولا 
  :  الرسائل و الاطاريح الجامعية -١

، العلاقة بين العوامل البيئية و استراتيجية ادارة ) ٢٠٠٠(الحمداني ، ناهدة اسماعيل ، )١
 اثرها في تحديد الخيار الستراتيجي، دراسة تحليلية لاداء عينة من مديري الموارد البشرية و

المنظمات الانتاجية والخدمية في محافظة نينوى ، اطروحة دكتوراه فلسفة في ادارة الاعمال 
 . ، كلية الادارة و الاقتصاد ، جامعة الموصل

د طبيعة الثقافة ، اثر خصائص بيئة المهمة في تحدي) ٢٠٠٢( قاسم ، سنانالمعمار ،  )٢
ة ظالمنظمية ، دراسة عينة من مديري شركات القطاع الصناعي الخاص و العام في محاف

 . نينوى ، رسالة ماجستير في ادارة الاعمال ، كلية الادارة والاقتصاد ، جامعة الموصل
ير، دراسة استطلاعية غ، التوجه الاستراتيجي واثره في مجالات الت) ٢٠٠٥(بشير ، ايمان ،  )٣

في بعض الشركات الصناعية ، رسالة ماجستير في ادارة الاعمال ، كلية الادارة والاقتصاد 
 . ، جامعة الموصل

  :  البحوث و الدوريات-٢
، اثر خصائص الثقافة المنظمية ) ٢٠٠٢(و واجد ، محمد عبد الحسين ، جاسم ، ندى عبد المطلب  .١

 . ٦م الاقتصادية الجامعة، العددلة كلية بغداد للعلوفي تحقيق التكييف التنظيمي ، مج
  :  المؤتمرات-٣

، اطار عام مقترح لادارة المعرفة في المستشفيات الاردنية ، المؤتمر ) ٢٠٠٤(ابو ديه ، عماد ، ) ١
  . العلمي السنوي الرابع ، ادارة المعرفة في العالم العربي ، عمان الاردن

، ادارة المعرفة ) ٢٠٠٤(ظار احمد جاسم ، الدوري ، معتز سلمان عبد الرزاق و الشمري ، انت) ٢
واثرها في تحفيز اتخاذ القرار الاستراتيجي ، جامعة الزيتونة الاردنية ، المؤتمر العلمي السنوي الرابع 

  . ، ادارة المعرفة في العالم العربي ، عمان ، الاردن
الاهمية الاقتصادية : ة ، المعرفة المعلوماتية و الادارة الالكتروني) ٢٠٠١(السياني ، حمد ، ) ٣

المتزايدة لادارة المعرفة في المنشآت الحديثة ، المؤتمر العلمية السنوي الثالث ، كلية العلوم الادارية 
  . والمالية ، جامعة فيلادلفيا ، الاردن

 ١٥



، ادارة المعرفة بين فرص النجاح ومخاطر الفشل لادارة الجودة ) ٢٠٠٤(الكيالي ، حسام طالب ، ) ٤
ة ، جامعة الزيتونة الاردنية ، كلية الاقتصاد و العلوم الادارية ، المؤتمر العلمي السنوي الرابع ، الشامل

  . ادارة المعرفة في العالم العربي ، عمان ، الاردن
   الكتب -٤

، الادارة الاستراتيجية مفاهيمها ومداخلها وعملياتها ) ٢٠٠٠(الحسيني ، فلاح حسن عداي ، ) ١
  . عة الاولى ، دار وائل للنشر ، الاردن المعاصرة ، الطب

، الادارة الاستراتيجية ، الطبعة الاولى ، دار البازوري العلمية ) ١٩٩٨(ياسين ، سعد غالب ، ) ٢
  . للنشر ، عمان ، الاردن

  : المصادر الاجنبية: ثانيا
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   -:تحية طيبة 

نة التي بين يديكم انما هي اداة لانجاز بحث يهدف الى تحديد اثر الاستبا

الثقافة التنظيمية في ادارة المعرفة ، والرجاء الاجابة عن جميع الفقرات 

وعدم ترك أي فرع منها ، علما ان الاستجابات على درجة عالية من السرية 

  . ، مع تقدرينا و اعتزازنا بجهودكم الطيبة والمخلصة

  

  الباحث

  م أثير عبد الامير حسوني .م

  جامعة القادسية / كلية الادارة والاقتصاد 

  

  
متفق . غ  متفق . غ  محايد   اتفق   أتفق بشدة  العبارات   ت

  جدا 
   - : الثقافة التنظيمية -أ

يؤمن الافراد العاملين بان القيم و المعتقدات تمثل ميراثا   ١
  . يمكن نقله من جيل الى آخر داخل المنظمة

          

قيم العمل أ المعتقدات (ان الافراد العاملين يدركون ان   ٢
التي يصوغها في بيئة العمل تؤدي بهم الى ) المنظمة ،اللغة

  . تحقيق التماسك وتحقيق الاهداف المنظمية

          

          تعطي المنظمة افرادها الصلاحية في التعامل مع مشاكل   ٣

 ١٧



  . منظمةالعمل الداخلية و معالجة المشاكل الخاصة ببئية ال
            . تعمل المنظمة على تطوير ثقافات تنجم مع بيئة عملها  ٤
تساهم المنظمة في صياغة الانماط الشخصية للافراد من   ٥

  . خلال مساعدتهم على تفسير الامور من حولهم
          

 بين دتؤمن المنظمة بالانفتاح الداخلي وازالة القيود و الحدو  ٦
  . لية تدقيق الافكار و المعلوماتالاقسام من اجل تسهيل عم

          

يعمل الافراد العاملين باندفاع و اخلاص عاليين متى شعروا   ٧
  . بانهم مهمون في المنظمة

          

يشعر الافراد العاملين بان المنظمة هي المكان الذي تصان   ٨
  . فيه حقوقهم وكرامتهم

          

فكار فاء المبدعين في تقديم الاحتتشجع المنظمة على ا  ٩
  . الجديدة

          

على ايجاد نوع من الالتزام و الولاء بين  المنظمة تعمل  ١٠
  . العاملين وتغليب هذا الالتزام على المصالح الشخصية

          

   المعرفة الظاهرة –ب 
تستخدم المنظمة أنظمة الاتصال الحديثة في توصيلها   ١

  . للمعلومات والبيانات بين اقسامها
          

نظمة الى ربط الاشخاص بشبكة من المعلومات من تسعى الم  ٢
  .  اجل تبادل الافكار و المعلومات

          

تمتلك المنظمة مخزونا معرفيا يمكن الاطلاع عليه بسهولة   ٣
  .  ويسر

          

تمتلك المنظمة قاعدة بيانات تظم سياسات واجراءات   ٤
  . المنظمة

          

ارف و المتعلقة تسعة المنظمة الى اقتناء شتى انواع المع  ٥
  . بمجال عملها

          

تحاول المنظمة التواصل مع المنظمات المنافسة في مجال   ٦
  .  المعرفة عن طريق تبادل الخبرات

          

تسعى المنظمة الى تطوير قدراتها الاساسية التي لايمكن   ٧
  . تقليدها والتي تستند على المعرفة

          

فين في ادارات تسعى المنظمة الى اشراك جميع الموظ  ٨
واقسام المنظمة في تقاسم المعارف المتجددة عن طريق 

  . اللقاءات والندوات

          

تعي المنظمة اهمية البيئة الداخلية و التي يجب ان تمتاز   ٩
  .   بالشفافية في محاولة منها لنشر المعارف والافكار

          

ظيم تسعى المنظمة الى بناء قاعدة بيانات يتم عن طريقها تن  ١٠
  .  المعرفة وايصالها الى مستخدميها في الوقت المناسب

          

   المعرفة الضمنية –ج 
يمتلك العديد من اعضاء التنظيم القابلة باستنباط و استرجاع   ١

  . المعرفة اثناء اداء الاعمال
          

 ١٨



يعي اعضاء المنظمة ان نجاح المنظمة واستمرارها يعتمد   ٢
. الخلاقة و المبادرة و الابداعاتعلى ما يمتلكوه من الافكار 

          

ان اغلب تصرفات وسلوكيات اعضاء المنظمة تعتمد على   ٣
  . خبرة الشخصية والحدس و الحكم الشخصي

          

يعي الافراد داخل المنظمة ان المعرفة الذاتية هي اساس   ٤
القدرة في عملية خلق الافكار وتحقيق المستويات عالية من 

  .    التقنيالجودة و الابداع

          

يعمد اعضاء التنظيم الى التفكير العميق بخصوص تحديد   ٥
نوع وحجم الهوة بين المعارف المثيرة وبين ما هو مطلوب 

  .   توفيره في منظماتهم

          

يمتلك اعضاء التنظيم القدرة و القابلية على تحويل وترجمة   ٦
ما يمتلكوه من خبرات وتجارب الى اداء لتحقيق مهمة 

  .  محددة

          

يستطيع اعضاء التنظيم  ان يجيبوا على جميع اسئلتهم   ٧
الداخلية والتي تنم عن الطموح و الابداع من خلال ما يملوه 

  . من معاني ومعتقدات وتصورات ذهنية سابقة

          

يعي افراد التنظيم ان انجاح في تنفيذ الانشطة والمهام   ٨
وه من مهارات وقدرات الادارية بكفاءة يعتمد على ما يمتلك

  .  عقلية

          

تختلف الممارسات الانسانية لاعضاء التنظيم وذلك بسبب   ٩
اختلاف الاحاسيس و الخبرات الكامنة في اذهان الاشخاص 

  .  المميزون

          

يعي الافراد بان المعرفة الفردية هي معرفة كامنة لاتظهر   ١٠
  . الا وقت الحاجة اليها
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