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 المستخلص: 

                                                                                                                                                
تحاول المنظمات جاهدة الى السعععععععععععع ا بحح تحيعة ابوات قعععععععععععع ا ت ووح م هواقععععععععععععا      اة اقعععععععععععع  دا     ح  ال سععععععععععععحاة            

يمك  اافصعععععععات  نم و د تماب           او  ا يسعععععععمى   تسعععععععحاة الهعععععععع م ووما ويق هيا النحف    ال سعععععععحاة  ع    لح  واال  ا 
ف اي  فوم المنظمات اف ال  ع  اخلاهوت فا قععععععععععععععاعه ت واد  ن اات ا ل دل    اليوال  اليل  ا يم ى حي اليدبة  ىى ااخ واب

اتصعععععال  دل ت فا قعععععاعه الحدعععععحل الى  دل  اع     اليوال  وو  ال   فا  ععععع ا  ليا ا  ىى المنظمات ويْ تسععععع  د  وقعععععاله 
 ن اات ا االاة ال ا ىت فا بقععععع  الا اة المنهعععععحل لى  ا ة ال سعععععحالاوت ا و   ا ق اال  ال    الحقعععععاله ال  وااوت ال يىعديت ال ا 

تسععععععععحالاوت تح ي اليوحي باتاا   ث    وقعععععععععىتباتم ا تادي ب  ا لىمنظمات وتحية بحف    المىه و ليلك ادععععععععع  ليا ا العح
المن اات الم  وضععت وال  اع   ىى   اب  الهعع الا فا اقعع ف و م  مك  و   ا ق ي يت   ا ت ا ال سععحالاوت ليا ج   ال ا   فا 

ب ب الها   بح نا هيا الى الم غع  المسععععععععع يه   ال سعععععععععحاة ال  ا م ب ب ال    ال داف ا ال دخها  اا ناف ق  وال  ا ة ال سعععععععععحالاوت 
ال  الوف ال سعععحالاوتا بضعععا اليوحي ا ال احب ال سعععحايا ق  عث ج   تااعة هيا العحث  ىى  عنت  صعععديت    اليوال   كحبت 

 ابقععات ال سععحاة ال  ا وال ا      اة هي  (bdcmall)م توحي واسعع ى العحث الى ال حدععه فا  واوت اقعع  دا  66     
م وابت ي العحث  ىى ف ضععععوت    الها   تحجد  لا ت ابتعان لع  ال سععععحاة ال  ا الممابقععععات يحية   ا ة فا تسععععحاة  ن اات

لدالت اب ال  وال  ا ة ال سحالاوت وابا يم  ن ا ف ضوات ف عوت وتحده العحث الى جمىت    ااق ن اجات  اي    اهم ا تاع  
ال غىب  ىى  نافسععععععععععععوم وخ   ب ه   م  نافي تسععععععععععععحالاوت  ن ظمت و   ا ق  ية   ا ة تسععععععععععععحالاوت        اة bdc mallلد  

المن اات ال ا  ق واليوال  ل يواده  بالم ىح ات   bdcmallال حدعععوات ضععع وبة ت ياي ااتصعععال لع   دل ا  ال سعععحاة فا  
 ت لا    ع  اجات   الم اد ة 

                                                                                                                                    
 :  ال سحاة ال  ا  ا  ال  ا ة ال سحالاوت  الكلمات المفتاحية

Abstract: 

 The organizations try hard to strive towards achieving quick and record profits through the 
use of the concept of hidden marketing or the so-called (ghost marketing) and since this type 
of marketing is unfamiliar and cannot be disclosedا and organizations may practice unethical 
acts in order to promote their products to a nu ه0خ0 حخ mber of Customers who do not have 
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the ability to chooseا so it was necessary for organizations to use modern means of 
communication in order to reach a large number of customers and entice them to buy their 
products as an effective tool in charting the desired path for marketing efficiencyا thus moving 
away from the traditional promotional means that have become ineffective for organizations 
and achieve A kind of boredomا and therefore it became imperative to search for a marketing 
method that motivates the customer in the direction of the offered products and influences his 
purchasing decision as soon as possibleا and thus enhances its marketing efficiency. 
Thereforeا in our research this independent variable (hidden marketing) was addressed by 
one Eddah [deceptionا interferenceا persuasion] and marketing efficiency in its dimensions 
[marketing costsا customer satisfactionا marketing development] where this research was 
applied to an intentional sample of customers consisting of (66) customers and the research 
seeks to arrive at how to use (bdcmall) hidden marketing practices Which through these 
practices achieves efficiency in marketing its products. The research was based on the 
hypothesis that [there is a correlation relationship between hidden marketing in terms of its 
dimensions and marketing efficiencyا and sub-hypotheses emerged from them. Marketing 
efficiency by defeating its competitors and coming out with the most important 
recommendationsا the need to strengthen communication between marketing managers in 
[bdcmall] and customers to provide them with information on products that suit their 
contemporary needs. Keywords: hidden marketingا marketing efficiency 

 المقدمة :
                                                                                                               

يهعع د ال سععحاة العح  تحديات  اع ة افنععلا    اليوحي الم ادعع  ادععع  اب   لبايت بكه اقعع اب السععح  و  غع اتم ا  عث ت د 
اقععععععععععععع  اتواوت ال سعععععععععععععحاة ال  ا بم ابت  ح  النااة لى دلد    المنظمات الم ادععععععععععععع ة لى  و     ات ت  يو  اليوال  و د  

ت تيىعديت و   ا ق ادععع   ىى المنظمات وي تعحث    اقععالعب  دل ت اب   ا  نا    بما ي  ض     ن اات لحقععاله ت وااو
 دبة لى  اع  فا قععععععىحا اليوال       اة قعععععع ا الهعععععع  ات فا ااه ما  باليوال  ب  ض المن اات با ايت   وت  ع  تيىعديت 

 ع فا االاوت الادلدة و   ا ق ت سعععععععععععععع       اي ا  الت الامحل ال ا تم  ل ا المنظمات ال يىعديت ال ا ل  ت د  ات جدو  وب
ي يت لد  المنظمات   ا ت ا ال سعععععععحالاوت وتحيعة ال  ح  ال نافسعععععععا  ياببت بالمنظمات المنافسعععععععت ل ا فا ب   السعععععععح   و   
  اة  لك ل  حي العحث     ابوع  عا ث بلوسععععععت  ا  لحضعععععع  المعحث ااول المن اوت ال ىموت لىعحث واسعععععع   ض المعحث 

نظ ي لىعحععث لعنمععا لحضعععععععععععععع  المعحععث ال ععالععث اا ععاب ال مىا لىعحععث ا ا ععا المعحععث ااخع  يهععععععععععععععمععه اه  ال ععابا الاععابععب ال
                                                                                                ااق ن اجات وال حدوات .                                                                                                      
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              المبحث الاول                                                                                                                 
 المنهجية العلمية للبحث

 

 اولا:  مشكلة البحث   
                                                                                                                     

 دت ال مىوات ال سحالاوت    الحظالف الم مت ال ا تس ى الع ا المنظمات    اجه تحيعة ال  ح  ال سحايا      اة 
و   ا ق ييحل الى تاالة ابوات المنظمات و   ا  العيا  والنمح فا قح  المنافست الحدحل الى ابا   دل  مك     اليوال  

وفا الآوبت ااخع ة  اولم ب ض المنظمات و   ضمن ا المنظمت المعححات الى اق  دا   مابقات تسحالاوت و  الة  دل ت   
ف ال ا  اي    الممك  اي تن ي ا المنظمت اا وهح ال سحاة ال  ا م لىحدحل الى ابا   دل  مك     اليوال  با ه ال  الو

فا ال  واد     ن اات ا و   ا ق تحييم   ا ت ا ال سحالاوت      اة تاالة ابوا  ا وال غىب  ىى المنظمات المنافست ل ا فا 
لم  مد ب ب ال  ب   السح  ا و مه العحث   غع ا  المس يه   ال سحاة ال  ا ب ب ال   ال داف ا ال دخه ا اا ناف ق  الم غع  ا

 {  ال  الوف ال سحالاوت ا بضا اليوحي ا ال احب ال سحايا ق  واق نالا الى  ا وبل فا اب اً  يمك  دوا ت المهكىت ال لوست لىعحث
 واس ى العحث للإجابت    ااقئىت ااتوت :   }هه لى سحاة ال  ا لوب فا ت ياي ال  ا ة ال سحالاوت؟

 ا فا تحيعة ال  ا ة ال سحالاوت ؟                                                              هه تس  د  اب ال ال سحاة ال  -1
 هه هناا ت اع  لى سحاة ال  ا فا تحيعة ال  ا ة ال سحالاوت    ؟                                                               -2
 

 ثانيا : اهمية البحث 
                                                                                                                           

ي دُّ  حضعععععحف ال سعععععحاة ال  ا    الممابقعععععات ال سعععععحالاوت الحدل ت والم ادععععع ة واكسعععععب اهموت  صعععععح  فا   الات ااقعععععالعب 
 سععععععععععععععب ابا   دل  مك     اليوال  اليا  دت هي  السعععععععععععععع  اتواوت  البة  ىى ا ناف اليوال  ال يىعديت ال ا  دت ا تن ع فا 

بادو  ال قعععععاله المي ع تيديم ا با ايت اب    ياحلوت وا ناف ا فنعععععلا    تحضعععععو  ااقعععععىحر ااب   ا نا ا وت اع ا فا تيدي  
ن ا و   فت  حادعععععع ات ا و   ا ق لانا  ا د   ن اات ل  ا ا اليوحي وا نععععععى ا واسعععععع ى الى  عععععع ال ا واامع   ىح ات  افوت  

   فوت    المن د تسععععا د  فا ات ا  الي اب لهعععع الم وا  حالم وت نعععععىم    المن اات المنافسععععت لم فا ااقععععحا  الم نافسععععت ا 
ت ال ا اضععععافت الى  لك ينععععع اليوحي بالح ح  ا ا  المسععععح ع      وي ااف اب ال يىعديت  و يا      و   ا ق تانا المنظما

تسعع  د  هي  الممابقععت ال سععحالاوت الحدل ت ال  ع     اابوات ال ا تحية ل ا ال  ا ة ال سععحالاوت  ياببت بالمنظمات الممااىت ل ا 
 .فا ب   السح  

                                                                                                                       
 ثالثا : اهداف البحث

اقعع   ععالا بمح ح   هععكىت العحث وتحج ات هي  السعع  اتواوت فا الحدععحل الى ا ناف اليوال     اجه تحيعة   ا ة تسععحالاوت   
ها تينوت  دل ت  معية    ال ينوات  فنعععععععععلا     دبة هي  السععععععععع  اتواوت فا ت دله  سعععععععععاب اليوحي فا  مىوت  ععععععععع ا  المن د ب د 

 اي ا تيىه المنظمات ال  الوف ال ا ت  ادها فا ال  واد     ن اات ا اضععععععععععافت الى ت قععععععععععخ ال وي اليال  ااخ   وال ا     
 ىى ا  عاب ال سععععععععععحاة ال  ا  مابقععععععععععت  دل ت وفا ىت فا النهععععععععععان ال سععععععععععحايا ول ا اا  اياالا فا الي اب الهعععععععععع الا لىيوحي 

 .المس  د 
 رابعا : المخطط الفرضي للبحث 
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ييد  الم اط ال  ضععععا لىعحث دععععحبة    ف  ة العحث اقعععع نالا الى اهموت واهدا  العحث وقععععوا ي دععععوا ت  امح ت      
 ال  ضوات وال ا يمك  تحضوح ا فا الم اط ااتا :  

 الكفاءة التسويقية ‹―› التسويق الخفي
 ‹―› الخداع

›.... 
 التكلفة التسويقية

 ‹―› التدخل
›.... 

 رضا الزبون 

 ‹―› الاقناع
›.... 

 التطور التسويقي

 م الم اط ال  ضا لىعحث 1 كه 

                                                                                                                                                                     
 خامسا: فرضيات البحث 

م ال ا با هعععععم اخلاهوت   2009:210اWeisberg et.alا  مد العا ث فا دعععععوا ت ال  ضعععععوات  سععععع ندا  ىى لباقعععععت     
ال سعععحاة ال  ا بابم الاة فا ىت فا النهعععان ال سعععحايا ل ا ت اع  اياالا فا الي اب الهععع الا لىيوحي و   ا ق تسععع اوع المنظمات 

ابتععععععع   الععععععععا عععععععث ا  معععععععال ال  ضععععععععععععععوعععععععات ااتوعععععععت :                                                                    ايعععععععم تحيعة   عععععععا ت عععععععا ال سععععععععععععععحالاوعععععععت و ىى وفة  لعععععععك
تحجععععد  لا ععععت ابتعععععان  ات لالععععت   نحاععععت لع  ال سععععععععععععععحاة ال  ا بعععع ب ععععال  وال  ععععا ة ال سععععععععععععععحالاوععععت بعععع ب ععععالهععععا  ا م ععععت                     -1
ع  ال سععععععععععععععحاة ال  ا لععدالععت اب ععال  وال  ععا ة ال سععععععععععععععحالاوععت بعع ب ععالهععا  ا م ععت                 تحجععد  لا ععت تعع اع   ات لالععت   نحاععت ل -2

م ابا  وا دث    ي تسععععععععحايا فا  حافظت باله ح   ي الحىت اف     bdc-mallقععععععععالقععععععععا :  ا مع و عنت العحث :  ي د   
بمدل  تسحاة يم ىك  ؤهلات  ين  ق ت  حالة  ه  الة  كحي       ي تسحايا    ا ه و حص  2015ح10ح10ل اباخ 

م  حلا تااباا لىاا جموع ا  واجات اليوال       اة  ا ييد م     ن اات 75وخا ات  الوت فا  اال ال سعععععععحاة واظ    
  نح ت و حادعععععععع ات  الوت الاحلة  عث يحاول تااعة ا دث اقععععععععالعب ال  واد الحدل ت وال ا    ضععععععععمن ا ال سععععععععحاة ال  ا 

الت الامحل ال ا باتم تهعه   ادعه النهعان ال  وااا ولم  العا ث ال  اوي ال اع      اه الابتم اج يار اليوال  و سع   
فا الحصععععععحل  ىى الاوابات الماىحوت و  ات الىيا   ع اليوال  الم  ا ىع   ع الم  ي ا دال الاابب المعدابا واخ اب العا ث 

 2020ح1ح20ولغايت  1ح5خلال ف  ة الي نوت     ااق عابت م توحي وت م  ىع    اق مابات66 عنت    صديتم  كحبت      
وج     ت   نمنات ااق مابة بهكه   صه لوي ال دخه فا  اال ااجابت وت ا المس اعب   ات ااخ واب للإجابت وج   

م  ال ماقعععععععععا وللاوا   د  اعات ااقععععععععع عابت ج     ضععععععععع ا  ىى  دل    المحكمع  فا    ىف likertاقععععععععع  دا   لاوا   
 لاا  ات وج   اج ا  ال  دللات اات ت  ىى وفة  لا ظات  ا

 سابعا: حدود البحث

تيف  دول العحث  ند تحىعه ال لا ت وااا  لع  ال سععععععععععععععحاة ال  ا لدالت اب ال    ال داف ا ال دخه ا اا ناف م وال  ا ة   
 :م وا   ص   دول العحث  ىى النحح ااتا ال سحالاوت ب ب الها   ال  الوف ال سحالاوت ا بضا اليوحي ا ال احب ال سحايا 

م ا د   ابي ال سح  فا  دلنت باله ييع فا  ىب المحافظت اف    فا  bdcmallي د    ي تسح     الحدود المكانية : -أ 
م  حلا تااباا لىاا  اجات اليوال  بما ييد م     ن اات   نح ت وج   اخ واب  لى  اوي 75ين      2015ح10ح10
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ليي لمسم العا ث     الابتم لىحصحل  ىى الاوابات الماىحوت                                                                 ال اع  ا
 2020ح2ح20لغايت   2019ح11ح5ا  دت الحدول الي نوت لىعحث بااباوم النظ ي والمعدابا     الحدود الزمنية : -ب

 بت والميالىت اله صوت ال ادت بإباات العحثت ىى  ا ف  ة تحتاع اق مابة ااق عا

 المبحث الثاني /  الجانب النظري 

 اولا : التسويق الخفي

 مفهوم التسويق الخفي -1
تحضعععو   مابقعععات ال سعععحاة ال  ا      اة ااف ال  (1986:300اmarian)ل جع جيوب ال سعععحاة ال  ا الى 

ال ا ل   تن عيها بصعععععحبة قععععع ات بحعث ا ل       اه المنافسعععععع  اي بم نى قععععع ات ال سعععععحاة   ى ا ل       اه 
وقععاله اا لا  ا ووسععاب ال ناف  لع  المنظمات فا ب   السععح  اضععحى  ىى المنظمات اي تسعع ى الى اقعع  دا  

ديت و ع     لحفت  لىمنظمات ولم ت اع   عا ععععع   ىى اليوحي اجه  ععععع ا   ن اات ا وتحيعة     تسعععععحالاوت  ع  تيىع
م لنظ  الى ال سعععحاة ال  ا بمط تسعععحايا  دلث لؤا   ىى اليوحي   2012:710اkatuال  ح  ال نافسعععا .   ا ا  

م ب بم قعععلات 2009:170اRoyبصعععحبة  عا ععع ة وت  ععم  ىى  ععع ا  المن د ب قععع ف و م  مك   و   وج ت بظ    
المسععععح ع       اة ا  مال     تسععععحالاوت  دل ت ب عدة    ال حضععععى اا لابوت ال يىعديت واقعععع  دا  اقععععالعب اب   
  اً   فا بيه ال قععععععاله ال سععععععحالاوت    والى اليوال  وتحدلد بيان النعععععع ف واقعععععع  داف ا بصععععععحبة  عا عععععع ة  وا     

kaikatا  اف اب اليوال  ب قععععععععععععالعب  ع    ح  ت  واضععععععععععععا م ب بم  مابقععععععععععععات   وت  البة  ىى اخ2004:45ا    
 wibsherم ب بم  الت    ال  ور ال ا تس  د  ا المنظمات لى  ىص      اهعت  نافسع ا واهع  2001:18ا   
 livinaم العحث    افنععععععه الا   لىحدععععععحل الى اليوحي      اة اقعععععع  دا   مابقععععععات تسععععععحالاوت  2005:17ا

م ل   وي 2010:310اsakaiوت اقعععع  دا  الحقععععاله اا لا وت الادلدة  ا  ا   ت د  الى وضععععع تصععععحبات     وا
ال سععحاة ال  ا  مابقععات جدلدة ت مك     الحدععحل الى اليوحي المسعع  د  با ايت خاوت وو قععالعب  دة  وا     

Gensakم ب بم   ايت ت وااوت خاوت تسعععععع  د  ا الهعععععع  ات لدفع ا نععععععال ا بهععععععكه خ ا لى حدث  ع 2009:42ا
م ل   ب بم  ن د  ىما  دلث تس  د م 2000:40اAbrahamيوال   حل  ن اات ا لوي  هف اب مال    ا ا   ال

م الى ال سحاة ال  ا 2009:120اRoyاله  ات لى غىب  ىى  نافسع ا    اجه تاالة  ص  ا السحهوت  واهع    
م ب بم 2009:42اWeisbergوف   ب بم اقعععع  اتواوت خاوت تناحي  ىى ا ناف اليوحي ووا ايت  ىموت  دل ت  وانعععع

 ععكه    ا ععكال ااتصععال ل نععم  اقععالعب  ا   ة ل د  ا ناف اليوحي فا  عع ا   ن اات الهعع  ت  و   وج ت بظ  
 goldsmithم ب بم ا د الممابقعععععات ال سعععععحالاوت الحدل ت ال ا ت د  لىحدعععععحل الى اليوحي ب قععععع ف و م  2005:7ا

م ب بم الا ايت الي وت ال ا تسعععععععععععععع  د  ا المنظمات    اجه تحيعة ال  ا ة  2006:80اgoodman مك   ا ا  
بابم ايافت ا لابوت  دل ت تسعععععععععععععع  د  ا المنظمات ل حيعة ال  ا ة (2007:11اgoodman) ال سععععععععععععععحالاوت  وا   

 ال سحالاوت . 
 الجوانب الاخلاقية للتسويق الخفي :   
م  مع  بال سععحاة ال  ا ل وبم ب بم اقعع  اتواوت   ادعع ة م الى وي ال دلد    ال2005:212اjohanssonا ععاب    

 ىى الهعع  ات  ودععع  ليا اتياد    ايت اليوحي بمن اات الهعع  ت      اة ال  الها    اا لابات ال يىعديت وال ا 
                                ت   ا وااق  ابت بممابقات  دل ت تياد    ال  ا ة ال سحالاوت لىه  ات المنافست.

م ل   ب بم اب اش لىنهعععان ال سعععحايا ب د   ح  النااة لىهععع  ات ووي اب  ا  هي   2007:108اJohanssonا ا  
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السعع  اتواوت ادععع   مابقععت ت لا   و اجت اليوحي الم ادعع  اليي يم ىك بتعات باتم ت  ىف     تحدععوف الحال 
تواوت  ناوبة ل داف المنافسععععع     اجه م باي ال سععععحاة ال  ا اقعععع  ا2000:98اAbrahamفا السععععالة .واؤ د   

الحصععحل  ىى  صععت قععحهوت ابا  وتاالة  او ات الهعع  ت با ايت  ىموت  دبوقععت ت  ىف  ما تيح  بم    ا لابات 
م  ال سحاة ال  ا   ايت فا ىت لإ داث تغع ات  2007:23اscottتيىعديت ت ى  ا  عالغ  الىت ا ا    وج ت بظ   

اق  دا  ال ىمت المناح ت بال حدث     ن اات اله  ت بهكه اياالا يساه  فا خىة فا قىحا اليوحي      اة 
م ال سعععععحاة ال  ا  ا هح اا اقعععععىحر هال  تسععععع  د م  2004:7اkaikatiضعععععات تسعععععحالاوت   وحت  . وانعععععوف  

فا م ب بم اا  اياالا 2009:144اaylettaاله  ات لى  ىص    فحضى اا لابات ال يىعديت   وا  ة فا  لك   
م بابم 2002:166اzymanب   اليوحي      اة اقىحوم المينع وال ال  فا   ا   ن اات اله  ت   وانوف   

اقععععععىحر ت وااا اب   لها  ي  مد  ىى الي ا  واالداف فا ال  اع  ب ئت    الام حب فا  عععععع ا   ن اات الهعععععع  ت .   
 د الحقعاله الحدل ت تسع  د م الهع  ات الم ادع ة وونا   ىى  ا    ت العا  حي ل   العا ث ب ي ال سعحاة ال  ا ا
 لاير اليوال  با    ىموت و  الع  اخلاهوت له ا   ن اات ا . 

 
 الجوانب الاخلاقية للتسويق الخفي  -ثالثا:
الى وي ال دلد    الم  مع  بال سعععععحاة ال  ا ل وبم بابم اقععععع  اتواوت   )  2005:212اJohanssonا عععععاب       

  ادععع ة تياد    ايت اليوحي بمن اات الهععع  ت      اة ال  الها    اا لابات ال يىعديت وال ا ادعععع  ليا ا  ىى 
                  الهعععععععععععععع  ععات ت   ععا وااقعععععععععععععع  ععابععت بممععابقعععععععععععععععات  ععدل ععت تياععد    ال  ععا ة ال سععععععععععععععحالاوععت لىهعععععععععععععع  ععات المنععافسعععععععععععععععت .     

م ل   بابم اب اش لىنهان ال سحايا ب د   ح  النااة لىه  ات ا وإي اب  ا  هي  2007:108اJohanssonا ا  
السععع  اتواوت ادعععع   مابقعععت ت لا   و اجت اليوحي الم ادععع  اليي يم ىك بتعات باتم ت  ىف    تحدعععوف الحال 

سحاة ال  ا اق  اتواوت  ناوبة ال داف المنافسع     اجه م باي ال 2000:98اAbrahamفا السالة .   واؤ د   
الحصععحل  ىى  صععت قععحهوت ابا  وتاالة  او ات الهعع  ت با ايت  ىموت  دبوقععت ت  ىف  ما تيح  بم    ا لابات 

م باي ال سععععععععععععععحاة ال  ا الا ايت ال ا ىت ا 2007:23اscottتيىعديت ت ى  ا  عالغ  الىت . ا ا    وج ت بظ    
 ات فا قععىحا اليوال       اة اقعع  دا  ال ىمت المناح ت بال حدث     ن اات الهعع  ت بهععكه اياالا  داث تغع

يساه  فا خىة ضات تسحالاوت   وحت .                                                                                 وانوف 
  kaikatiهال  تسععععععععع  د م الهععععععععع  ات لى  ىص    فحضعععععععععى  م  ال سعععععععععحاة ال  ا  ا هح اا اقعععععععععىحر2004:7ا

م ب ي ال سععععععععععععععحاة ال  ا اا  اياالا فا ب   2009:144اAulettaاا لابات ال يىعديت  .  وا  ة فا  لك     
الععععععيوععععععحي  عععععع   عععععع اععععععة اقععععععععععععععععععععىععععععحوعععععععم الععععععمععععععيععععععنععععععع والعععععع عععععععال  فععععععا  عععععععععععععععععععع ا   ععععععنعععععع ععععععاعععععععات الهعععععععععععععععععععع  عععععععت  .                                                           

م بابم اقععععىحر ت وااا اب   لها   ي  مد  ىى الي ا  واالداف فا ال  اع  ب ئت 2002:166اZymanف    وانععععو
   الام حب فا   ا   ن اات اله  ت .                                                                                 وونا  

الم اد ة لاير  تس  د م اله  اتال  ا ا د الحقاله الحدل ت   ىى  ا    م العا  حي ل   العا ث باي ال سحاة
 اليوال  با    ىموت و  الع  اخلاهوت له ا   ن اات ا .

 
 

                                                                                                                        
 التسويق الخفي رابعا:  ابعاد
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 ند ال يصعععععا والعحث بمحضعععععحف ال سعععععحاة ال  ا ا و العا ث  د  وجحل تحجم واضععععع      اه العا  ع  لحضععععع  ااب ال   
م Auletta;2009:160م و  martin&Smith;2008:117الحلاولاوت لى سحاة ال  ا ل   قوا ي اا  مال  ىى العا  ع    

 وقوا ي تحضوح ا  ااتا

  ات الى تسحاة  ن اات ا ليوالن ا ووا ايت   وت وا نا    به ا  المن اات لدوي اافصات    تس ى اله الخداع : -1
هحات الا ت المسععععععععح ت لىمن د واا ي ال داف بما بات ولوافع اخلاهوت ب عدة    اابا لب وا ناف اليوحي بااقعععععععععار 

نافسععععععععععع  وت اوض ال ىف الم  ىيت ال ا الت الى اقعععععععععع  دا  ال داف وال مه  ىى لف م ل  ا اقعععععععععع  لاا  ن اات الم
بالإ لاي وال  واد    المن اات اضععععععععععافت الى  لك بابم اا   ار    اليوحي و   فت  اجاتم وتاى اتم المسعععععععععع ياىوت 

 .لىمن د فنلا    تيدي    ىح ات    المن د لىيوحي بهكه  عا   وفحبي 
وال  اع  ل   واا   ار  ن   وا نا    لهععععععع ا  : اقععععععع  اتواوت ل ع  ا المسعععععععح ع  ل دعععععععد تح  ات اليوال   افت التدخل  -2

 ن اات الهععععع  ت واب اله      ن اات المنافسعععععع  لىحدعععععحل الى ابا   صعععععت قعععععحهوت  مكنت و     اي ا تمكنم 
الهعععع  ت    تحيعة   ا ت ا ال سععععحالاوت واب ا ا د اابهععععات ال سععععحالاوت ال ا ل ع  ا المسععععح ع  لدفع اليوال     تيدي  

 .ل   وجيل   له ا   ن اات اله  ت لوي  ع ها واب ال المنافسع  وافياله  الحصت السحهوت الحالوت تناتات وال  اع 
اقعععععععىحر ت وااا فا تح عي اليوحي وا نا م و سععععععع   الت الامحل ال ا ي ىي ا ااقعععععععىحر ال يىعدي لى  واد  الاقناع : -3

تغع ات لمامه اابهععععععععععععععات ال  وااوت وال ا ليلك ظ  ت ال دلد    ااف اب ال لا ت ال ا تم ىك اليدبة  ىى ا داث 
ت د  ات جدو  فا ا داث ت اع  فا قععععععععععععععىحا اليوحي باا  مال  ىى الاحابب االداعوت ال ا  اقعععععععععععععع مم فا ا ناف 

 .اليوحي به ا   ن اات اله  ت و   ا ق  ييم اله  ات ا ىى  صت قحهوت و  ا ة تسحالاوت  الوت

                                                                        الكفاءة التسويقية                                                                                                             ثانيا :  

ت دُّ ال  ا ة    المحاضععععععوع الحدل ت اه مم ل ا المنظمات بهععععععكه  ا  والمنظمت المعححات بهععععععكه خا   المفهوم : -1
بعععععا  ععععععابهعععععا  نصعععععععععععععع      فا تحيعة اهعععععداف عععععا      اة  عععععا تم ى عععععم    اف ال يم ى حي خا ات و  عععععابات   

stair;2002:110    م وانظKotler;2009:115   م  وا عععابArnold;2005:171حالاوت ا ععععاف م ال  ا ة ال سععع
م marius;2008:107 اجات ال ئات المسعععععععع  دفت    اليوال  وتيدي  اافنععععععععه لام حب اليوحي المسعععععععع  د  ا ا  

م باب ا الياالة Stair;2005:61ال  ا ة ال سععحالاوت  د  تياه اليوحي لى د ات الميد ت     اه المنظمت وانععوف   
و                                                                        فا  دل الح دات المن ات با ه  ا يمك     ال  الوف  

  اة  ا    ت العا  حي ل   العا ث باي ال  ا ة ال سععععحالاوت  اها اا اقعععع غلال افنععععه لقبهععععات ال سععععحالاوت  ما 
 .لؤ   تحيعة  س ح    ضا لىم  جات ال سحالاوت با ه  دب  مك     المدخلات

تم ىك المنظمات ال  ع     المحابل وا ييا  باا  ا وتحيعة اهداف ا بما تم ى م     تسووووووووويقية :اهمية الكفاءة ال -2
 حابل وابما بك ا ة اق غلال تىك المحابل اق غلال ا  ه يك ه باا  ا وتحيعة اهداف ا وويلك تصع  ال  ا ة ال سحالاوت 

م لنظ  الى  Kotler;2009:105م  ا ا    Arnold; 2002:98قمت لق مال ال الفت الى تحيعة العيا  والنمح   
اهموت ال  ا ة ال سعععععحالاوت فا المنظمات      اة تحيعة ااهدا  ال سعععععحالاوت ال ا تسععععع ى الع ا واحصعععععه  لك    

م الى اهموت ال  ا ة  Angolo;2007:56اقعع غلال المحابل ال ا تم ى  ا تىك المنظمات افنععه اقعع  دا   وا ععاب   
 ط ال مىوات ال سحالاوت وتنظوم ا وال  اع  فا ال ا ىع  وال  ابت  ىع ا وب صى ا بااتا :ال سحالاوت      اة ت او
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وا  مد  ىى ال ناؤ باا  واجات    المحابل وت عئت ااقعععععععععععععع  دالات اللات ت  تخطيط العمليات التسوووووووووويقية : -1
ضعععععافت الى  لك وتحفع  بما ل لا   لىمنظمت با ه ال ىف ووما يحية  سععععع ح    ضعععععا لىم  جات ال سعععععحالاوت ا
 .اياال الحىحل الناجحت لىمهابه الم ح  ت  ند ال  اوط ووضع الاداله ات ا  الي اب المناقب 

 وات تنظو  بها ات ال ا ىع  وتحدلد  لا ات السىات فوما لعن   و نح   الصلا تنظيم العمليات التسويقية: -2
 .اللات ت الا  اا مال وا داله  بكه  ا يسا ده  فا الا  وظال   

     اة ا عععععععاف  اجات   وتحيعة بضععععععا ال ا ىع  فا تحيعة اابااتات المسعععععع  دفت  التأثير في العاملين : -3
  .لمن ااتوت اوض ااق اب وتحسع  جحلة ا

     اة  اابيت ال مىوات ال سعععععحالاوت  ع ااهدا  والغايات الم اات  الرقابة على العمليات التسوووويقية : -4
للاوععا  الا  ال ععا ىع  و   فععت   ععا ت   و   ا ق يا ععه لى  ععا ة ال سععععععععععععععحالاوععت لوب فا ضععععععععععععععمععاي العيععا  والنمح 

 .وااق م اب لىمنظمات و لاوا  ا  صالي     للاوا  الا  السح  
ل  ل  ة العا  حي  ىى  ؤ عععععععع ات  حدلة لى  ا ة ال سععععععععحالاوت ليا  ابعا : مؤشووووورات قياف الكفاءة التسوووووويقية    :ر 

م                                     2014:104اAkbarم و    2013:82اkanاقععععععععععععععععععع ععععع ععععع ض بععععع عععععض  عععععنععععع عععععععا  عععععىعععععى وفعععععة اتععععع عععععععا    
لم مت ال ا تسعععع ى الع ا المنظمات بالمياله تيدي  ي  ا  ت اوض ال  الوف    اا حب ا التكاليف التسوووويقية : -1

   جات بمس ح    ضا فا ااقحا  المس  دفت وإي  لاوا  ال  ا ة ال سحالاوت بمحجب هيا المؤ   ل        اة 
 يععاببععت النسعععععععععععععععب ااجمععالوععت لى  ععالوف ال سععععععععععععععحالاوععت بععإجمععالا ال ىف ااب ععاجوععت وال سععععععععععععععحالاوععت   و   وج ععت بظ    

khanا ت الوف ت حمى ا الح دة اا  صععععععععععععععاليت ل  يا  ااب ا  واا لاي  نم وال  واد لم وبيىم م باب  2013:85ا
م باب ا ال    لع  السعععع   اليي لدف م اليوحي    ج ا   عععع ا   لىسععععى ت  2014:106اAkbarوتحتا م  وانععععوف   

ن  عا عع  بالمن د وامك  وقعع   اب ا  السععى ت وت  حي    ت الوف تسععحالاوت  عا عع ة و ع   عا عع ة ااولى ت تعط ابتعا
تحتا  ا  عا عع ة  ىى المن د ا ا ااخ   ت تعط ب ب      ج ت بم نى ت الوف  هعع   ت لع   نا ة ال حتاع   وانظ  

  zymanم هناا  امح ت    ال حا ه تؤا   ىى ال  الوف ال سععحالاوت و   لع  تىك ال حا ه : ا  2002:106ا- 
 - حقعععموت ااب ا  وخادعععت فا المن اات اليباعوت  ت -افات  حاىت  ر دبة السعععىع لى ىف وخادعععت  ند النيه لمسععع

ال صعععععععععععنوع  ىما تالت  مىوات ال صعععععععععععنوع  -تااب  المن د  ىما تال تااب  المن د اب  نعععععععععععم ت الوف ال  ت   ث
 سععععع حاات  -   فت اليوحي لصعععععنف السعععععى ت ييىه    ت الوف الد ايت واا لاي ت -الصعععععنف -اتلالت ال  الوف  

 -2فا  الت اق ي اب ااق اب ل ساو  بصعب المن د  ع هومت ال  الوف ال سحالاوت                         ااق اب 
ي د بضعععا اليوحي ا د المؤ ععع ات الم مت لى  ا ة ال سعععحالاوت      اة قععع ا المنظمت ل حيعة بضعععا  رضووا الزبون :

م ا ععا    وج ععت بظ     2002:108 اzymanاليوحي ل  اوض اقعععععععععععععع ععاب المن اععات وتيععديم ععا باحلة  ععالوععت   
Andersonم الا حل ال ا تايل ا المنظمت لىح ح   ىى  د  بضعععععععععععععععا اليوال       اة تيدي     1993:108ا

م الى ال ضععععععا بابم  2007:160اzeitimalاج ا ات وو ا د ل صععععععع  اب   اقعععععع اابت ا  واجات اليوال  وا ععععععاب   
م بععابععم   2000:505 اChristianالحك   ىى جحلة المن اععات لنععا   ىى  ععا ل ح  ععم اليوحي  و   وج ععت بظ    

م بابم  امح ت      2013:88اkhan نا ت اليوحي      اة  ا ي كسم ال  ا ه لع  المنظمت وتوالن ا و هب   
 ايعت تنعععععععععععععععاها  عا ييعد عم المنعافسععععععععععععععع  وا عععععععععععععععاب   ال صعععععععععععععععالص ال ا تسعععععععععععععع اوع المنظمعت تحلاوي عا ليوعالن عا با

fusserبععابععم الم  ىععت ال ا يك  ا ل ععا اليوحي    العحععث    لععدالععه لىمن اععات ال ا تيععد  ععا المنظمععت  2011:11ا
م  الى ال ضععععا بابم الحك  الصععععالب     اه اليوحي      اة اقعععع  لابم لىسععععى ت   2009:29اoliverوانععععوف   

م بابم تح  ات اليوال  وبضععععععععععععععاه     المن د ب  ه  امح ت   2014:109اAkbarوال د ت و   وج ت بظ      
   ال حا ه تؤا  فا ت  ع  اليوحي و   هي  ال حا ه ال ىمت المناح ت واا  واجات الهععععععع صعععععععوت وال ا وت السعععععععابيت                  



  

 (67العدد )                                              (           17المجلد )                   لادارية(                    المجلة العراقية للعلوم ا   ( 
  

156 
 

 

 

 ا تحف ها المنظمت وال ا يظ   ال احب ال سعععععععحايا      اة  موت الم ىح ات وبح  ا ال التطور التسوووووويقي : -3
تسععا دها  ىى اياال ال    ال سععحالاوت الادلدة ال ا تسععاه  فا ا عععاف  اجات وبتعات اليوال  و ه المهععابه ال ا 

م  2007:164اzeitimalم وانظ     2002:111اzymanلحاج  ا اليوحي ب وات اقعععععع  دا م لىسععععععى ت الادلدة   
 ي تن عيها      اة الم ىح ات ال ا لحف ها بححث ال سحاة وخادت ال احب ال سحايا ا دال خاط اق  اتواوت واا

م لباقعععععععععععت الم غع ات ال ا تحدث  ىى المن د و حاولت تيدي   2014:171اakbarفا الاعئت ال سعععععععععععحالاوت وانظ    
م ب بم    ىت تحدلث المن د  سععععب بتعت اليوحي ب د   2013:92اkhan ن اات تهعععععع  اجات اليوال  واهععععع    

م بابم تاحب ا  واجات اليوال     2000:107اAnderson ا ه لى احا  بهكه لىاا   اىعاتم وانوف   لباقت 
                                                                                                                                                                                                                            وا  دا  المنافست لع  المنظمات واخ لا    ايت اله ا  وت دل المن اات                                                            
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 المبحث الثالث
 للبحثالجانب العملي 

 الوصف الاحصائي لمتغيرات البحث  أولا:

ت د  هي  ال ي ة الى    فت  سعع ح  اب ال العحث  ال سععحاة ال  ا و ال  ا ة ال سععحالاوتم      اة اقعع  دا  الحقععط الحسععالا 
 وقط ف ضا او بسعت  ئحات ا ه    3ا اابح ا  المعوابي ا النسعت المئحات و  ه ب د يحصه  ىى وقط  سالا ا ه    

 % ي  ا    فحض 60

  مال حتا ات ال   ابات و ااوقان الحسالوت و اابح افات المعوابات اب ال ال سحاة ال  ا1جدول  

الحقععععععععععععععط  ا ات ة بهدة ا ات ة  حالد ات ة ات ة بهدة 
 الحسالا

اابعععععحععععع ا  
 المعوابي 

 0.6145 3.6621 % ت % ت % ت % ت % ت المؤا  اب ال
 - - X1 14 20.4 45 68.7 3 5.8 4 5.9 اا ناف

X2 13 18.2 36 51.8 13 18.2 2 2.9 2 2.9 3.0192 0.7984 
X3 4 5.9 11 16.2 25 36.7 20 29.4 6 8.8 3.1831 0.8237 
X4 14 20.4 28 41.6 20 29.4 3 5.8 1 1.5 3.0372 0.8830 
X5 36 51.8 13 18.2 2 2.9 10 14.3 5 6.9 3.6771 0.8044 

 0.7848 3.3157  الم دل 
 X6 4 5.9 38 55.9 10 14.3 8 11.8 6 8.8 3.444 0.7899 ال دخه

X7 20 29.4 16 22.5 20 29.4 7 10.3 3 5.8 3.0882 0.8138 
X8 3 5.8 16 22.5 20 29.4 10 14.3 17 24.8 3.2343 0.9934 
X9 10 14.3 25 39.4 15 22.1 10 14.3 6 8.8 3.987 0.9746 

X10 2 2.9 28 11.8 20 29.4 6 8.8 10 14.3 3.499 0.7986 
 0.87406 3.4505  الم دل 

 X11 4 14.4 30 43.1 18 25.4 5 6.9 4 5.9 3.6064 0.8714 ال داف
X12 3 5.8 22 31.7 30 43.1 8 11.8 3 5.8 3.1699 0.8759 
X13 2 2.9 16 22.3 17 24.8 28 43.7 3 5.8 3.6695 0.8984 
X14 3 3.8 17 24.8 16 22.5 18 25.4 12 17.6 3.487 0.9185 
X15 14 20.4 18 25.4 16 22.5 18 25.4 - - 3.9895 0.9075 

 0.89434 3.4968  الم دل 
ال سععععحاة  

 ال  ا
          3.421 0.8510 

 

 م                                                                                                               n=66المصدبح     ا دال العا ث باا  مال  ىى ب الد الحاقعت الإل   وبوت    

 م2جدول  
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 ال  تعب اا صالا لإب ال ال سحاة ال  ا

 ت تعب ااب ال النسعت المؤات اابح ا  المعوابي  الحقط الحسالا ااب ال
 ااول 66.310 89434ا 3.4968 اا ناف
 ال ابا 64.940 87406ا 3.4505 ال دخه
 ال الث 63.940 7848ا 3.3157 ال داف

  063ا65 8510ا 3.421 ال سحاة ال  ا 
                                   الععععععععععمصعععععععععععععععععععععععدبح ا ععععععععععدال العععععععععععععععععععععا ععععععععععث ا عععععععععع ععععععععععمععععععععععالا  ععععععععععىععععععععععى بعععععععععع ععععععععععالععععععععععد الععععععععععحععععععععععاقععععععععععععععععععععععععععععععععععت الإلعععععععععع عععععععععع عععععععععع وبععععععععععوععععععععععت                                                                   

 م تاع   ايات2     اة جدول  

م وجا  ت تععم 66.310م وبسعععععععععت  ئحات لىغم   89434م بابح ا   عوابي  دب    ا3.4968*  ية   غع  اا ناف وقععععععععط  سععععععععالا  
 ااول 

 م  وجا  ت تععم ال ابا 64.940م  وبسعت  ئحات   87406م بابح ا   عوابي   ا3.4505*  ية   غع  ال دخه وقط  سالا  

 الث م  وجا  ت تععم ال 63.940م   وبسعت  ئحات   7848م بابح ا   عوابي   ا3.3157* ية   غع  ال داف وقط  سالا  

م وبسعععت  ئحات 8510م  وابح ا   عوابي ا3.421*  ية الم غع  ال لوسععا المسعع يه ال سععحاة ال  ا لى عنم المعححات  وقععط  سععالا   
 م  65.063 

 م ال حتا ات ال   ابات  وااوقان الحسالوت واابح افات المعوابات لى  ا ة ال سحالاوت  ىى المس ح  ال ىا لى عنم .3جدول  

الحقععععععععععععط  ا ات ة بهدة ا ات ة  حالد ات ة ات ة بهدة الم غع ات 
 الحسالا

اابععععحعععع ا  
 المعوابي 

 647ا. 3.205 % ت % ت % ت % ت % ت المؤا  اب ال
 ال  الوف 
 ال سحالاوت

y1 3 3.9
9 

4
0 

61.
6 

2
0 

31.
9 

- 5.9 3 4.4 

y2 1
7 

25 3
2 

47 1
5 

 693ا. 3.612 - - - 2.9 2 23

y3 2
9 

41.
8 

2
0 

38.
2 

5 7.3 5 7.3 7 10.
2 

 639ا. 3.203

 659ا. 3.340  الم دل 
بضعععععععععععععععععععععععا 

 اليوحي 
Y4 4

5 
65.

9 
1
5 

7.2 4 7.3 2 2.9 - - 3.961 0.579 

Y5 4
0 

57.
8 

1
8 

25.
4 

4 5.8 4 5.8 - - 3.911 0.859 
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Y6 2
4 

34.
9 

3
3 

47.
9 

6 8.6 3 4.2 - - 3.661 0.876 

 0.771 3.844  الم دل 
الععععع عععععاعععععحب 
 ال سحايا

Y7 2
0 

30.
9 

3
5 

48.
1 

5 7.3 - - 6 8.6 3.588 0.681 

Y8 1
6 

23.
2 

4
0 

58.
7 

1
0 

14.
2 

- - - - 3.705 0.666 

Y9 3
0 

46.
5 

1
6 

22.
9 

1
0 

14.
2 

8 11.2 2 2.9 3.881 0.444 

 0.7090 3.724  الم دل 
 اجمالا 

 ال  ا ة  
ال سعععحي 

 هوت

          3.636 0.713 

 
 م الحدف اا صالا لى  ا ة ال سحالاوت  4جدول   

 
الععععععععععععحقعععععععععععععععععععععععععط  ااب ال المس يىت ت

 الحسالا
اابعععععععععععععععععععععحععععععععععععععععععععع ا  

 المعوابي 
تعععععععععع تعععععععععععععععععععععب  النسعت المئحات 

 ااب ال
 ااول 76.87 %7717 844ا3 بضا اليوحي  1
 ال ابا 74.63 %7090 724ا3 ال احب ال سحايا 2
العععععععع عععععععع ععععععععالععععععععوععععععععف  3

 ال سحالاوت
 ال الث 71.45 %6599 340ا3

 74.31 %7135 636ا3 ااجمالا 4
 

  -     اوات الادول تاع   اي تا :
م وجا  76.87م ووتي  ئحي    7717م بابح ا   عوابي  ا3.844*  ية   غع  بضا اليوحي وقط  سالا  دب      

ت تعب الع د ااول                                                                                                       
م وجا  74.63م ووتي  ئحي   (7090م بابح ا   عوابي ا3.724*  ية   غع  ال احب ال سحايا وقط  سالا  دب    

        د ال ابا                                                                                             ت تعب الع 
م 71.45م ووتي  ئحي     6599م بابح ا   عوابي     ا3.340*  ية   غع  ال  الوف ال سحالاوت وقط  سالا  دب    
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*                                                                       وجا  ت تعب الع د ال الث                      
 )74.31م ووتي  ئحي   7135م بابح ا   عوابي ا3.636 ية الم غع  ال ابع ال  ا ة ال سحالاوت وقط  سالا  

 
 -اختبار فرضيات علاقات الارتباط لمتغيرات البحث الرئيسية و الفرعية::ثانيا

 ض ا صالا اخ عاب و تحىعه  لا ات لع    غع ات العحث  ال سحاة ال  ا و ال  ا ة ال سحالاوتم و خصص هيا الاي   
 بااتا:
 م ص حفت  لا ات اابتعان لىم غع ات ال لوسوت و ال  عوت 5جدول  

  س ح  الم نحات ال  ا ة ال سحالاوت الع د ت
 %06 %22 ال داف 1
 %04 %30 ال دخه 2
 %01 %40 اا ناف 3
 %003 %32 ال سحاة ال  ا 

 ا دال العا ث ا  مالا  ىى ب الد الحاقعت الإل   وبوت                                 

ال  ضعععوت ال لوسعععت ااولى : تحجد  لا ت ابتعان  ات لالت   نحات لع  ال سعععحاة ال  ا وال  ا ة ال سعععحالاوت  ىى المسععع ح   -1
                             م ال ا  دلها العا ث ليلك ج    احل ال  ضعععوت                                                                                    05م وها ا ه      ا003.م و سععع ح  الم نحات   32.ال ىا  عث لىغم   

ات لع  ال داف وال  ا ة ال سععععحالاوت  ىى المسعععع ح  ال ىا ا  ال  ضععععوت ال  عوت ااولى : تحجد  لا ت ابتعان  ات لالت   نح  -2
م 05م وها ا ىى     سععععععععععع ح  الم نحات ال ا  دلها العا ث   ا06.م وها  لا ت  حجعت و سععععععععععع ح    نحات   22.لىغم   

 -3 ليلك ج   بفض هي  ال  ضععععععععععععوت  ىى  سعععععععععععع ح  العحث                                                             
ال  ضوت ال  عوت ال ابوت : تحجد  لا ت ابتعان  ات لالت   نحات لع  ب د ال دخه وال  ا ة ال سحالاوت  ىى المس ح  ال ىا و   

م وها ا ه     س ح  الم نحات ال ا  دلها 04م و س ح    نحات   ا30.  اة الادول اتن  وجحل  لا ت ابتعان  حجعت   
ال  ضععععععوت ال  عوت ال ال ت :  -4 ىى  سعععععع ح  العحث                                    العا ث ليلك ج    احل ال  ضععععععوت 

تحجد  لا ت ابتعان  ات لالت   نحات لع  ب د اا ناف وال  ا ة ال سععععععحالاوت  ىى المسعععععع ح  ال ىا و     اة الادول اتنعععععع  
م 05  الم نحات ال ا  دلها العا ث   ام وها ا ه     سععععععععععع ح 01م و سععععععععععع ح    نحات   ا40.وجحل  لا ت ابتعان  حجعت   

ب الد  لا ت ال  اع  لى  ضوت ال لوست   :     -ليلك ج    احل ال  ضوت  ىى  س ح  العحث  .                          اال ا :
  ال لوست بنا ش فا هيا المعحث ب الد اخ عاب وتحىعه  لا ات ال  اع  لع    غع ات العحث وفيا  ا بصم  ىوم ف ضوت ال  اع

  تحجد  لا ت ت اع   ات لالت   نحات لع  ال سعععععحاة ال  ا لدالت اب ال  وال  ا ة ال سعععععحالاوت ب ب الها  ا م ت م وال  ضعععععوات 
                                  ب ععععععالد اخ عععععععاب  لا ععععععت ال عععععع اع  لى  ضععععععععععععععوععععععت ال لوسعععععععععععععععععععت :                                        -ال  عوععععععت المنا يععععععت  ن ععععععا :                      ا

م اخ عاب  لا ت ال  اع  لى سحاة ال  ا فا ال  ا ة ال سحالاوت وفيا لن الد تحدلد اابحداب العسوط باف  اض 6   ب الد جدول   
لوعت :  م وب ا   ن عا بعالم عاللعت ال عاyم وال  عا ة ال سععععععععععععععحالاوعت   xوجحل  لا عت لالوعت لع  اللاومعت الحلاولاوعت لى سععععععععععععععحاة ال  ا   

y=a+Bx     عث y     ال  ا ة ال سعععحالاوت  =x    ال سعععحاة ال  ا =B     يداب ال غع  فا   =y  م اليي يا و ب وات تغع
=  اال ت ا صععععععععععععععالوا  .                                                                  اة هي     aم  xو دة      

الم اللت ل اع  وي ال  ا ة ال سععععععععععععععحالاوت ها لالت لىلاومت الحلاولاوت لى سععععععععععععععحاة ال  ا ا ري تيدل ات هي  الم اللت و ؤ عععععععععععععع ات ا 
ل و ابم   اللت اابحداب العسوط لى لا ت لع    غع ي ال سحاة م ف  66اا صالوت  سام  ىى  س ح   عنت العحث العالغت   

                                                                                   65.06+74.31ال  ا وال  ا ة ال سععععععععععععحالاوت و ااتا :                                           ال  ا ة ال سععععععععععععحالاوت = 
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م 6جدول                                -م  لىم غع ا  و ما فا الادول ااتا :ANOVHة  لك ت  تحىعه ال عال    و     ا
 م لى لا ت لع  ال سحاة ال  ا وال  ا ة ال سحالاوت                                      ANOVHتحىعه ال عال    

 ععععععععععععاععععععععععععمععععععععععععحف  لبجت الح ات    صدب ال عال     
   الم و ات

 ععععععع عععععععحقعععععععععععععععععععععط 
 الم و ات 

2R  سععععععععععععععععععععععععع عععععععععععح   المحسحوت 
 الم نحات

 .004 8.686 .116 1.601 1.601 1 اابحداب     
    .182 12.149 64 ال ا 

     13.750 65 المامحف 
 م  n=66المصدبح ا دال العا ث ا  مالا  ىى ب الد الحاقعت الإل   وبوت                                     

 م ب الد اخ عاب  لا ت ت اع  ال سحاة ال  ا فا ال  ا ة ال سحالاوت     7جدول              

  المعاملات المعيارية المعاملات غير المعيارية 
 مستوى المعنوية B Tبيتا  الخطأ المعياري  معامل بيتا النموذج

 348،. %917 %32 %82 74 الثابت
التسوووويق الخفي 

X 
65 21% 2.89 .،004 

 كووووانووووت T قيمووووة  أن فرد، ( 66السوووووووووووووابقووووة ) البحووووث عينووووة ( و 7 وجوووودول) التبووووا ن تحليوووول ( 6) جوووودول من  
 بين العلاقة لوصووووووووف كاف الانحدار منحنى أن و ذلك  دل  05، 0معنوية بمسووووووووتوى  الجدولية مع مقارنتها عند كبيرة

  T=2.89حيث بلغت T  اختبار وفق على الاحصووائية( xقيمة ) أكدته  ما وهذا %95ثقة  مسووتوى و ب  X ،Yمتغيرينال
عندما  %74و ذلك  دل على هناك وجود للكفاءة التسووويقية بمقدار  a=0.74الثابت الانحدار  ؤشوور  معادلة عن طريق

في  1(فهي تدل على تغير مقدار  0،32يكون قيمة التسوووووووويق الخفي يسووووووواوي )صوووووووفر( اما قيمة الميل الحدي بلغت )
مل التحود د )  32يأدي الى تغير بمقودار  Xالتسوووووووووويق الخفي  (   R% في  الكفواءة التسوووووووووويقيوة . وبلغوت قيموة معوا

الحووووواصووووووووووووول     التبوووووا ن من  %116قيمتوووووه موووووا يفسوووووووووور X الخفي التسووووووووووويق أن  ووووودل على  ) (116.بمقووووودار
         وعن طريق في  نموذج  الانحدار داخل غير يعود  لمتغيرات نالتبا  من(   %89 ان) و التسويقية الكفاءة في

 الفرضية.          قبول تأكد نتائج من طرح
       

    -اختيار الفرضيات الفرعية :    -2

،الاقناع(  بعد ما تم اختبار فرضووية التأثير الرئيسووية لا بد من اختبار تأثير التسووويق الخفي بدلالة ابعادد )الخداع ،التدخل
 في الكفاءة التسويقية.

في الكفاءة التسووووويقية  X1،X2،X3و على وفق هذد الفرضووووية فان معادلة الانحدار المتعدد لمتغيرات التسووووويق الخفي 
(Y ) 

 ( .8 وضحها  جدول ) 
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 ( نتائج اختبار علاقات التأثير بين التسويق الخفي و الكفاءة التسويقية   8جدول ) 

الوووووومووووووعوووووواموووووولات  المعاملات غير المعيارية النموذج
 المعيارية

T  مسووووووووووووووووتووووووووى
 المعنوية

 Bبيتا  الخطأ المعياري  Bمعامل بيتا 
 0،372 0،892        ،.040      0،832 0،75 الثابت
 0،720 0،357 0،113 0،041 الخداع
 0،710 0،344 0،042 0،117 0،043 التدخل
 0،740 0،321 0،041 0،121 0،049 الاقناع

 0،75و هذا  دل على  وجود كفاءة تسوووووووووويقية بمقدار  0،75( ان معادلة الانحدار  ؤثر الثابت   8من نتائج جدول ) 
 عندما قيمة التسويق الخفي يساوي )صفر(

 ودي الى تغير  X1في بعد الخداع  1و هذا  دل على ان تغير مقدار  0،040اما قيمة الميل الحدي لبعد الخداع قد بلغ 
 في الكفاءة التسويقية. 0،040بي مقدارد ايجا

 ؤدي الى تغير  X2في بعد التدخل  1و هذا  دل على ان تغير مقدار  0،042اما قيمة الميل الحدي لبعد التدخل قد بلغ 
 في الكفاءة التسويقية. 0،042ايجابي مقدارد 

 ؤدي الى تغير  X3في بعد الاقناع  1و هذا  دل على ان تغير مقدار  0،041اما قيمة الميل الحدي لبعد الاقناع قد بلغ 
 في الكفاءة التسويقية.  0،041ايجابي مقدارد

و اسووتنادا على ما رهر من نتائج  تقبل الفرضووية الرئيسووة على المسووتوى الكلي و ترفة الفرضووية   الفرعية  الاولى  و 
 ثيرتقبل الفرضيتين الثانية و الثالثة لعلاقات التأ

 المبحث الرابع

 الاستنتاجات و التوصيات 

 الاستنتاجات: \اولا

 التسويقي. الخداع فخ في وقوعه عدم سهل ما وهذا الزبون  لدى المنتج عن تسويقيه معلومات هناك تبين. 1
تحقق الكفاءة  يمثل ما وهذا للمنتج الزبون  إقبال حققت خفية بطريقة الزبون  إقناع في ذكية ممارسة الشركة لدى .تبين2

 التسويقية.
و  الأقارب إقناع سووووووهل مما المنتجات على للتعرف الشووووووركة في التسووووووويق بمد رين اتصووووووال لد هم كان الزبائن .اغلب3

 عالية. سوقية حصة ومن ثمَّ حقق منتجاتها شراء الأصدقاء في
و  منتجاتها عن الزبائن للتحدث بين مندوبيها زج عن طريق منتجاتها تسوووووويق في أخلاقيه جوانب الشوووووركة لدى .تبين4

 عالية. سوقية وتحقيق التسويقية تكاليفها تخفية من ومن ثمَّ تمكنت لتجربته منه بنموذج تزويدهم
 البيع. خدمات في العناية حققت من ثمَّ  و لمنتجاتها تسويقية رقابة الشركة لدى تبين -5
 منافسيها. على التغلب عن طريق التسويقية الكفاءة حققت من ثمَّ  و منتظمة تسويقية منافذ الشركة لدى .تبين6
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 تحقق مغادرة للأساليب التقليدية معاصرة استراتيجية الخفي التسويق ان البحث .أرهر7
الووووووووومسوووووووووووووووووتوووووووووهووووووووودف  الوووووووووزبوووووووووون  إقووووووووونووووووووواع الوووووووووجووووووووووانوووووووووب الابوووووووووداعووووووووويوووووووووة فوووووووووي عووووووووولوووووووووى وموووووووووركوووووووووزد 

 الستراتيجية هذد طبقت التي الشركة حققتها التي الباهرة النتائج عن فضلا
 

  التوصيات\ثانيا
 عن طريق: الخفي التسويق  تضمنها التي الأخلاقية الجوانب بتعزيز القيام ضرورة -1

  خداع زبائنها عن الشركة ابتعاد -أ
  رغباته الزبون و حاجة تحقق منتجات تقديم -ب
 التسويقية. تكاليفها تخفية أجل من المنافسين خداع -ج

 عن طريق: الشركة بمنتجات الزبون  ثقة بتعزيز القيام ضرورة -2
  المظلة ابتعاد الشركة عن الاعلانات  -أ

 التقليدية. اساليب الترويج الابتعاد عن -ب
 الزبائن عن طريق : و بالشركة التسويق مد رين بين الاتصال تعزيز ضرورة -3
 السابق. في الحال عن توصيف مختلفة باتت والتي المعاصرة حاجاتهم تتلائم التي المنتجات عن بمعلومات تزويدهم -أ

 الزبون عن طريق:  على مباشر تأثير لها و مألوفة وغير الحد ثة التسويق أساليب تعزيز ضرورة -4
  التنافسي. التفوق  و تحقيق منتجاتها شراء -أ

الزبائن  طموح تلبي عالية ذات جودة منتجات عن المستمر البحث و المنتجات على التسويقية قابةالر  تعزيز ضرورة -5
. 

 عن طريق: الخفي التسويق تضمنها التي الإيجابية الجوانب بتعزيز القيام ضرورة -6     
 زبائنها. المنتجات إلى إيصال في الشركة تستخدمها التي المنافذ التسويقية  تنوع  -أ
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