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في وأثرها مبادئ الجودة الشاملة  ((
 دراسة -تحقيق الأسبقيات التنافسية 

 ))ميدانية في مصنع نسيج الديوانية
  
  
@ @
@ @
@ @

  *باسم عباس آريدي الجاسمي/ الباحث 
  

 :المقدمة 
تزداد فيـه درجـة     ) global(يوصف عالم الاعمال بانه عالم ذو طابع عالمي         

المنافسة في الاسواق  العالمية ، أذ ان التطور في تكنلوجيا الاتصالات جعلت مـن               
صغيرة مما ادى الى اندماج المنظمات في       العالم المتباعد الاطراف عبارة عن قرية       

الدول المتقدمة لمحاولة الاستحواذ على حصص سوقية في الاسواق العالمية معتمدة           
، الجـودة  ) Competitive priorites( في ذلك على تحقيق الاسبقيات التنافـسية  

)Quality ( المرونــة ،)Flexibility ( والــسرعة ،)Speed .( ولكــن تحقيــق
كلها مرة واحدة من النادر عملياً ويصعب تحقيقه بدون تبنى النظريـات            الاسبقيات  

) TQM(والافكار والفلسفات الادارية الحديثة ، وتعد فلسفة ادارة الجودة الـشاملة            
أبرزها كون هذه الفلسفة تمثل ثقافة تنظيمية جديدة وثورة أدارية شـاملة ، فتبنـي               

ي معدلات التلـف واعـادة العمـل        مبادىء أدارة الجودة الشاملة يحقق تخفيض  ف       
                                     

  جامعة القادسية/ آلية الادارة والاقتصاد / قسم ادارة الاعمال /  مدرس مساعد  *



  ٢

ومواصفات عالية مما سيجعل الكلفة اقل ، كما ان المرونة في حدود معينة تحـافظ               
على السرعة بدرجة عالية ، فالجودة تعد الوسـيلة لتحقيـق الاسـبقيات التنافـسية               
مجتمعة ، ولذلك فالبحث يحاول استعراض واختبار أثر مدخل الجودة الشاملة فـي             

الاسبقيات التنافسية وما يرافق ذلك من زيادة فـي القـدرة التنافـسية             تحقيق أبعاد   
  .للمنظمة 

وقد شهدت الالفية الثالثة حدوث تغيرات وتحولات سريعة وهائلة وكبيـرة           
جداً على مختلف الاصعدة والميادين في اغلب المجتمعات نتيجة ارتفـاع مـستوى             

اعـات والاكتـشافات العلميـة      تعليم وثقافة الفرد والمجتمع ونتيجة  لتطور الاختر       
الحديثة في مختلف مجالات العلوم وخاصة في مجـال المعلومـات والاتـصالات             
الإلكترونية وما شملته الثورة المعرفية ، التي ربطت وقربت من بـين جميـع دول               
وشعوب العالم في كافة أرجاء المعمورة مما جعل العـالم قريـة صـغيرة حيـث                

لسلطة المؤثرة فـي تطـور ونمـو أي مجتمـع ،            أصبحت المعلومات والمعرفة وا   
ويضاف الى ذلك التغيرات في التقنية وما حدث من تغيـرات وتحـولات سياسـية         

  .واقتصادية واجتماعية هائلة على المستوى الدولي الاقليمي 
وعلى الرغم من سعي المنظمات للتحسين المتواصـل ، إلا أنهـا احيانـاً              

بزخم كثير ، وتستطيع المنظمـات الحـصول        يفترض ان تلجأ لأحداث قفزة فاجعة       
على تحسينات طفيفة من خلال العمل الجاد ، ولكن التحسينات الكبيرة تتطلب عملاً             
ماهراً وحلولاً سريعة وان الجودة لا تؤدي الى تكاليف عالية أذ يعتقد المدراء تحقيق              
ة مستوى عالي من الجودة سيكلف المزيد ويبطيء الانتاج ولكـن تحـسين الجـود             

تتضمن تعلم طرق صحيحة لاداء الاعمال مقارنة بالحالة الاولى ، فالجودة العاليـة             
تعتمد على تصميم دقيق متماسك وليس فحصاً للمنتج فقط ، فعمل الاشياء بـصورة              

  .صحيحة منذ البداية ستقلل من كلف التلف 
  الجانب النظري للبحث 

  عاد الاب/ التطور التاريخي/ المفهوم : الجودة : أولاً 

تعددت التعاريف لمفهوم الجودة بحسب وجهـة نظـر الكتـاب           : المفهوم   -١
  -:والباحثين بخصوص الجودة ولكن يمكن أبراز بعضها وكالاتي 



  ٣

  و٢:١٩٩٥( طلبــات ت بأنهــا  المطابقــة مــع المhardeskyيعرفهــا  •

hardesky(  
ــاsmithيعرفهــا  • ــايير المتوقعــة مــن              (  بأنه ــق المع ــى وف            الاداء عل

  )  Goetsch & davis,1997: 2 الزبون
الإيفاء باحتياجات الزبائن مـن     ((  على انها    GSAتعرف الجودة من قبل      •

  ) .  Goetsch & Davis, 1997 :2)) (البداية وفي كل وقت

 ) Hardesky, 1995:630)) ( الملائمة للاستخدام  ((  juranيعرفها  •

البرواري ) ( عور بالتميز، المكانة ، الرفعة      الش(  بانها   marklandيعرفها   •
88:2000(  

مجموع خصائص ((  بانها ISO 8402تعرف الجودة على وفق المواصفة  •
) أشـباع   ( ومواصفات المنتج أو الخدمة التي تثبت قدرته علـى تحقيـق            

تعرف الجودة بانهـا   )Russell & Taylor, 2000:78)) (حاجات معينة
بالمنتجات والخدمات والاشخاص والبيئة التي تحاول      حالة ديناميكية ترتبط    (

وممـا    )   Goetsch & Davis, 1997 :2)) (تلبية أو تجاوز التوقعات 
 : تقدم يتبين الاتي 

أن الجودة متطلبات وتوقعات ومعايير يتطلب تحقيقها في المنتجـات علـى             -
 ) . خصائص ومواصفات ( شكل 

طرحها المنظمة بل تأخـذ أبعـاداً       أن الجودة لا تشمل فقط المنتجات الي ت        -
أخرى تتضمن جودة العاملين وجودة التصميم وجودة بيئة العمـل وجـودة            

  ) . العملية التصنيعية وجودة الخدمة  وجودة خدمات ما بعد البيع 
أن الجودة تتطلب العمل بشكل صحيح من البداية وفـي كـل وقـت مـن                 -

 . الاوقات

 -:التطور التاريخي  -٢

من المداخل الاداريـة المعاصـرة      ) TQM( مدخل الجودة    على الرغم من  ان    
ولكنه يتسم ببعد زمني عميق ، أذ تعود بداية حركة الجودة الى دراسات الحركة              

فمبدأ تقسيم العمل قد ألغى عملياً      ) Taylor,1920( والوقت التي اجراها الرائد     



  ٤

الانشطة مفهوم الحرفي الذي كان يضطلع بمسؤلية مراقب الجودة بالاضافة الى           
الاخرى التي يمارسها بشكل كامل ،  مما أستلزم الامر انشاء قـسم منفـصل               
للجودة ولكن نشاطات ذلك القسم في تلك الفترة كانت تتسم بالاضـطراب وقـد              

( ادت الزيادة في حجم التصنيع  وتعقيده الى نشوء مفهـوم هندسـة الجـودة                  
1920) (Quality Engineering  (ى استخدام الطـرق  والتي بدورها ادت ال

الاحصائية في السيطرة على الجودة والتي قادت أخيراً الى أسـتخدام خـرائط             
السيطرة والسيطرة على العمليات أحصائياً التي تعد الان من الجوانب الاساسية           

  . لمدخل الجودة الشاملة 
كنتيجـة لزيـادة   )  Reliability Engineering(وبرزت هندسة المعولية 

تصنيع بشكل متزايد أذ أتجهت في البداية نحـو تحويـل طـرق             حجم وتعقيد ال  
الى أدخـال   )  after the fact(السيطرة على الجودة في المدخل التقليدي     

طرق السيطرة على الجودة في جميع مراحل التصميم والانتاج ولكن الـسيطرة            
تضمنت عمليات الفحص فقط الذي لـم       ) ١٩٦٠-١٩٥٠(على الجودة في فترة     

  .  اكثر من فصل وأستبعاد الاجزاء المعابة لا غير يحقق
وقد كان للحرب العالمية الثانية تأثيرها على الجودة ، وكانت هذه التأثيرات            
بشكل متفاوت فكانت بصورة سلبية على الولايات المتحدة من جهة وبـصورة            

 أذ أن الشركات الامريكية ركزت بـشكل        –ايجابية على اليابان من جهة اخرى     
 على الإيفاء بتواريخ التسليم اكثر من التركيز على تحقيق الجودة بـسبب             كبير

الأوامر المستعجلة جداً للإيفاء بجداول الانتاج خلال الحرب وقد اصـبح هـذا             
المدخل عادة انتقلت الى فترة ما بعد الحرب ، أما الشركات اليابانية فقد أجبرت              

سلع غير الحربيـة وقـد كانـت        على التنافس مع باقي انحاء العالم في أنتاج ال        
كانـت تقتـرن بـالجودة      ) صنع في اليابان    ( محاولاتهم الاولى غير ناجحة و    

 أتخـذت   1950الرديئة كما كانت قبل الحرب العالمية الثانية ولكن فـي عـام             
اليابان قرارات خطيرة حول الجودة وانشاء طرق لانتاج منتجـات ذات جـودة             

 لم تكن معجزة بكل أبعادها ولكـن نتـائج          -عالية ، فقد حققت اليابان معجزة       
 مما  –عاما قد اعطت نتائجها المثمرة      ) 20(الجهود المركزة التي أستمرت لمدة      
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جعل العالم يركز على الجودة فقد أستجابت المنظمات الغربية أخيـراً عنـدما             
ادركت ان الجودة هي العامل الاساس في المنافسة العالمية ، على  الرغم مـن               

تجابة كانت مضادة في البداية ولكن المنظمات الغربية بدأت تدرك بأن           هذه الاس 
العامل الأساسي في التنافس بالأسواق العالمية هو عن طريق تحسين الجـودة ،             
فقد أصبحت حركة الجودة الشاملة اخيراً بداية لكسب القدرة التنافسية والـشكل            

  .يوضح مراحل تطور مفهوم الجودة زمنياً ) 1(
  
  
  
  
  
  

  .المراحل التاريخية لتطور مفهوم الجودة ) 1(ل شك
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* Customer driven  
*Top management role 
*Continue improvement  مسؤولية

رئيس العمل 
Foreman 
Q-C 

 الفحص 
Inspectio
n  
 Q-C 

مسؤولية 
 الحرقي 

Opertato
r Q-C 

السيطرة 
 الاحصائية 
S.Q.C. 
Sampling  

السيطرة 
الاحصائية 
 الشاملة 
T.Q.C 

*Zero Defect  
*Quality Circles  

ضمان 
 الجودة 
Q. 
Assuranc
e

*Quality control 
 wide company   

ادارة الجودة 
 الشاملة 
T.Q.M. 
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  السنــــــوات 

مستلزمات ادارة الجودة الـشاملة     (  البرواري ، نزار عبد المجيد رشيد        -:المصدر  
رؤية مـستقبلية ،    ) وامكانية تطبيقها في المنظمات الصناعية العراقية       

  . ٩٠ : ٢٠٠٠ ، ١مجلة المنصور ، ع
بان الجودة فـي المنتجـات    ) Russell & Taylov ( ابعاد الجودة يرى -٣

 & Russell(تختلف بعض الشيء في ابعادها عـن الخـدمات وكـالاتي    

Taylcr, 2000 : 79-80. (  
  : ان أبعاد الجودة الأساسية بالنسيبة للمنتجات تتضمن 

مواصفات التشغيل الأساسية للمنتج علـى سـبيل        ) Performance(الأداء   •
  ) .هل يعمل  بصورة حسنة ) ( ة كيف يعمل مقود السيار( المثال 

أضافية تـضاف الـى     ) أجزاء  ( فقرات  : أو الهيئة    ) Features( المعالم   •
  .المعالم  الاساسية مثل التغليف الداخلي للسيارة 

درجة الاحتمال وان المنـتج سـيعمل بـشكل     )   Reliability(المعولية  •
ن سيعمل بدون   صحيح ضمن المدى الزمني المتوقع هذا ويعني أن التلفزيو        

 . تصليح حوالي سبع سنوات 

الدرجة التي يتطابق بهـا المنـتج مـع     ) :   Conformance(المطابقة  •
 . المعايير المحددة مقدماً 

طول المدة الزمنية التي يبقى فيها المنتج صالحاً  ) :  Durability( المتانة  •
 .، المدى الزمني قبل الاستبدال 

سهولة التـصليح ، سـرعة       ) : Serviceability( القابلية على الخدمة       •
 .التصليح ، سرعة كفاءة ولطف الشخص القائم بالتصليح 

كيف يبدو المنتج ، الملمس ، الصوت ، الرائحة          ) Aesthetics( الجمالية   •
 . ، المذاق 

الضمان بان الزبون سوف لبن يتضرر ، أو يتأذى مـن            : Safetyالامان   •
 .المنتج 
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المـدركات الموضـوعية    ) : ( Other Perceptionsالمدركات الاخرى  •
 . بناء على العلاقة ، الاعلان وما شابه ذلك 

 -:اما ابعاد الجودة بالنسبة للخدمات فهي كالاتي 

ما مقدار الوقت الذي يجب أن ينتظـر   : Time and Timelinessالوقت  •
فيه الزبون للحصول على الخدمة ، وهل أنجزت الخدمـة حـسب الوقـت              

  . المقرر 
  .هل تم توفير كل شيء يبحث عنه الزبون ) Completeness(الاكتمال  •
 .كيف يعامل الزبائن من قبل العاملين  : Courtesyاللطافة  •

هل أن نفس مستوى الخدمة يقدم لكل زبون وفي         : Consistencyالانسجام   •
 .كل وقت 

ــة   • ــة والملائم ــى الخدم ــول ال ــهولة الوص  Accessibility andس

Convenience:  هل من السهولة الحصول على الخدمة . 

 .هل تنفذ الخدمة بشكل صحيح وفي كل وقت :  Accuracyالدقة  •

كيف تستجيب المنظمة للمواقـف غيـر    :  Responsivenessالاستجابة  •
 .المألوفة التي أن تحدث بتواتر في منظمات الخدمة 

 ـ             ذ بنظـر   ان كل خصائص المنتج أو الخدمة التي أشير لها سلفاً يجب ان تؤخ
الاعتبار في عملية التصميم من أجل الإيفاء بتوقعات الزبائن بخصوص الجودة وهنا            
يتطلب من المنظمة أن تقيم بدقة حاجات ورغبات الزبون ، وهنا يبرز دور بحوث              
التسويق التي تحدد انواع المنتجات التي يرغب بها الزبون ومستوى الجودة المتوقع            

غبات الزبائن من قبل أدارة التـسويق تـدمج فـي            وحالما يتم تحديد حاجات ور     –
 . تصميم المنتج ، وتوكل إلى أدارة العمليات لضمان التنفيذ السليم للتصميم 

  . اطار عام : ادارة الجودة الشاملة : ثانياً

لا يوجد تعريف موحد متفق عليه لادارة الجودة الـشاملة ولكـن            : المفهوم   -١
  :تي يمكن التعرف على مجموعة منها وكالا

نشاطات التحـسين المـستمر التـي    ((  بانها Goetsch& Pavisيعرفها  •
يشترك بها جميع الافراد العاملين في المنظمة بجهود تكاملية شاملة من أجل            



  ٨

 &Goetsch)) (تحسين الاداء في كل المستويات الادارية فـي المنظمـة  

Pavis, 1997:4 (  
 ، وعمليـة نتاجهـا      فلسفة ، ومجموعة ادوات   (( بانها   Hardeskyيعرفها   •

   ) (Hardesky, 1995:2)) .رضا الزبون والتحسين المستمر
ثورة ثقافية في الطريقة التي تعمل وتفكـر بهـا          (( يعرفها زين الدين بأنها      •

وهي مدخل يعبر عن مزيد من الاحـساس        )) الإدارة حول تحسين الجودة     
ن وأهميـة   المشترك في ممارسة الإدارة التي تؤكد الاتصالات في الاتجاهي        

المقاييس الاحصائية ، أنها نتاج ممارسة الإدارة والطرق التحليلية التي تقود           
في عملية التحسين المستمر التي بـدورها تـؤدي الـى تخفـيض الكلفـة                         

 ) .2000: 92البرواري ،( 

 أدارة الجودة في كل أنحاء المنظمـة  (( بانها Russell & Taylorيعرفها  •
 &Russell)) ( ت الادارية وكل مجالات عمل المنطقة وفي كل المستويا

Taylor, 2000:122. ( 

مدخل لأداء العمل يحاول تعظيم القدرة ((  بانها Goetsch & Davisيعرفها  •
ظمة من خلال التحسين المستمر لجودة المنتجات والخـدمات         نالتنافسية للم 

ممـا  ) Goetsch and Davis, 1997:4)) (والاشخاص والعمليات والبيئة
  -:تقدم يتضح أن ادارة الجودة الشاملة هي 

 . فلسفة وثورة ادارية في طريقة التفكير والعمل  •

 وفي كل   – الادارة والعاملين    –مدخل يشترك به جميع الافراد في المنظمة         •
 . المستويات الادارية

/ الاشخاص  / الخدمات  / المنتجات  / مدخل يعتمد التحسين المستمر لجودة       •
 . البيئة / العمليات

 مدخل يهدف الى تعظيم القدرة التنافسية للمنظمة مـن خـلال التحـسين              •
 . والتحقيق رضا الزبون

الـذي يوضـع مفهـوم      ) ٢(ويمكن التعبير عما تقدم من خـلال الـشكل           •
TQM)(ًالتي أشرنا أليه سلفا. 
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  وم ادارة الجودة الشاملةهابعاد وتفاصيل مف
TQM                                                
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social 

responsibility 
  price Qالسعر  جودة

 deliveryتاريخ التسليم 
dates  

Company wide 
 آل الشرآة 

Through outall 
 areas  

في آل مجالات 
 عمل الشرآة 

Of each 
employee 

تبدأ في الادارة 
 العليا وتنتهي في 

 .العاملين
starting with 
management 
resulting into 
Employee 



  ١٠

  
  
  
  

مستلزمات ادارة الجـودة الـشاملة      (البرواري ، نزار عبد المجيد رشيد       : المصدر  
 ) ١ع(مجلة المنصور   ) رؤية مستقبلية   : وامكانات تطبيقها في المنظمات الصناعية      

2000، ٩٣.   
التي تعتمـد عليهـا مـدخل أدارة        المبادئ هناك عدد من المبادئ الإدارية        -٢

الجودة الشاملة في تحقيق التحسين المستمر للجودة يمكن أن نستعرضها بأيجاز           
:-   

  الرؤية الاستراتيجية للجودة  •
تتصف المنظمات التي تعد فيها الجودة محور عمل المنظمة والقـوة الداخليـة             

 : للاستراتيجية التنافسية بسمات معينة منها 

 ، رؤية إستراتيجية أو رسالة واضحة تركز على رضا الزبون           انها تمتلك هدف  
الجـودة فـي    (  هو  (Ford)من خلال الجودة ، على سبيل المثال أن شعار شركة 

 رضا الزبون الـشامل وكلهـا       (Motorala)، بينما هدف شركة      ) ١( العمل رقم   
اتيجية تجسيد إلتزام الشركة برضا الزبون والجودة واعتبارها كجزء مـن الاسـتر           

  .والرؤية الشاملة للشركة 
مميزة في الخطـط الاسـتراتيجية    )  high goals(كما ان الاهداف العالية للجودة 

هو الـسياسة التـي    ) six sigma(  هدف Moorolaلتلك المنظمات ففي شركة 
تعتمدها الشركة عملياً لمنع وجود منتوجات معيبة ، وفـي مـدخل ادارة الجـودة               

داف تحدد لكل المستويات الادارية وتوفر كل الوسـائل والمـوارد           الشاملة فان الاه  
  . والانجاز 

وهذه الاهداف والتي ربما تتضمن عمليات جديدة أو تحسين العمليات ، تدريب            
   ) .Russell& Taylor, 2000:89(العاملين وأساليب وأدوات الجودة 
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و محور العمل    يعد الزبون في بيئة الجودة الشاملة ه       :التركيز على الزبون     •
، وهـذا المفهـوم    )  Customer is the Driven(والقوة المحركـة      

ينطبق على الزبون  الداخلي  والزبون الخارجي ، فالزبون الخارجي هـو             
الذي يحدد جودة المنتجات والزبون الداخلي يساعد في تحديد جودة الافراد           

  .تجات العاملين ، والعمليات ، والبيئة التي تخالط تلك المن
من نقطة بداية التركيز على الزبون ، فيـرى أن      ) Scholts( وينطلق خبير الجودة    

المدخل التقليدي يبدأ بالربح أو الخسارة والعائد على الاستثمار في حين ان مـدخل              
الجودة الشاملة يبدأ بالزبون ، وفي ظل مدخل الجودة الشاملة فأن الاهداف توضـع              

 lasting(جات الزبائن ومن اجل تقديم القيمة النهائية من اجل الإيفاء أو تجاوز حا

value (           للزبون ولذلك فالعوائد ستتحقق بسبب تفاخر الزبون بمنتجـات وخـدمات
المنظمة ، ان أعضاء المنظمة التي تتبنى مدخل الجودة الشاملة يعترفـوا ويفهمـوا              

 ـ        –أكثر من الزبون الخارجي       –ات   أولئك الذين يـشترون أو يـستخدمون المنتج
 الزملاء في العمل الذي يعتمد أنجازهم لعملهم  على عمل أولئك            –والزبون الداخلي   

 ) Goetsch& Davis,1997:14(الذين سبقوهم 

الدرجة العالية ممكن فقط من خلال السعي       من  تحقيق الأهداف   : التحسين المستمر   *
تمر هو عبارة   وبكل الجهود للتحسين المستمر في كل جوانب الاداء ، فالتحسين المس          

عن العملية التي يجب أن لا تتوقف أبداً وحالما يتم تحقيق الاهداف توضع اهـداف               
وبهـذه  . جديدة تهدف الى تحقيق مستوى عالٍ من كفـاءة المنتجـات والعمليـات              

الطريقة فأن الحافة التنافسية الحقيقية يمكن أن تظهر من خـلال التوسـع بالمزايـا       
ي التغيرات البطيئة مـن ذوي التغيـرات البطيئـة ،           بأطراد على المنافسين من ذو    

السمعة التي تحسد عليها الصناعة اليابانية التي تطورت الى حد كبير بسبب العمـل              
بحماس بمفهوم التحسين المستمر لمدة أربعين سنة بينما كان المنافـسون يعملـون             

  . ذو شأن بتحسينات بطيئة ولذلك فأن الفجوة اتسعت حتى وصلت اليابان الى قائد 
أن تبني هذا المفهوم يتطلب من المنظمة بتغيير النمط الإداري ولذلك يجـب ان              
تقوم المنظمة بأجراء تعديلات في مقاييس الاداء وأفـق الادارة لأقـرار الحاجـة              

  ) .Aperatec excutive briefing, 1995 :13(للتحسين المستمر 
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  : السيطرة على العملية التصنيعية  •

جات والخدمات التي تطرحها المنظمة تتجدد من خلال العملية          أن جودة المنت  
التصنيعية الأساسية التي تخلق المنتجات ، فأذا كانت سلسلة العمليات كفوءة وفاعلة            

  . أيضاً وسترضي الزبون الخارجي 
ولذلك فالجهود ينبغي أن توجه لمراقبة العمليات التصنيعية وليـست فقـط            

ة على المنتجات والخدمات فتطبيق السيطرة المباشـرة        التركيز على السيطرة الدقيق   
 الفحص يوجه في الغالب فقـط لأعـراض المـشاكل           –على المنتجات والخدمات    

  . المحتملة ، وتجاهل الاسباب الموجودة في العمليات نفسها 
ومن المهم تحديد المسؤولية من العملية التصنيعية عندما يتم مراجعة السيطرة على            

أولئك الاشخاص الذين يؤثرون ويسيطرون على العملية لخطة بلحظـة          العملية وهم   
وعلى أساس يومي وهم أولئك المؤهلين بشكل جيد للنصح والتعليـق فالاسـتخدام             
الفاعل لقدراتهم ومعا رفهم للسيطرة على العملية بفاعلية وهو حجر الأساس لأدارة            

   .)Aperatec executive briefing,1995:14(الجودة الشاملة 
  
  -:اشتراك العاملين وتفويضهم  •

أشتراك وتفويض العاملين هو احد مبادئ مدخل الجودة الشاملة الذي يـساء            
  -:فهمه غالباً ، فاشتراك العاملين يحقق هدفين مهمين هما 

زيادة احتمال اتخاذ القرار الأفضل والتحسين الفاعل عن طريق أستقطاب : اولاً 
خاصة أستقطاب الاشخاص القريبين من عقول اكثر للتركيز على الموقف و

  .  الموقف 
ان هذا المبدأ يشجع على تحمل المسؤولية عن القرار عن طريـق اشـتراك              : ثانياً  

الاشخاص الذين يجب أن ينفذوه في عملية اتخاذ القرار ويجب على المنظمـة             
أن تقوم بهيكلية العمل بما يسمح للعاملين في اتخاذ القـرارات التـي تتعلـق               

ين العمليات التـي ينجزونهـا ضـمن معـالم محـددة بـشكل دقيـق                        بتحس
)Goetsch & Davis, 1997:17 . (  

  -: مدخل الفريق  •
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بانه مجموعة من الافراد ذوي هـدف عـام          ) Team(  يمكن تعريف الفريق    
: ويعد مدخل الفريق احد المفاهيم الاساسية لمدخل ادارة الجودة الشاملة           . ومشترك  
ة مدخل الفريق تعتمد على الاساس المنطقي الذي يرى قـدرات الفريـق             فتبني فلسف 

مجتمعة هي اكبر من مجموع قدرات الافراد الذين يتكون منهم الفريق بالاضافة الى             
ذلك فان العمل بشكل فريق يشعر العاملين بالثقة فيما بينهم ، ممـا يـشجع علـى                 

 لكـي يعمـل الفريـق       ويجب أن توفر بعض الشروط    . التعاون والاتصال الفاعل    
يجب ان يكون هناك اتفاق على رسالة الفريق وان يلتـزم اعـضاء             : بفاعلية منها   

الفريق بقواعد معروفة ، بالاضافة الى توزيع المـسؤوليات والـصلاحيات بـشكل             
عادل بين اعضاء الفريق وان يكون أعضاء الفريق لديهم القدرة على تبني التغييـر              

)Goetsch & Davis, 1997:253. ( 

  -:اتخاذ القرار بناء على الحقائق العملية  •

      ان استخدام المدخل العلمي في تنظيم العمل وفي اتخاذ القرار وحل المـشاكل             
التي ترتبط بالعمل يعد الطرف الثاني من معادلة النجاح في تطبيـق ادارة الجـودة               

ن وهذا يتطلب   الشاملة التي طرفها الاخر توفر المهارات وأشتراك وتفويض العاملي        
استخدام البيانات الواقعية في اجزاء المقارنة المرجعية ومراقبـة الإدارة وأجـراء            

 ) .Goetsch & Davis, 1997:14(التحسينات 

  -:الاسبقيات التنافسية : ثالثاً

الابعاد التي يتوجب علـى ادارة  ((   على انها  Krajewski & Ritzmanيعرفها 
كين المنظمة من الاستجابة لطلب السوق الذي تتنافس        العمليات أن تمتلكها لغرض تم    

  ) .KrajewskI& Ritzman, 1996:47)) (المنظمة فيه
وهناك وجهات نظر مختلفة بصدد أبعاد الاسبقيات التنافسية ولكن يتفـق البـاحثين             

  :على الابعاد الاتية 
 تسعى المنظمات التي تتنافس على اساس الكلفة وبأستمرار علـى           :الكلفة   •

بعاد كل انواع الضياع والتلف والعيوب ، وقد كانت المنظمـات التـي             أست
تنتمي الى هذه المجموعة في الفترة تحاول تحسين العائد من خلال تحقيـق             

في عملية الانتاج واحكام المعايير الانتاجيـة وانتـاج         ) الثبات  ( الاستقرار  
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المنظمة تقوم  منتجات نمطية لاسواق كبيرة ، اما اليوم فان الامر قد اختلف ف           
باجراء تحليل لهيكل الكلف وتحاول تخفيض كلف العمل المحتملة وليـست           
فقط لكلفة العمل المباشر فقد أدركت المنظمات التي تتنافس علـى اسـاس             
الكلفة بأن الكلفة الادنى لا يمكن ان تستمر كميزة تنافسية اذ كانت الزيـادة              

 الامـد القـصير ،   في الانتاجية تحصل فقط من خلال تخفيض الكلف فـي       
والمحفظة الإنتاجية طويلة الامد تتطلب نمط من المبادلة بين المـصاريف           
الحالية مع التخفيضات المستقبلية في كلف التـشغيل فقـد اصـبحت الان             
المحفظة تتكون من الاستثمارات فـي المعـدات والتـسهيلات المتطـورة            

 ـ         رامج التـدريب   للأستثمار في البرامج والانظمة لتفعيل العمليات كـذلك ب
ــراد      ــدرات الاف ــارات ومق ــن مه ــزز م ــي تع ــور الت .             والتط

)Russell& Taylor, 2000:32 ( ــد ــى  ) Dilworth( ويؤك ان عل
المنظمة التي تركز على أسبقية الكلفة ان تجعل كلـف الانتـاج وتـسويق              

 ) Dilworth, 1992:58-60( منتجاتها أقل مـن المنظمـات المنافـسة     
بأن التركيز على أسبقية الكلفـة   ) Krajweski & Ritzman( ويضيف 

يحتم على المنظمة تصميم نظام انتاجي يسعى الى تخفيض الكلفة للوحـدة            
  . )Krajweski & Ritzman, 1996:630(المنتجة الى أدنى حد ممكن 

 ان اغلب المنظمات تعالج موضوع الجـودة        :التنافس على اساس الجودة      •
ترى ان الجودة تقتصر على تخفيض معدلات العيوب        بأسلوب الاستجابة ، ف   

والتطابق مع المواصفات المصححة ولكن التنافس علـى أسـاس الجـودة            
يتطلب من المنظمة ان تكون سباقة فالمنظمة يجب أن تنظر الـى الجـودة              
كفرصة لأرضاء الزبون وليست كطريقة لتجنـب المـشاكل أو تخفـيض            

لمنظمة أن تعمل بالقرب من الزبـون       تكاليف أعادة العمل وهذا يتطلب من ا      
 ويمكـن الاعتمـاد     –لفهم حاجات واتجاهات وتوقعات الزبائن نحو الجودة        

على المؤشرات التي تعدها المنظمات والجمعيات المهنيـة مؤشـر رضـا            
الذي تعده الجمعية الأمريكية للجودة ومركز بحوث الجودة         )CSI( الزبون  

 المنظمات التي حصلت على جـائزة       الوطني وكذلك المقارنة المرجعية مع    
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 مثل جائزة مالكوم بالـدرج او جـائزة ديمنـغ           –عالمية في مجال الجودة     
للتعرف على المعايير التي بنيت عليها الجائزة وتـوفير معرفـة عميقـة              

 ,Russell & Taylor(للمنظمات التي تنـافس علـى أسـاس الجـودة     

2000:33 ( 

  - :المرونة •

لتأقلم مع التغيرات في مـزيج المنتجـات        المرونة هي القدرة على ا    
وحجم الانتاج أو تصميم المنتج ، وتبرز هنا وجهتا نظر متبـاينتين حيـال              
المرونة ، فأدارة التسويق ترغب في تنويع المنتجـات أو الخـدمات التـي              
تطرحها الى الزبائن أما ادارة العمليات فتحاول تقييد هذا الاتجاه نظرأ لان            

ار وكفاءة النظام الانتاجي ويزيد من الكلف ، ولذلك فان          التنويع يربك أستقر  
قدرة المنظمة في الاستجابة للتنوع في الانتاج تتضمن المرونة أنتاج متنوع           
وواسع من المنتجات وتقديم منتجات جديدة وتعديل المنتجات الموجودة حالياً          

   )Russell & Taylor, 2000:33(بسرعة والاستجابة لحاجات الزبون 

 لقد أضحت السرعة مصدر جديد من مصادر الميزة  التنافسية ،            :سرعة  ال •
( و ) Lenscrafler(و) (Mcdonlandفكانــت منظمــات الخدمــة مثــل

Federal express (     تتنافس في الغالب على أسـاس الـسرعة ويتطلـب
التنافس على أساس السرعة من المنظمة أن توصـف بـالتحرك الـسريع             

وكذلك تفويض عملية اتخاذ    ) الارتباطات  ( حلقات  والتبني السريع لتحكيم ال   
القرار الى المستويات الادنى في المنظمة ، وان يتم انجاز العمل من قبـل              
فرق متنوعة المهارات وان تتسم بأعتناق التغيير وتحمل المخاطرة وتحاول          

 & Russell(المحافظة على الاتصال القريب مع الزبـائن والمجهـزين   

Taylor, 2000:34-35. (   
 : الشاملة والاسبقيات التنافسية  العلاقة بين مدخل أدارة الجودة: رابعاً 

يمكن توضيح بعض أبعاد العلاقة بين مدخل أدارة الجـودة الـشاملة والأسـبقيات              
  :التنافسية كآلاتي 
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ان تبني مدخل أدارة الجودة الشاملة سيعزز من قدرة المنظمة على تحقيـق              -١
 و التالي سينعكس أثر ذلك على زيادة الحـصة          رضا الزبون والاحتفاظ به   

  .السوقية للمنظمة مما يسمح لها بتحقيق اقتصاديات الحجم 
يحقق مدخل ادارة الجودة الشاملة سمعة جيدة للمنظمة ويزيـد مـن ادراك              -٢

المنظمة مما سيتحقق زيادة في الحصة      ) image(الزبائن لصورتها                   
 في تخفـيض الكلفـة بـسبب تحقيـق          السوقية للمنظمة وما سينعكس أثره    

  .أقتصاديات الحجم 
ان العمل بالقرب من الزبون كأحد المبادئ الاساسية لادارة الجودة الشاملة            -٣

سيسمح للمنظمة بالتعرف على التغيرات المحتملة في حاجـات ورغبـات           
الزبائن ويزيد من امكانية أستجابتها بسرعة لتلك التغيرات في الخـصائص           

 .المنتجات مما سينعكس بدوره في تحقيق أسبقية السرعة والمواصفات في 

ان تبني مفهوم مدخل الجودة الشاملة يتضمن تبني قيم ثقافية جديـدة وتعـد           -٤
ثقافة التغيير أحد اهم القيم الثقافية في ادارة الجودة الشاملة وهـذا سـيعزز              
قدرة المنظمة على السرعة في الاستجابة للتغيرات في حاجـات ورغبـات            

 . ائن الزب

ان مدخل ادارة الجودة الشاملة يتطلب من المنظمة التركيز علـى الزبـون              -٥
والوفاء بحاجاته ورغباته ومحاولة تجاوزها من خلال تقديم منتجات متنوعة          
وبمواصفات وخصائص ذات جودة عالية مما يساعد المنظمة علـى تقـديم            

 ) . ديات النطاقاقتصا( تشكيلة من المنتجات وبالتالي تحقيق اسبقية المرونة 

يساعد مدخل ادارة الجودة الشاملة على تخفيض كلف ادارة التشغيل وكلف            -٦
الاستبدال والتصليح مما يساعد المنظمة على تخفيض كلف الانتاج وبالتالي          

 . تحقيق ميزة في مجال اسبقية الكلفة 

ان العلاقات اعلاه لا تعد كل العلاقات التي يمكن ان تحققها المنظمة التـي               -٧
تبنى مدخل ادارة الجودة الشاملة ولكن هي مجرد توضيح لاهم العلاقـات            ت

التي استنتجت من خلال الدراسة النظرية لموضوع البحث ومحاولة تسبيب          
 . العلاقة بين الظاهرتين 



  ١٧

ان تحقيق الأسبقيات أعلاه مجتمعة يمكن ومن خـلال تبنـي مـدخل إدارة      
 بان تحقيـق الأسـبقيات التنافـسية        الجودة الشاملة فالنظرة التقليدية التي ترى     

مجتمعة نادراً في الواقع العملي فان النظرة الحديثة ترى بان هذه الأبعاد يمكـن         
 ستجعل الكلفة اقل ، كما ان       –تحقيقها لان الجودة بدون تلف وبمواصفات اعلى        

) ٣(المرونة في حدود معينة تحافظ على الاعتمادية بدرجـة عاليـة والـشكل              
 .لتقليدية والرؤية اليابانية لابعاد الأسبقيات التنافسية يوضح الرؤية ا

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 الكلفة

  بعيداً عن بعض 20ْ
الجودة 
 المرونة آوسيلة

 
الكلف 
  آهدف

 ْ  بعيداً عن بعض١٨٠

 ْ  بعيداً عن بعض١٨٠

 الاعتمادية 

 

  الرؤية التقليدية 
  

 الجودة

 رؤية اليابانية ال



  ١٨

  

  

النظم والاساليب : ادارة العمليات (  نجم ، عبود نجم -:المصدر 
، الجزء الاول معهد الادارة العامة ، الرياض ، ) والاتجاهات الحديثة

٦٨ : ٢٠٠١ .   
   -:الجانب الميداني للبحث 

  -:مشكلة البحث : اولاً 
  : تتجسد مشكلة البحث في الاتي 

ة تبني وتطبيق مبادئ ادارة الجودة الشاملة على صعيد المنظمـات           محدودي -١
  . الصناعية العراقية 

محدودية تبني وتطبيق الاسبقيات التنافسية في المنظمات الصناعية  -٢
  . العراقية

الفجوة المعرفية والعملية في امكانية تطبيق مبادئ ادارة بالجودة الـشاملة            -٣
 . ق الاسبقيات التنافسية مجتمعة وما تحققه من نتائج في امكانية تحقي

شيوع الثقافة التقليدية والنظرة السائدة التي ترى ان المنظمة لا يمكـن ان              -٤
تحقق الاسبقيات التنافسية كلها مرة واحدة ، ا ذ ان الرؤية التقليدية ترى ان              
تحقيق اسبقية الجودة مثلاً من قبل المنظمة يمنعها من تحقيق اسبقية الكلفة            

 . ان هناك نوع من عملية المبادلة بين تلك الاسبقيات الادنى اذ 

  -:هدف البحث : ثانياً 
استعراض مفهوم ادارة الجودة الشاملة كمدخل اداري معاصر ومدى تبني           -١

  . المنظمات العراقية لها 
توضيح مفهوم الاسبقيات التنافسية كونها الاسـس التـي ترتكـز عليهـا              -٢

  . ي الأسواق المحلية والعالمية المنظمات في تحقيق الحصص السوقية ف



  ١٩

اختبار دور إدارة الجودة الشاملة في امكانية تحقيق الاسـبقيات التنافـسية             -٣
كلها مرة واحدة وما يحقق ذلك من تعزيز المركز التنافسي للمنظمـة فـي      

 . الأسواق المحلية والعالمية 

 . اهمية البحث : ثالثاً 
هات الادارية الحديثة على الصعيد     تعد ادارة الجودة الشاملة من ابرز الاتجا       -١

  . العالمي 
تاكيد الادبيات والدراسات على الاهمية الفائقة لتطبيق مدخل ادارة بالجودة           -٢

الشاملة في مجال تحسين الربحية ،  تعزيز المركز التنافسي ، تحقيق رضا             
الزبائن ، تحسين معدلات الإنتاجية ، تخفيض الكلف ، الاستجابة السريعة           

  .  البيئية مما يعكس اهمية المدخل بالنسبة للمنظمات للتغيرات
الاهتمام المتزايد من قبل المنظمات علـى الـصعيد العـالمي بموضـوع              -٣

الاسبقيات التنافسية في مجال تحقيق حصص سوقية محلية وعالمية جديدة          
 . وزيادة قدرة المنظمة في البقاء والنمو 

 الأسبقيات التنافسية مجتمعة من     تأكيد الأدبيات الإدارية على امكانية تحقيق      -٤
 . خلال تبني مدخل إدارة الجودة الشاملة 

 
  .  فرضية البحث -:رابعاً 

   -:يمكن تحديد فرضيات البحث بالاتي 
توجد علاقة ذات اتجاه ايجابي بين تطبيق مدخل ادارة الجـودة الـشاملة              -١

  . وتحقيق الاسبقيات التنافسية 
شاملة في تحقيق الاسـبقيات التنافـسية       يؤثر تطبيق مدخل ادارة الجودة ال      -٢

  . مجتمعة 
 . عينة البحث : خامساً 
استمارة استبانة بصورة عشوائية  على عدد من المـدراء          ) ٣٥(تم توزيع     

) ٣٠(ورؤساء الاقسام والشعب في مصنع نسيج الديوانية كانـت الـصالحة منهـا              



  ٢٠

الظاهري فقد تم   استمارة وهي الصالحة للتحليل الاحصائي ولغرض تحقيق الصدق         
  . *في البداية الاستعانة بخبراء لغرض تحقيق الصدق الظاهري

) ٢٥(ولغرض التأكد من ثبات الاستبانة فقد تم اعادة توزيع الاستمارة بعدد              
  % . ٨٥وتم قياس معامل كرونباخ الفا فبلغ  

  -:ويستخرج معامل كرونباخ الفا 
  
 
  
  

  . معامل كرونباخ  الفا  = rttحيث تشير 
            n =  عد فقرات المقياس .  

          SDt =  تباين الاختبار الكلي .  
      Σ(SDi)2 

 , Anastasi)مجموع تباينات المقياس                                = 
1982:117)  

  
  

  )١(ويمكن ابراز الخصائص الديمغرافية لعينة البحث كما في الجدول رقم 

الحالة  الجنس  العمر  المتغير 

 الاجتماعية 

المؤهلات 

 العلمية 

    ٤ ٣٠اقل من 

٩ ٣٥-٣٠    

١١ ٤١-٣٦    

    ٦  فاكثر ٤٢

   ٢٤  ذكر 

   ٦  انثى 

                                     
   السادة محكمي الاستمارة  *
  عبد الهادي خضير                                جامعة القادسية . م. أ-
  فراس عدنان عباس                              جامعة القادسية . م. أ-
  حامد متعب                                        جامعة القادسية .  د-

                   n                          SDt
2- Σ(SDi)2

rtt=                                 .   
                n-1                                  SDt

2         



  ٢١

  ٢٧   متزوج 

  ٣   اعزب 

 -    دكتوراه 

 -    ماجستير 

 ٢٣    بكالوريوس 

 ٥    دبلوم 

 ٢    اعدادية 

  
   -:وسائل جمع المعلومات : سادساً 

  :اعتمد منهج البحث على الوسائل التالية في جمع المعلومات 
  . الاعتماد على الكتب والدوريات المتوفرة للجانب النظري للبحث  -١
حـث  الاعتماد على توزيع استمارة استبانة وذلك بوضع اسئلة متغيرات الب          -٢

التي يشملها البحث   ) الاسبقيات التنافسية ( و  )  مبادئ ادارة الجودة الشاملة   (
وصياغتها بشسكل يتلائم ومفهوم المتغيرات المراد قياسها  في هذا البحث           

الخماسي اساساً لتصميم الاسئلة والذي تتـراوح       ) likert( واعتمد مقياس   
  ) . ٥-١(قيمته من 

 
  .المستخدمة الوسائل الاحصائية : سابعاً 

تمت جدولة ومراجعة ومعالجة بيانات البحث التي جمعت عن طريق استمارة 
  : الاستبانة بالاساليب الاحصائية الآتية 

يتراوح الوسط الحسابي ذي الدرجة  العالية جداً بالمدى         : الوسط الحسابي    -١
  . وهو الوسط الافضل في الاجابة ) ٣,٥-٥( 

درجة المعتدلة لاجابات افراد العينة من  وينحصر مدى الوسط الحسابي ذي ال
 . وهو مقبول ) ٢,٨ – ٣,٢(

وينحصر مدى الوسط الحسابي ذي الدرجة المنخفضة جداً لاجابات افراد عينة 
  ) . ١-٢,٧(البحث ضمن المدى 



  ٢٢

  . معامل ارتباط الرتب سبيرمان  -٢
 . نموذج الانحدار البسيط  -٣

 :الجانب العملي للبحث *
  .النتائج عرض ومناقشة : اولاً 

  .  متغير ادارة الجودة الشاملة -١

يبين افراد ) ٢(بمقارنة الاوساط الحسابية لافراد العينة المبحوثة في الجدول   
عينة البحث قد حددوا جانبين وبدرجات مختلفة من القوة في متغير ادارة الجودة 

  : الشاملة ويمكن ترتيبها على النحو الآتي 
ملة الذي يؤشر تبني المصنع لثقافة الجودة الشاملة  جانب ادارة الجودة الشا-أ

  ) . التحسين المستمر ، السيطرة على العملية (بدرجة متوسطة يشمل البعدين 
 جانب العمل الذي يؤشر انخفاض في تبني المـصنع لادارة الجـودة الـشاملة               -ب

 الرؤية لاستراتيجية للجودة ، التركيـز علـى الزبـون ، اشـتراك       (ويشمل الابعاد   
  ). العاملين ، مدخل الفريق ، استخدام الحقائق العلمية في اتخاذ القرار 

  
  
  
  

  ) ٢(جدول 

الأوساط الحسابية العامة لإجابات أفراد عينة البحث لتشخص متغير ادارة الجودة 

  الشاملة 

الانحراف المعياري  المتوسط  الجانب المبحوث  ت
 ٠,٢٩ ٢,٧ ة الرؤيا  الاستراتيجية للجود-١
 ٠,١٨ ٢,٦ التركيز على الزبون -٢
 ٠,١٥ ٣,١ التحسين المستمر -٣
 ٠,١٢ ٣ السيطرة على العملية -٤
 ٠,٢٤ ٢,٥ اشتراك العاملين -٥



  ٢٣

 ٠,١٤ ٢,٧ مدخل الفريق -٦
استخدام الحقائق العلمية في اتخاذ     -٧

 القرار 

٠,٢٦ ٢,٦ 

  . من اعداد الباحث بالاستعانة ببيانات الحاسوب : المصدر 
وسنقوم بمناقشة هذه الجوانب التي تؤشر درجات مختلفة من القوة في متغير ادارة 

  : الجودة الشاملة من خلال الأوساط الحسابية على النحو الآتي 
سطة فقـد  الابعاد التي تؤشر تبني المصنع لثقافة الجودة الشاملة بدرجة متو   -١

حدد افراد عينة البحث بعدين تتوضح فيهما تبني المـصنع لمبـادئ ادارة             
الجودة الشاملة وهذه الابعاد مرتبة بشكل تنازلي وحسب وضوح قوة تبني           

   -:المصنع فيهما وكما يأتي 
 ) .٣,١( حيث بلغ الوسط الحسابي ما مقداره -:التحسين المستمر -أ

  ) . ٣(غ الوسط الحسابي ما مقداره  حيث بل-:السيطرة على العملية -ب
   -:ولو امعنا النظر في مبادئ ادارة الجودة الشاملة فاننا سنجد الاتي 

 ان التحسين المستمر للجودة قد تركز على عمليات الفحص واستبعاد الاجـزاء              -أ
المعابة ، اذ ان غياب الرؤية الاستراتيجية للجودة  وعدم تبني المبـادئ الاساسـية               

دارة الجودة الشاملة يشير الى ان المصنع يتبنى المنهج التقليدي ولا يتبع            الاخرى لا 
مدخل ادارة الجودة الشاملة وانخفاض درجة الابعاد الاخرى للجودة الشاملة يـؤثر            
على شيوع الثقافة التقليدية وان تشخيص افراد عينة البحث بدرجة متوسط لهذا البعد             

حيث نلاحظ أن البعـد الخـاص       ة الشاملة   ناشئ عن عدم ادراك مبادئ ادارة الجود      
بالسيطرة على العملية التصنيعية قد حصل على درجة متوسط أيضاًً ، كما سنلاحظ             

 مما يؤشر أن المصنع يسيطر فقط وبدرجة متوسطة على جودة           –في الفقرة التالية    
  ) .الفحص ( الإنتاج في المصنع على وفق الرؤية التقليدية         

وكما أشرنا في الفقرة السابقة فقد كانت أستجابات افراد         : ى العملية    السيطرة عل  -ب
وهو يؤشـر    ) ٤( عينة البحث على هذا البعد بدرجة متوسطة وبوسط حسابي عام           

أن المصنع يستخدم الاساليب التقليدية في السيطرة علـى جـودة الانتـاج  ، اذ ان                 
فغياب التركيـز علـى     انخفاض درجة تبني المصنع للمبادىء الاخرى يوضح ذلك         



  ٢٤

الزبون وعدم الاستجابة لرغباته وحاجته والذي يعد المحـرك الاساسـي للمنظمـة           
  .يؤشر ذلك

 الابعاد التي تؤشر أنخفاض أو عدم تبني المصنع لمبادىء أدارة الجودة الشاملة             -٢
فقد حدد أفراد عينة البحث خمسة أبعاد يتضح فيها عدم تبني المصنع لمباديء أدارة              

  :  الشاملة وهذه الابعاد  مرتبة بشكل تنازلي كالاتي الجودة
   ) 2.7( حيث بلغ الوسط الحسابي  :  الرؤية الاستراتيجية للجودة -أ

   ) 2.7(حيث بلغ الوسط الحسابي :  مدخل الفريق -ب
   ) 2.6( حيث بلغ الوسط الحسابي :  التركيز على الزبون -ج
   ) 2.6( حيث بلغ الوسط الحسابي : رار  أستخدام الحقائق العلمية في اتخاذ الق-د

   ) ٢,٥(حيث بلغ الوسط الحسابي :  أشتراك العاملين -هـ
  :ومن خلال دراسة الاوساط الحسابية أعلاه فاننا نتوصل الى الاتي 

 غياب الرؤية الاستراتيجية للجودة في المصنع ، أذ أن المصنع ليست لديه رؤية              –أ  
لذلك  فكان التزامها في الجودة قد تركز فقط علـى           أستراتيجية في مجال الجودة ، و     

وهذا ناشئ عـن غيـاب العقـل         ) ٨( عمليات الفحص كما أشرنا سلفاً في الفقرة        
الاستراتيجي في المصنع وقلة أدراك القيادة الإدارية للمـصنع للتغيـرات البيئيـة             

  . ومحاولة التكيف مع التغيرات البيئية
مل فـي أداء وانجـاز العمليـات التـصنيعية           ان المصنع لا يستخدم فرق الع      -ب

فالمصنع يستخدم المدخل التقليدي في تخصيص وتقسيم العمل مما يؤشر أنخفـاض            
المهارات التصنيعية المتنوعة للعاملين وتخصصهم في مجال عمـل واحـد وهـذا             
سيعرقل انتقال المصنع الى مدخل الجودة الشاملة التي تتطلب الاداء الفرقـي فـي              

  .العمل 
 ان المصنع لا يحاول الاقتراب من الزبائن للتعرف على حاجـاتهم ورغبـاتهم              -ج

وهذا ناشيء من قلة البحوث التسويقية التي يقوم بها المصنع في هذا المجال وغياب              
مهارات البيع والاتصال لرجال البيع في المصنع مما يتطلب  من المصنع محاولـة              

  .رفع هذين المجالين 



  ٢٥

ة الاوساط الحسابية أن قرارات المصنع في مجال الجـودة           تبين من خلال دراس    -د
ضعيفة ولا تبنى على الحقائق العلمية والوسائل والاساليب العملية الحديثة في مجال            

الـخ  ........الجودة كمخططات السبب والنتيجة ومخططات باريتو وبيوت الجودة         
  .رى من اساليب التحسين المستمر للجودة والاساليب التحليلية الاخ

 عدم الاخذ بمقترحات العاملين والتعرف على مقترحاتهم وأنتـشار أسـلوب            -هـ
المركزية في اتخاذ القرار ، أذ ان أشتراك العملين في أعداد أسـتراتيجية الجـودة               
وصياغتها والاخذ بأرائهم والمشاكل التي تواجههم لم يؤخذ بنظر الاعتبار من قبـل             

  .الادارة العليا في المصنع 
  -:ير الأسبقيات التنافسية  متغ-٢

 ) 3( من خلال مقارنة الاوساط الحسابية لأجابات أفراد العينة المبحوثـة جـدول             
  مبين كالاتي 

  
  
  
  

الاوساط الحسابية لاجبابات افراد عينة البحث لتشخيص متغير ) ٣(جدول 

  الاسبقيات التنافسية 

 معياري الانحراف ال الوسط الحسابي  المتغير المبحوث ت

 ٠,٣٦ ٢,٧ الكلفة ١

 ٠,٤١ ٢,٧ الجودة ٢

 ٠,١٨ ٢,٥ المرونة ٣

 ٠,١٧ ٢,٢ السرعة٤

  .المصدر من اعداد الباحث بالاستعانة ببيانات الحاسوب 
  
ى بوصفهما الاسبقيات الاول  ) الكلفة والجودة   ( ان افراد العينة المبحوثة قد حددوا       -أ

  ) . ٢,٧( في التنافس ، فقد بلغ الوسط الحسابي العام 



  ٢٦

 لقد دلت الاوساط الحسابية لاجابات العينة المبحوثة الى عدم وجود توجهـات             -ب
علـى  ) ٢,٢(،  ) ٢,٥(نحو اسبقية المرونة والسرعة حيث بلغ الوسط الحسابي لها          

  .التوالي 
  :  ومما تقدم يمكن تفسير ذلك بالاتي 

 على الكفاءة الداخلية من خلال تخفيض كلف الانتاج وما          ان المصنع يركز   -١
يدعم هذا الرأي هو اجابات افراد عينة البحث على بعـد الـسيطرة علـى               

  . العملية حيث كان المتوسط الحسابي لهذا البعد متوسط القوة 
ان المصنع يتعامل بمزيج من المنتجات ضيق النطاق مما انعكس على عدم             -٢

  . افس على اساس المرونة قدرة المصنع على التن
ان المصنع يعاني من عدم القدرة على التنافس على اساس اسبقية الـسرعة              -٣

بسبب عدم قدرته على ادراك التغيرات البيئية المستجدة وسرعة الاسـتجابة     
 . لها كما اشرنا سلفاً في متغير ادارة الجودة الشاملة 

سية الاربعـة حيـث ان      ان المصنع لم يحقق أي اسبقية من الاسبقيات التناف         -٤
 . توجهاته كانت بدرجة منخفضة لتلك الاسبقيات 

 
  . اختبار فرضيات البحث : ثانياً 

توجد علاقة ذات اتجاه ايجابي بـين       (يمكن اختبار الفرضية الاولى للبحث        
، وكذلك اختبار   ) تطبيق مدخل الجودة الشاملة وتحقيق الاسبقيات التنافسية مجتمعة         

يؤثر تطبيق مدخل الجودة الشاملة في تحقيق الاسبقيات التنافـسية          (الفرضية الثانية   
  : كالآتي ) مجتمعة 

معامل ارتباط الرتـب لـسبيرمان بـين        ) ٤(يبين الجدول   :  فرضية الارتباط    -١
  ). الاسبقيات التنافسية(و) ادارة الجودة الشاملة( متغيري  

  ) ٤(جدول 

  بقيات التنافسية معامل ارتباط سبيرمان للجودة الشاملة والاس

المتغير 

 الاول 

المتغير 

 الثاني 

قيمة 

 الارتباط 

 tقيمة 

المحسوبة 

 tقيمة 

المجدولة 

 المعنوية 
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بمستوى 

المعنوية 

٠,٠٥ 

 ادارة
غير  ١,٦٩٩ -٠,٢٢١ ٠,١٣ الكلفة 

 معنوي 

غير  ١,٦٩٩ ٠,٠٥٦ ٠,٣٢ الجودة
 معنوي 

 الجودة
غير  ١,٦٩٩ ٠,٣٤٦ ٠,٠٦ المرونة

 معنوي 

غير  ١,٦٩٩ ٠,١٦٥٥ ٠,٢٩ السرعة
 الشاملة معنوي 

المؤشر 
 الكلي 

غير  ١,٧٠٦ ٠,٥٣٨ ٠,٢٦
 معنوي 

  . من اعداد الباحث بالاستعانة ببيانات الحاسوب: المصدر 
  : في ضوء النتائج السابقة يتضح الاتي 

 ان العلاقة بين ادارة الجودة الشاملة واسبقية الكلفة هي علاقة ايجابيـة ضـعيفة               -أ
وغير ذات دلالة احصائية ، مما يدل على عدم وجود توجهات واضحة نحو تبنـي               
مدخل ادارة الجودة الشاملة واقتصار المصنع على استخدام المفاهيم التقليديـة فـي             

اع كلف الانتاج فـي المـصنع بـسبب         السيطرة على الانتاج مما انعكس على ارتف      
ارتفاع كلف التلف وكلف اعادة التصنيع وتسبب في ارتفاع كلف المنتجات مقارنـة             

  . بمنتجات المنافسين وعزوف الزبائن عن شراء منتجات المصنع
 ان النتيجة التي اظهرتها علاقة الارتباط بين ادارة الجودة الـشاملة واسـبقيته              -ب

علاقة ارتباط ايجابية وغير ذات دلالة احصائية بينهما ممـا        الجودة والتي تشير الى     
يدلل على ان مستوى جودة منتجات المصنع متدنية وتعاني من وجود عيوب فـي              
جودة منتجاتها ولم تثمر برامج الجودة المتبناة من قبل المصنع في رفـع مـستوى               

  . الجودة في منتجاتها 
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سبقية المرونة هـي علاقـة ايجابيـة         ان العلاقة بين مدخل الجودة الشاملة وأ       -ج
ضعيفة وغير ذات دلالة احصائية مما يؤشر على عدم قدرة المصنع على التكيـف              
للتغيرات في حجم وتوقيت الطلب والتغير في اذواق ورغبات الزبائن بسبب ضعف            

  . التوجهات لمدخل الجودة الشاملة 
كانت ذات اتجاه ايجـابي      ان العلاقة بين مدخل الجودة الشاملة واسبقية السرعة          -د

ضعيف وغير ذات دلالة احصائية ، مما يؤشر عدم قدرة برامج الجودة في المصنع              
على التحرك السريع نحو حاجات الزبائن ، ومركزية اتخاذ القرار فـي المـصنع              
بسبب عدم تفويضها الى المستويات الدنيا كما ان المصنع لا يستخدم فرق العمل في              

 هناك تخصص وتقسيم دقيق للاعمال مما ادى الى عدم قـدرة      انجاز الاعمال ، وان   
  . المصنع على الاستجابة السريعة للمتغيرات في حاجات ورغبات الزبائن 

 ان العلاقة بين مدخل الجودة الشاملة والمؤشر الكلي للاسبقيات التنافسية هي            -هـ
ة في المـصنع  علاقة ذات اتجاه ايجابي غير ذات دلالة احصائية اذ ان برامج الجود           

لم تساعد في تحقيق الاسبقيات التنافسية وبالتالي رفض فرضية البحـث الرئيـسة             
  . الاولى 

  
  :  فرضية التأثير -٢

معادلة معامل الانحدار لمدخل ادارة الجودة الشاملة على ابعاد ) ٥(يبين الجدول 

  الاسبقيات التنافسية

ــر  المتغيـ
 المستقل

ــة  المحسوبة Fقيمة   R2قيمة  المتغير التابع  درجـ
 الحرية 

 Fقيمـــة 
 الجدولية  

المعنوية   

غير معنوي ٤,١٨٣ ١,٢٩ ٠,٢٨٢ %٣,٤ الكلفة 
غير معنوي ٤,١٨٣ ١,٢٩ ٠,٩٢١ %١٠,٣ الجودة 

غير معنوي ٤,١٨٣ ١,٢٩ ٠,٧٠٨ %٣٧ لمرونة ا
غير معنوي ٤,١٨٣ ١,٢٩ ٠,٧٠٧ %٨,١ السرعة 

  ادارة

 الجودة 
 الشاملة

غير معنوي ٢,٧٤٢ ٤,٢٦ ١,٣٤٢ %١٤,٤ المؤشر الكلي 
  .المصدر من اعداد الباحث بالاستعانة ببيانات الحاسوب
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ل النتائج السابقة يمكن القول ان الفرضية الثانية هي عموماً خاطئة           ومن خلا 

  . وذلك يعني عدم قبول الفرضية الرئيسية الثانية بشكل كامل 
ان من نتائج علاقات التأثير الضعيفة هذه يدل على ان برامج الجودة فـي              
المصنع كانت ضعيفة ، فعدم وجود استراتيجية واضحة للجودة وغيـاب الاهـداف             
الاستراتيجية للجودة وضعف الاتصال بالزبائن ، وعدم استخدام فرق العمل في اداء            
الاعمال ، وضعف عمليات التحسين المستمر والرقابة على العمليات ذات التـأثير            
المباشر على الاسبقيات التنافسية قد تسبب في عدم وجود اسبقية ينـافس المـصنع              

  .على ضوئها 
لجودة الشاملة على بعد الكلفة فان برامج الجـودة         فالتأثير الضعيف لمدخل ا     

في المصنع هي مجرد فحص واستبعاد التالف مما تتسبب في زيادة كلـف التلـف               
والمنتجات المسترجعة وكلف اعادة التشغيل وبالتالي ارتفاع كلف الانتاج وانخفاض          

ركة هامش الربح للمصنع ، كذلك بالنسبة  لاسبقية الجودة فقد كانت منتجـات الـش              
تعاني من عيوب في خصائص ومواصفات الجودة وذلك بـسبب ضـعف بـرامج              

  . الجودة والتحسين المستمر 
كما تظهر النتائج السابقة ان التأثير الذي يحدثه مدخل ادارة الجودة الشاملة              

على بعد المرونة ضعيفاً بسبب عدم قدرة المصنع على احداث التغيرات في مـزيج              
اج او تصاميم المنتج وبالسرعة التي يطلبهـا الزبـائن ممـا      المنتجات او حجم الانت   

  .انعكس على انخفاض مرونة المصنع 
وتظهر نتائج تحليل فرضية التاثير ، ان تأثير مدخل ادارة الجودة الـشاملة               

على اسبقية السرعة كان ضعيفاً فلم تحدث برامج الجودة في المصنع أي تغيـرات              
 السريع نحو الفرص السوقية المتاحة او تبنـي         في مجال قدرة المصنع على التحرك     

المصنع لاسلوب تفويض القرارات او استخدام فرق العمل ذات المهارات المتنوعة           
  . في انجاز العمل 

  . الاستنتاجات والتوصيات 
  . الاستنتاجات *
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ان مدخل ادارة الجودة الشاملة في المصنع لا يساهم في تحقيق الاسبقيات             -١
ابعاد الجودة الشاملة في المصنع وطبيعتها تشكل قيداً قـد          التنافسية فدرجة   

يعيق المنظمة عن تحقيق اسبقياتها التنافسية فهذه الابعاد وهـذه الطبيعـة            
تساهم في كونها نشاطاً محدوداً وغير مكلف وبسيطاً ، ومن ثم فان القسط             
الاعظم من اجراءات برامج الجودة الشاملة محصورة في عمليات الفحص          

  . محطات ثابتة من بدء الانتاج في المصنع الى نهايتهوضمن 
يعاني المصنع من ارتفاع في كلف المنتجات ، وتـدني مـستوى جـودة               -٢

منتجات المصنع وعدم قدرة المصنع على تبني التغيـرات الـسريعة فـي          
مزيج المنتجات وحجمه ، وتصميم المنتجات بما يتلائم وطلبـات الزبـائن         

  . ية هذه الحاجات وما يرافقها من سرعة لتلب
عدم وجود اتجاهات واضحة نحو الاسبقيات التنافسية من قبل المصنع فقد            -٣

كانت المتوسطات الحسابية لاستجابة افراد العينة نحو الاسبقيات التنافـسية          
 . بمجملها ضعيفة ولا تنم عن أي توجهات واضحة نحو اسبقية معينة 

جديدة ومواكبة التطورات فـي     عدم قدرة المصنع على تبني القيم الثقافية ال        -٤
المفاهيم الادارية والتطبيقات الادارية الحديثة فـي مجـال ادارة الجـودة            

 . الشاملة مما انعكس على عدم قدرته في تبني اسبقية معينة 

  . التوصيات * 
على المصنع ان يقوم باجراءات حديثة في مجال ادارة الجـودة الـشاملة              -١

الالتزام العالي من قبل ادارة المصنع بذلك       وتبني مبادئها الاساسية وتوفير     
 .  

على المصنع محاولة تخفيض كلف الجودة وتعزيز مستوى جودة المنتجات           -٢
وتحقيق المرونة الكافية والسرعة في الاستجابة لطلبات الزبائن من خـلال           

  . تبني مفاهيم ومبادئ ادارة الجودة الشاملة 
مكافئات والحـوافز التـي تـدعم       نشر القيم الثقافية وتعزيز وبناء انظمة ال       -٣

 . برامج الجودة الشاملة في المصنع 
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توفير هيكل تنظيمي جيد قادر على استيعاب مفاهيم الجـودة واسـتخدامها             -٤
 .بشكل سليم مع القيام بعمليات التحسين والتطوير المستمر

العمل على حل مشاكل الزبائن وتلقي شاكواهم بـالتركيز علـى اعتمـاد              -٥
 . ق تقنيات بحوث السو

من الاساسيات المهمة عند تطبيق ادارة الجودة الشاملة هو العمـل علـى              -٦
أدخال التقنيات الحديثة بما في ذلك استبدال الموجودات الثابتـة بـاخرى            
حديثة والعمل على دخول الافراد العاملين في كل المـستويات الاداريـة            

 . بدورات تأهيلية وفق برامج معدة مسبقاً 

 : المصادر 
  : بية  العر-

مستلزمات ادارة الجـودة الـشاملة      ( البرواري ، نزار عبد المجيد رشيد        -١
، رؤيـة مـستقبلية ،      ) وامكانية تطبيقها في المنظمات الصناعية العراقية       

   . ٢٠٠٠ ، ١مجلة المنصور ، ع
النظم والاساليب والاتجاهات الحديثة    : ادارة العمليات   (نجم ، عبود نجم ،       -٢

   . ٢٠٠١ة ، الرياض ،  ، معهد الادار١، ج) 
 : الاجنبية -

1- Anastasi , A (psychological Testing ) . 5th ed , N,y , 
McGregor publishing co , 1982 .  

2- Aperatec exccutive brieffing . Great britain , 1995.  
3- Hardesky , John (( To  quality management)) Hard book , 

McGrow hill , U.S.A, 1995 .  
4- Goetsch , David L, and Davis , stanley B (Introduction to 

tatal quality management for production , processing and 
services , prentice – Hall , N.J. 1997 .  

5- Krajewski, Lee J, & Ritzman , Larry, P(( operation 
Management : strategy & Analysis )) 4th ed , Addion – 
wesly , USA , 1996.  

6- Russell , Robertas and Taylor III, Bernard, W ( operation 
management ) 3rd ed , prentice Hall inc , 2000 .  
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  مبادئ ادارة الجودة الشاملة : انياً 
 قياس الاستجابة

اتفق  العبارات ت
لا اتفق  اتفقلا محايداتفق تماماً

 تماماً
نعتقد ان آل اصحاب المصلحة في .١

 المصنع يفهمون بيان الرؤيا 
٤-    

يعرف الافراد العاملين بشكل دقيق .٢
 وواضح رسالة المصنع 

     

يعرف الافراد العاملين دورهم في .٣
 تحقيق رسالة المصنع 

     

متلك المصنع اهداف متنوعة وذات ي.٤
 اماد مختلفة 

     

يقوم المصنع بتشخيص ما تتمتع به .٥
من نقاط قوة وضعف وفرص 

 وتهديدات 

     

تاخذ الادارة بآراء ومقترحات الافراد .٦
العاملين والزبائن في تحديد مستوى 

 الجودة 

     

ون بدور اساس في يضطلع الزب.٧
 تطوير المنتج في مصنعنا 

     

يمثل الزبون الاهتمام الاول والاخير .٨
 في العمل 

     

نعتقد ان الافراد العاملين يفهمون .٩
 ويقبلون مفهوم الزبائن الداخلين 

     

تلتزم الادارة بالتحسين المستمر .١٠
 للجودة 

     

يشجع المصنع العاملين على البث عن .١١
 التحسينات بشكل مستمر 

     

تحديد العمليات الرجة في سلسلة .١٢
 العمليات التصنيعية للمصنع 

     

يدرك العاملين بان عملهم عبارة عن .١٣
منظومة لتحويل المدخلات الى 

 مخرجات 

     

      يدرك العاملين مسؤوليتهم عن العمل .١٤
توجه جهود المصنع نحو السيطرة .١٥

على العمليات اآثر من الترآيز فقط 
 على السيطرة على المنتجات 

     

يشترك جميع العاملين في عملية اتخاذ .١٦
 القرار 

     

ل المشارآة يفوض العاملين من اج.١٧
بأفكارهم بغية تشجيع عملية التحسين 

 المستمر 

     

     يتعامل المصنع مع العاملين على .١٨
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 اساس آونهم مورد قيم 
نعتقد بوجود مشارآة ودعم متبادل .١٩

 لين بين الادارة والعاملين 
     

يوجد مشارآة ودعم متبادل بين .٢٠
 عاملين انفسهم ال

     

يستخدم المصنع مدخل الفريق في .٢١
 انجاز العمل وحل المشاآل 

     

نعتقد ان اعضاء الفريق يفهمون .٢٢
 رسالة الفريق الذي يعملون ضمنه 

     

تزود الفرق في المصنع بالقواعد .٢٣
والاسس والموارد التي تحقق رسالة 

 فريق ال

     

نعتقد ان اعضاء الفريق يتمتعون .٢٤
 بصلاحيات ومسؤوليات عادلة 

     

نعتقد ان الفريق يتكيف مع التغير .٢٥
 بطريقة ايجابية 

     

يقوم المصنع بتقييم نتائج القرار .٢٦
 وعملية اتخاذ القرار بشكل مستمر 

     

يستخدم المصنع نماذج ادارة الجودة .٢٧
الشاملة في المشاآل والتحسين 

 المستمر 

     

تستخدم البيانات العلمية في عملية .٢٨
 اتخاذ القرار 

     

من السهل الحصول على البيانات .٢٩
والمعلومات في لمصنع عندما تكون 

 . هناك حاجة لها
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  : الاسبقيات التنافسية : ثالثاً 
 قياس الاستجابة

اتفق  العبارات ت
لا اتفق لا اتفق محايداتفق تماماً

 تماماً
الكلف الصناعية المباشرة في مصنعنا .١

 منخفضة مقارنة  بالمنافسين 
     

الكلف الصناعية غير المباشرة في .٢
 مصنعنا منخفضة مقارنة المنافسين 

     

الكلف التسويقية في مصنعنا منخفضة .٣
 مقارنة بالمنافسين 

     

الكلف الادارية في مصنعنا منخفضة .٤
 مقارنة بالمنافسين 

     

يهتم مصنعنا بأستراتيجية تخفيض .٥
 الكلف آلما امكن 

     

تعتمد ستراتيجية واضة وموثقة .٦
 بالجودة 

     

تتأآد منن تنفيذ ستراتيجية الجودة .٧
 باستمرار 

     

يوجد قسم متخصص للسيطرة على .٨
لية الجودة في المصنع يتمتع باستقلا

 ادارية 

     

في مصنعنا ) التلف( معدلات المعيب .٩
 منخفضة 

     

مردودات الزبائن من منتوجات .١٠
 مصنعنا قليلة 

     

منتوجاتنا مطابقة للمواصفات القياسية .١١
 الوطنية 

     

ل على نعتقد ان منتجاتنا تفض.١٢
المنتجات الاخرى رغم ارتفاع 

 اسعارها 

     

نعتقد ان منتجاتنا مطابقة للمواصفات .١٣
 ISO) ( القياسية العالمية

     

يستخدم مصنعنا محطات متعددة .١٤
 للرقابة على الجودة 

     

جميع العاملين في المصنع مسؤولون .١٥
 جودة منتجات المصنع عن 

     

يخضع العاملين في مصنعنا الى .١٦
تدريب مكثف في مجال السيطرة على 

 الجودة 

     

نستجب بسرعة بالتغيرات الحاصلة .١٧
 في تصميم المنتجات 

     

اغلب المعدات والمكائن الانتاجية في .١٨
 ليها عمليات متعددة مصنعنا تجرى ع

     



  ٣٥

يطور المصنع المعدات والمكائن .١٩
 باستمرار لانتاج منتجات متنوعة 

     

ينفذ المصنع طلبات ذات احجام .٢٠
 متغيرة دون التأثير على الكلفة 

     

نعتقد ان المصنع لديه امكانية تلبية .٢١
 متباينة آماً ونوعاً الطلبات ال

     

يتميز مصنعنا بتنويع مهارات موارده .٢٢
 البشرية 

     

تنجز العمليات التصنيعية في المصنع .٢٣
 في الوقت المحدد لها 

     

      تلبى طلبات الزبائن بالسرعة الممكنة .٢٤
 القدرة على جدولة عمليات لدينا.٢٥

 الانتاج في الوقت المحدد 
     

العاملون في مصنعنا قادرون على .٢٦
الانتهاء من العمل المطلوب في الوقت 

 المحدد 

     

نعتقد ان مصنعنا لديه القدرة على .٢٧
 انتاج منتجات جديدة وبسرعة 

     

تلك القدرة على تطوير المنتجات نم.٢٨
 الحالية في السرعة الممكنة 

     

مدة انتظار الزبائن لغرض الحصول .٢٩
 على منتجاتنا اقل مقارنة بالمنافسين 

     

نحرص على تقديم منتجات يمكن .٣٠
 الاعتماد عليها 

     

جات آي نحقق نحاول تطوير المنت.٣١
 اهداف اعتمادية 

     

نعمل على تصميم منتجاتنا بما يحقق .٣٢
 اهداف الاعتمادية 

     

تتأثر الاعتمادية بالمواد الاولية .٣٣
 وظروف التشغيل وطرق التصنيع 

     

لدينا من الخزين ما يكفي للايفاء .٣٤
 دية بهدف الاعتما

     

  
  

      
  
  
  
  
  
  



  ٣٦

  جامعة القادسية 
  كلية الادارة والاقتصاد 

  
  
  

  استمارة استبيان/ م
  ... اخي المجيب الكريم 

  .. تحية طيبة 
 الѧشاملة   مبѧادئ ادارة الجѧودة    ( تمثل هذه الاستمارة جزء من بحث بعنوان        

دراسة ميدانيѧة فѧي مѧصنع نѧسيج         ) واثرها في تحقيق الاسبقيات التنافسية      
الديوانية وتعد مشارآتكم في تقѧديم الѧصورة الحقيقيѧة ذات اثѧر ايجѧابي فѧي         
اخѧѧراج هѧѧذا البحѧѧث بالمѧѧستوى المطلѧѧوب ، لѧѧذا نرجѧѧوا تفѧѧضلكم مѧѧشكورين    

 البيانѧѧѧات باختيѧѧѧار الاجابѧѧѧة التѧѧѧي ترونهѧѧѧا مناسѧѧѧبة لكѧѧѧل سѧѧѧؤال ، علمѧѧѧاً بѧѧѧأن
  . المدونة تتسم بطابع السرية والامانة العلمية 

  
  وتقبلوا فائق الشكر والتقدير 

  
  
  
  
  

  
                                                                     المدرس المساعد 
                                                                   باسم عباس آريدي 

                                                                           الباحث
  
  
  
  
  
  



  ٣٧

امѧѧام العبѧѧارة التѧѧي   (    )  معلومѧѧات عامѧѧة والرجѧѧاء وضѧѧع اشѧѧارة     -:اولاً 
  .تناسب اجابتك 

  
   فاآثر ٤٢         ٤١-٣٦             ٣٥-٣٠         ٣٠ العمر  اقل من -١
  
     ذآر                انثى  الجنس-٢
  
   الحالة الاجتماعية        متزوج            اعزب -٣
  
  .  المؤهلات العلمية -٤
  
   دآتوراه -أ

  
   ماجستير -ب
  
   بكالوريوس -ج
  
   دبلوم -د
  
   اعدادية -هـ
  
   غيرها -و
   

  
  

 
 


