
  

  

 

  

 

۱۸٥ 

 ٢٠٠٨ التحليل الاستراتيجي والاداء التنافسي العدد العاشر

  

  

  

  

 

 التحليل الاستراتيجي والأداء التنافسي

 

  دراسة تحليلية 

 

  في صناعة الخدمات المصرفية
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
  

 
 
 



  

  

 

  

 

۱۸٦ 

 التحليل الاستراتيجي والاداء التنافسي
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

  

 

  

 

۱۸۷ 

 التحليل الاستراتيجي والاداء التنافسي
 

 
 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  -:المستخلص
أظهرت الأدبيات المعاصرة في حقل الإدارة الإستراتيجية اهتمامات متنامية بقـضية التحليـل               

الاستراتيجي وتأثيراته المحتملة في الأداء التنافسي للصناعة المصرفية وفي قدرتها على تحقيق الميـزة        
تم تطوير واختبار أنموذجا تكاملياً للعلاقات السببية بين العوامـل          . عمالالتنافسية المستدامة في بيئة الأ    

البيئية والتنظيمية والإدارية وكثافة التحليل الاستراتيجي والأداء التنافسي باستعمال بيانات لعينـة مـن              
 أكدت نتائج البحث أن كثافة استخدام المصارف لعمليات التحليل الاسـتراتيجي          . أربعة مصارف خاصة  

لها أثر إيجابي على الاداء التنافسي للمصارف، كذلك أشارت نتائج التحليل الإحصائي أن العلاقة بـين                
الأداء التنافسي والتحليل الاستراتيجي هي علاقة تبادلية، فالتحليل الاستراتيجي يـسبب الأداء الأفـضل            

لبيئـة التنافـسية والقـدرات    وبالمقابل أن التفوق في الأداء يتطلب المزيد من التحليـل الاسـتراتيجي ل   
  . الاستراتيجية، وقد حملت النتائج مضامين مهمة لبحوث ودراسات مستقبلية
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  المبحث الأول
  منهجية البحث ودراسات سابقة

Methodology & Related Studies 

  Research Methodologyمنهجية البحث 
  Problem statementمشكلة البحث 

تداخل بين التحليل الاستراتيجي والأداء التنافسي للأعمال من القـضايا الحرجـة         عدت قضية ال    
  . التي لازالت محور اهتمام العديد من الباحثين في حقل الإدارة الاستراتيجية

(Johnson  K  Scholes ،

 

1997,

 

2000)

 

[1] ،(Porter ،

 

1998)

 

[2] ،(Macmillan  &  Tampoe ،

 

2000)

 

[3] ،(Hung ،

 

2004)

 

 [4] ،(Daving K Brown ،

 

2004)

 

 [5] ،(Robinson ،

 

2005)

 

[6]
.  

 مشكلة البحث في تحليل حقيقة التداؤب بين التحليل الاستراتيجي والتفوق التنافـسي فـي               تجسدت
ما موقع التحليل الاستراتيجي فـي      : صناعة الخدمات المصرفية في إطار عدة تساؤلات جوهرية أهمها        

مستوى تبني المصارف لمنظومة التحليل الاسـتراتيجي؟ مـا     الأجندة التنافسية للإدارات المصرفية؟ ما      
مستوى كثافة التحليل الاستراتيجي في الصناعة المصرفية؟ وما العوامـل المحـددة لكثافـة التحليـل                

  الاستراتيجي؟ وأخيراً ما أثر كثافة التحليل الاستراتجي في الأداء التنافسي؟
  Research Importanceأهمية البحث 

د من الدراسات المعاصرة اهتمامات متنامية بأثر التحليل الاستراتيجي في تحقيـق       أظهرت العدي   
  .التفوق التنافسي وبناء الميزة التنافسية المستدامة

 

(Hopkins  &  Hopkins  1998)

 

  [7] ،(Porter ،

 

1998)

 

  [8] ،(Bell ،

 

2002)

 

  [9] ،(BMW ،

 

2007)

 

[10] 

 )١٩٩٩الزغبي، (، [11])٢٠٠٢القطب، ( لك الاهتمامات تتجـسد أهميـة البحـث فـي     وفي إطار ت[12]
ير الأدبيات ذات الصلة بقضية التداخل      ط في سعي البحث إلى تأ     الأول نظري وتمثل  ،  محورين أساسيين 

اما المحور الثاني فتتمثل في محاولة البحث تشخيص واقـع          ،  بين التحليل الاستراتيجي والأداء التنافسي    
 على تفهم دوره فـي تحـسين        ةة وحث الإدارات المصرفي   التحليل الاستراتيجي في الصناعة المصرفي    

  .الأداء التنافسي
  Research Objectivesأهداف البحث 

  -:سعى البحث إلى تحقيق الأهداف الآتية  
 .اختبار وتحليل محددات كثافة التحليل الاستراتيجي في صناعة الخدمات المصرفية .١
 . الاستراتيجي والأداء التنافسي للصناعةاختبار وتحليل العلاقات السببية بين كثافة التحليل .٢
حث الإدارات المصرفية على تفهم دور التحليل الاستراتيجي في تحقيق التفوق التنافـسي فـي               .٣

 .بيئة الصناعة
تأطير الأدبيات والاسهامات المعرفية في قضية التداخل بـين التحليـل الاسـتراتيجي والأداء               .٤

 .التنافسي
 .ت التحليل الاستراتيجي وتبنيها في المصارف عينة البحثتقديم ما يسهم في تفعيل عمليا .٥

  Research Modelأنموذج البحث 
وقد صمم  ،  أنموذج البحث الافتراضي والعلاقات السببية بين متغيراته الرئيسية       ) ١(يعرض الشكل   

 Cuase-Effect) الأثر –على وفق انموذج السبب  Model) ،   تغيـرات  للمإذ يمثل الجانـب الأيمـن
 العوامـل   تمقلة ممثلة بالعوامل المحددة لكثافة التحليل الاستراتيجي في الصناعة المصرفية وض          المست

) مـستوى التعقيـد والتغـاير البيئـي       (والعوامل البيئية   ،  )معرفة وثقافة التحليل الاستراتيجي   (الإدارية  
 التحليل الاسـتراتيجي    في حين ضم الجانب الأيسر كثافة     ،  )الحجم والتعقيد الهيكلي  (والعوامل التنظيمية   
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التحليـل  ،  التحليـل الاسـتراتيجي الـداخلي     ،  الأهداف الاستراتيجية ،  الرسالة(في الصناعة المصرفية    
 يوأخيـراً الأداء التنافـس    ) والتنفيذ والرقابة الاستراتيجية  ،  البدائل الاستراتيجية ،  الاستراتيجي الخارجي 

وتمثل اتجاهات الأسهم في الـشكل      ) الإبداع والتعلم ،  ونالزب،  الكفاءة التشغيلية ،  الأداء المالي (للصناعة  
  .نمط واتجاه العلاقات السببية بين المتغيرات الداخلة في أنموذج البحث) -، (+ وإشارتي

 

 

 

 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  )١(شكل 

   بين متغيرات البحث والعلاقات السببيةالأنموذج الافتراضي
  .إعداد الباحثان: المصدر

  Research Hypothesisفرضيات البحث 
  -:على وفق مشكلة وأنموذج البحث تم صياغة فرضيات الإثبات الآتية  

H1 : توجد علاقة ارتباط وأثر ذات دلالة احصائية بين العوامل الإدارية وكثافة التحليل الاستراتيجي.  
H2 : يل الاستراتيجيتوجد علاقة ارتباط وأثر ذات دلالة احصائية بين العوامل البيئية وكثافة التحل.  
H3  :توجد علاقة ارتباط وأثر ذات دلالة احصائية بين العوامل التنظيمية وكثافة التحليل الاستراتيجي.  
H4 : توجد علاقة ارتباط وأثر ذات دلالة احصائية بين كثافة التحليل الاستراتيجي والأداء التنافسي.  
H5 :  العوامل التنظيمية والأداء التنافسيتوجد علاقة ارتباط وأثر ذات دلالة احصائية بين.  
H6 : توجد علاقة ارتباط وأثر ذات دلالة احصائية بين الأداء التنافسي وكثافة التحليل الاستراتيجي.  
  

 Data Collection & Measuring Indexمؤشرات القياس وأساليب جمع البيانـات  

Techniques  

 

  كثافة التحليل الإستراتيجي
* التحليل الداخلي* فالأهدا* الرسالة

* التنفيذ* البدائل* التحليل الخارجي
 الرقابة

  الأداء التنافسي
الكفاءة *قيمة الزبون *الأداء المالي * 

 * التشغيلية 

  العوامل الإدارية
  المعرفة بالتحليل الاستراتيجي* 
 تقانــة التحليل الإستراتيجي* 

  العوامل البيئة
  التغايرالبيئي* 
 ئيالتعقيد البي* 

  العوامل التنظيمية
  الحجم* 

 التعقيد الهيكلي* 

 ضمن حدود البحث الحالي

 خارج اهتمامات البحث
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فـة بالتحليـل الاسـتراتيجي وثقافـة التحليـل      تم قياس العوامل الإدارية بدلالة مؤشري المعر      
 Knowledge(وكلاهما يعكس مدى توافر المعرفة والخبرة ، الاستراتيجي &  Expertise (  بعمليـات

 لتبني تلـك العمليـات فـي إدارة    (Cultural Support)التحليل الاستراتيجي ومستوى الإسناد الثقافي 
 Environmental(ية بدلالة مؤشـري التعقيـد البيئـي    والعوامل البيئ. الفعاليات والأنشطة المصرفية

Complexity ( والتغاير البيئي)Environmental  Change (    وكلاهما يعبر عـن تـشابك وحركيـة
أما العوامل التنظيمية فقد تم قياسها بدلالة مؤشـري الحجـم           . المؤثرات البيئية في الصناعة المصرفية    

يد الهيكلي وكلاهما يعكس مستوى التعقيدات الهيكلية الناشئة عن         والتعق) اللوغارتم الطبيعي للموجودات  (
  . خيارات النمو والتوسع والتنويع في النشاطات المصرفية

الأهداف ،  )Mission(وتم قياس كثافة التحليل الاستراتيجي بدلالة سبعة مؤشرات هي الرسالة             
 Strategic(ستراتيجية الإ Objective ( التحليل الداخلي)Internal  Analysis( ،   التحليـل الخـارجي
)Strategic Analysis( ،ستراتيجية البدائل الإ)Strategic Options( ،  التنفيـذ)Implementation (

 External(ستراتيجية والرقابة الإ Control .(   وأخيراً تم قياس الأداء التنافسي بدلالـة الأداء المـالي
، القيمـة المـضافة   (والعمليات الداخليـة    ) نمو في الودائع  ال(والزبون  ،  )معدل العائد على حق الملكية    (

وتم جمع البيانات ذات الصلة بمؤشـرات البحـث الكميـة           ). نفقات البحث والتطوير  (والإبداع والتعلم   
)Quantitative  Variables (    من واقع الكشوفات والتقارير المالية للمصارف عينـة البحـث للفتـرة
ة الاستقصاء التي أعدت لجمع البيانات ذات الـصلة بـالمتغيرات           فضلاً عن استمار  ،  )٢٠٠٦-٢٠٠٠(

 Qualitative(الوصفية  Variables (     والتي صممت على وفق مقياس رتبـي مؤلـف مـن عـشرة
والـصدق  ) Text – Retest Reliability(أخـضعت أداة القيـاس إلـى اختبـار الثبـات      . درجات

)Validity(  ،   ويعرض الجدول)ات البحث ونتائج اختبار الثبـات والـصدق        مؤشرات قياس متغير  ) ١
  .لأداة القياس
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  )١(جدول 
  مؤشرات القياس ونتائج اختبار الصدق والثبات

اختبار الصدق 
  والثبات

متغيرات   ت
نهج   مؤشرات القياس  البحث

  القياس
  الصدق  الثبات

  دةتمالدراسات المع

ــل   .١ العوامـ
  الإدارية

حليــل المعرفــة بالت* 
  الاستراتيجي

ــل  *  ــة التحليـ ثقافـ
  الاستراتيجي

  وصفي
  وصفي

٠,٨٦  

٠,٨٨  

٠,٩٢  

٠,٩١  

(Miller ،1997) 

ــل   .٢ العوامـ
  البيئية 

  التعقيد البيئي* 
  التغاير البيئي* 

  وصفي
  وصفي

٠,٧٩  

٠,٨٢  

٠,٨٨  

٠,٨٧  

(

 

Ardekan,199

 

8) 

ــل   .٣ العوامـ
  التنظيمية 

  الحجم* 
  التعقيد الهيكلي* 

موضوع
  ي

  وصفي

----  
٠,٧٤  

----  
٠,٨٦  

 

كثافة التحليل    .٤
  الاستراتيجي

  الرسالة* 
  الأهداف الاستراتيجية* 
  التحليل الداخلي* 
  التحليل الخارجي* 
  البدائل الاستراتيجية* 
  التنفيذ* 
  الرقابة* 

  وصفي
  وصفي
  وصفي
  وصفي
  وصفي
  وصفي
  وصفي

٠,٨٦  

٠,٨٤  

٠,٧٩  

٠,٨٨  

٠,٨٣  

٠,٨٢  

٠,٨٨  

٠,٩٤  

٠,٩٣  

٠,٨٧  

٠,٩٤  

٠,٨٨  

٠,٨٥  

٠,٩٦  

(William  & 

Dreher ،

 

1996) 

 (Armstrong    ،

 

1997) 

 

الأداء   .٥
  التنافسي

  الأداء المالي* 
  قيمة الزبون* 
  الكفاءة التشغيلية* 
  الإبداع والتعلم* 

موضوع
  ي

موضوع
  ي

موضوع
  ي

موضوع
  ي

----  
----  
----  
----  

----  
----  
----  
----  

(Kaplan  & 

Norton ،

 

2002) 

  
   Statistical Tests& Research Fieldتحليل الإحصائي ميدان البحث وأساليب ال

 البحث وفرضياته في بيئة صناعة الخدمات المصرفية والتي تواجـه تحـديات             أنموذجتم اختبار   
 نحو آلية السوق فضلاً عن تحديات       ةحقيقية نتيجة للتحولات الهيكلية في الاقتصاديات المحلي      إستراتيجية  

. أضف إليها تنامي دخول اللاعبين الجدد إلى أسـواق الـصناعة      ،  صرفيةالمنافسة وعولمة الأسواق الم   
الـشرق  ، الوركاء(شملت عينة البحث أكبر المصارف الأهلية حجماً من حيث إجمالي الموجودات وهي     
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مديراً مفوضاً ومدير فرع من     ) ٥٠(تم توزيع أداة القياس على عينة ضمت        ). بغداد،  التجاري،  الأوسط
وقد أخضعت البيانات   %). ٨٤(استمارة فقط وبنسبة استجابة بلغت      ) ٤٢( أعيد منها    المصارف الأربعة 

ج البحـث   ذالأولية إلى عدة اختبارات إحصائية وصولاً إلى اختبار العلاقات السببية بين متغيرات أنمو            
 SPSS ،LISREL(عبر عدة برامجيات جاهزة منها    Model (  وهو حقيبة احصائية صممت لتحليـل

 الهيكلية الخطية بين المتغيرات الوصفية وتحديد علاقات الأثر المباشر وغير المباشـر فيمـا               العلاقات
  )١().Path Analysis(بينها عبر تحليل المسار

   Related Studiesدراسات سابقة . ٢
نعرض فيما يأتي بإيجاز المضامين المهمة لعدد من الدراسات ذات الصلة بموضوعة البحـث                

  .حثنا الحاليبفادة من بعض أطرها النظرية والتطبيقية في والتي تمت الاست
  دراســة)Hopkins  &  Hopkins  1997()١( (Strategic  Planning  &  Financial 

Performance) 
قدم الباحثان أنموذجاً مفاهيمياً لتحليل العلاقات السببية بين التخطـيط الاسـتراتيجي والتفـوق                

 Net(المالي بدلالة مؤشرات صافي الدخل  Income (  ونمو الودائـع)Deposit  Growth (  ومعـدل
مـصرفاً تجاريـاً فـي الولايـات المتحـدة          ) ٣٥٠(شملت الدراسة   ،  )ROE(العائد على حق الملكية     

 LISREL(وبتوظيف أنموذج . الأمريكية Model ( قدمت الدراسة الأدلة الإحصائية والتجريبية لصحة
اتيجي في المصارف عينة البحث مع مؤشـرات التفـوق          الافتراضات الخاصة بتزامن التخطيط الاستر    

  .المالي في بيئة الصناعة المصرفية
   دراســـة)Hung ،2004()٢(

(Using  Strategic  Analysis  To  Understand  The 

Institutional Environment) 

لتحليل البيئة المؤسسية لمنظمـات التعلـيم       ) SWOT(سعت الدراسة إلى توظيف تحليل السوات       
. بعد أن شهدت تطورات متسارعة أفرزتها ثورة المعلومات وتقنيات لتعلم الشبكي والألكترونـي ،  ليالعا

 أن التحليل الاستراتيجي للبيئة المؤسـسية       ةأكدت نتائج الدراسة التي شملت عدد من الجامعات الفيتنامي        
في تحديد قـدرتها علـى   للجامعات وستراتيجية لمنظمات التعليم العالي مؤشر فعال للتنبؤ بالتوجهات الإ     

  .المعاصرةستراتيجية الاستجابة للتحديات الإ
  دراسة)Bernard M. 2007()٣( Managing Strategic Analysis in Banks & Financial 

Service 
منظمة رائدة في مجال الخدمات المالية في المملكة المتحدة بضمنها مصارف           ) ١٥(درس الباحث   

أكدت الدراسة أن العديد من منظمـات الخـدمات الماليـة تواجـه            ،  ةتجزئة واستثمار ومصارف شامل   
وأن عمل تلك المنظمـات     ،  تحديات وضغوطاً تنافسية أدت إلى تقليص هامش الربحية وولاءات الزبائن         

جعل التحليل الاسـتراتيجي هـو الخيـار    ) High Risk Environment(في بيئة ذات مخاطرة عالية 
 يقف عند قـدرة     عكما أن تحقيق التمايز والإبدا    . ارعة في البيئة التنافسية   تسالأنسب لتعقب التغيرات الم   

توصلت الدراسـة إلـى   . تلك المنظمات على مرونة وسرعة استجابتها لتغيرات السوق وطلبات الزبائن 
أن التحليل الاستراتيجي أحد أهم المؤشرات الفعالة للتنبؤ بالأداء التنافسي للمصارف تحديداً ومنظمـات              

  .مات المالية بشكل عامالخد

                                                
(1  )

 

 See Goldberger & Duncan (1997) " Structural Equation Models In The Social Sciences " Seminar Press . 

New York. 

(2  )

 

  See  Hopkins &  Hopkins  (1997)  "  Strategic  Planning  &  Financial  Performance"  Strategic Management 

 

Journal Vol: 18 No: 8 pp: 635-

 

652. 
See (http: // www.charityvillage.org)  

(3) See (http: // www.knowledsystem.com)   

http://www.charityvillage.org/
http://www.knowledsystem.com/
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  المبحث الثاني 
  الإطار النظري للبحث 

Theoretical Framework   
  Introductionالمقدمة 

وتنافسية خطيرة أفرزتها التحولات المتـسارعة  إستراتيجية تقف المنظمات المصرفية أمام تحديات    
قتـصاديات وانفتـاح   نحو عولمـة الا ) Global Business Environment(في بيئة الأعمال الكونية 

فضلاً عن الموجات المتلاحقـة     ،  الأسواق العالمية والتبادل الشبكي الحر للأموال والمعرفة والمعلومات       
أضف إليها مرونة الصناعة المصرفية فـي قبـول   ، من الاندماجات والتكتلات والتحالفات الاستراتيجية   

 ألزم المصارف بـضرورة إعـادة هندسـة     الأمر الذي]١٣[بين الجدد في سوق الصناعةالداخلين واللاع 
 ولأجل ذلك التزمت العديد من المصارف العالمية الرائدة بالتحليـل      ]١٤[خياراتها وتوجهاتها الاستراتيجية  

 Strategic(الاستراتيجي  Analysis ( مة ومفتاحية لنجاح إعادة هندسة عمليات الأعمالبوصفه أداة قي
قة لفرص ومحددات بيئـة الـصناعة والمـوارد والقـدرات           المصرفية على وفق إدراكات نظمية عمي     

  .]١٥ [للأعمالستراتيجية الإ
) uncertainly(لقد أثبتت التجارب أن التحليل الاستراتيجي أداة فعالة لتقليص فجوة عـدم التأكـد     

ومحاكاة التطورات المتسارعة في بيئة الأعمال التنافسية وتدعيم قدرة منظمات الأعمـال علـى بنـاء                
  .]١٦[كز الاستراتيجي المميز في الصناعة المر

 Causal(ختبار العلاقات السببية لا إن البحث هو محاولة Relationships (   بين كثافـة التحليـل
 وبناء الميزة   يالاستراتيجي في صناعة الخدمات المصرفية وقدرتها في تحقيق التمايز في الأداء التنافس           

بعـد أن أثبتـت المراجعـة       ستراتيجية  في أدبيات الإدارة الإ   المستدامة بوصفها إحدى القضايا الحرجة      
الاختبارات والبحوث التجريبية فـي حـسم الجـدليات         نتائج  ) تناقضبل  (ارض  ـالتحليلية للأدبيات تع  

  .المعرفية حول الموضوع
  مراجعة الأدبياتLiterature Review 

لاستراتيجي وبناء وتطوير الميـزة  ية بقضية التداخل بين التحليل ا م الأدبيات اهتمامات متنا   أظهرت
  . المستدامة وتحسين الأداء التنافسي لمنظمات الأعمال

(Ansoff ،

 

1990)

 

[17] ،(Johnson  &  Scholes ،

 

1997)

 

[18] ،(Porter ،

 

1998)

 

[19] ،
(Macmillan & Tampoe ،

 

2000)

 

[20] ،(Bell ،

 

2002)

 

[21] ،(Allio ،

 

2006)

 

[22]
 

علـى  ) Chaneler & Ansoff(أكد كـل مـن   ستراتيجية دارة الإومنذ البدايات الأولى لبلورة حقل الإ
المنظور الاستراتيجي للأعمال بآفاق بعيدة الأمد تستند إلى التنبؤ بالمستقبل لتأمين بيئة أعمـال معرفـة          

)Knowable Environment( ، كما أكد)Druker (   أن نجاح الأعمال يقف عند مـستوى حـضورها
  ]٢٣[.التنافسي في بيئتها

 قدم العديد من الباحثين والممارسين تعريفات مختلفة للتحليل الاسـتراتيجي عبـرت عـن               لقد  
قـدة لقيـادة    عملية مـستمرة ومع   "فالتحليل الاستراتيجي يعني    ،  معتقداتهم وتوجهاتهم ومدارسهم الفكرية   

عمـال  جهود نظمية لتشكيل القرارات ذات الصلة بتحديد طبيعـة الأ         "أي أنه    .]٢٤["التغيير الاستراتيجي 
، مدخل لبناء وتطوير طموح المنظمة ومستقبلها بعيد الأمـد        "كما أنه يعني    . ]٢٥["وتوجهاتها الاستراتيجية 

والضغوط التنافسية في كل    ستراتيجية  آليات خلق التكامل الحركي بين القدرات الإ      "شير كذلك إلى    يوهو  
 ـ  . ]٢٦[)Cohesive Whole(متماسك   The)ال إنه جوهر الفكـر الاسـتراتيجي للأعم Kernel  Of 

Strategic  Thought) ،   وأداة قيمة لاستكشاف مصادر الميزة التنافسية المستدامة في بيئـة الـصناعة
لقـد اختـزل   . ]٢٧[)Distinictive Strategic Capabilities(المميزة ستراتيجية وتطوير المقدرات الإ

ل مرة في مدرسة هارفـارد   الذي طور لأو(SWOT)مصطلح التحليل الاستراتيجي بمصطلح السوات      
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والذي ارتكز على بعدين الأول خارجي واهتم بتحليل بيئـة  ) Harvard Business School(للأعمال 
وتجنـب المحـددات    ) Opportunities(الأعمال التنافسية بهدف تشخيص فـرص النمـو والتفـوق           

للأعمـال فـي بيئـة    المحتملة التي قد تؤدي إلى إضعاف المركـز التنافـسي      ) Threats(والتهديدات  
التي تدعم تنافـسية    ) strengths(أما البعد الثاني فقد اهتم بتحليل الموارد والقدرات المميزة          ،  الصناعة

أي الخصائص والسمات والكفاءات الجوهرية     ،  المستدامةستراتيجية  الأعمال في بناء وتطوير الميزة الإ     
)Core  Competencies (فسي وتجنب نقاط الـضعف  التي تسهم في تحديد الأداء التنا)Weakness (

  .]٢٨[مركز الاستراتيجي المميز للأعمالالمحددة لبناء ال
 Dynamic(عملية مستمرة لتحقيـق التـوازن الحركـي    "وعموماً نرى أن التحليل الاستراتيجي 

Equilibrium (   ليـل  فقد أنفقت الأدبيات على أن الأهمية الجوهرية للتح       " بين الأعمال وبيئتها التنافسية
) Synergy & Consistency & Fitness(الاستراتيجي تكمن في خلق التداؤب والتماسك والتطـابق  

  .بين قدرات وموارد الأعمال وفرص البقاء والتفوق والنمو في البيئة التنافسية
فالتحليل الاستراتيجي يسهم بقوة في صياغة رؤية ورسالة واستراتيجيات الأعمال في بيئـة غيـر            

أنه يساعد في تقليص فجوة عدم التأكد والغموض البيئـي          ،   بالتعقيد والتغاير وعدم التجانس    مؤكدة تتسم 
وهو بالنتيجة يوفر للأعمال الإطار التـشغيلي الملائـم لقيـادة           ،  وتحديد الاتجاهات المستقبلية للأعمال   

 ـ      . ]٢٩[راتيجي واكتساب الميزة المستدامة   عمليات التغيير الاست   تراتيجيين أنـه يجهـز المخططـين الاس
) اصـف رالت(الالتحـام   ذات الـصلة بتحقيـق      سـتراتيجية   بالمعلومات القيمة لاتخـاذ القـرارات الإ      

)Alignment(     إن التحليل الاستراتيجي يسهم في رسـم خارطـة         . ]٣٠[ بين الأعمال والعالم المحيط بها
حليـل المركـز    فهـو يهـتم بت  ]٣١[.رض الاستراتيجي للأعمالغالقوى الموجهة والمؤثرة في صياغة ال    

مـا  ، للأعمال في إطار عدة تساؤلات جوهرية أهمهـا ، )Strategic Position(الاستراتيجي ) الموقع(
التغيرات المحتملة في البيئة التنافسية؟ ما سيناريو التأثيرات المحتملة لتلك التغيرات على أداء الأعمال؟              

 الفرص الجديدة للتفوق؟ ماذا يطمـح       قو تخل التي تحقق التمايز أ   ستراتيجية  ما هي القدرات والموارد الإ    
من الأعمال؟ كيف تؤثر طموحاتهم في تحديـد المنظـور المـستقبلي            ) أصحاب المصالح (المستفيدون  

  للأعمال؟
إن التحليل الاستراتيجي يهدف في النهاية إلى تشكيل الصورة الكلية لسيناريو التأثيرات المحتملـة              

وفيما يأتي مناقـشة مـوجزة لمكونـات التحليـل          . ل والخارج على حاضر ومستقبل الأعمال في الداخ     
  ]٣٢[.الاستراتيجي

  تحليل البيئة التنافسيةCompetitive Environment Analysis  
، تعمل منظمات الأعمال في عالمنا المعاصر في ظل بيئة تنافسية معقدة وسريعة التغيير اقتـصادياً     

لتحليل الاستراتيجي إلى تحديد القوى البيئية المؤثرة فـي الأداء          ويهدف ا . اجتماعياً وثقافياً ،  تقنياً سياسياً 
التنافسي للأعمال وتحديد ما إذا كانت تشكل فرصاً حقيقية للنمو والتفوق أو تهديداً للبقاء والتنافسية فـي           

  .بيئة الصناعة

 ستراتيجية تحليل الموارد والقدرات الإResources & Strategic Capabilities 

Analysis  
يـشكل الكفـاءات   سـتراتيجية  مع القـدرات الإ ) ملموسة وغير ملموسة  (ن تفاعل الموارد القيمة     إ

سـتراتيجية  وهي إحدى القيود الإ، )Distinctive Core Competencies(الجوهرية المميزة للأعمال 
لأعمـال  إن الطريق المؤكد لبناء وتطوير القدرات المميزة ل       . لخيارات الأعمال وتوجهاتها الاستراتيجية   

بـين الأعمـال وبيئتهـا      ) Fitness(يبدأ في تحليل نقاط القوة والضعف ليس من أجل خلق المطابقـة             
تلك القدرات لخلق فرص جديدة للتفـوق       ) Stretch(بل عبر البحث عن كيفية توسيع       ،  التنافسية فحسب 

  .والنمو
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  تطوير رؤية ورسالة الأعمالVision & Mission Development  
فرسـالة  ، لاستراتيجي يسهم في تأطير رؤية ورسالة الأعمال وغرضها الاسـتراتيجي إن التحليل ا  

الموجهة للأعمـال علـى وفـق قـيم وتوقعـات المـستفيدين             ستراتيجية  الأعمال تحدد الأغراض الإ   
)Stakeholder (رض الاستراتيجي عن الحالة المستقبلية المرغوبة غبينما تعبر الرؤية وال)Desired 

Future State(  في الأجل غير المنظور وكلاهما استجابة لتفاعل ديناميكي بين حركية البيئة التنافـسية 
  .ومرونة القدرات الاستراتيجية

  سـتراتيجية  تطوير الخيارات والبـدائل الإStrategic Choices & Strategic 

Options  
أو مـا   راتيجية  سـت تهتم هذه المرحلة من التحليل الاستراتيجي بتحديد أسس تطوير الخيـارات الإ           

 Generic(يطلق عليه بالاستراتيجيات العامة  Strategies (   للمنافسة في مجال التمايز والنمـو وخلـق
أو خيارات حمايـة المركـز      ستراتيجية  تليها توليد البدائل الإ   ،  القيمة المضافة أو قيادة الكلفة أو التركيز      

 عمليات تقـديم واختبـار تلـك الخيـارات          ترافقها،  التنافسي الحالي أو البحث عن موقع تنافسي جديد       
وإمكانيـة التنفيـذ   ) Acceptability( والقبـول  (Suitability)والبدائل على وفق معـايير الملائمـة    

)Feasibility.(  

 ستراتيجية التنفيذ والرقابة الإImplementation & Strategic Control  
لتنافسية تبقى ذات قيمة محدودة بحـد  إن صياغة الفرض الاستراتيجي وتطوير الخيارات والبدائل ا   

ومنهـا تحديـداً قـضايا التغييـر        ستراتيجية  ذاتها أن لم تتزامن مع تحليل متطلبات التنفيذ والرقابة الإ         
سـتراتيجية  الاستراتيجي ومرونة التصاميم التنظيمية وتخصيص الموارد وتطوير نظم المعلومـات الإ          

   .لتعقب التطورات التنافسية في بيئة الأعمال

  التحليل الاستراتيجي والأداء التنافسيStrategic Analysis & Competitive 

Performance  
لا زالت قضية التداخل بين كثافة التحليل الاستراتيجي والأداء التنافسي من القضايا الساخنة فـي                

اضـات  ففي الوقت الذي أكدت فيه العديد مـن الدراسـات صـحة الافتر        . الإستراتيجيةأدبيات الإدارة   
الخاصة بتكامل التحليل الاستراتيجي والتفوق التنافسي لمنظمات الأعمال اتجهت دراسات أخرى لتقـديم    

  .]٣٤[تراتيجي ومؤشرات التفوق التنافسيما يؤكد ضعف العلاقات السببية بين كثافة التحليل الاس
ه تأكيـد الـدور     إن المراجعة التحليلية للأدبيات أكدت ميل الجزء الأكبر من الدراسات باتجـا             

 لقد فسر بعض البـاحثين      ]٣٥[لميزة المستدامة في بيئة الأعمال    الإيجابي للتحليل الاستراتيجي في تحقيق ا     
وملائمـة أسـاليب    ) ثبات وصدق المقاييس  (حقيقة هذا الجدل المعرفي في الأدبيات بمشكلات المنهجية         

علـى أن التحليـل   ) Mintzberg( وفي معرض تعليقه على هذه القـضية أكـد         ]٣٦[التحليل الاحصائي 
فقط عندما يمـنح المنظمـة طاقـة     ) Valuable(الاستراتيجي ليس له قيمة بحد ذاته وأنه سيكون قيماً          

جديدة لتطوير قدرات استثمار فرص التفوق والنمو في البيئة التنافسية وتوصل إلى اسـتنتاجات قويـة                
 كما أظهرت دراسة أخـرى معنويـة        ]٣٧[ التنافسي يل الاستراتيجي والأداء  تدعم حقيقة التداخل بين التحل    

  .]٣٨[العلاقات السببية بين التحليل الاستراتيجي والأداء المالي
 Strategic(وفي حدود بحثنا الحالي فإن كثافة التحليل الاسـتراتيجي     Analysis  Intensity (

عمليـة التحليـل    تشير إلى مستوى تمركز المنظمات المـصرفية واهتمامهـا بالمكونـات الأساسـية ل             
الاستراتيجي وإن الافتراض الأساسي للبحث انطلق من حقيقة أن اهتمام المنظمات المصرفية وتركيزها             
. المتوازن على مكونات التحليل الاستراتيجي سينعكس إيجاباً في تدعيم تنافسيتها وقدراتها الاستراتيجية           

تتطلـب  ) Complexity & Change(تغـاير  إذ تواجه تلك المنظمات بيئة تنافسية غاية في التعقيد وال
الملائمة لتحقيـق   ستراتيجية  عبر تطوير الخيارات والبدائل الإ    ،  اً دقيقاً لاتجاهاتها وتأثيراتها المحتملة    فهم
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أثبتت الدراسات أن المصارف التي تهتم بعمليـات التحليـل         . المرونة وسرعة الاستجابة لتلك التأثيرات    
 تنافسياً مميزاً مقارنة بالمصارف      أداء توبكثافة عالية حقق  )  غير رسمية  بآليات رسمية أو  (الاستراتيجي  

  .]٣٩[التي مارست عمليات التحليل الاستراتيجي بكثافة أقل
وعلى وفق أنموذج البحث فإن كثافة التحليل الاستراتيجي في الصناعة هي دالة لتفاعل ثـلاث                 

يأتي مناقشة مـوجزة لتلـك      وفيما  . امل التنظيمية محددات هي العوامل الإدارية والعوامل البيئية والعو      
  :العوامل

  العوامل الإداريةManagerial Factors 
إن كثافة التحليل الاستراتيجي في الصناعة المصرفية هي دالة النوعين من المحـددات الإداريـة               

 Management(الأول يرتبط بمـستوى معرفـة الإدارة    Knowledge (   بأسـاليب وأدوات التحليـل
 Managerial(ستراتيجي أما المحدد الثاني فيرتبط بالثقافة الإداريـة  الا Culture (   وكلاهمـا محـدد

 Major(أساسي  Determinants (وبهـذا  . لمستوى اهتمامات المصرف بعمليات التحليل الاستراتيجي
الصدد فقد أكدت إحدى الدراسات على أنه بالرغم من مشاركة الإدارات العليا فـي المـصارف فـي                  
عمليات التحليل الاستراتيجي إلا أن قليلاً من الانتباه ركز على ما إذا كان لـلإدارات العليـا المعرفـة               

 Knowledge( والخبرة &  Expertise (إذ أنفقت الأدبيـات  ]٤٠[التي تؤهلها لإدارة تلك العملية بكفاءة 
 بكثافة عالية ارتبط إلـى   على أن أحد أهم أسباب فشل المصارف في تبني عمليات التحليل الاستراتيجي           

حد كبير بمستوى ما تملكه الإدارات العليا من خبرة ومعرفة وثقافة سـائدة لتوظيـف آليـات التحليـل        
وإن المصارف ذات الخبرة والمعرفة الإدارية العالية هي الأكثـر نجاحـاً فـي              ،  الاستراتيجي الملائمة 

ثقافة الإدارة العليا وافتراضـاتها المـسلم بهـا    كما أن . توظيف تلك الآليات في إدارة أنشطتها المختلفة    
)Taken – For granted Assumption (التحليل الاستراتيجي وقد كـان هـذا   ةهي محدد آخر لكثاف 

الافتراض محور اهتمام إحدى الدراسات التي أكدت على تفاضل منظمات الأعمال في أدائها التنافـسي               
يا بأهمية التحليل الاستراتيجي بوصفه منهجـاً اسـتراتيجياً         على وفق مستوى تركيز وإيمان الإدارة العل      

كما أكدت دراسة أخـرى علـى وجـود علاقـة     . لتشخيص مصادر الميزة المستدامة في بيئة الأعمال     
. ]٤١[ارات العليا وتحسين أداء الأعمـال     جوهرية بين الأهمية المدركة للتحليل الاستراتيجي من قبل الإد        

اسي لبحثنا استند إلـى حقيقـة أن امـتلاك المـصارف لثقافـة تفاعليـة                وعموما فإن الافتراض الأس   
)Proactive Culture (التحليل الاستراتيجي فيهاةهو محدد مهم لكثاف  .  

  العوامل البيئيةEnvironmental Factors 
 حظيت قضية الترابط بين العوامل البيئية وتطوير الاستراتيجيات والخيارات التنافسية بـالجزء الأوفـر         

  . من اهتمامات الباحثين والممارسين في حقل الإدارة الاستراتيجية
(Lynch ،

 

2000)

 

[42] ،(Wheelen ،& Hunger ،

 

2000)

 

[43] ،(Hitt & Ireland ،

 

2001)

 

[44]
 

 Complexity(إذ أنفقت الأدبيات على أن التعقيد والتغاير البيئـي     &  Change (   همـا أهـم
 Environmental( ويشير التعقيد البيئي ]٤٥[ددين لكثافة التحليل الاستراتيجيمح Complexity (  إلـى

مستوى التجانس والتمركز في عناصر البيئة التنافسية للأعمـال فـي حـين يعنـي التغييـر البيئـي                   
)Environmental  Change (وعموماً . مستوى تنوع وحركية وانتشار تلك العناصر في بيئة الأعمال

تنامي إدراكات الإدارة العليا بمستوى التغاير والتعقيد البيئي تزامن         فقد أكدت نتائج إحدى الدراسات أن       
أن الافتراض السابق يستند إلـى حقيقـة أن   ) Ansoff(إذ يرى . ]٤٦[وة مع كثافة التحليل الاستراتيجي بق

المنظمات التي تواجه مستويات عالية من التعقيد والتغاير تميل إلى تبني آليات التحليـل الاسـتراتيجي                
، ويبدو ذلك أكثر في بيئة الصناعة المـصرفية . ]٤٩[افة عالية من أجل محاكاة الظروف غير المؤكدة   بكث

إذ يفترض البحث أن الإدارات المصرفية تميل إلى تبني آليات متقدمة في تعقـب ورقابـة التغيـرات                  
إذ أشـارت  ، ة الأعمالالمتسارعة في بيئتها التنافسية كلما ازداد ادراكها لمستوى التعقيد والتغاير في بيئ         

إحدى الدراسات إلى أن كثافة التحليل الاستراتيجي في منظمات الأعمال هي دالـة مباشـرة أو غيـر                  
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وستكون الضغوط التنافسية لتبني عمليات التحليـل       ،  مباشرة لمستوى التعقيد والتغاير في البيئة التنافسية      
وعموماً فإن للعوامل البيئية تأثيرات تفاعلية لا       . ]٤٨[ي البيئات المستقرة وغير المعقدة    الاستراتيجي أقل ف  

تقف عند حدود إدراك الإدارة العليا لمستوى التعقيد والتغير البيئي بل تتعـداه إلـى تقلـيص مـستوى                 
  . لأعماللذات الصلة بتحسين الأداء التنافسي ستراتيجية اللاتأكد والمخاطرة في اتخاذ القرارات الإ

  العوامل التنظيميةOrganizational Factors 

 Structural(والتعقيد الهيكلـي  ) size(أشارت بعض الأدبيات أن عاملي الحجم  Complexity (
الناشئين عن خيارات النمو والتوسع والتنويع في الصناعة هما محـددين جـوهرين لكثافـة التحليـل                 

وحـدات الأعمـال   الاستراتيجي فقد أكدت نتائج إحدى الدراسات أن التعقيـد الهيكلـي بدلالـة عـدد          
وحجم الأعمال بدلالة عدد العاملين عاملان جوهريان في تحديد قدرة منظمـات            ) SBU(ستراتيجية  الإ

. ]٤٩[ستراتيجي محدد مهم لأداء الأعمـال      على الاستجابة والتكيف الاستراتيجي وأن التكيف الا       لالأعما
لتوسع في نشاط وحجم المصرف     وفي بيئة الصناعة المصرفية أشارت إحدى الدراسات إلى أن النمو وا          

يعني المزيد من التعقيدات الهيكلية التي تتطلب المزيد من التحليل الاستراتيجي المكثف لتأمين النجـاح               
 كما أن لعاملي النمو الهيكلي والحجم أثر إيجابي مباشـر فـي تحـسين الأداء التنافـسي       ]٥٠[. التنافسي

على وفق مبـدأ اقتـصاديات الحجـم وقـوة الـسوق            ) ومنها المنظمات المصرفية  (لمنظمات الأعمال   
)Economies Of Scale & Market Power ( وعلى وفق نتائج المراجعة السابقة للأدبيات وإشارة

إلى الأنموذج الافتراضي للبحث فإن كثافة التحليل الاستراتيجي هي متغير وسيط بين العوامل الإدارية               
لأعمال في بيئة الصناعة المصرفية وأن العلاقات التبادليـة مـن           والبيئية والتنظيمية والأداء التنافسي ل    

متغيرات البحث تتمثل في أن العوامل الإدارية والبيئية والتنظيمية هي محددات فعالة لكثافـة التحليـل                
  .الاستراتيجي وأن كثافة التحليل الاستراتيجي هي محدد فعال للأداء التنافسي
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  المبحث الثالث 
  لمناقشةنتائج التحليل وا

Analysis Results & Discussion 
  نتائج الاختبارات الوصفية لمتغيرات البحثDescriptive Statistical Tests 

نتائج الاختبارات الوصفية ومسارات العلاقات السببية بـين المتغيـرات المـستقلة            ) ٢(يعرض الشكل   
سارات المختلفة علـى وفـق الأنمـوذج       بين الم ) التباين والتباين المشترك  (والتابعة ومعاملات التحميل    

ومنه يتضح تباين استجابة عينة البحث للمتغيرات الوصفية بدلالة الوسط الحـسابي            ،   للبحث يالافتراض
فعلى سـبيل المثـال   ). ٥,٥(المرجح والإنحراف المعياري مقارنة بالوسط الحسابي لأداة القياس وقدرة     

 بالتحليل الاستراتيجي وسطاً حـسابياً مرجحـاً بلـغ          ةوفي محور العوامل الإدارية حقق مؤشر المعرف      
في حين بلغ الوسط الحسابي المـرجح لمؤشـر ثقافـة التحليـل             ) ١,٨٨(وبإنحراف معياري   ) ٧,٢٠(

إذ يعكس المؤشران معاً وضوح وفعاليـة العوامـل   ، )١,٧٨(وبإنحراف معياري   ) ٧,١٨(الاستراتيجي  
مات المصارف بدور التحليل الاسـتراتيجي فـي تفعيـل          الإدارية لعينة البحث من جانب وتنامي اهتما      

وفي محور العوامل البيئية حقق مؤشر التعقيـد البيئـي وسـطاً           . من جانب آخر  ستراتيجية  خياراتها الإ 
ويعكس المؤشران معـاً مـستوى ديناميكيـة    ، )١,٧٢(بإنحراف معياري  ) ٧,٤٥(حسابياً مرجحاً قدره    

المصرفية وتنامي فجوة اللاتأكـد البيئـي المـدرك الـذي يحـيط      البيئة التنافسية في صناعة الخدمات   
بدلالـة اللوغـاريتم    (وفي محور العوامل التنظيمية حقق مؤشر الحجـم         . بالصناعة وأنشطتها المختلفة  

في حين حقـق    ،  )٠,٥٦(بإنحراف معياري   ) ٤,٧٢(وسطاً حسابياً بلغ    ) الطبيعي للموجودات المصرفية  
ولكلا المؤشرين  ). ١,٤٧(بإنحراف معياري   ) ٦,٤٥( حسابياً مرجحاً قدره     مؤشر التعقيد الهيكلي وسطاً   

  .مضامين مهمة تؤكد تنامي حجم الصناعة ومستوى التعقيدات الهيكلية في بنيتها التحتية
أما مؤشرات كثافة التحليل الاستراتيجي فقد جاءت على وفق أهميتها النسبية لعينة البحث كمـا                 

البـدائل  ،  التحليل الاستراتيجي الـداخلي   ،  مؤشر التنفيذ الاستراتيجي  ،  تراتيجيةمؤشر الرقابة الاس  : يأتي
وأخيراً رسالة المصرف وبأوساط    ستراتيجية  الأهداف الإ (،  التحليل الاستراتيجي الخارجي  ،  الاستراتيجية

وإنحرافات ،  )٦,٨٠(،  )٧,١٢(،  )٧,١٩(،  )٧,٢٨(،  )٧,٣٧(،  )٧,٤٨(،  )٧,٦٤(حسابية مرجحة بلغت    
 تعلى التوالي وللمؤشـرا   ) ١,٩٥(،  )١,٦٥(،  )١,٦٥(،  )١,٥٢(،  )١,٨٢(،  )١,٦٤(،  )١,٩٦(ية  معيار

والواضح أنها  ،  السابقة مضامين مهمة أكدت اختلاف اهتمامات الصناعة بمكونات التحليل الاستراتيجي         
) لتنفيـذ مؤشرات الرقابة وا  (تدرجت وفقاً لمستوى لتلك الاهتمامات من أسفل هرم التحليل الاستراتيجي           

وهو تأكيد على حـرص     ). رسالة المصرف وأهدافه الاستراتيجية   (إلى أعلى هرم التحليل الاستراتيجي      
الإدارات المصرفية على التعامل مع المؤشرات ذات الطابع التشغيلي قصير الأمد مقارنة بالمؤشـرات              

حقـق  : عة فكانت كما يأتي   أما مؤشرات الأداء التنافسي في الصنا     . ذات الطابع الاستراتيجي بعيد الأمد    
بـإنحراف  ) ٠,٣٢١(مؤشر الأداء المالي بدلالة معدل العائد على حق الملكيـة وسـطاً حـسابياً بلـغ          

) ٠,٤٧٥( بدلالة النمو في الودائع وسطاً حـسابياً بلـغ   نكما حقق مؤشر قيمة الزبو    ،  )٠,١٤٠(معياري
ة بدلالـة القيمـة المـضافة وسـطاً     في حين حقق مؤشر الكفاءة التشغيلي    ،  )٠,٢٠٥(بإنحراف معياري   

وأخيراً حقق مؤشر الإبداع بدلالة نفقـات البحـث         ) ٠,١٤٣(بإنحراف معياري   ) ٠,٧٨٤(حسابياً قدره   
وتعكس المؤشـرات الـسابقة   ). ٠,٠٠٤(بإنحراف معياري بلغ ) ٠,٠٢٧(والتطوير وسطاً حسابياً قدره    

  .ثتحسناً ملحوظاً في الأداء التنافسي للمصارف عينة البح
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       اختبار العلاقـات الـسببية بـين متغيـرات البحـثCausal Relationships Test Between 

Variables 

 Reliability(نتائج اختبـار الثبـات   ) ٢(يعرض الجدول  Test (    والعلاقـات الارتباطيـة بـين
 تجـاوزت قيمتهـا     ومنها يتضح أن معاملات الثبات والتوافق بين مؤشرات القيـاس         . متغيرات البحث 

، بين مؤشرات القيـاس ) الاتساق الداخلي(لجميع المؤشرات وهذا يعني القبول بمستوى التوافق    ) ٠,٧٠(
تفـوق  ) القيم القطرية في مـصفوفة الارتبـاط    (وكما يتضح من نتائج الجدول فإن قيم معاملات الثبات          

  .الثبات للمقياس المعتمدوهو مؤشر على قبول اختبار ، جميع المعاملات في نفس الصف والعمود
وعلى صعيد علاقات الارتباط بين متغيرات البحث فقـد حقـق مؤشـر المعرفـة بالتحليـل                   

الاستراتيجي في الصناعة المصرفية علاقات ارتباط ذات دلالة احصائية بمؤشـرات كثافـة التحليـل               
، شر التنفيذ الاستراتيجي  مع مؤ ) ٠,٤١: (كانت على وفق قوة وشدة العلاقة كما يأتي       ،  الاستراتيجي فيها 

مع مؤشـر   ) ٠,٢٨(،  مع مؤشر الرقابة الاستراتيجية   ) ٠,٣٥(،  مع مؤشر البدائل الاستراتيجية   ) ٠,٣٦(
في حين ارتبط مؤشر ثقافـة التحليـل الاسـتراتيجي بمؤشـرات كثافـة التحليـل                . رسالة المصرف 

) ٠,٦٧: ( شدتها كمـا يـأتي     الاستراتيجي في الصناعة المصرفية بعدة علاقات ارتباط كانت على وفق         
سـتراتيجية  بمؤشر الرقابـة الإ ) ٠,٥٧(، بمؤشر رسالة المصرف ) ٠,٦٤(،   الاستراتيجي ذبمؤشر التنفي 

وبرغم أن النتائج السابقة تدعم حيوية العوامل الإدارية في بيئة          . بمؤشر البدائل الاستراتيجية  ) ٠,٥٦(و
إلا أن هذا الاستدلال يبدو أكثر      ،  اتيجي في الصناعة  الصناعة المصرفية واسنادها لكثافة التحليل الاستر     

وضوحاً لمؤشر ثقافة التحليل الاستراتيجي في الصناعة مقارنة بمؤشر المعرفة بالتحليل الاسـتراتيجي             
الذي أشر بدوره وجود نقص في خبرة  ومعرفة المصارف بآليات وأساليب التحليل الاستراتيجي علـى            

 محور العوامل البيئية حقق مؤشر التعقيد البيئـي عـدة علاقـات             وفي. مستوى المصرف أو الصناعة   
) ٠,٥٢: (كانت على وفق شدة العلاقة كما يأتي      التحليل الاستراتيجي   ارتباط معنوية مع مؤشرات كثافة      

التحليل بمؤشر  ) ٠,٤٨(،  بمؤشر الرقابة الاستراتيجية  ) ٠,٤٧(،   الخارجي التحليل الاستراتيجي   بمؤشر  
في حين جاءت قوة العلاقات الارتباطيـة       . بمؤشر التنفيذ الاستراتيجي  ) ٠,٣٠(داخلي و  ال الاستراتيجي  

التحليـل  بمؤشـر   ) ٠,٤٥: ( كمـا يـأتي    التحليل الاستراتيجي   لمؤشر التغيير البيئي بكثافة مؤشرات      
بمؤشـر الرقابـة    ) ٠,٣٣(،  بمؤشر التحليل الاسـتراتيجي الـداخلي     ) ٠,٤٣(،   الخارجي الاستراتيجي  

وتؤكد النتائج الـسابقة صـحة الافتـراض    . بمؤشر تطوير البدائل الاستراتيجية) ٠,٢٦(،  تيجيةالاسترا
. الخاص بتزامن كثافة التحليل الاستراتيجي في الصناعة ومستوى التعقيد والتغاير في البيئة التنافـسية             

ليـل  التحوفي محور العوامل التنظيمية حقق مؤشر الحجم عدة علاقـات ارتبـاط بمؤشـرات كثافـة               
التحليـل  بمؤشـر   ) ٠,٣٣ (-:في الصناعة كانت على وفق قـوة العلاقـة كمـا يـأتي            الاستراتيجي  
بمؤشـر الرقابـة    ) ٠,٢٧(،   الخـارجي  التحليل الاستراتيجي   بمؤشر  ) ٠,٢٨(،   الداخلي الاستراتيجي  
قاتـه  أما مؤشر التعقيد الهيكلي فكـان ترتيـب علا      ،  بمؤشر التنفيذ الاستراتيجي  ) ٠,٢١(،  الاستراتيجية

التحليـل  بمؤشـر  ) ٠,٤٣: ( في الصناعة كما يأتي التحليل الاستراتيجي   الارتباطية مع مؤشرات كثافة     
بمؤشـر الأهـداف    ) ٠,٢٠(،  بمؤشر التحليل الاستراتيجي الخـارجي    ) ٠,٢٦(،   الداخلي الاستراتيجي  
  .الاستراتيجية

لم يكن فعالاً لصغر حجـم      وعموماً فإن دور العوامل التنظيمية في صناعة الخدمات المصرفية            
  . الهيكلية مقارنة بالمصارف العالميةاالمصارف وبساطة ترتيباته

                                                
 

 

 Hopkins & Hopkins (1997) Op Cit pp: 636 –

 

 651. 



  

  

 

  

 

۲۰۱ 

 التحليل الاستراتيجي والاداء التنافسي
 

  مصفوفة علاقات الارتباط واختبار الثبات بين متغيرات البحث  )٢(جدول 
  ١٧  ١٦  ١٥  ١٤  ١٣  ١٢  ١١  ١٠  ٩  ٨  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  Variables  ت

  الأداء التنافسي*   .١
                                  ٠,٨٦  الأداء المالي* 

                                ٠,٧٣  ٠,٤٨  قيمة الزبون  .٢
                              ٠,٧٨  ٠,٦٠  ٠,٧٦  الكفاءة التشغيلية  .٣

  الإبداع*   .٤
                            ٠,٨٤  ٠,٤٢  ٠,٣١  ٠,٢٤  كثافة التحليل الاستراتيجي* 

                          ٠,٧٩  ٠,١١  ٠,٢٧  ٠,٢٠  ٠,٣٤  رسالة المصرف  .٥
                        ٠,٧١  ٠,٣١  ٠,٠٣  ٠,٢٣  ٠,٣١  ٠,٣٣  الأهداف الاستراتيجية  .٦
                      ٠,٧٨  ٠,٤٤  ٠,٠٤  ٠,٢٠  ٠,٢٦  ٠,٢١  ٠,٣٦  التحليل الداخلي  .٧
                    ٠,٧٨  ٠,٢٧  ٠,١٦  ٠,١٩  ٠,٢٠  ٠,١٦  ٠,٣٣  ٠,١٨  التحليل الخارجي  .٨
                  ٠,٧٢  ٠,٢٤  ٠,٠٧  ٠,٢٣  ٠,٦٦  ٠,١٧  ٠,٤٤  ٠,٣٢  ٠,٢٤  البدائل الاستراتيجية  .٩

                ٠,٨٨  ٠,٧٦  ٠,١٥  ٠,١٩  ٠,٢٦  ٠,٧٦  ٠,٠٢  ٠,٥١  ٠,٠٥  ٠,٢٦  تنفيذ الاستراتيجيال  ١٠

  الرقابة الاستراتيجية  ١١
              ٠,٧٧  ٠,٨١  ٠,٧٧  ٠,٢١  ٠,١٠  ٠,١٧  ٠,٦٤  ٠,٢٠  ٠,٤٣  ٠,٢٧  ٠,٣١  العوامل الإدارية* 

            ٠,٣٤  ٠,٣٥  ٠,٤١  ٠,٣٦  ٠,٠٧  ٠,٢٤  ٠,١٨  ٠,٢٨  ٠,٣٢  ٠,٠٩  ٠,١٦  ٠,١٢  المعرفة بالتحليل الاستراتيجي  ١٢

  التحليل الاستراتيجيثقافة   ١٣
          ٠,٧٦  ٠,٤٥  ٠,٥٧  ٠,٦٧  ٠,٥٦  ٠,١٠  ٠,٢٣  ٠,٣١  ٠,٦٤  ٠,٢٤  ٠,٢٧  ٠,٢٤  ٠,٣٤  العوامل البيئية* 

        ٠,٨٢  ٠,٣٠  ٠,٢٩  ٠,٤٧  ٠,٣٠  ٠,٢٨  ٠,٥٢  ٠,٤٨  ٠,٠٩  ٠,٠٧  ٠,٢٧  ٠,٣٦  ٠,٠٨  ٠,٢٣  التعقيد البيئي  ١٤

  التغيير البيئي  ١٥
      ٠,٨٦  ٠,٤٣  ٠,٠٧  ٠,٤١  ٠,٣٣  ٠,١٦  ٠,٢٦  ٠,٤٥  ٠,٤٣  ٠,٠٥  ٠,٠٧  ٠,٢٨  ٠,٤٢  ٠,٢٠  ٠,٣١  امل التنظيميةالعو* 

    ٠,٧٨  ٠,٠٣  ٠,٢٣  ٠,٠٥  ٠,٠٢  ٠,٢١  ٠,٢٧  ٠,٠٢  ٠,٢٨  ٠,٣٣  ٠,٠٤  ٠,٠٩  ٠,٢١  ٠,٢٢  ٠,٣٢  ٠,٢٠  الحجم  ١٦
  ٠,٧٨  ٠,٦٥  ٠,٥٤  ٠,٤١  ٠,١٩  ٠,١٦  ٠,٠٦  ٠,٠٧  ٠,١٣  ٠,٢٦  ٠,٤٣  ٠,٢٠  ٠,٠٣  ٠,٣٨  ٠,٢٨  ٠,٦٤  ٠,١٥  التعقيد الهيكلي  ١٧

 

*Key to Significant test: 

 

Correlations of (0.19) or greater are 

 

significant at P< 0.05 

* Diagonal Coefficient = Reliability test index.  

 Spss model (Computer Output: (المصدر



  

  

 

  

 

۲۰۲ 

 التحليل الاستراتيجي والاداء التنافسي
 

والأداء التنافسي حقق مؤشـر رسـالة المـصرف    وفي محور العلاقة بين كثافة التحليل الاستراتيجي     
ثلاثة علاقات ارتباط ذات دلالة إحصائية بمؤشرات الأداء التنافسي في الصناعة كانت على وفق شدتها كمـا                 

  .بمؤشر قيمة الزبون) ٠,١٩(، بمؤشر الكفاءة التشغيلية) ٠,٢٧(، بمؤشر الأداء المالي) ٠,٣٤: (يأتي
ثلاثة علاقات ارتبـاط ذات دلالـة إحـصائية بمؤشـرات الأداء     ية  ستراتيجوحقق مؤشر الأهداف الإ     

بمؤشر ) ٠,٣١(،  بمؤشر الأداء المالي  ) ٠,٣٣: (التنافسي في الصناعة جاءت على وفق شدة العلاقة كما يأتي         
 التحليـل الاسـتراتيجي   وجاء ترتيب العلاقات الارتباطية بين . بمؤشر الكفاءة التشغيلية) ٠,٢٣(،  قيمة الزبون 

، بمؤشـر الأداء المـالي  ) ٠,٣٦: (اخلي ومؤشرات الأداء التنافسي على وفق شدة علاقة الارتباط كما يأتي  الد
وحقـق مؤشـر    ،  بمؤشر الإبـداع  ) ٠,٢٠(بمؤشر قيمة الزبون و   ) ٠,٢١(،  بمؤشر الأداء التشغيلي  ) ٠,٢٦(

 ـالتحليل الاستراتيجي   : ان ترتيبهـا كمـا يـأتي    الخارجي عدة علاقات ارتباطية بمؤشرات الأداء التنافسي ك
علاقـات  سـتراتيجية   كما حقق مؤشـر البـدائل الإ      . بمؤشر الإبداع ) ٠,٢٠(بمؤشر قيمة الزبون و   ) ٠,٣٣(

) ٠,٤٤: (ارتباطية ذات دلالة إحصائية بمؤشرات الأداء التنافسي كان ترتيبها على وفق شدة العلاقة كما يأتي              
وجاء ترتيب علاقـات  . بمؤشر الأداء المالي  ) ٠,٢٤(بون و بمؤشر قيمة الز  ) ٠,٣٢(،  بمؤشر الكفاءة التشغيلية  

) ٠,٥١: (الارتباط ذات الدلالة الاحصائية بين مؤشر التنفيذ الاستراتيجي ومؤشرات الأداء التنافسي كما يأتي            
علاقـات  سـتراتيجية   وأخيراً حقق مؤشر الرقابة الإ    ،  بمؤشر الأداء المالي  ) ٠,٢٦(،  بمؤشر الكفاءة التشغيلية  

 ذات دلالة إحصائية بجميع مؤشرات الأداء التنافسي في الصناعة كان ترتيبها على وفق شـدة علاقـة      ارتباط
بمؤشرات الكفاءة التشغيلية والأداء المـالي وقيمـة        ) ٠,٢٠(،  )٠,٢٧(،  )٠,٣١(،  )٠,٤٣: (الارتباط كما يأتي  

لارتباط بين مؤشرات كثافة    وتعكس معاملات ا  ). p ≥ ٠,٠٥(الزبون والإبداع على التوالي وبمستوى معنوية       
 التحليـل الاسـتراتيجي    والأداء التنافسي حقيقة تمركز الصناعة المصرفية حول أبعـاد    التحليل الاستراتيجي   

ذات المضامين التشغيلية في تحسين مؤشرات الأداء المالي والتشغيلي مقارنة بمؤشرات قيمة الزبون والإبداع              
  .والنمو في بيئة الصناعة

لمـصفوفة العلاقـات    ) Goodness-Of-Fit(نتائج اختبار حـسن المطابقـة       ) ٣(دول  ويعرض الج   
 Variance(و التباين والتباين المـشترك  ) Chi-Square(الارتباطية بدلالة اختبار  –  Covariance (  بـين

متها المعيارية عنـد مـستوى   الكلية للأنموذج فاقت قي) 2(إذ أكدت نتائج التحليل أن قيمة  . متغيرات البحث 
وهذا يعني القبول بحسن مطابقة أنموذج التحليل المعتمد في البحث وعموماً فإن نتـائج         ،  )p < ٠,٠٥(معنوية  
لتقدير معلمـات  ) GLS( الهيكلية بطريقة المربعات الصغرى العامة       لةدافي تحليل المع  ) LISREL8(برنامج  

 Parameter(الاختبار  Estimates (أشارت إلى أن قيم ةلانحدار الأساسية والمعدللنماذج ا )t ( كانت معنوية
باستثناء العلاقة بـين العوامـل الإداريـة        ) p ≥ ٠,٠٥(لجميع التقديرات ولكلا النموذجين وبمستوى معنوية       

كمـا كانـت   ، )Y21 = - 0.07 ،t = - 0.40(وكثافة التحليل الاستراتيجي التي لم تكن ذات دلالة إحـصائية  
وبشكل عام بلغت قيمة ، )λy21 = - 0.07  ،t = - 0.38( لاختبار لنفس المتغير غير معنوية إحصائياً معلمة ا

)2 ( لأنموذج الانحدار الأولي)(وبمستوى معنويـة ) 34(بدرجة حرية ) 114.79) (الأساسيp = 0.093( ،
وهو مؤشـر لقيـاس حجـم    ) AGFI = 0.82(كما بلغت قيمة مؤشر حسن المطابقة المصحح لنفس النموذج 

 1(التباين النسبي والمشترك معاً وتتراوح قيمته القياسية بين  –  وأخيراً بلغ الجـذر التربيعـي لمتوسـط    ، )0
 = RMSEA(مربعات خطأ التقريب   p(وبمستوى معنوية ) 0.042 ≤  وهو مؤشر آخر لتأكيد معولية ) 0.05

  . في البحثالمعتمدأنموذج الانحدار 



  

  

 

  

 

۲۰۳ 

 التحليل الاستراتيجي والاداء التنافسي
 

  )٣(دول ج
  لة بين متغيرات البحثداختبار معولية نماذج الانحدار الأساسية والمع

 Adjusted Modelالنموذج المصحح   Initial Modelالنموذج الأساسي    معلمات الاختبار  ت
  )t(اختبار   قيمة المعلمة  )t(اختبار   قيمة المعلمة

١.  y 21λ  (0.08) 0.95 - 0.40 - (0.09) 0.95 - 0.38 - 

٢.  y 31λ  (0.01) 0.04 3.98 ** (0.01) 0.05 5.34**  
٣.  λy 52 (0.01) 0.04  4.15 ** (0.00) 0.03 

 

8.78** 

٤.  λy 62 

 

(0.12) 0.62 

 

5.21** (0.09) 0.32 

 

3.73** 

٥.  λy 72 

 

(0.13) 0.48 

 

3.82** 

 

(0.09) 0.14 

 

1.89* 

٦.  λy 82  

 

(0.12) 1.06 1.68 

 

(0.09) 1.79 

 

1.76* 

٧.  λy 92  

 

(0.09) 0

 

.71 

 

8.05** 

 

(0.07) 0.70 

 

8.07** 

٨.  λy 102 

 

(0.21) 1.01 

 

9.17** 

 

(0.07) 0.86 

 

10.51** 

٩.  λy 112 

 

(0.34) 1.48 

 

8.21** 

 

(0.07) 0.80 

 

13.19** 

١٠.  λχ 21 (

 

2.69) 0.80 

 

4.40** 

 

(0.09) 0.15 

 

5.64** 

١١.  λχ 42 

 

(0.30) 0.11 

 

1.90* 

 

(0.39) 1.74 

 

2.01** 

١٢.  λχ 63 

 

(1.52) 0.38 

 

1.92* 

 

(3.26) 1.86 

 

2.03** 

١٣.  y 21 

 

(1.23) 0.51 

 

0.41 -  

 

(0.41) 0.07 - 

 

0.40 - 

١٤.  y 22 

 

(1.49) 0.48 

 

1.95* 

 

(0.74) 0.42 

 

2.11** 

١٥.  y 23 

 

(11.47) 0.42 

 

1.79* 

 

(1.10) 0.58 

 

2.80** 

١٦.  y 13 

 

(1.89) 0.51 

 

1.96* 

 

(1.05) 1.58 

 

2.82** 

١٧.  B 12  

 

(0.00) 0.02  

 

2.47** 

 

(23.08) 0.46 3

 

.91** 

١٨.  B 21 

 

(1.20) 0.06 

 

3.52** 

 

(3.32) 0.48 

 

3.97** 

  χ
2

 

p 

AGFI 

RMSEA 

114.79 

0.093 

0.82 

0.042 

112.03 

0.110 

0.82 

0.040 

* p 

 

≤ 0.05  ،** p 

 

≤ 0.01 
  -:ملاحظات

 )Standard Error(القيم بين الأقواس تمثل الخطأ المعياري للنموذج  .١
 )One-tailed (t) Test(من طرف واحد ) t(اختيار  .٢
٣. )AGFI ( هو مؤشر حسن المطابقة المصحح)Adjusted Goodness of Fit Index( 
٤. )RMSEA ( هو الجذر التربيعي لمتوسط مربعات الخطأ)Root Mean Square Error(  

ولأجل تحسين معولية أنموذج الانحدار الأولي تم تكييف أنموذج البحث عبر إدخال العلاقة التبادليـة                 
إذ حقق أنموذج الانحدار المعدل     ) ] ١(راجع الشكل   ) [ B21(يل الاستراتيجي والأداء التنافسي     بين كثافة التحل  

كما ارتفعت قيمـة الــ   ، )112.08(التي انخفضت إلى ) 2(تحسناً ملحوظاً في حسن المطابقة بدلالة قيمة      
)p (  إلى)عكست المؤشرات الـسابقة حقيقـة عـدم        و،  )0.04(وانخفض مجموع مربعات الخطأ إلى      ) 0.11

  ).2=٠,١١(التداخل بين متغيرات البحث وبأعلى مستوى 
وفي محور العوامل المؤثرة في كثافة التحليل الاستراتيجي للصناعة فقد جاءت العوامل البيئيـة أولاً                 

تليهـا  ،  التحليل الاسـتراتيجي  ي في كثافة    من التباين الكل  %) ٧٤(وهي تفسر ما نسبته     ) 0.64(بأثر كلي بلغ    



  

  

 

  

 

۲۰٤ 

 التحليل الاستراتيجي والاداء التنافسي
 

مـن التبـاين الكلـي فـي اسـتجابة      %) ٥٩(وهي تفسر ما نسبته ) 0.53(العوامل التنظيمية بأثر كلي قدره      
في حين لم تحقق العوامـل الإداريـة   )  p> 0.01( وبمستوى معنوية التحليل الاستراتيجي الصناعة لعمليات 

ولعل ذلك يرتبط إلى حـد  ، فة التحليل الاستراتيجي في الصناعة المصرفية     علاقة أثر ذات دلالة إحصائية بكثا     
كبير بضعف المؤشر الخاص بمعرفة وخبرة الإدارات المصرفية بتقنيات التحليل الاستراتيجي وهو ما أكدتـه             

  .نتائج التحليل الإحصائي السابقة
وهي تفـسر   ) 0.43(تنافسي للصناعة بلغ    وأخيراً كان للعوامل التنظيمية أثراً كلياً معنوياً في الأداء ال           

التحليـل  من التباين الكلي في الأداء في حين كان للأداء التنافسي أثراً تبادلياً كليـاً بكثافـة         %) ٥٨(ما نسبته   
 فـي   التحليل الاستراتيجي   من التباين في كثافة     %) ٤٩(وقد فسر معنوياً ما نسبته      ) 0.38( بلغ   الاستراتيجي  

  .الصناعة المصرفية
 Path(فإن نتائج اختبار تحليل المسار    Analysis ( التي يعرضها الجدول)أكدت قبول فرضـيات  ) ٤
وقبـول  ) H1(، ورفض فرضية الإثبات     )العدم(ورفض الفرضيات البديلة    ) H2  ،H3  ،H4  ،H5  ،H6(الإثبات  

ذات الدلالة الإحصائية   فإن النتيجة الأهم هي علاقة الأثر القوية و       ) ٤(وكما يتضح من الجدول     . فرضية العدم 
من خلال العوامـل    (وأثر غير مباشر    ) 0.49(لكثافة التحليل الاستراتيجي والأداء التنافسي، وبأثر مباشر بلغ         

%) ٦٨(، وهي تفسر ما نسبته ) p> 0.01(بمستوى معنوية ) 0.61(وبأثر كلي قدره ) 0.12(قدره ) الأخرى
ة، وهذا ما يتفق مع نتائج العديد من الدراسات المعاصرة بـصدد            من التباين الكلي في الأداء التنافسي للصناع      

  .الموضوع
  الأثر غير المباشر والمباشر والكلي في أنموذج الإنحدار المعدل )٤(جدول 

    ت
 الفرضيات

  ااتجاه المسار
Path Direction 

الأثر 
  المباشر
Direct 

Effect 

الأثر غير 
  المباشر
Indirect 

Effect 

  الأثر الكلي
Total 

Effect 

معامل 
  التحديد
(R

2
)  

نتيجة 
  الاختبار

١.  H1 

 –العوامل الإدارية 
كثافة التحليل 
  الاستراتيجي

  رفض 0.14 0.03 0.17 0.19

٢.  H2 

 -العوامل البيئية
كثافة التحليل 
  الاستراتيجي

  قبول 0.56 0.08 0.64 0.74

٣.  H3 

العوامل التنظيمية 
التحليل  كثافة –

  الاستراتيجي
  قبول 0.48 0.05 0.53 0.59

٤.  H4 

كثافة التحليل 
 –الاستراتيجي 

  الأداء التنافسي
  قبول 0.49 0.12 0.61 0.68

٥.  H5 

المتغيرات 
 الأداء –التنظيمية 

  التنافسي
  قبول 0.31 0.12 0.43 0.58

٦.  H6 

 –الأداء التنافسي 
كثافة التحليل 
  الاستراتيجي

  قبول 0.29 0.09 0.38 0.49

* p 

 

≤ 0.05  ،** p 

 

≤ 0.01 
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  ) LISREL Model – 8(نتائج الحاسبة الألكترونية : المصدر
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  الاستنتاجات والتوصيات 
Recommendations & Conclussions   

  
  Conclussionsالاستنتاجات 

  -:توصل البحث إلى عدة استنتاجات أهمها
سـتراتيجي فـي    تأكيد صحة الافتراضات ذات الصلة بمعنوية العلاقات السببية بين كثافة التحليل الا            .١

 ).إبداع، تشغيلي، زبون، مالي(الصناعة المصرفية والتفوق في الأداء التنافسي بمحاوره المختلفة 

 والأداء التنافسي ليست علاقة معنويـة       التحليل الاستراتيجي   أكدت نتائج البحث أن العلاقة بين كثافة         .٢
 .لتنافسية على مستوى الصناعة شرطاً موقفياً للنجاحات اهابل أن، من الناحية الإحصائية فحسب

قيمة لتهيئة المعرفـة    إستراتيجية  وإنما أداة   ،  إن التحليل الاستراتيجي ليس التزاماً استراتيجياً بحد ذاته        .٣
والمعلومات وتشجيع الإدارات المصرفية على التفكير الاستراتيجي المبدع بعيد الأمـد لاستـشراف             

 . التغيرات المتسارعة في البيئة التنافسية
غة الـرؤى   ا يسهم بفعالية في تحسين قدرة الإدارات المصرفية علـى صـي           التحليل الاستراتيجي   إن   .٤

والاستراتيجيات الإبداعية ويدعم دافعية وولاء العاملين ويقلل من التركيز على التفاصيل الإجرائيـة              
مفيدة فـي تفـسير     إنه يعني المزيد من الإبداعية والتنافسية والدافعية والولاء وهي مؤشرات           ،  للأداء

 .أسرار الصندوق الأسود لعلاقة الأداء التنافسي بالتحليل الاستراتيجي
 في الصناعة المصرفية    التحليل الاستراتيجي   أثبتت نتائج البحث أن الجزء الأهم من التباين في كثافة            .٥

التغاير البيئـي أولاً  تفسره عوامل البيئة التنافسية تليها العوامل التنظيمية أي أنه دالة لمستوى التعقيد و        
 .ثم حجم الأعمال وتعقيداتها الهيكلية ثانياً

لـلإدارات المـصرفية بأهميـة ودور التحليـل         سـتراتيجية   ضعف مستويات الخبرة والمعرفـة الإ      .٦
فـضلاً عـن افتقـار    ، الاستراتيجي وآليات توظيفة في اسناد وتفعيل الانشطة والفعاليات المـصرفية      

 .كونه أداة موجه للتفكير الاستراتيجي المبدع، دة للتحليل الاستراتيجيالصناعة إلى الثقافات السان
التنافسية لمصارف الصناعة حول المكونـات التـشغيلية لـلأداء التنافـسي مقارنـة             الأجندة  تمركز   .٧

 .بمؤشرات تحسين قيمة الزبون والتعلم والإبداع
  Recommendationsالتوصيات 

  :ي في صناعة الخدمات المصرفية يوصي البحث بما يأتيمن أجل تفعيل دور التحليل الاستراتيج
إن التزامن الإيجابي بين النجاحات التنافسية للصناعة المصرفية وكثافة التحليل الاستراتيجي جعل من              .١

قيمة لتدعيم تنافسيتها وقـدراتها     إستراتيجية  الأخير خياراً استراتيجياً ملزماً لمصارف الصناعة وأداة        
 .في سوق الصناعةستراتيجية ضرورة مراكزها الإوبالستراتيجية الإ

تطوير وتنمية القدرات المعرفية للإدارات المصرفية بأساليب وآليات التحليل الاسـتراتيجي وترسـيخ           .٢
ثقافة التفكير الاستراتيجي الإبداعي بوصفها نقطـة الإرتكـاز لنجـاح التحليـل الاسـتراتيجي فـي               

 .المصارف
للمصارف ذات الصلة بتكنولوجيا المعلومات والتبادل الـشبكي        يجية  ستراتتطوير وتحسين القدرات الإ    .٣

للمعرفة بين المصارف لتحسين قدرتها على استشراف التطورات المتـسارعة فـي بيئـة الـصناعة          
 .وأسواقها

يـز المواقـع    عزية أو خيارات الإنـدماجات لت     ضالفرستراتيجية  التفكير الجدي بخيارات التحالفات الإ     .٤
 .ف في الأسواق المحلية والإقليميةالتنافسية للمصار

إن تولي الإدارات المصرفية اهتمامات متوازنة بمجالات الأداء التنافسي ذات الصلة بتحـسين قيمـة                .٥
 .الزبون ومؤشرات التعلم والإبداع والنمو فضلاً عن الأداء المالي والتشغيلي
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بلية وتحديـداً فـي مجـالات       إن لنتائج البحث مضامين مهمة للمزيد من الدراسات والبحوث المستق           .٦
المـصرفية والميـزة التنافـسية المـستدامة ودور     ستراتيجية التداخل والتكامل بين تحليل القدرات الإ     

 وإعـادة   التحليل الاستراتيجي    للأعمال وأخيراً    التحليل الاستراتيجي   تكنولوجيا المعلومات في نجاح     
 .هندسة النظام المصرفي

  
  
  
  
  
 
  

Abstract: 
  

  Key Terms الرئيسية المصطلحات
 Competitive ، الأداء التنافسي Strategic Analysisالتحليل الاستراتيجي 

Performance.  
Contemporary  literatures  in  the  field  of  strategic  management  have  shown 

increasing  interest  in  the  issue  of  strategic  analysis  and  it's  impacts  on  banking 

industry  competitive  performance ،and  on  it's  capability  to  achieve  sustainable 
advantage  in  property  business  environment.  An  integrative  model  of  causal 

relationships  among  environmental ،managerial  and  organizational  factors ،strategic 
analysis  intensity  and  competitive  performance  was  developed  and  tested  by  using 

data  from  four  private  banks.  The  results  suggested  that  the  intensity  with  which 

banks  engage  in  the  strategic  analysis  process  has  a  direct  positive  effect  on  banks 

competitive  performance.  Results  also  indicated  a  reciprocal  relationship  between 

strategic  analysis  intensity  and  competitive  performance ،that  is  strategic  analysis 
intensity  causes  better  performance ،on  the  other  hand  better  competitive 

performance  require  greater  strategic  analysis  intensity.  Finally  the  results  hold 

important implications for other future researches and studies.   
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  هيئة التعليم التقني
  الكوفة/الكلية التقنية الإدارية
  الشؤون العلمية

  
  السيد المدير المفوض المحترم 

  السادة مديرو الفروع المحترمون
  ليكم ورحمة االله وبركاتهالسلام ع

  )Checklists(استمارة استقصاء 
  

التحليـل الإسـتراتيجي والأداء     ( الاستقصاء الخاصة بموضوع بحثنا الموسوم        استمارة ميديكأبين  نضع  
تـم  . آملين تعاونكم معنا في إجابة فقراتها من واقع خبرتكم ودرايتكم القيمة في العمـل المـصرفي             ) التنافسي

م ميداناً لبحثنا كونه من المصارف الرائدة في تقديم الخدمات المالية والمصرفية ولـه سـجل                انتخاب مصرفك 
حافل في تفعيل النشاط المصرفي مع العرض بأن الاستمارة مخصصة لأغراض البحـث العلمـي حـصراً                  

   .وتقبلوا فائق الشكر والتقدير والاحترام. شاكرين حرصكم على تدعيم وتشجيع مسيرة البحث العلمي
  

  
  الباحثان    

  : القسم الأول 
  معلومات عامة. ١

          أنثى     ذكر :         الجنس
 

     فأكثر٣١    ٣٠-٢١    ٢٠-١١    )١٠(عدد سنوات الخدمة أقل من 
 

    مدير شعبة    مدير قسم    مدير فرع    مدير مفوض: المنصب الوظيفي
  

    يةإعداد    دبلوم    بكالوريوس    ماجستير    دكتوراه: التحصيل  الدراسي
 
  :  معلومات تخص المصرف-٢

  .-------- عدد الفروع والمكاتب --------تاريخ التأسيس----------------اسم المصرف 
 .------------ أعضاء مجلس الإدارة ------- عدد المساهمين --------رأس مال المصرف 

     لا    للمصرف قسم مستقل للتخطيط والمتابعة  نعم
 

    لا    حليل الاستراتيجي  نعمللمصرف قسم مستقل للت
  

    لا    للمصرف لجان متخصصة لمتابعة التطورات في الأسواق المالية    نعم
 

     لا    يهتم المصرف كثيراً بنتائج التحليل الإستراتيجي لبيئة الصناعة المصرفية      نعم 
 

     لا     التحليل الاستراتيجي يحتل أولوية خاصة في اهتمامات المصرف          نعم 
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  مؤشرات قياس متغيرات البحث: القسم الثاني
 Strategic Analysis Intensityكثافة التحليل الاستراتيجي 

إلى عمليات توظيف آليات نظمية لـصياغة وتنفيـذ        ) في حدود بحثنا الحالي   (تشير كثافة التحليل الاستراتيجي     
رات المتسارعة في بيئة الصناعة المـصرفية       البدائل والخطط لإستراتيجية المصرف فضلاً عن متابعة التطو       

وعلى وفق ذلك ما مستوى تركيز المـصرف علـى          . لتامين المرونة والتكيف والاستدامة في الأداء التنافسي      
  ). يرجى وضع دائرة حول الرقم  الذي تراه مناسباً: (إنجاز وتطوير المكونات الاتية

  . ستقبليةمستوى الاهتمام بصياغة رؤية ورسالة المصرف الم* 
١٠  ٩  ٨  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  

                  
  تركيز عالي جدا  وسط  تركيز ضعيف جدا

  . بصياغة الإستراتيجية للمصرفمستوى الاهتمام * 
١٠  ٩  ٨  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  

                  
  تركيز عالي جدا  وسط  تركيز ضعيف جدا

  . مستوى الاهتمام بتحليل نقاط القوة والضعف للمصرف* 
١٠  ٩  ٨  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  

                  
  تركيز عالي جدا  وسط  تركيز ضعيف جدا

  . مستوى التركيز على تحليل الفرص والتهديدات البيئية* 
١٠  ٩  ٨  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  

                  
  تركيز عالي جدا  وسط  تركيز ضعيف جدا

  . مستوى الاهتمام بتطوير البدائل الإستراتيجية* 
١٠  ٩  ٨  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  

                  
  تركيز عالي جدا  وسط   ضعيف جداتركيز

  . مستوى التركيز على تنفيذ البدائل الإستراتيجية* 
١٠  ٩  ٨  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  

                  
  تركيز عالي جدا  وسط  تركيز ضعيف جدا

 
  . مستوى التركيز على رقابة تنفيذ البدائل* 

١٠  ٩  ٨  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  
                  

  تركيز عالي جدا  وسط  تركيز ضعيف جدا
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   Driving Factors of strategic Analysisالعوامل الموجهة للتحليل الاستراتيجي * 
، )درجة التعقيد والتغاير في بيئة المصرف الخارجيـة   (العوامل البيئية   : وهي في حدود بحثنا ثلاثة عوامل هي      

ستوى المعرفة بآليـات    م(والعوامل الإدارية   ) حجم المصرف ومستوى التعقيدات الهيكلية    (والعوامل التنظيمية   
ضـع دائـرة علـى    : (وعلى وفق ذلك ما تقديرك للمؤشرات الآتية  ). التحليل الاستراتيجي والثقافة الداعمة له    

  ). الرقم الذي تراه مناسبا
  مدى التغير في بيئة المصرف الخارجية* 

١٠  ٩  ٨  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  
                  

  تركيز عالي جدا  وسط  تركيز ضعيف جدا
  لتعقيدات في بيئة المصرف الخارجيةمستوى ا*  

١٠  ٩  ٨  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  
                  

  تركيز عالي جدا  وسط  تركيز ضعيف جدا
  .مستوى معرفة المصرف بآليات التحليل الاستراتيجي* 

١٠  ٩  ٨  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  
                  

  تركيز عالي جدا  وسط  تركيز ضعيف جدا
  . اتيجيمستوى دعم المصرف لثقافة التفكير الاستر* 

١٠  ٩  ٨  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  
                  

  تركيز عالي جدا  وسط  تركيز ضعيف جدا
  . مدى التعقيدات الهيكلية في هيكل المصرف الحالي* 

١٠  ٩  ٨  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  
                  

  تركيز عالي جدا  وسط  تركيز ضعيف جدا
  . مدى انتشار خدمات المصرف جغرافياً* 

١٠  ٩  ٨  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  
                  

  تركيز عالي جدا  وسط  تركيز ضعيف جدا
  . مستوى النمو في عدد المتعاملين* 

١٠  ٩  ٨  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  
                  

  تركيز عالي جدا  وسط  تركيز ضعيف جدا
  .مستوى التحسن في تقليص النفقات* 

١٠  ٩  ٨  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  
                  

  تركيز عالي جدا  وسط  تركيز ضعيف جدا
  . بجهود البحث والتطوير والتعليماهتمام المصرف * 

١٠  ٩  ٨  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  
                  

  تركيز عالي جدا  وسط  تركيز ضعيف جدا
  
  

  آرائكم السديدة مفتاح لاستشراق المستقبل
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