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  في التحاسب عن ضريبة المبيعات مات والاتصالاتو المعم كنولوجيادور ت

  الأمير صبار عبد الباحث:االعواد                  اب أ.م.د. اسعد محمد عمي وها

 كمية الادارة والاقتصاد / جامعة كربلاء

 المستخمص

اداة لتجمع وخزن ونقل المعمومات في  بوصفياازداد الاىتمام عالمياً بتكنولوجيا المعمومات والاتصالات 
نظرا لمظروف التي  السرعة والدقة العالية, ويعد العراق من الدول الاكثر بعداً عن استخدام ىذه التكنولوجيا

تحصيل الضرائب بشكل عام ل يقيا في كثير من الجوانبالتي تم تطب الاجراءات التقميدية كذلك, مر بيا البمد
تكنولوجيا المعمومات  واليدف من البحث ىو بيان دورالوسائل التكنولوجية الحديثة.  إلىدون المجوء 

ة بجميع انواعيا بالسرعة والدقة العالية وتقميل حالات يوالاتصالات في زيادة تحصيل الايرادات الضريب
ي, كذلك يعتمد البحث عمى امكانية اقتراح برنامج محاسبي الكتروني لتحصيل الضريبالتيرب والتجنب 

 ضريبة المبيعات بالسرعة الدقة اللازمة .

في التشريعات  اً ان ىنالك نقص ما يؤكد عمى العديد من الاستنتاجات من اىميا إلى احثانوتوصل الب
مقتصرة عمى خدمات وسمع بسيطة ومحددة, وايضاً  اذ انياضريبة المبيعات العراقية ذات العلاقة بالقانونية 
العامة لمضرائب عمى النظم اليدوية في التحاسب الضريبي في جميع الضرائب المفروضة  الييأةتعتمد 

التحول من النظم اليدوية  إلىة العامة لمضرائب أالباحث ان لابد من ان تتجو اليي . واوصىبموجب القانون
 مة في جميع انشطتيا الضريبية.النظم الكترونية الشام إلى

Abstract 

Globally attention increase to  information and communication technology (ICT) 
As a tool for gathering, storing and transferring information in speed and high 
accuracy, the Iraq is one of the countries the most distant from the use of this 
technology Because of the circumstances experienced by the country, through 
Legislative shortfall in laws related to this tax and also  traditional procedures in 
collection taxes in general without belong to technological means . This research 
aims to the necessity in the  legislate a special law in sales tax, and also the role 
that played in Information and Communication Technology in increasing the 
collection of income tax in different types With speed and high accuracy and 
reducing the cases of runaway and avoid tax. 

                                                           
 بحث مستل من رسالة ماجستير 
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This research shows many of conclusion one of the most important: of them was 
that there are lack in special Legal Legislation in Iraqi sales taxes and its focus 
on service and specific simple items ,General commission for taxes depend on 
the hand system in accountability tax in collecting taxes impose according law, 
and the used  of information technology and communication participate in tax 
account about sale tax  in active way and participate in  Financing the state       

                     budget 

        المقدمة    

يعد العرراق مرن الردول اركثرر بعردا عرن اسرتخدام تكنولوجيرا المعمومرات والاتصرالات فري النظرام الضرريبي عرن 
معظم دول العالم المتقدمة وحتى النامية نظرا لمظروف السياسية التي مرر بيرا ىرذا البمرد لعقرود مرن الرزمن مرن 

 الاعتمرراد عمررى إلررىيررزال, ممررا أدى  مرراالترري خاضرريا و عرردم الاسررتقرار السياسرري والاقتصررادي وكثرررة الحررروب 
الضررائب وليرذا فران  بفروعيرا المتعرددة فري أنحراء البمرد, ة العامرة لمضررائب أالنظم اليدويرة فري أداء عمرل اليير

 إلرىيسرتند البحرث يم بشركل فعرال فري تمويرل الموازنرة العامرة لمدولرة بشركل اساسري. الحالية في العرراق لرن تسر
فرضية اساسية مفادىا ) ان استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات يساىم بشكل فاعل في زيادة تحصريل 
الايررررادات الضرررريبية بكافرررة انواعيرررا بشررركل فعرررال وخاصرررة ضرررريبة المبيعرررات ممرررا تسررراعد فررري سرررد العجرررر فررري 

يين الجانررب الفكررري النظررري جررزئ إلررىواعتمررد الباحررث عمررى تقسرريم البحررث الموازنررة العامررة لمسررنوات القادمررة  ,
الذي اعتمد فيرو عمرى الكترب والرسرائل والاطراريا , والجانرب التطبيقري الرذي يتضرمن اقترراح برنرامج الكترونري 

 محاسبي لتحصيل ضريبة المبيعات.

 ولالأ المبحث 

 منهجية البحث

 :اولًا: مشكمة البحث

 التيعمى ضريبة الدخل والعقار والعرصات  ي العراق لسنوات طويمة بشكل اساسيعتمد النظام الضريبي ف
تعاني من مشاكل عديدة في تحصيل ىذه الانواع من الضرائب بسبب التيرب والتجنب الضريبي ناىيك عن 

 الاجابة عن الاسئمة الاتية: في تكمن مشكمة البحثالتقديرات الحكمية و 

صيل الايرادات الضريبية تحسرعة ودقة  كنموجيا المعمومات والاتصالات فييم استخدام تىل يس .1
 ؟ضريبة المبيعات بشكل خاصو عام بشكل 

ضريبة لفعالية التحاسب الضريبي  إلىاستخدام تكنموجيا المعمومات والاتصالات  يؤدي ىل .2
 المبيعات ؟
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 ثانياً: اهمية البحث:

المبيعات بشكل أىمية تكنموجيا المعمومات والاتصالات في تحصيل ايرادات ضريبة تكمن اىمية البحث في 
فعال من خلال اقتراح استخدام برنامج محوسب متكامل يرتبط بو جميع المكمفين من اصحاب الاعمال 

يم في تحقيق التحاسب عن , مما يسالعامة لمضرائب الييأةمع  كذلكالعامة لمضرائب  الييأةمع فروع  والمين
 .ضريبة المبيعات بشكل امثل

 ثالثاً: اهداف البحث:

 ابراز النقاط الاتية: إلىوييدف البحث 

تكنموجيا المعمومات والاتصالات في التحاسب عن ضريبة المبيعات بالسرعة  ؤديةالذي ت الدور .1
 والدقة العالية.

تكنموجيا المعمومات والاتصالات الحد من الفساد الاداري والمالي من خلال  تؤديةالدور الذي  .2
 الواقع الحالي في التقدير الشخصي لممخمن الضريبي.

 العامة لمضرائب مع الجيات ذات العلاقة. الييأةالربط بين البطاقة الوطنية الموحدة و  .3
 رابعاً: فرضية البحث:

لوجيا المعمومات والاتصالات يساىم بشكل فاعل و ان استخدام تكن مفادىا ) فرضية اساسية إلى البحث يستند
الايرادات الضريبية بكافة انواعيا بشكل فعال وخاصة ضريبة المبيعات مما تساعد في سد  في زيادة تحصيل

 العجر في الموازنة العامة لمسنوات القادمة  .

 :منهج البحثخامساً: 

 تضمن منيج البحث جانبين:

الجانب النظري: تم الاعتماد عمى المصادر الاجنبية والعربية لمكتب والرسائل والاطاريا الجامعية  .1
 الدوريات العربية والاجنبية ذات العلاقة. ذلكأضف إلى 

 
روع الجانب العممي: اقتراح برنامج ضريبة مبيعات محوسب يربط اصحاب الاعمال والمين مع ف .2

العامة مع ربط كل مكمف بالبطاقة الوطنية الموحدة من خلال تخصيص رقم ة أالعامة لمضرائب واليي الييأة
 ضريبي الكتروني.

 
 
 
 



 

 

 (22)العدد                 قتصاد دارة والإمجمة الإ             (6)المجمد 

207 

 المبحث الثاني
 الجانب النظري لمبحث

 ومات والاتصالات والنظام الضريبيالمعم كنولوجيات
 The concept of ICT:  وخصائصها المعمومات والاتصالات كنولوجيامفهوم تاولًا : 

 إلىالمعمومات من أىم التطورات السريعة في وقتنا الحالي وتسعى جميع الوحدات الاقتصادية  تكنولوجيا تعد  
المستوى المثالي من العمل في ظل التطورات والتغيرات  إلىالعمل عمى أساس ىذه التكنولوجيا لموصول 

 الحاصمة في البيئة الخارجية المحيطة.

  ويعني التطبيق أو technoونة من مقطعين ارول )  أنيا مك (Technologyوتم تعريف التكنولوجيا 
  بمعنى العمم , وعند التوحيد لمكممتين معاً يكون المفيوم لمتكنولوجيا ىو العمم logyالطريقة العممية والثاني )

تطبيق العممي لموسائل طريقة العممية لتحقيق ىدف عممي وعرفت التكنولوجيا بأنيا امكانية الالتطبيقي أو ال
ىذه الوسائل متعمقة بالتطورات الحديثة بالعمميات أو الإنتاج والتقدم العممي )الشريدة  وصفية الحديثة بالعمم

  . وعرفت أيضا تكنولوجيا المعمومات عمى أنيا مجموعة من الحواسيب وارجيزة الداعمة  13:  2010,
من المعمومات الرقمية الواردة  وكافة البرامج والخدمات المرتبطة ببعض لتدعيم مراحل العمل , التي تجعل

ف أيضا أنيا جميع  . وتعر Mcnabb , 2006 : 283والمخزونة من السيل الحصول عمييا ومشاركتيا )
عالية لانتقال المعمومات بين المستخدمين باستخدام  ارساليب والطرائق الحديثة التي تكون ذات كفاية

   .McConnell &Brue, 2008 : 312الحاسوب واليواتف والفاكس والانترنت )

  : 2: 2005)منير و نعيمة ,  خصائص تكنولوجيا المعمومات والاتصالات هيوان من أىم 

التطور  عمى طريقةلتنمية الاقتصادية وذلك ولوجيا المعمومات والاتصالات في تحقق اتكن تسيم .1
أشكال جديدة من التفاعل الاجتماعي والاقتصادي ونشوء مجتمعات  الحصول عمى إلىالرقمي الذي يؤدي 

 جديدة .
تعمل تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عمى زيادة قدرة ارفراد عمى الاتصال في ما بينيم وتوزيع  .2

 ورخاء . صورة أكثر سمماً  إلىتحول العالم  إلىالمعمومات والمعارف وىذا يدعو 
الوصول للأفراد  إلىوسائل ارعلام  ذلكأضف إلى أمكانية تكنولوجيا المعمومات والاتصالات  .3

المعزولين و ألميمشين أن يدلوه برأييم في المجتمع العالمي , بغض النظر عن سكنيم أو نوعيم وبيذا فإنيا 
مى جميع المستويات تساعد عمى التسوية بين ارفراد عمى مستوى العالم وتمنا القوه في صنع القرار ع

 المحمية والدولية
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 The importance of ICTأهمية تكنولوجيا المعمومات والاتصالات :  ثانياً:

  50-51:  2011احمد ,  :)يأتيتتحقق اىمية تكنولوجيا المعمومات والاتصالات بما 

ففي ظل وجود التخمص من جميع حواجز الوقت في الوحدات الصناعية والمال وارعمال وغيرىا,  .1
تكنولوجيا المعمومات أصبا من السيل عقد الصفقات خلال ثواني وفي أي مكان في العالم وذلك من خلال 

 شبكات الانترنت أو أجيزة الحاسوب وغيرىا من التقنيات الحديثة .
استخدام شبكات الحاسوب الالكتروني  يمكنمن خلال استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات  .2

إمكانو السماح في الاتصال المباشر بين بقية أجيزة الحاسوب ويسما بتبادل المدخلات والمخرجات الذي ب
 خلال الشبكة .

أي تقدم في تكنولوجيا المعمومات والاتصالات فيو قد جاء لمواكبة الظروف الاجتماعية  .3
 لا العام.والاقتصادية وتوسيع نطاق ارىداف خدمة رصحاب الوحدة  الاقتصادية أو خدمة لمصا

التحسين في جودة العمل وذلك من خلال  إلىيؤدي استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات  .4
اتخاذ أساليب التكنولوجيا المتقدمة والحديثة وخاصة الدقة العالية وتخفيض الكمف واختصار الوقت وأيضا 

 تقمل من المخاطر الخاصة بالبيانات والمعمومات .
 منتجات أو خدمات جديدة . الحصول عمىإمكانية المساىمة في  .5
من خلال توفر المعمومات المطموبة بالسرعة  لموحدة الاقتصاديةالتحسين في قرارات التشكيلات  .6

 والدقة والنوعية المناسبة .
 تقميص التكاليف وذلك من خلال تحسين الكفاءة لمعمميات . .7
ميات في كافة نواحي الوحدة في إعادة ىيكمة العمتكنولوجيا المعمومات والاتصالات  تسيم .8

 .ومعالجتيا الاقتصادية

  Accounting Information Systemنظم المعمومات المحاسبية:  ثالثاً: 

يعرف النظام بأنو اطار او ىيكل يتكون من مجموعة من الاجزاء والعناصر المادية والبشرية المتداخمة التي  
ترتبط بعضيا مع بعض وتتسم بالمرونة لتتلاءم وتتكيف مع التغيرات من خلال مجموعة من الاجراءات ) 

لإجراءات التي ترتبط بعضيا نظم المعمومات بأنيا مجموعة من ارنظمة وا تعرفكما  . 18, 2008وىاب, 
مع بعض ومع البيئة المحيطة , ويعمل ىذا الترابط والتداخل عمى تكوين شبكة من الإجراءات التي تعمل 

 .ويعرف نظام المعمومات 11:  2011عمى توصيل المعمومات والبيانات لممستخدمين )الجويفل , 
لمعمومات ومعالجتيا لغرض تقديم معمومات المحاسبي ىو ذلك النظام الذي يقوم بتجميع وتسجيل وخزن ا

ويرى الباحث ومن خلال ما ذكر يمكن تعريف نظم  . Romney&stinbart,2012:30لاتخاذ القرار )
المعمومات المحاسبية بانيا عبارة عن الية او الطريقة التي يتم فييا التشغيل بواسطة العنصر البشري بيدف 

مفيوم    1الشكل رقم ) ويوضا  ئم لممستفيدين الداخميين والخارجيين.توفير المعمومات بالصورة والوقت الملا
 نظم المعمومات المحاسبية:
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 (1شكل رقم )

 مفهوم نظم المعمومات المحاسبية 

 
   بتصرف الباحثRomney&stinbart ,2012 , 30المصدر:  )

 

 Database concept and design :مفهوم قاعدة البيانات ومراحل تصميمهارابعاً: 
stages 

 باستعمالكل بند , وتسجيل البيانات  وتصنيف وتقدير لبيانات بأنيا عممية تحديديمكن تعريف قاعدة ا
 & Vaassenاستراتيجية المنظمة وأدائيا وتعتمد قاعدة البيانات عمى الحواسيب الالكترونية)

Mancini,2013:103حفظ البيانات العائدة لنظام  إلىبرمجيات تيدف  عن  . وعرفت أيضا بأنيا عبارة
 .وتعرف  315: 2006معمومات معين وتحديثيا وتقديميا لممستخدمين بالطريقة والشكل المناسبين )قاسم , 

قاعدة البيانات بأنيا عبارة عن قاعدة مرنة بإمكانيا استرداد البيانات المطموبة وخزن البيانات من خلال 
قاعدة البيانات فقط  إلىويتم الدخول  كما بيانات بشكل مستمروسائط الخزن المركزية , ويتم تحديث ال

بأنيا ايضاً  . وتعرف el- Dalabeeh& ALshbiel,2013:896للأشخاص المصرح ليم بالوصول)
ث ان الارتباط بإمكانو يبح مجموعة من البيانات المخزونة في ممفات مرتبطة بطريقة منطقية ومنسقة مركزياً 

مكانية الإضافة ليا أو الحذف أن يسيل إنشاء قاعدة  بيانات التي تخزن فييا البيانات وا 
 2 . وان قاعدة البيانات تمتد لعدة مراحل كما موضا في الشكل ) Romney&stinbart,2012:110منيا)

 : 

 

 

 

 

 (2شكل رقم )        

 اتخاذ القرار المستخدمين المعلومات AIS بيانات
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مراحل تصميم قاعدة البيانات       

 
 بتصرف الباحث   Romney&stinbart,2012 and Hall,2011المصدر : )

 The Concept of “Tax” and: مفهوم الضريبة وخصائصها: خامساً 
Characteristics 

الضريبة في الوقت الحالي من أىم ارعمال التي تقوم فييا السمطات الضريبة الحكومية التي من خلال  تعد  
إيرادات التحصيل  تعد   كمامشاركة السمطات الحكومية في تمويل موازناتيا السنوية  ويمكن جبايتيا وجمعيا

 من أىم مصادر التمويل لمموازنات . في كثير من الدول الضريبي

  بأنيا فريضة نقدية إجبارية يمتزم بيا الفرد باتجاه الدولة وفقاً لقواعد وقوانين تشريعية , taxف الضريبة )تعر 
   4:  2004مقابل )عفانة وآخرون ,  من دونالدولة العامة و  ائية لغرض تغطية نفقاتوتدفع بصفة ني

 إلىدي تركيبيا وتفاعميا معاً صر الايدلوجية الاقتصادية التي يؤ مجموعة من العنا بانياوكذلك تم تعريفيا 
لدول المتقدمة كيان ضريبي معين , وىذا الكيان يمثل الواجية الجيدة لمنظام الذي يختمف ملامحو بين ا

  وتعرف بأنيا فريضة إجبارية تفرضيا الحكومة عمى   6: 2001اقتصادياً ودول العالم الثالث ) حجازي , 
. Dup,2014:13 )المكمف بأي عائد ) إلىأن تعود  من دونالدخل , ارنفاق , آو أي أصل لرأس المال 

 الضريبة المتمثمة بالاتي :وىنا يمكن الاستدلال من خلال التعارف السابقة عمى خصائص 

 

 

 

 التخطيط

 تحليل الاحتياجات

 التصميم

 الترميز

 التنفيذ

 تشغيل وصيانة
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 الضريبة فريضة نقدية : .1
ارصل من الضريبة الاستقطاع النقدي , واتخذت الضريبة صفة الاستقطاع ىذه من مال المكمف بعد أن 
انتشر استخدام النقود في المبادلات بين ارطراف وأيضا ظيور بعض عيوب الاستقطاع العيني لمضريبة , 

لنقدي يمتاز بكمفة منخفضة في جباية الضريبة مقارنة بالاستقطاع العيني  وذلك ومن مميزات الاستقطاع ا
مكانية تعرضيا لمتمف, ىذا من جانب من جانب آخر,  بسبب تحمل الدولة من نفقات جباية و نقل وتخزين وا 

عمي , فأن الشكل العيني لمضريبة لا يتفق مع مبدأ العدالة من حيث التوزيع الضريبي توزيعاً عادلًا )ال
2011 :119.  

 الضريبة فريضة إجبارية : .2
تعني بأن المكمف بدفع الضريبة لا يتمتع بالحرية بدفع او عدم دفع الضريبة فيو ممزم بدفعيا , فالدولة ىنا 
ىي التي تحدد مقدار وكيفية دفع الضرائب , بيذا فان الضريبة تدفع بقرار واحد وىو قرار السمطة المختصة 

  .2008:13) نور وآخرون, بذلك وىذا ما يميزىا عن بقية الإيرادات ارخرى كالرسوم مثلًا 

 مقابل : من دونالضريبة فريضة  .3
ما يميز الضريبة عن غيرىا من الإيرادات ىي عدم وجود مقابل عند جبايتيا , بمعنى أن المكمف الذي يدفع  
الضريبة لا يحصل عمى أي منفعة شخصية , يعني انو لا يوجد أي صمو بين الضريبة المدفوعة والمنفعة , 

ريبة رجل منفعة عامة تقدم لممجتمع ككل , وكذلك تدفع الضرائب بسياسة معينة تفرضيا إنما تدفع الض
  .2011:123الحكومة )العمي , 

 
 تهدف الضريبة لتحقيق منفعة عامة : .4

يمثل اليدف ىنا ابرز علامات التطور لمضريبة , فلا يوجد ىدف لمضريبة سوى توفير ارموال لغرض 
تمويل النفقات العامة, فالفكر الكلاسيكي كان ينادي لتحقيق شرطين أساسيين ىما وفرة الحصيمة وحيادىا . 

ما الحياد فيعني أن فرض وفرة الحصيمة تعني تكون الحصيمة كافية لتغطية الإنفاق العام دون زيادة , أ
الضريبة لا توثر عمى النشاط الاقتصادي. ونتيجة التطور الاقتصادي فقد أصبحت الضريبة لتحقق أىداف 

  . 16:  2004عامة اقتصادية واجتماعية )أبو حشيش , 

 

 The impact ofاثر تكنولوجيا المعمومات عمى نظم المعمومات المحاسبية:سادساً: 
information technology on accounting information systems 

ىنرررررررراك مجموعررررررررة نقرررررررراط ترررررررروثر فييررررررررا تكنولوجيررررررررا المعمومررررررررات عمررررررررى نظررررررررم المعمومررررررررات المحاسرررررررربية وىرررررررري 
(Romney&stinbart,2012:31:  

عادة تنظيميا . .1  تعد تكنولوجيا المعمومات أداة فعالة لتخفيض حجم النفقات وا 
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عمرررى توسررريع مجرررال الرقابرررة لررر دارة العميرررا مرررع التوسرررع فررري يسررراعد اسرررتعمال تكنولوجيرررا المعمومرررات  .2
عمميررات اتخرراذ القرررار وىررذا يعنرري أنيررا ستصرربا مركزيررة فرري الرقابررة ولامركزيررة فرري اتخرراذ القرررار وىررذا أسررموب 

 يحقق مرونة عالية ودرجة استجابة عالية لنظم المعمومات المحاسبية.
جديرردة مررن خرررلال شرربكة الاتصررالات عمرررى  تعمررل تكنولوجيررا المعمومررات عمرررى إيجرراد قنرروات اتصرررال .3

 مستوى النظم الفرعية في الوحدة الاقتصادية أو عمى مستوى البمد أو عمى مستوى العالم .
أمكانيرررة تحقيرررق تكامرررل مرررع نظرررم المعمومرررات ارخررررى مرررن خرررلال تسرررييل عمميرررة التبرررادل الالكترونررري  .4

 لمبيانات في ما بينيا.
وسائل الالكترونية لتسييل ومعالجة العمميات المختمفة برارخص الاستفادة من القدرات التي توفرىا ال .5

 تمك المعتمدة عمى تطبيق ارساليب الرياضية والإحصائية.
تكنولوجيا المعمومات في زيرادة قردرة نظرم المعمومرات المحاسربية عمرى التكيرف السرريع مرع بيئرة  تسيم .6

 ل.العمل في الوحدة الاقتصادية من حيث الفعالية ومرونة التعام
 إلرررىتعمررل تكنولوجيرررا المعمومرررات عمرررى تقميرررل مسررراحة التخررزين التررري يرررتم الحصرررول عمييرررا وتحويميرررا  .7

 ممفات من خلال استخدام قاعدة بيانات.

 المبحث الثالث

 اقتراح الية برنامج الكتروني لضريبة المبيعات

 -حيث يتطمب النظام توفر الوسائل الاتية: :الالكتروني المقترحلمنظام  اولا: الاطار العام 

العامة لمضرائب يرتبط في وحدة معالجة  الييأةيتطمب النظام توفر جياز حاسوب رئيسي في  .1
 .الييأةموجودة في فروع البيانات المركزية لغرض معالجة البيانات المنقولة من الحواسيب الفرعية ال

ت عن طريق فريق عمل متخصص في ىذا تصميم برنامج الكتروني خاص في ضريبة المبيعا .2
 المجال سواء كان من داخل العراق او خارجو.

جميع حواسيب اصحاب الاعمال والمين بالمصرف العراقي لمتجارة في حالة توسيع القدرة  ربط .3
 عمى الدفع الالكتروني بواسطة استخدام الفيزا كارد او الماستر كارد وغيرىا من وسائل الدفع الالكترونية.

يخصص رقم ضريبي الكتروني لكل مكمف ويتم ربطو بالبطاقة الوطنية الموحدة للاستفادة منو في  .4
السيطرة عمى  الاستحقاقات الضريبية عمى المكمف سواء في ضريبة المبيعات او حتى لضريبة الدخل او 

  .يبة المبيعاتلضر  نظام الالكتروني المقترحال  يوضا الية عمل  3والشكل ) الضرائب الاخرى فيما بعد.
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 زي:رنامج ضريبة المبيعات المركثانياً: ب

كما و وفرعية رئيسة عدة واجيات ومن  الييأةمركز  الذي يدار برنامج ضريبة المبيعات المركزي  يتكون
 :يأتي

تسما ىذه النافذة لمشغل النظام بالدخول عمى البيانات المصرح لو بيا فقط من  نافذة التشغيل: .1
 ان يكون الإدخال يدوي او الكتروني بواسطة كارد تعريفي لمموظف عمى PINخلال رقم سري 

 
بعد السماح لمدخول عمى النظام تفتا نافذة رئيسية تحتوي عمى عبارة ادخل اسم  :الرئيسةالنافذة  .2

عندما يراد استخدام تقارير عمى  الييأةالعامة لمضريبة او اسم المحافظة او رقم الخاص ب الييأةاو رقم فرع 
في العراق, بمجرد الضغط عمى المربع الخاص او وضع المؤشر سوف  الييأةلكافة فروع  الييأةمستوى 

ة تحتوي الاختيارات تنبثق قائمة منسدلة تحتوي عدة الاختيارات فمثلا: ان ادخال حرف باء سوف تنبثق قائم
   4) بغداد, بصرة , بابل ...الخ  وكما ىو موضا بالشكل رقم ) 

 (  4شكل رقم ) 

 لمبرنامج الرئيسةالقائمة المنسدلة من القائمة 

 

 

 

 

 

   ادناه:5ختيارات وكما في الشكل  )عدة اافذة البرنامج لمفروع عمى تحتوي ن نافذة الفروع: .3
 (  5شكل رقم )                        
   نافذة فرع ........                      
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 : المراد بيا معرفة المبالغ غير  مدةىذه القائمة تحتوي عمى اختيار ال قائمة الضرائب المستحقة
لىالمسددة من خلال ادخال التاريخ من و  لمعرفة عدد المكمفين المتخمفين عن تسديد مبالغ ضريبة المبيعات  ا 

 اه:  في ادن7  و رقم ) 6القانونية لمتسديد. وكما موضا بالشكل رقم ) مدةالمستحقة عمييم رغم انتياء ال

 ( 6شكل رقم ) 

  قائمة الضرائب المستحقة           

 

 

 

 

 ( 7شكل رقم ) 

 تقرير قائمة الضرائب المستحقة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :المراد بيا معرفة المبالغ  مدةىذه القائمة ايضا تحتوي عمى اختيار ال قائمة الضرائب المقبوضة
لىالمسددة من خلال ادخال التاريخ من و  عن ضريبة المبيعات  الييأةلمعرفة المبالغ التي تم تسدييا لفرع  ا 

   9  والشكل )  8في العراق. كما في الشكل)  الييأةمعينة او لعموم فروع  مدةخلال 
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 ( 8شكل رقم ) 

 قائمة الضرائب المقبوضة

 

 

 

 

 

 

 

 ( 9شكل رقم ) 

 تقرير قائمة الضرائب المقبوضة

 

 

 

 

 

 

 

 :تحتوي عمى التقارير اليومية, الشيرية, الفصمية والسنوية  والخاصة وكل تقرير  قائمة التقارير
ينبثق منو جدول يتضمن مبالغ الضرائب المستحقة وغير مدفوعة والضرائب المسددة  ) المقبوضة  واسماء 

لقائمة ن ادرجت اسمائيم في االذيالمكمفين وتفاصيل اعماليم واسماء الذين اتخذت بحقيم غرامات تأخيريو 
 الييأةالسوداء في فر ع واحد او تقرير شامل لكل فروع الضريبة في العراق وغيرىا من المتطمبات التي تراىا 

   ادناه يوضا ذلك. 10العامة لمضرائب ضرورية لإدراجيا في البرنامج. والشكل رقم ) 
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 ( 10شكل رقم ) 

 قائمة التقارير 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

والجدير بالذكر يقوم باختياره الموظف المخول لمعرفة أي معمومات ,من خلال الشكل اعلاه ينبثق أي تقرير 
العامة غير مصرح ليا بتعديل أي بيانات خاصة بالبرنامج او اضافة أي بيانات لغرض فرض  الييأةان 

رقابة وضبط داخمي عمى النظام, اذ ان ميمتيا استخراج التقارير والاطلاع عمييا واستخداميا رغراض 
 يتم عرضخطيط  وان الميمة الرئيسة تقع عمى عاتق الفروع وفق ضوابط سنتطرق ليا عندما الرقابة والت

 خرائط تدفق البيانات لمنظام الخاص بيا.

 ثالثاً: برنامج ضريبة المبيعات الفرعي:

عدة واجيات رئيسية وفرعية  وسنتناول  عمىفي المحافظة  الييأةيحتوي برنامج ضريبة المبيعات لفرع  
فتراضي في محافظة كربلاء والية عممو وكيفية نقل البيانات من حواسيب اصحاب الاعمال والمين برنامج ا

 :يأتيالحاسبة المركزية وكما  إلىالحاسبة الفرعية في مديرية ضريبة  كربلاء ثم نقل البيانات  إلى

بيا فقط من  اتسما ىذه النافذة لمشغل النظام بالدخول عمى البيانات المصرح لي :نافذة التشغيل .1
كما في  فأما ان يكون الإدخال يدوي او الكتروني بواسطة كارد تعريفي لموظف مخول PINخلال رقم سري 

  11الشكل )
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 (  11شكل رقم ) 
 ادخال الرقم السري لمنظام الفرعي

 
 
 
 
 

 
ىي )ادخال  التيمن عدة الاختيارات  الرئيسةتتكون النافذة  لمبرنامج الفرعي: الرئيسةالنافذة  .2

بيانات مكمف جديد , تعديل بيانات مكمف, بحث عن اسم او رقم ضريبي, تقارير , قبض ايراد ضريبي , 
   ادناه. 12سجل المكمفين . وكما ىو موضا بالشكل رقم ) 

 ( 12شكل رقم ) 

 لمبرنامج الفرعي في محافظة كربلاء المقدسة الرئيسةالنافذة  

 

 

 

 

 

 تحتوي ىذه النافذة عمى عدد من الاختيارات وىي اسم المكمف, الرقم  ادخال بيانات مكمف جديد: -أ 
 

الضريبي, الرقم الوطني الموحد, اسم المشروع, تاريخ بدا النشاط, راس مال المشروع, نوع النشاط او المينة 
 الييأةاو الخدمة, عنوان المكمف لمعمل والسكن ورقم النقال والبريد الالكتروني واية معمومات اخرى ترى 

ضرورية لإضافتيا وسيتم تعبئتيا بأرقام واسماء وعناوين افتراضية لمتوضيا فقط. وكما موضا في الشكل 
   ادناه. 13رقم ) 

 
 
 
 
 

   خ    ٌ        ف   ٌ  

     ق

   ث      م     قم   ٌ ً      ٌ   ٌ        ف

  ق ٌ 

ً  ٌ 

    ي

ً    

    ي

 خ ص
      ع إ ى   ق          ق 

 ق ض  ٌ      ٌ ً          فٌ 

 الرجاء ادخال البطا ة التعريفية

 ×××××××× 

 موا ق



 

 

 (22)العدد                 قتصاد دارة والإمجمة الإ             (6)المجمد 

219 

 
 ( 13شكل رقم ) 

 ادخال بيانات مكمف جديد
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  عند ادخال ىذه البيانات في الحقول المختصة  وبالضغط عمى الاختيار موافق سوف تظير رسالة
 داخمي .تفيد بان البيانات قيد المعالجة والمصادقة  التدقيق ال

بعد قيام موظف الادخال البيانات بالضغط عمى اشعار الخاص بالبيانات )قيد المصادقة  ب)موافق  سوف 
مصادقة ة وعندما يقوم بالضغط عمى) موافق   إلىيظير اشعار لممدقق الداخمي يشير لوجود بيانات بحاجة 

سوف تظير لو نافذة   PINريفي , تظير لو نافذة ادخال الرمز التعريفي  او البصمة, وبعد ادخال الرقم التع
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الاختيار مصادقة  والاختيار عدم مصادقة  فيقوم بدقيقيا مع الصورة  ذلكأضف إلى نفس البيانات السابقة 
الضوئية وعند التأكد من صحتيا يضغط عمى الاختيار ) مصادقة  اما في حالة عدم صحتيا او وجود 

ه الحالة سيتم اشعار مدخل البيانات في قسم ضريبة اخطاء يضغط عمى الاختيار ) عدم مصادقة   وفي ىذ
 المبيعات بان الادخال لم يتم المصادقة عميو لغرض معالجتو من خلال الاختيار تعديل بيانات مكمف.

ىذه النافذة تستخدم من الموظف المصرح لو في تعديل البيانات في حالة  :تعديل بيانات مكمف -ب 
رقم ىاتفو او راس مالو او تغير نشاطو او توقفو  عن العمل او في  وجود أي تغيرات عمى عنوان المكمف او

حالة وجود اخطاء لم يتم المصادقة عمييا  المدقق الداخمي, فيقوم الموظف بتعديل البيانات بعد ادخال الرمز 
  14الشخصي لو وكما موضا بالشكل)

 (  14شكل رقم ) 

 نافذة تعديل بيانات مكمف

 

 

 

 

 الضغط عمى الاختيار) موافق   سوف تظير نفس النافذة و  بعد ادخال الرمز التعريفي
يتمكن المخول من تعديل البيانات بعد مصادقة المدقق الداخمي عمييا وتستمر  التيالخاصة بإدخال البيانات 

 نفس الاجراءات السابقة لممصادقة التي تحدثنا عنيا في اعلاه.
عند الضغط عمى اختيار بحث عن  :بحث عن اسم مكمف او رقم ضريبيال -ج 

ط عمى موافق تظير نافذة اسم مكمف او رقم ضريبي تظير نافذه ادخل الاسم او الرقم الضريبي وبالضغ
خيارات متعدة )بيانات مكمف, قائمة بالضرائب المسددة او المقبوضة ,الايرادات الشيرية او السنوية, 

   15الضرائب المستحقة, وجميع البيانات المتعمقة بيا. وكما موضا بالشكل رقم ) 
 

 نافذة خيارات البحث ( 15شكل رقم ) 
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          ق          ق 

 

  ٌ        ف

     ق

            ق         ق    

 العودة للقا مة السابقة
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 تحتوي عمى البيانات الشخصية لممكمف.بيانات المكمف : 
 بالضغط عمى ىذا الاختيار تظير نافذة فييا جميع الضرائب ضرائب مقبوضة :

تاريخ  معين اخر فمثلا البحث من  إلىالمقبوضة خلال السنة المالية او السنوات السابقة  من تاريخ معين 
وىذه في حالة وجود اختلاف او عدم تطابق بين بيانات  31/12/2018لغاية  21/11/2017تاريخ 

 للاستفادة من عممية المقارنة والتدقيق  الييأةالمكمف وفرع 
 :تتضمن ىذه النافذة الضرائب المستحقة وغير المدفوعة لممكمف  ضرائب مستحقة

الية سوف تظير نافذة  فييا خيارات البحث عن التاريخ وبعد تحديد التواريخ المراد البحث خلال السنة الم
 وضغط اختيار ) موافق   تظير نافذة بتفاصيل الضرائب المستحقة عمى المكمف عنو

 ( نافذة ضرائب مستحقة 16شكل رقم ) 

  
  
  
  
  

 

عند الضغط عمى ىذه النافذة تنبثق منيا قائمة منسدلة لاختيار نوع التقرير يومي,  نافذة تقرير: -د 
شيري, فصمي , سنوي, خاص وىذه التقارير توضا الضرائب المقبوضة وتاريخ قبضيا والمستحقة والتاريخ 

لحاسبة المالية وىو يشابو التقرير الذي تم عرضو في ا مدةالنيائي للاستحقاق ولجميع المكمفين خلال ال
المركزية في مركز الوزارة ولكن الفرق بينو وبين ىذا التقرير ان الاخير يستخرج المكمفين داخل المحافظة 

 .وليس عمى مستوى العراق
عند الضغط عمى ىذا الاختيار سوف تظير نافذة تتضمن خيارات اسم  نافذة قبض ايراد ضريبي: -ه 

 مدةرقم الصك, تاريخ الصك, تاريخ ادخال البيانات,  المكمف او الرقم الضريبي, مبمغ الضريبة المقبوض,
  17) كما في الشكل التأخير باريام, الغرامات التأخيرية
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 ( 17شكل رقم ) 

 نافذة قبض ايراد ضريبي

0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
ىذه النافذة سوف يظير السجل الخاص لجميع اصحاب الاعمال والمين  نافذة سجل المكمفين:-و

العامة لمضرائب حيث يبين السجل  اسماء  والرقم الضريبي, اسم الشروع او  الييأةالمسجمين في فرع 
المحل, عنوان المشروع , وارقام ىواتفيم وبريدىم الالكتروني,  وحقل خاص اذا كان قد تم ادراجو في القائمة 

   يوضا ذلك 18داء, والشكل رقم ) السو 
 
 
 

 

 ق ض  ٌ      ٌ ً

              س  خ    م      ف       قم     ٌ ً
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 13/5/2017   خ     ٌخ    خ  
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 نافذة سجل المكمفين(  18شكل رقم )                               

 

 

 

 

 

 

اسرررتخدام الوسرررائل التكنولوجيرررة الحديثرررة  إلرررىالعامرررة لمضررررائب  الييرررأة ويررررى الباحرررث ان مرررن الممكرررن التوجرررو 
كمررا يمكررن اسررتخدام البرررامج الإلكترونيررة وذلررك لتحصرريل كافررة الايرررادات الضررريبة بالطريقررة والوقررت المناسررب 

 لتيرب والتجنب الضريبي .لإمكانيتيا عمى السيطرة عمى المكمفين بدفع الضرائب والحد من ظاىرة ا

 المبحث الرابع

 الاستنتاجات والتوصيات

 اولًا: الاستنتاجات

 .لا يوجد تشريع متكامل في العراق لفرض ضريبة المبيعات عمى جميع السمع والخدمات .1
العامة لمضرائب عمى النظم اليدوية في التحاسب الضريبي في جميع الضرائب  الييأةتعتمد  .2

 المفروضة بموجب  القانون.
العامة لمضرائب وبين فروعيا والدوائر الحكومية ذات العلاقة  الييأةلا يوجد تقاطع بيانات بين  .3

 الكترونياً.
في التحاسب  سيسيموني ان استخدام تكنموجيا المعمومات والاتصالات من خلال برنامج الكتر  .4

 الضريبي عن ضريبة المبيعات بشكل فعال ويساىم بدوره في تمويل الموازنة العامة لمدولة.
يساعد استخدام البرنامج الالكتروني لضريبة المبيعات في توفير السيولة النقدية شيرياً لدى  .5

خلال النصف الاول من المصارف الحكومية من خلال اجبار اصحاب الاعمال والمين بتسديد الضرائب 
 العمميات. يأتيالشير الذي 
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 ثانياً: التوصيات

العامة لمضرائب بالسعي لإعداد مسودة قانون لضريبة المبيعات وان تحدد النسب حسب نوع  الييأةقيام  .1
 السمعة او الخدمة مع مراعاة الظروف الاجتماعية والاقتصادية لممواطن.

النظم الكترونية الشاممة في  إلىالتحول من النظم اليدوية  إلىالعامة لمضرائب  الييأةلابد من ان تتجو  .2
 جميع انشطتيا الضريبية.

انشاء قاعدة بيانات مركزية خاصة في ضريبة المبيعات تكون واسعة لاستيعاب كافة المكمفين بدفع كافة  .3
 نت للاستفادة منيا مستقبلًا .انواع الضرائب وتربط مع الحاسبة الرئيسة لمييئة من خلال شبكة الانتر 

تكميف فريق عمل متخصص من داخل العراق او خارجة لتبني مشروع البرنامج الإلكتروني المقترح  .4
العامة لمضرائب وبين الفروع في جميع  الييأةسوف يتم  ربطو بين  الذيوالخاص بضريبة المبيعات 

 المحافظات لمرقابة وبين المكمفين.
ولكافة المكمفين بدفع الضرائب وربطو في البطاقة الوطنية الموحدة لإمكانية عمل رقم ضريبي موحد  .5

 تغطية كافة المكمفين عمى مستوى البمد.
العامة لمضرائب عمى الية استخدام الحاسوب  الييأةعمل ورش ودورات تطوير لمموظفين في كافة فروع  .6

 البرامج الالكترونية الخاصة في تحصيل الضرائب.
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