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ى
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 المستخلص
حث عن ( في المـنظمة, وعبر الب6S)السـينات  الستـة يهدف البحث إلى تحديد أثر الثقافـة  التنظيـمية  في تعزيز منهجية 

ورة فيما في المـنظمة  المبحـوثة, متمح (6Sالمشكلة من خلال تساؤل بأنه هل تسهم الثقافـة  التنظيـمية  في تعزيز منهجية )
انبثـقت ( , وفي ضـوء ذلك تم بناء المـخطط الفرضي للبحث و 6Sتنظيـمية  في تعزيز منهجية  )اذا كان هناك أثر للثقافـة  ال

ذ تـم منه فرضـيات البحث, ولاختبار صحة الفرضيات تم جمع البيانات من خلال اداة الاستبانه وتم اعدادها لهذا الغرض , إ
في مستشفى الخنساء التعليمي في الموصل والتي اختيار عينـة  عشوائية من مجموعة العاملين في مختلف التخصصات 

( منتسب من مختلف الاقسام في مستشفى الخنساء التعليمي في الموصل ليكونوا عينـة  للبحث, وتوصل البحث 50بلغت )
 الى مجموعة من الاستنتاجات والتوصيات.

 .  (6S)الثقافـة  التنظيـمية , السـينات  السته الكلمات المفتاحية: 
Abstract 
The research aims to determine the impact of organizational culture in enhancing the 
elements of (6S) in the organization, and by searching for the problem through the question 
that does the organizational culture contribute to strengthening the (6S) methodology in the 
researched organization, centering on whether there is an effect of organizational culture in 
promoting the elements of the six years (6S), and in light of this, the hypothesis scheme for 
the research was constructed and the research hypotheses emerged from it, and to test the 
validity of the hypotheses, data were collected through the questionnaire tool and prepared 
for this purpose, as a random sample was selected from the group of workers in various 
specialties in the hospital, which amounted to (50) Affiliated with the various departments of 
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Al-Khansa Teaching Hospital in Mosul to be a sample for research, and the research 
reached a set of conclusions and recommendations.                                                     
Key words: organizational culture, The Six Years (6S).                               

 

 منهجية البحث

 اولًا: مشكلة البحث 

الجـودة  تواجه العديد من المنظمات تحديا كبيرا منها انخفاض الثقافـة  التنظيـمية  التـي يكـون لهـا تـأثير كبيـر علـى 

مـثلا فا المستفيدين كمـا ان نقـا الثقافــة  قـد تـود  الـى ليـا  فلسـفة التحسـين نحـو العــمل  والكفاءة وبالتالي يؤثر على رض

بالشــكل المطلــو  يــؤد  إلــى التلكــؤ فــي العـــمل   لــذا تعــد   البحــث عــن ملــف او مســتند او أن مســا ة العـــمل   يــر مســتغلة

 يتطلــب (6Sي فــ ن التطبيــف الفعــال لمنهجيــة )( فرصــة للمنظمــات لتحســين أدائهــا وتنظــيم النظــام بأ ملــه وبالتــال6Sمنهجيــة )

بالتـالي و ترسيخ ثقافة تنظيـمية  تعبر عن التحسـين المسـتمر باعتبـار ان الثقافــة  هـي المولـد الـذ  يشـكل منـال وبي ـة العــمل  

  الأسـباينبغي على المـنظمة  جعل التحسين المستمر جزء من ثقافتها فهو عملية لا تتوقف ولا تنتهي وذلك بهدف ا تشاف 

الرئيسة التي تؤد  الى  دوث المشـكلات  والهـدر فـي مكـان العــمل  والقلـاء عليهـا هـذا مـن جهـة. ومـن جهـة أخـر  قامـت 

ــــات بدراســــة اســــتطلا ية أوليــــة فــــي مستشــــفى الخنســــاء التعليمــــي فــــي الموصــــل للفتــــرة مــــن   ولغايــــة  1/2020 /12البا ث

ي فــوقــد تبــين محدوديــة معــرفتهم بطبيعــة تــأثير الثقافـــة  التنظيـــمية  وإجــراء مقــابلات مــع بعــب المنتســبين فيــه  20/2/2020

( مما  فز البا ثات على تناول هذا الموضوع. وبشكل عام يمكن التعرف على مشكلة البحث من خـلال 6Sتعزيز منهجية )

 طرح التساؤل الاتي:  

  في المـنظمة  المبحوثة ؟ (6Sهل تسهم الثقافـة  التنظيـمية  في تعزيز منهجية ) -

 ثانياً: أهمية البحث:

لــو تــم  تنبــع اهميــة البحــث مــن اهميــة الموضــوع التــي يتناولــه اذ ان الثقافـــة  التنظيـــمية  كبعــد تعتبــر مــن اهــم المواضــيع التــي

ي دورة فـواستمرارها تغطيتها بالعديد من البحوث ما استوفت اهميتها لأنها تلعب دورا بارزا في تقدم وتطور المنظمات ونموها 

يـد مـن ( فهـي كبعـد  ـديث نلا ـه انـه يـتم تناولـه وتطيـر  بالوقـت الـراهن فـي العد6S ياة طويلة . امـا البعـد الثـاني الا وهـو )

 المنظمات فهو يعتبر  اليا كنمط  ياة في العديد من المنظمات المتقدمة.
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 ثالثاً: اهداف البحث:

 يهدف البحث الى تحقيف الاتي :

 بمفهوم الثقافـة  التنظيـمية, اهميتها وانواعها. التعريف .1

 (, ابعادها واهميتها.6Sالتعريف بمفهوم السـينات  الستـة ) .2

ا لخلـف بي ــة ( والثقافـــة  التنظيــمية  والعـــمل  علـى ايجــاد التـرابط بينهمــ6Sتركيـز الاهتمــام بدراسـة الســـينات  الستــة ) .3

 عمل عالية الاداء .

 

 رابعاً: المخطط الفرضي للبحث : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( المخطط الفرضي للبحث1التأثير   الشكل )                     
 

                                      المصدر: من اعداد الباحثون 

 

 الثقافة التنظيمية

  (s6)منهجية السينات السته 

 المعيارية التنظيف الترتيب الفرز
 السلامة الانضباط
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( وتتفرع 6Sيوجد تأثير ذو دلالة معنوية للثقافة التنظيـمية  في استراتيجية السـينات  الستـة  ) الفرضية الرئيسة:

 منها الفرضيات الفر ية الآتية: 

 بعد الفـرز. أ. يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للثقافة التنظيـمية  في

  . يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للثقافة التنظيـمية  في بعد الترتيـب.

 ج. يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للثقافة التنظيـمية  في بعد التنظيـف.

 د. يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للثقافة التنظيـمية  في بعد المعياريـة.

 لتنظيـمية  في بعد الانلبـاطهـ. يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للثقافة ا

 الامـان بعدو. يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للثقافة التنظيـمية  في 

  

 منهج البحث: خامساً:

 1/8/2020ولغاية  12/1/2020الحدود الزمانية: انحصرت  دود البحث في المدة الزمنية التي استغرقها انجاز  وهي من 

 المكانية للبحث في مستشفى الخنساء التعليمي في الموصل.الحدود المكانية: انحصرت الحدود 

( 50الحدود البشرية: تم اختيار عينـة  عشوائية من مجموعة العاملين في مختلف التخصصات في المستشفى والتي بلغت )

 والذين توزعوا على مختلف الاقسام وبما يناسب توجه البحث .

 النظري  الاطار

 ية: الثقافـة  التنظيـم  : أولاً 

 مفهوم الثقافـة  التنظيـمية  : .1

تعد الثقافـة  التنظيـمية  مفهوماً من المفاهيم الادارية الحديثة في الادارة وظهرت منذ بداية الثمانينيات في القرن      
الماضي وينطو  تحتها العديد من المفاهيم مثل القيم , النماذج , الاخلاقيات , التكنولوجيا , المبادئ الاتجاهات و يرها 

اعتبارها عاملًا منتجاً لمنال العـمل  والذ  يترك أثراً بالغاً في سلوك الافراد ومستويات  ( كما تم31-30: 2016)بطاح , 
انتاجيتهم وابداعهم . مما جعل منها من ا ثر المواضيع التي لقيت اهتماماً كبيراً في ميدان ادارة الاعمال والسلوك التنظيمي 

ت والقرارات فهي تؤثر بالدرجة الاولى في تحقيف الانتاجية المرتفعة أذ يبرز عمل الثقافـة  التنظيـمية  كمحرك اساسي للطاقا
والادارة الفعالة, إذ نعلم ان الثقافـة  هي ذلك الكل المركب الذ  يتألف من كل ما نفكر فيه او نقوم بعملهُ او نمتلكه 

مله داخل منظماتنا فالثقافـة  ( وبالتالي فهي كل ما نفكر فيه او نقوم بع1141: 2012  أعلاء في المجتمع ) العشير  ,
التنظيـمية  هي ذلك السلوك اليومي و الممارسات الرسمية و ير الرسمية التي نقوم بها داخل المـنظمة  , اذ عرفت الثقافـة  
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م ( على انها مجموعة المعتقدات والعادات والافتراضات والقيم والمفاهيم التي تحك23: 2010التنظيـمية  من قبل )ابراهيم , 
: 2010( و) أ مد الكرد , 627, 2004الطريقة التي يفكر بها اعلاء المـنظمة  وطريقة اتخاذ القرار )جرينبرج وبارون 

(  كما ذكر العشير  " انها مجموعة من القيم والمبادئ والقوانين والتشريعات واللوائح التي تسنها المـنظمة  لتنظيم عملها 53
فير  أنها  E.H.Schein( أما تشان 1141: 2012 ها واتباعها والالتزام بها )العشير  , وتُكسبها لموظفيها من اجل اقترا

مجموعة المبادئ الاساسية التي اخترعتها الجماعة أو ا تشفتها أو طورتها اثناء  ل مشكلاتها للتكييف الخارجي والاندماج 
نة للشعور بالمشكلات وادرا ها وفهمها )عشو  الداخلي والتي اثبتت فعاليتها وتم تعليمها للأعلاء الجدد كطريقة آم

( ان الثقافـة  التنظيـمية  هي مجموعة من الأيدولوجيات 88: 2006( في  ين ذكر )مرسي, 273:  1992ولوصيف, 
الفلسفات , القيم , المعتقدات , الافتراضات والاتجاهات المشتركة وانماط التوقعات التي تميز الافراد في تنظيم ما . كما 

( على انها تقاسم الافتراضات الاساسية التي تعلمتها المـنظمة  اثناء تعاملها مع ,.Park et al 2004:113رضها )ع
البي ة و ل المشكلات للتكييف الخارجي والتكامل الداخلي. اذ يتعلف التكييف الخارجي ب مكانيات المـنظمة  بالاستجابة 

التكامل الداخلي فيشير الى تحقيف الانسجام والتوافف بين مختلف الافراد  للتغيرات البي ية والايفاء بمتطلباتها , اما
( انها تعبير عن القيم 107: 2011والجماعات ذات التخصصات والمستويات المختلفة داخل المـنظمة . كما ذكر )الفراج, 

المؤشرات  الخارجية التي تدل  المشتركة الشاملة والاعتقادات الاساسية لكل العاملين في المـنظمة   وتوجد مجموعة من
من هذه عليها منها موضوعات الاهتمام والاقوال والا اديث والسلوكيات والمشاعر التي يعبر عنها العاملون في المـنظمة. 

 التعاريف التي اوردها الباحثون يمكن ان نستنتج ان الثقافـة  التنظيـمية  هي :
 نظام  و مجموعة مبادئ واسس . .1
 صنع الانسان وعملية انسانية .الثقافـة  من  .2
 تستخدم للتكييف والاندماج مع البي ة . .3
 تنتقل بين الافراد بالا تسا  والتلقين . .4
 تعد اداة لحل المشا ل . .5
  ما انها نظام ترا مي تكيفي . .6

 عناصر ومكونات الثقافـة  التنظيـمية : .2

 اجمعت اراء الكتا  والبا ثين على ان عناصر ومكونات الثقافـة  التنظيـمية  هي الاتي:     

 

 

 

 أولًا : الاشارات الثقافية 

 

 قيم

 معتقدات

 اعراف وتقاليد

 الرموز
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 ثانياً : الموردون )الارث الثقافي( 

 

 

 ( عناصر ومكونات الثقافـة 2الشكل  رقم )

 168، ص  2002المصدر: مؤيد سعيد السالم: تنظيم المنظمات، دار عالم الكتاب الحديث، الأردن، 

 

ومات العناصر والمق يتوقف نجاح ا  منظمة على وجود ثقافة تنظيمية ويتوقف وجود الثقافـة  التنظيـمية  على وجود وتوافر

ناصر في , ولو تتبعنا التعاريف التي ذكرها الكتا  عن الثقافـة  التنظيـمية  تلا ه انها تتكون من مجموعة متكاملة من الع

 ( كان يمتلك العناصر التالية :227:  2000 ين نلا ه ان التقسيم الذ  ذكر  )جواد , 

ها جزء من . التوقعات التنظيـمية .ء. الاعراف التنظيـمية . ويمكن اعتبار القيم التنظيـمية . . المعتقدات التنظيـمية .ج .أ

يات العناصر السابقة, ومن هذا يمكن ان نكتشف ان الثقافـة  التنظيـمية  تتمحور  ول القيم والمعتقدات والايديولوج

مة  مع ا بنيت على تعامل المـنظوالاتجاهات وكل ما يتعلف بأداء المـنظمة  وسلوكها عبر دورة  ياتها الكاملة , اذ انه

ظمة بي تها و ل المشكلات التي واجهتها خلال  ياتها و بهذا تعتبر الثقافـة  التنظيـمية  من الخصائا المميزة للمن

فراد وليس للأفراد باعتبارها ذلك الهيكل المعمف الذ  يكسب اصوله من القيم والمعتقدات والافتراضات التي يحملها الا

 ظمة .داخل المـن

 أهمية الثقافـة  التنظيـمية  للمنظمة  .3

الثقافـة  التنظيـمية  في ا  منظمة هي التي تحدد نجاح المـنظمة  الى  د كبير كما انها تولد ضغوطاً على          

(  يث ان نجاح المـنظمة  151: 2006العاملين للملي قدماً للتفكير والتصرف بطريقة تنسجم وتتناسب معها )القريوتي, 

 المؤسسون والابطال

 سلوك قادة المنظمة

 تاريخ المنظمة

 نشاط المنظمة التاريخي
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تاز بالتجانس  يث يعمل جميع الافراد داخل اطار قيمي وا د واضح للجميع يتوقف على وجود ثقافة تنظيمه قوية والتي تم

, وهنا فأن الثقافـة  التنظيـمية  تلعب دوراً بارزاً ومهماً في تحديد اتجاهات القادة العاملين فيها وتشجعهم على المساهمة في 

وجود ثقافة تنظيمه قوية وراسخة. كما ان تحسين مستو  الاداء )الوظيفي( اذ كما ذكرنا ان نجاح ا  منظمة يعتمد على 

:  2002من اهمية الثقافـة  التنظيـمية  ايلاً اعتبارها تقود الى زيادة الاداء المالي في المـنظمة . كما اوضح )العميان, 

 ( ان من العلاقات البارزة لأهمية الثقافـة  التنظيـمية  في ا  منظمة هي الاتي: 316

 بالإ ساس بالهوية الخاصة بهم كونها ا د عناصر هوية المـنظمة  ورسالتها .  تزود العاملين والمـنظمة .أ

 تعمل الثقافـة  التنظيـمية  على توفر أطار آمن لتنظيم وتوجيه سلوك العاملين . .ب

 تعمل على توسيع افف ومدارك الافراد بالالتزام برسالة المـنظمة  . .ت

 ثرة عليهم .تساعد على التنبؤ بسلوك الافراد والاتجاهات المؤ  .ث

 دعم وتوضيح معايير السلوك التنظيمي . .ج

 أنواع الثقافـة  التنظيـمية   .4

اخر  تباينت اراء الكتا   ول تحديد انواع محددة للثقافة التنظيـمية  فمنهم من وصفها في أطار ثقافة تنظيمية قوية , و 

 ( انواع الثقافـة  منها : 286: 2003ضعيفة فيما وضع )الهوار , 

 ثقافة الانجاز . -4قافة التعاطف الانساني .ث -3قافة الادوار .ث -2القوية .  الثقافـة

ين اشار بينما اضاف )بيتر وواتر مان( ثقافة تنظيمية ابدا ية وثقافات بيروقراطية اضافة الى ثقافة التعاطف الانساني في  

 ( الى ثقافات تنظيمية اخر  منها :1142:  2012)العشير , 

انية . ثقافـــــــة العلاقــــــات الانســـــــ4. ثقافــــــة الدافعيـــــــة نحــــــو العـــــــمل  .3. ثقافـــــــة روح الفريــــــف .2. ثقافــــــة الانلــــــباط .1

 . ثقافة الاداء الوظيفي .5.

بين مؤسسو  ومع أختلاف أنواع الثقافات ومع معرفتنا بالعوامل المؤثرة على الثقافـة  التنظيـمية  والتي هي  بارة عن الترابط

 رجية اضافة الى الاتصال بالعاملين الاخرين .المـنظمة  والتأثر بالبي ة الخا

 يمكن وضع مستويات للثقافة التنظيـمية  وهي كالاتي :
 جزء ظاهر من انماط السلوك . .1
 جزء مستو  وعي وهو  بارة عن تقيم الثقافات . .2
 جزء من المسميات وهي  بارة عن افتراضات اساسية . .3
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ة  ( كقيم او انماط سلوك ويتم ادراجها ضمن ثقافة المـنظم6Sمبادئ )فيمكننا ان نقول ان بالإمكان العـمل  على ادخال 

ويمكن تدريب العاملين على اتباعها الى ان التصميم من ضمن المسلمات المفاهيمية في ا  منظمة من خلال هذا البحث 

ا   ,العاملين بأتباعها ( يمكن ان تكون مجموعة المبادئ الاساسية التي يمكن وضعها ويقوم 6Sيمكننا ان نقول ان ثقافة )

ظمة  ان تتحول الى قيم ومعتقدات واعراف تتوارثها المـنظمة  عبر مسيرتها من خلال جعلها ايديولوجيات تسير عليها المـن

 في  ياتها .

 (6Sالسـينات  الستـة  ) ثانيا:

 (6Sالسـينات  الستـة  )  مفهوم .1

 من المستمدة والفلسفات والثقافات المنزلية البسيطة الثقافات والتدابير طريف عن ( كانت6Sالستـة ) بداية السـينات         

(هو مبدأ 6Sأن منهج ) Ahuja و Singh. وأشاروا كلًا من (Lehti J., 2010: 10)للأفراد اليابانيين  تأريخي عمف

م ما يبدو عليه من بساطة إضفاء الطابع المؤسسي في اليابان والذ  يثمر نتائج مهمه في القطاعات الصنا ية والخدمية ر 

ودائمة  مستمرة النظام والمفهوم والتنفيذ لكن العديد من المنظمات تواجه صعوبات في عملية تطبيف مثل هكذا مناهج بصور 

.(Singh & Ahuja I.S. 2015:  411) (6وS  هي مجموعة من الأدوات تساعد في الحفاظ على موقع العـمل)

من قبل الإدارة والاستمرار بالمنافسة وفف التحسينات المستمرة, ومن خلالها يتم إدخال والوصول إلى النتائج المطلوبة 

التحسينات المستمرة في المـنظمة  كذلك يتم الحصول من خلال هذ  الاستراتيجية وتطبيقها على افلل الممارسات من قبل 

ة القديمة واتباع طرائف واستراتيجيات تتمكن المـنظمة  الأفراد العاملين  ومن أجل أن لا تعود المـنظمة  إلى الطرائف التقليدي

( الفلسفية 6S( يتم تحديدها من خلال مبادئ )6Sمن خلالها المنافسة اليوم والحصول على استدامة ناجحة  وان أدوات )

. كذلك ينبغي (Kwak& Anbari,2006: 29) إذ يكون كل شيء بموقع العـمل  في مكانه المحدد وبالشكل الصحيح 

تدريب الأفراد العاملين وإعطاؤهم  فكرة وتصور  ول أهمية أن تكون بي ة عمل المـنظمة  في مستويات عالية من الترتيب 

( تمثل الخطوات التي يجب على كلًا من 6S(. وان )6S( )Ortiz,2006:33والنظافة والدقة التي تأتي من خلال تطبيف )

ذها ومن خلالها يمكن الحصول على التحسين المستمر في العـمل  والأداء المـنظمة  والإدارة العليا أن تعمل على تنفي

( الناجح هو أن تلع الخطوة الأولى من خلال وضع اللوابط 6S(. وإن تنفيذ استراتيجية ),2001:1Beckerالعالي )

 أما ن بتنظيم ةخاص إدارية وطريقة فلسفة . وهيGinbey,2013: 3)( بسهولة )6Sاللازمة في أما ن العـمل  لتنفيذ )

 في المعولية عدم من والحد التدفف وتحسين المخلفات على القلاء خلال من  فاءتها تحسين بهدف المنظمات في العـمل 
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( هي جزء يعرف بالتحسين المستمر وبنشر هذ  الاستراتيجية إلى 6Sواستراتيجية ) (Gapp et al., 2008: 8). العـمل 

مجالات عمل ا ثر تنظيف وتنظيم وأمنا ا ثر  لذلك فهي تعزز جودة  ياة العمل في المنظمات  وأن هذ  الاستراتيجية هي 

يقها على أ  نظام او  جزء لا يتجزأ من الثقافات اليابانية العامة التي بدورها هي ليست  كراً على ا د, عليه يمكن تطب

 . (García-Alcaraz et al., 2017: 10)منظمة في العالم مع تعدد الثقافات وتنوعها 

 (: Eerikäinen,2016:22( في المنظمات )6Sالأهمية الأساسية لتطبيق استراتيجية ) .2

 التطوير المنهجي للعمليات الإدارية والجودة في تقديم المنتج. .أ

 تطوير السلامة المهنية. .ب

 قوية الرقابة والسيطرة على وسائل العمليات الإدارية والإنتاجية.ت .ت

 الكشف عن الانحرافات للوصول إلى الأعمال السهلة. .ث

 المحافظة على النظام . .ج

 المحافظة على أمان المعلومات.  .ح

 (6Sأبعاد السـينات  الستـة ) .3

عمليات تحليل وتفسير لكل الجوانب  ( من خلال مجموعة من الأبعاد التي جاءت بعد6S اول البا ثون وصف )     

 المتعلقة بها لغرض إعطاء الصورة الموضو ية لها على وفف رؤيتهم لمحتواها وملمونها والتي تكونت من ستة أبعاد وهي

 -تي :( وكما يأ6S)الفرز, الترتيب, التنظيف, المعيارية, الانلباط  والأمان(. واستناداً الى ما سبف يمكن توضيح أبعاد )

 التي لا تنتمي بوضوح إلى منطقة وعزلها الأشياء وفرز فصل عملية (  وهي6Sالخطوة الأولى في ): Sorting رزالف .أ

 . كذلك هي الوثائف والأوراق التي (Sinisalo, 2016: 11)العـمل  وترك فقط العناصر المطلوبة للعمليات المعنية 

 يراً من الاضطرابات في العـمل  كالوصولات والمطبوعاتتمتزج مع بعلها البعب مع اًو في أما ن العـمل  وتسبب كث

وتحديد  والكتب الإدارية والأوامر الإدارية والعقود و يرها الكثير من ذلك  إذ ينبغي عزل كلًا منها  سب الحاجة اليها

ن عفائدة لها المهم ثم وضعه في المكان اللازم وبعدها عزل الأشياء  ير المطلوبة أو فصل الأشياء القديمة التي لا 

 . Mironiuk, K.2012: 36)الأوراق المستخدمة للعمل في الوقت الحالي )

العلامات على الرفوف   وضع المعدات لأصحا  وتكون  الترتيبهي  الثانية المر لة:  Set in orderالترتيب .ب

 عدد يكون  ان التركيز على يتم ثم المهمة والمواقع اللرور   المكان وتحديد واللو ات والمكاتب الأرضيات وتحديد
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 والحاجة الكمية و سا  و يرها الصناديف مثل  ير المطلوبة الأشياء من الخزانات وعدد المطلوبة للأشياء الخزانات

 تنفيذ (Mustafa, 2014: 13). المحطة  وهذ  الموقع هذا في والمناطف الأعمال فيها وعدد يةمكان العـمل  ونو  في

(6Sفي ) باستراتيجية أو  العـمل  الرشيف منظومة تحت  ان سواء اليابان (6Sبصورة) رضا ينتج سوف منفردة 

 في الأعمال لتحسين الانطلاق نقطة وانه الزبائن ورضا المـنظمة  صورة المـنظمة  ويحسن في عالي وظيفي

   (Laihola, 2014:18).في ذلك والاستمرار الأفلل نحو الأعمال بي ة تغيير في الفعال لأنه الأساس المنظمات 

ليس فقط عمليات وإجراءات التنظيف والتلميع في مكان العـمل  بل  هو الخطوة هذ  إن مرتكز: Shine التنظيف  .ت

لف  بدور  الصورة المثالية للمنظمة ومكان العـمل  والمحافظة عليه والبقاء بالشكل المشرق المتأ المحافظة والاستمرار في

المـنظمة  والأفراد  بدني في التنظيف الدور  كونه ينبع من أصل الثقافـة  العامة فييساعد على خفب الجهد ال

 ومكان العـمل  بصورة خاصة العاملين لديها وهذا هو مقياس مهم وأساسي للنظافة العامة للمنظمة بصورة عامة

(Jaskari, 2014: 29). عليها للحفاظ والملائمة اللازمة الطرائف عن والبحث العـمل  مكان تنظيف عملية وان 

الجدران و بصورة عامة مثل نظافة الممرات المـنظمة   تشمل العـملية هذ  وان نهااأقر  بين متألقة نظيفة دائماً  تكون  بحيث

والقاعات و رف الاجتماعات والمخازن والكراجات وأجزاء عديدة من المـنظمة  وليس فقط  رف وأما ن العـمل  

.(Christopher, 2016: 13) 

هذ  الخطوة هي عملية زيادة في الوعي العام لد  الأفراد العاملين وادراك الأدوار  :Standard المعيارية  .ث

( , إذ  يركز هذا 6Sوالمسؤوليات وذلك للسيطرة بشكل تام وبشكل يومي على الخطوات الثلاث الأولى السابقة من )

الخطوات الثلاث الأولى إذ ينبغي ان تكون الخطوة الجانب على تو يد الممارسات في كل مكان وعبر كل مهمه من 

الرابعة هي خطوة معنية  ول مصدر قيم المعلومات والتطوير في الاستراتيجية والتحديث وأجراء اللازم عند  دوث 

( بالكامل تثبت العـمليات القياسية للمنظمة عند لوائح 6Sخلل معين  وتطوير هذ  المعايير بدور  يعمل على تطوير )

ددة ومعينـة  من قبل الإدارة في المـنظمة  للمحافظة من خلالها على مكان العـمل  وعلى تقديم محطة أو شعبة مح

وان جوهر الفكرة المعيارية هو  (Mustafa,2014: 14).عمل نظيفة مرتبة وفي  الة دائمة على تقديم الأداء العالي 

في قوائم خاصة بذلك والعـمل  على وجود أشخاص وفرق عملية أنشاء افلل الممارسات من خلال تو يد العـمليات 

تعمل على تنفيذ هذ  الممارسات وبشكل دقيف وان لم تطبف يجب إعطاءهم ورشة عمل  ول هذا الموضوع وإعطائهم 

 صا تدريبية  ول ذلك  وفي الغالب يستغرق ذلك وقت قصير مع بعب الوثائف لتحديد الإجراءات والممارسات, 
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وضوع إجراءات تقنية وبصرية على سبيل المثال إشارات الترميز وقوائم المتابعة والمراجعة التي ويصا ب هذا الم

 (Grunig,2013: 22 ).بدورها تساعد على تعزيز استخدام التقنيات القياسية والأساليب اللازمة لذلك 

 عـمل  من أجل المحافظة علىينبغي على المـنظمة  في هذ  الخطوة تغيير الروتين في موقع ال: sustainالانضباط  .ج

بغي ان التغيرات اللازمة ويعتبر هذا تحد  كبير منذ ان قررت المـنظمة  السير باتجا  الممارسات السابقة وتحقيقها وين

يكون التركيز في الحفاظ على المحطة والتحقف من الأعمال في المـنظمة  إن هذ  الخطوة تكون فيها مر لة تنفيذ 

(بطرائف مختلفة قبل أن يصبح الأجراء أو الخطوات الجديدة  لقة مستمرة من خلال الاستمرار 6Sوتقديم رسالة لل)

( على المد  الطويل في 6Sبتقديم العـمل  في النظام وتحديد واختبار وسائل تكون هي مبادرة نظام واستراتيجية )

ير بانتظام وانلباط طبيف المعايتوهي عملية المحافظة على   (Asplund,2014: 29-30).المـنظمة  

.(Pham,2015: 22) 

وهي وسيلة للحفاظ على سلامة العامل ومكان العـمل  ( 6Sالخطوة الأخيرة في ) هي: Safeالسلامة )الأمان(   .ح

وتركز في القلاء على المخاطر وخلف بي ة عمل آمنة, من السهل التعرف على المخاطر المحتملة عندما يكون مكان 

 بشكل جيد, ينبغي إجراء "عملية مسح أمان" منفصلة لتحديد المخاطر وتمييزها والتعامل معها  العـمل  منظماً ونظيفاً 

وضمان عدم وجود كابل إشعال النار المحتمل  وأن تكون معدات العـمل  آمنة  ووجود طفايات الحريف التي تعمل 

ي على العاملين ارتداء معدات بشكل صحيح  ومعلومات واضحة عن مسار الإخلاء في  الة نشو   ريف, كما ينبغ

الحماية الشخصية أثناء العـمل   تى يكونوا آمنين في المـنظمة   إذ تشتمل مجموعة معدات الحماية الشخصية على 

 .29خوذة لحماية الرأس ونظارات واقية لحماية العين و ماية الأذن وأ ذية السلامة وقفازات اليد وما إلى ذلك ) 

Becker.2001.) 

 الثانيالمبحث 
 الجانب العـملي

, ســيتم اختبــار الفرضــية الرئيســة التــي نصــت علــى ان هنــاك علاقــة تــأثير ذات دلالــة معنويــة ايجابيــة للثقافــة اختبــار التــ:ثير:
( والفرضـــيات الفر يـــة التـــي نصـــت علـــى وجـــود علاقـــة تـــأثير موجبـــة ومعنويـــة للثقافـــة التنظيــــمية  فـــي 6Sالتنظيــــمية  فـــي )

 SMARTالترتيــب, التنظيــف, المعياريــة, الانلــباط, الســلامة(. وســيتم اســتخدام البرنــامج الا صــائي )( )الفــرز, 6Sابعــاد)
PLS)  الــذ  يــوفر اختبــار تحليــل الانحــدار البســيط والمتعــدد, ويظهــر نتــائج الاختبــار فــي اشــكال وجــداول اذ تظهــر معامــل

( فــي القــرار واذا 0.05واعتمــدت البا ثــات علــى نســبة )( ومســتو  المعنويــة لاختبــار قــرار الــرفب او القبــول tالتــأثير وقيمــة )
  انت مستو  المعنوية اقل منها تقبل الفرضية وبالعكس. وكانت النتائج كما يلي: 
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(متغيـر تـابع 6S(, وهـذا يعنـي ان )6Sتوجد علاقة تأثير ذات دلالـة معنويـة للثقافـة التنظيــمية  فـي ) اولا: الفرضية الرئيسة:
(. وســـيتم اســـتخدام اســـلو  6Sيــــمية , وان ا  تغييـــر فـــي الثقافــــة  التنظيــــمية  ســـيؤد  الـــى تغييـــر فـــي )ودالـــة للثقافـــة التنظ

( يبـين معامـل التـأثير مســتو  3( والشـكل )SMART PLSالانحـدار البسـيط فـي اختبـار التـأثير الـذ  يتـوافر فـي البرنـامج )
صــاءات مــن معامــل التحديــد التــي تفســر مقــدار تــأثير ( يعكــس بعــب الا 1المعنويــة للعلاقــة بــين المتغيــرين امــا الجــدول )

 المتغير المستقل في المتغير التابع ومعنويتها وهي كالاتي:

 
 (6S( نتائج التأثير للثقافة التنظيـمية  في )3الشكل )

 SMART PLSالمصدر: من اعداد البا ثات بالاعتماد على برنامج 
 (6Sالتنظيـمية  في )( معاملات علاقات الت:ثير للثقافة 1جدول )

 المتغير المستقل

 (6Sالسـينات  الستـة )

 Fقيمة  𝑹𝟐معامل التحديد  Tقيمة  𝛃معامل التاثير
مستوى 

 المعنوية

 0.000 63.91 0.52 11.550 0.735 الثقافـة  التنظيـمية 

 SMART PLSالمصدر: من اعداد البا ثات  بالاعتماد على برنامج 

ـــة التنظيــــمية  فـــي )1( والجـــدول )3اظهرهـــا الشـــكل ) علـــى وفـــف النتـــائج التـــي (  ومقـــدارها 6S( تبـــين ان هنـــاك تـــأثير للثقاف
(, كمـا ان نسـبة 0.735(بمقـدار )6S( وهي موجبـة تعنـي اذا زادت الثقافــة  التنظيــمية  و ـدة وا ـدة سـيزداد معهـا )0.735)

(, كمـا اظهـر الجـدول 0.01مقبولـة علـى مسـتو  معنويـة )( وانها 0.000التأثير معنوية لان مستو  المعنوية المتحققة هي )
( مـن التبـاين الحاصـل فـي 0.52( وهو يعني ان الثقافـة  التنظيـمية  تفسـر مـا مقـدار )0.52( ان معامل التحديد قد بلغ )1)
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(6S( وان نســـبة التفســـير مقبولـــة لان قيمـــة ,)F( المحســـوبة البالغـــة ا بـــر مـــن قيمتهـــا الجدوليـــة )وعلـــى63.91 ,)   وفـــف هـــذ
 المعطيات تقبل هذ  الفرضية على مستو  هذا البحث.

نصت هذ  الفرضية على وجود تأثير ذات دلالة معنويـة للثقافـة التنظيــمية  فـي كـل بعـد مـن ابعـاد  ثانيا: الفرضيات الفرعية:
(6S( )6(, وهذا يعني ان ابعاد )الفرز, الترتيب, التنظيف, المعيارية, الانلباط, السلامةSمت ) غير تابع ودالة  قيقة للثقافـة

( . وســيتم اســتخدام اســلو  الانحــدار 6Sالتنظيـــمية , وان ا  تغييــر فــي الثقافـــة  التنظيـــمية  ســيؤد  الــى تغييــر فــي ابعــاد )
( يبــين معامـل التـأثير مسـتو  المعنويــة 4( والشـكل )SMART PLSالمتعـدد فـي اختبـار التـأثير الــذ  يتـوافر فـي البرنـامج )

( يعكـــس بعـــب الا صـــاءات مـــن معامـــل التحديـــد التـــي تفســـر مقـــدار تـــأثير المتغيـــر 2بـــين المتغيـــرين امـــا الجـــدول )للعلاقـــة 
 المتغير التابع ومعنويتها وهي كالاتي: المستقل في ابعاد

الشكل 

 (6S( نتائج التاثير للثقافة التنظيـمية  في ابعاد )4)

 SMART PLSالمصدر: من اعداد البا ثات بالاعتماد على برنامج 
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 (6S( معاملات علاقات التاثير للثقافة التنظيـمية  في ابعاد )2جدول )

 SMART PLSالمصدر: من اعداد البا ثات بالاعتماد على برنامج 

 

 ( ظهرت النتائج التالية:2( والجدول )4) على وفف الشكل

فـي الفـرز,   : افادت هذ  الفرضية بوجود تأثير ذات دلالة معنوية ايجابية للثقافة التنظيـميةالفرضية الفرعية الاولى .1

ي ( وهـ0.72( تبين ان هناك علاقـة تـأثير للثقافـة التنظيــمية  فـي الفـرز ومقـدارها )2( والجدول )4و سب الشكل )

لتــأثير (, كمــا ان نســبة ا0.72عنــي اذا زادت الثقافـــة  التنظيـــمية  و ــدة وا ــدة ســيزداد معهــا الفــرز بمقــدار )موجبــة ت

(, كمـــا اظهـــر 0.01( وانهـــا مقبولـــة علـــى مســـتو  معنويـــة )0.000معنويـــة لان مســـتو  المعنويـــة المتحققـــة هـــي )

 ( مــن0.00التنظيـــمية  تفســر مــا مقــدار )( وهــو يعنــي ان الثقافـــة  0.51( ان معامــل التحديــد قــد بلــغ )2الجــدول )

هـا ( ا بـر مـن قيمت61.40( المحسـوبة البالغـة )Fالتباين الحاصل فـي الفـرز, وان نسـبة التفسـير مقبولـة لان قيمـة )

 (, وعلى وفف هذ  المعطيات تقبل هذ  الفرضية على مستو  هذا البحث.4.00الجدولية )

ة بوجـــود تــأثير ذات دلالـــة معنويــة ايجابيـــة للثقافــة التنظيــــمية  فـــي : افــادت هـــذ  الفرضــيالفرضــية الفرعيـــة الثانيـــة .2

ومقــدارها  الترتيــب( تبــين ان هنــاك علاقــة تــأثير للثقافــة التنظيـــمية  فــي 2( والجــدول )4, و ســب الشــكل )الترتيــب

(, كمــا 0.64بمقـدار ) الترتيـب( وهـي موجبـة تعنـي اذا زادت الثقافــة  التنظيــمية  و ـدة وا ــدة سـيزداد معهـا 0.64)

(, 0.01( وانهـا مقبولـة علـى مسـتو  معنويـة )0.000ان نسبة التأثير معنوية لان مستو  المعنويـة المتحققـة هـي )

 Fقيمة  𝑹𝟐معامل التحديد  Tقيمة  𝛃معامل التاثير الابعاد التابعة المتغير المستقل
مستوى 

 المعنوية

 الثقافـة  التنظيـمية 

 0.000 61.40 0.514 7.611 0.717 الفرز 

 0.000 40.91 0.406 8.247 0.638 الترتيب

 0.000 29.02 0.328 7.024 0.573 التنظيف

 0.000 30.28 0.343 5.371 0.585 المعيارية

 0.000 30.01 0.335 6.12 0.579 الانلباط

 0.000 38.24 0.42 6.62 0.648 السلامة
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( وهـــو يعنـــي ان الثقافــــة  التنظيــــمية  تفســـر مـــا مقـــدار 0.41( ان معامـــل التحديـــد قـــد بلـــغ )2 مـــا اظهـــر الجـــدول )

( 40.91( المحســوبة البالغــة )Fلتفســير مقبولــة لان قيمــة ), وان نســبة االترتيــب( مــن التبــاين الحاصــل فــي 0.00)

 (, وعلى وفف هذ  المعطيات تقبل هذ  الفرضية على مستو  هذا البحث.4.00ا بر من قيمتها الجدولية )

ة  فـــي : افـــادت هـــذ  الفرضــية بوجـــود تـــأثير ذات دلالـــة معنويــة ايجابيـــة للثقافـــة التنظيــــميالفرضـــية الفرعيـــة الثالثـــة .3

ا ومقـداره التنظيـف( تبـين ان هنـاك علاقـة تـأثير للثقافـة التنظيــمية  فـي 2( والجـدول )4و سـب الشـكل ), التنظيف

مـا ك(, 0.57بمقـدار ) التنظيـف( وهي موجبة تعني اذا زادت الثقافـة  التنظيـمية  و دة وا ـدة سـيزداد معهـا 0.57)

 (,0.01وانهـا مقبولـة علـى مسـتو  معنويـة ) (0.000ان نسبة التأثير معنوية لان مستو  المعنويـة المتحققـة هـي )

( وهـــو يعنـــي ان الثقافــــة  التنظيــــمية  تفســـر مـــا مقـــدار 0.33( ان معامـــل التحديـــد قـــد بلـــغ )2 مـــا اظهـــر الجـــدول )

( المحســـــوبة البالغــــــة F, وان نســـــبة التفســــــير مقبولـــــة لان قيمــــــة )التنظيــــــف( مـــــن التبـــــاين الحاصــــــل فـــــي 0.00)

(, وعلـــى وفــف هــذ  المعطيــات تقبــل هـــذ  الفرضــية علــى مســتو  هـــذا 4.00ليــة )(ا بــر مــن قيمتهــا الجدو 29.02)

 البحث.

بوجــود تــأثير ذات دلالــة معنويــة ايجابيــة للثقافــة التنظيـــمية  فــي  : افــادت هــذ  الفرضــيةالفرعيــة الرابعــة -الفرضــية .4

قـدارها وم المعياريـةة  فـي ( تبين ان هناك علاقة تـأثير للثقافـة التنظيــمي2( والجدول )4, و سب الشكل )المعيارية

(, كمـا 0.59بمقـدار ) المعياريـة( وهي موجبة تعني اذا زادت الثقافـة  التنظيـمية  و دة وا دة سيزداد معها 0.59)

 (,0.01( وانهـا مقبولـة علـى مسـتو  معنويـة )0.000ان نسبة التأثير معنوية لان مستو  المعنويـة المتحققـة هـي )

( وهـــو يعنـــي ان الثقافــــة  التنظيــــمية  تفســـر مـــا مقـــدار 0.34( ان معامـــل التحديـــد قـــد بلـــغ )2 مـــا اظهـــر الجـــدول )

( 30.28( المحسـوبة البالغـة )F, وان نسـبة التفسـير مقبولـة لان قيمـة )المعيارية( من التباين الحاصل في 0.00)

 (, وعلى وفف هذ  المعطيات تقبل هذ  الفرضية على مستو  هذا البحث.4.00ا بر من قيمتها الجدولية )

فــي : افــادت هــذ  الفرضــية بوجــود تــاثير ذات دلالــة معنويــة ايجابيــة للثقافــة التنظيـــمية  الفرضــية الفرعيــة الخامســة .5

ومقـدارها  الانضـباط( تبين ان هناك علاقة تأثير للثقافـة التنظيــمية  فـي 2( والجدول )4, و سب الشكل )الانضباط

(, كمـا 0.58بمقـدار ) الانضـباط( وهي موجبة تعني اذا زادت الثقافـة  التنظيـمية  و دة وا دة سيزداد معها 0.58)

(, 0.01( وانهـا مقبولـة علـى مسـتو  معنويـة )0.000حققـة هـي )ان نسبة التاثير معنوية لان مستو  المعنويـة المت

( وهـــو يعنـــي ان الثقافــــة  التنظيــــمية  تفســـر مـــا مقـــدار 0.34( ان معامـــل التحديـــد قـــد بلـــغ )2 مـــا اظهـــر الجـــدول )
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( 30.01( المحسـوبة البالغـة )F, وان نسـبة التفسـير مقبولـة لان قيمـة )الانضباط( من التباين الحاصل في 0.00)

 (, وعلى وفف هذ  المعطيات تقبل هذ  الفرضية على مستو  هذا البحث.4.00ر من قيمتها الجدولية )ا ب

ة  فــي : افــادت هــذ  الفرضــية بوجــود تــأثير ذات دلالــة معنويــة ايجابيــة للثقافــة التنظيـــميالفرضــية الفرعيــة السادســة .6

ا ومقــداره الســلامةقافــة التنظيـــمية  فــي ( تبــين ان هنــاك علاقــة تــاثير للث2( والجــدول )4, و ســب الشــكل )الســلامة

مـا ك(, 0.65بمقـدار ) السـلامة( وهي موجبة تعني اذا زادت الثقافـة  التنظيــمية  و ـدة وا ـدة سـيزداد معهـا 0.65)

 (,0.01( وانهـا مقبولـة علـى مسـتو  معنويـة )0.000ان نسبة التأثير معنوية لان مستو  المعنويـة المتحققـة هـي )

( وهـــو يعنـــي ان الثقافــــة  التنظيــــمية  تفســـر مـــا مقـــدار 0.42( ان معامـــل التحديـــد قـــد بلـــغ )2) مـــا اظهـــر الجـــدول 

( 38.24( المحســوبة البالغــة)F, وان نســبة التفســير مقبولــة لان قيمــة )الســلامة( مــن التبــاين الحاصــل فــي 0.00)

 مستو  هذا البحث.(, وعلى وفف هذ  المعطيات تقبل هذ  الفرضية على 4.00ا بر من قيمتها الجدولية )

 

 

 المبحث الرابع: الاستنتاجات والمقترحات

 : اولًا: الاستنتاجات

ـــمية  دورا  اســما فــي نجــاح ا  منظمــة او فشــلها , وتعــددت انــواع الثقافــات فمنهــا القويــة و  .1 ـــة  التنظي منهــا تلعــب الثقاف

 اللعيفة.

ـــمية  هــي المــرآة العا ســة لرؤيــا ورســالة المـــنظمة  .2 مؤسســون ومجمــوع القــيم والمعتقــدات التــي يمتلكهــا ال الثقافـــة  التنظي

ه ويتناقلهــا المــدراء التنفيــذيون والعــاملين ومجلــس الادارة علــى  ــد ســواء , ويتلــح نجــاح ا  منظمــة بــالكم الــذ  يعكســ

 الافراد العاملون فيها من ثقافتها .

 ية.مات وهذا ما عكسته القراءات النظر ( اثر بالغ في رفع الربحية والكفاءة الانتاجية للمنظ6Sللسينات الستـة  )  .3

التنظيـمية   ( وهذا ما اظهرته نتائج الجانب العـملي كما ان للثقافة6Sهناك تأثير جيد من قبل الثقافـة  التنظيـمية  في ) .4

 ( وكل  سب اهميته .6Sتأثير في كل عنصر من عناصر ال )

فـــة  التنظيـــمية,  اذ  صــل الفــرز علــى نســبة التــأثر ( بالنســبة لتــأثير الثقا6Sاثبتــت اهميــة  كــل عنصــر مــن عناصــر) .5

الاعلــى ممــا يــدل علــى ان تنفيــذ الفــرز فــي جميــع أمــا ن العمــل فــي المنظمــة يــتم علــى اقــل تقــدير شــهرياً تــلا  عنصــر 
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السلامة وهذا يعني انه تتـوفر فـي المنظمـة المبحوثـة واسـتخدام  خـرائط الموقـع مـع مخـارج الطـوارئ  ومعـدات مكافحـة 

ف ويســتخدم الموظفــون معــدات الوقايــة الشخصــية المناســبة, ومــن ثــم يــأتي عنصــر الترتيــب ممــا يــدل علــى  فــه الحرائــ

الأدوات والبنود  ير المستخدمة في المنظمة إذ يتم تخزين هذ  الأدوات في صناديف مخصصـة بعـد تنظيمهـا ومـن ثـم 

 تلتهم بقية العناصر وبنسب أدنى.  

الادنى مما يعني ان المحافظة على الآلات والمعدات نظيفة وبصورة مستمرة  بينما  صل عنصر التنظيف المستو   .6

عنصر و ير معطلة والقيام بالصيانة المستمرة دورياً , في  ين تر  البا ثون انه من اللرور  جدا ان يتم الاعتناء ب

 التنظيف في كل القطاعات سواء الصنا ية ام الخدمية.

رض البا ثتــان المقتر ــات اللــرورية للمنظمــة عينـــة  ســتنتاجات التــي تــم التوصــل إليهــا, تعــبنــاءً علــى الاالتوصــيات : -ثانيــاً 

 :مع تحديد اليات تنفيذها البحث التي تم التوصل إليها

العـــمل  و   زيـادة اهتمـام العـاملين فــي المــنظمة  المبحوثـة بمفــاهيم الفكـر الادار  الحـديث فـي موضــوع الثقافــة  التنظيــمية  .1

عمــال. لــد  المــدراء والعــاملين لمــا لــذلك مــن اســهام وتعزيــز لقــدرة المـــنظمة  فــي البقــاء والنمــو فــي عــالم الا علــى تعميقهــا

موعـة قيـام إدارة المــنظمة  المبحوثـة ب عـداد برنـامج ثقـافي سـنو  متكامـل يتلـمن هـذا البرنـامج مج ولتحقيق دلـ  نقتـر 

المتخصصـين فـي مجـالات الجـودة وإدارة المـوارد البشـرية من المحاضرات والحلقات النقاشية مع استلافة مجموعـة مـن 

 في الجامعات والمعاهد العراقية.

ولتحقيــق كلــ  ( لأهميتهــا فــي مختلــف أنشــطة المـــنظمة . 6Sتوجيــه انظــار العــاملين فــي المـــنظمة  المبحوثــة لعناصــر ) .2

ــر : ــة الهــدر بكافــة _ نقت لــديها.  انواعــه فــي العـــمل يــات الخدميــة قيــام إدارة المـــنظمة  بتحفيــز العــاملين لــديها علــى إزال

 ومنحهم جوائز تشجيعية ترصدها إدارة المـنظمة . 

تنظــيم  _(  تتلــمن التعريــف بهــا وطريقــة تنفيــذها واســتخدامتها فــي العـــمل .    6Sاعــداد ورع عمــل  ــول عناصــر)   .3

- هــاراتهم للــمان التطبيــف النــاجح.مــن اجــل زيــادة خبــرتهم وم 6Sدورات تدريبيــة للأفــراد العــاملين فيمــا يتعلــف بتطبيــف 

وضـع كتالوجـات توضـح –تطبيف برنامج للصيانة الدورية لمعدات ومكائن المـنظمة  للحفاظ على مسـتو  جهوزيـة جيـد. 

إعطــاء الفرصــة للعـاملين للمشــاركة فــي تحســين –للعـاملين الحالــة المثلــى للعمـل والإجــراءات التــي ينبغــي علـيهم اتباعهــا. 

تـوفير معـدات السـلامة المهنيـة والشخصـية الحديثـة وبمـا يتناسـب مـع –قرارات التي تخا وضـيفتهم.   العـمل  واتخاذ ال

 المعايير العالمية.
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تـي تجنيهـا ( التزامـاً منهـا تجـا  العـاملين لـديها  فلـلًا عـن الفوائـد ال6Sزيادة اهتمام إدارة المنظمـات المبحوثـة بعناصـر ) .4

 المـنظمة  من تحقيها لهذ  العناصر.

 لمصادر :ا 
عربية , مجلة أريك ديوان الثقافتين الالثقافـة  التنظيـمية  المفهوم والاهداف والمبادئ( 2010ابراهيم . سمر ) .1

  . ٦والأرمنية  العدد 
   الطبعة الاولى   دار الفكر. الإدارة التربوية رؤية معاصرة(. 2016) بطاح  أ مد . الطعاني ,  سن  .2
.ترجمة: رفاعي  اسماعيل بسيوني  الرياض:  إدارة السلوك في المنظمات( 2004جرينبرج  جيرالد  بارون  روبرت) .3

 دار المريخ للنشر.
 . عمان: دار الحامد للنشر والتوزيع.السلوك تنظيمي(  2000جواد   شوقي ) .4
ي مملكة لموظفي الهيئات الحكومية ف أثر الثقافـة  التنظيـمية   في الأداء الوظيفي( 2012العشير . هشام أ مد)  .5

 ية .. المؤتمر الثاني لمعاهد الإدارة العامة والتنمية الإدارية في دول مجلس التعاون لدول الخليج العرب البحرين
 .عمان : دار وائل للنشر.السلوك التنظيمي فى منظمات الأعمال ( 2002العميان  محمود  ) .6
   دار وائل للطباعة و النشر  عمان.رية المـنظمة  و التنظيمنظ(   2000القريوتي   محمد قاسم  )  .7
   المحاور الرئيسة لتنمية السلوك التنظيمي.الثقافـة  التنظيـمية (   2010الكرد   أ مد  )  .8
 مصر .   الدار الجامعية للنشر  الاسكدرية ادارة الثقافـة  التنظيـمية  و التغيير(   2006مرسي  جمال الدين  )  .9

  مداخلة ضمن الخلفية  الثقافية  للقيادة في المؤسسة الاقتصادية (1992) عشو  وسعيد لوصيف مصطفى  .10
 الملتقى الدولي  ول الثقافـة  والتسيير  معھد علم النفس وعلوم التربية   جامعة الجزائر.

 شمس. . القاهرة: مكتبة عين  21الإدارة الأصول والأسس العلمية للقرن ال (  2003الهوار    سيد ) .11
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 الملحق
 

 الاستبانة
المبادئ الأساسية التي ا تشفها الأفراد وعملوا على تطويرها واستعملوها في  ل مشكلاتهم المتعلقة ببي ة :  هي الثقافة التنظيمية

 .العمل  وهي الطريقة المثلى لإدراك المشكلات وفهمها

 العبارات ت
 اتفق
 بشدة

 محايد اتفق
لا 
 اتفق

لا 
 اتفق
 بشدة

      تكون قواعد العمل واضحة وصريحة في منظمتي. 1

      نظمتي.يسود الاحترام بين العاملين والانسجام المتبادل بينهم في م 2

      يعتبر عنصر الوقت من اهم العناصر والتي لا يجب اضاعتهُ. 3

      يعد اساس السلوك بين العاملين هو مجموعة القيم. 4

      هناك برامج خاصة بالعمال لتحفيزهم والاهتمام بهم. 5

      بالالتزام باللوائح والتعليمات. يقوم العاملين 6

7 
ن تشهههد منظمتههي المتابعههة المسههتمرة مههن قبههل رلسهها  الاقسههام لتحسههي

 مستوى الثقافة التنظيمية.
     

      .6S تعلن اهداف المنظمة بصورة واضحة جدا عند استخدام  8

      ثقافة يمكن ان تعمل على تحسين ادا  المنظمة. 6Sالـ  9

10 
لثقافهة االمنظمة بمعايير الجودة عنهدا انجهاز الاعمهال كجهز  مهن تلتزم 

 التنظيمية.
     

11 
الالتهههزام بالتعليمهههات والارشهههادات وههههي جهههز  مهههن تكهههوين الحقهههائق 

 التنظيمية.
     

12 
ثقافهة تملك المنظمة معايير واضحة لقياس انجاز الاعمال كجهز  مهن ال

 التنظيمية. 
     

      لعمل.تقليل الاخطا  البشرية اقل ما يمكن عند اتعمل المنظمة على  13

      تهتم المنظمة بأن تكون بيئة العمل منظمة دائماً. 14

      تهتم المنظمة بأن تكون بيئة العمل مرتبة دائماً. 15

      تهتم المنظمة بأن تكون بيئة العمل نظيفة دائماً. 16

      امان بيئة العمل.توجد في المنظمة لجنة تهتم بمتابعة  17

      توجد في المنظمة لجنة تهتم بمتابعة سلامة العاملين. 18

19 
قافهة ور الثتزم العاملين بإنجاز المهام الموكلة أليهم كونها تنمهي شهعيل

 التنظيمية لديهم.
     

20 
ن لعههاملياتعههد  الثقافههة التنظيميههة اداة رقابههة لاتيههة لسههلوك و اتجاهههات 

 المرغوبة.
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: أسلو  عمل أدار  يتم عن طريقه الحصول على أما ن عمل منظمة ومرتبة ونظيفة وهو مكون من ستة 6Sالسينات الستة 

خطوات هي )الفرز  الترتيب  التنظيف  المعيارية, الانلباط والسلامة( ومن خلال تبني هذا الأسلو  في الأعمال يتسنى 
تراتيجية من الوسائل المهمة لإنشاء أما ن عمل خالية من الفوضى ونظيفة  وإن عملية اسللمنظمة تعزيز الأداء العملياتي إذ يعد 

 .السينات الستة في المنظمة تعني ) كل شيء في مكانه المناسب(
: عملية فرز كل ما يحيط في مكان العمل من أشياء مجدية و ير مجدية والتي يحتاجها أو لا Sortingالفرز  .1

لحاجة من قبل الأفراد والمنظمة والأعمال وعبر طرائف مخصصة وعلامات محددة يتم يحتاجها الأفراد   سب ا
 إزالة العناصر والمواد  ير اللازمة للعمل.تحديدها بأما ن العمل الخاصة بالمنظمات, أ  هي عملية  

 

 العبارات  ت
 اتفق
 بشدة

 محايد اتفق
لا 
 اتفق

لا 
 اتفق
 بشدة

1 
اكن افضل ما يتم ملاحظته في أمهنالك تصور عام  في المنظمة  إن 

 العمل
 يكون باستخدام تلك الممارسات ) السينات الستة (

     

      ملإزالة جميع العناصر غير الضرورية لأدا  العمل في أماكن الع 2

      تنفيل الفرز في جميع أماكن العمل على اقل تقدير شهرياً  3

      تنفيل الفرز بالشكل الواضح والمطلوب 4

5 
ل تجنب عرض أي نشرات قديمة أو متسخة أو ممزقة إل يتم ترتيب ك

 النشرات بطريقة جديدة ولائقة بالمنظمة 
 
 

    

 
عملية وضع الأشياء المفروزة في أما نها المخصصة و سب نوع الفر ولون العلامات :   Set in order الترتيب .2

 بحيث يمكن الوصول إليها بسهولة عند الحاجة. الفرزالمحددة في ذلك والموضوعة على المواد من خلال عملية 

 العبارات ت
 اتفق
 بشدة

 محايد اتفق
لا 
 اتفق

لا 
 اتفق
 بشدة

      ترتيب البنود والعناصر وتقسيمها ووضع العلامات عليها 1

2 
في  حفظ الأدوات والبنود غير المستخدمة إل يتم تخزين هله الأدوات

 صناديق مخصصة بعد تنظيمها
     

      وضع معدات قياس مراقبة شاملة للأعمال من ناحية جودة العمل 3

4 

 الصناديق المخصصة للعمل والحاويات والمواد المستخدمة أثنا 

 العملية الإنتاجية دائما متهيئة للعمل

     

5 
ن الية مترتيب الأدوات بدقة والعمل على تخزينها بطريقة تبقى نظيفة وخ

 أي خطر  
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 المنظمة في ولائق نظيف العمل مكان جعل في : الاستمراريةShine التنظيف  .3

 العبارات ت
 اتفق
 بشدة

 محايد اتفق
لا 
 اتفق

لا 
 اتفق
 بشدة

      تنظيف الأرضيات بانتظام يوميا في الحد الأدنى 1

      جميع أماكن العمل والطاولات والمعدات نظيفة ومرتبة ولائقة 2

3 

 طلةالآلات والمعدات نظيفة وبصورة مستمرة وغير معالمحافظة على 

 ً  والقيام بالصيانة المستمرة دوريا

     

4 

تخزين جميع معدات التنظيف الخاصة بالمحطة بطرائق مرتبة 
 وعصرية

 ومنظمة لتسهيل الانسيابية في الأعمال الخاصة بللك

     

5 

بار من الغجميع أماكن التخزين الداخلية والخارجية نظيفة وخالية 
 ويشمل

 للك حتى صناديق العدد والأدوات العامة

     

أن يكون كل شيء ضمن معايير متفف عليها من قبل الجميع وموضوعة بجداول ولوائح  :Standardالمعيارية  .4
 أ  تكون أجراءات عمليات تفتيش روتينية وفحا الموقع بانتظام.الأعمال في أما ن العمل, 

 العبارات ت
 اتفق
 بشدة

 محايد اتفق
لا 
 اتفق

لا 
 اتفق
 بشدة

1 

ل كلوحات العرض )التي توضح المعلومات والإرشادات ( موجودة في 
راد أماكن الإنتاجية في أماكن العمل وهي على مرأى من جميع الأف

 العاملين

     

2 
حده  يتم أجرا  عمليات تدقيق السنيات الستة في كل منطقة عمل على

 رةتسجيل البيانات والنتائج بصورة مستموعلى الأقل أسبوعيا مع 
     

3 

ستة تشمل لوحات مناطق العمل على الأقل أسبوعيا نظام السينات ال
 التدقيق

وتحديد أنشطة النظام والتخطيط والرسوم لازمة للعمل في هلا 
لستة االأسبوع وبيانات السينات الستة ومسلوليات وعمليات السينات 

 في المنظمة

     

4 

طة نشر وثيقة على اقل تقدير مره واحدة في الشهر تشمل أنشيجري 
وممارسات السينات الستة التي يسري العمل فيها في الدورات 

 السابقة.

     

5 

 بجميع توجد قاعدة بيانات تسجل فيها المعلومات والبيانات المتعلقة
 العمليات

 ) قاعدة بيانات معيارية موحدة ( 
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المحافظة على ضمان والا تفاظ بكل شيء من الخطوات السابقة والانلباط بالعمل عليها أ   : sustainالانضباط  .5
 تطبيف الإجراءات المو دة بشكل مستمر  تى تصبح معتادة.

 العبارات ت
 اتفق
 بشدة

 محايد اتفق
لا 
 اتفق

لا 
 اتفق
 بشدة

1 

لى عيتم نشر مواد الصيانة والمعدات الإنتاجية بشكل كاف للحفاظ 
المعدات بشكل صحيح وسليم ويتم للك عبر برنامج صيانة تشغيل 
 وقائية

     

2 
ا يتم وضع العلامات على جميع المستندات والأدوات للتعرف عليه

 بسرعة وضوح 
     

      يشرف على كل منطقة ومحطة عمل شخص من الإدارة . 3

4 
 يناتنظام منضبط من ناحية التحكم والسيطرة لضمان ان كل بنود الس

 السته يتم الحفاظ عليها وتنفيله بالشكل المطلوب .
     

5 
احدة ويقوم مدير الشركة بزيارة كل منطقة عمل وعلى اقل تقدير مره 

 في الأسبوع وتحديد قائمة بنتائج ممارسات السينات السته
     

      ان مكان العمل جالب ومحفز للعمل 6

هي وسيلة للحفاظ على سلامة العامل ومكان العمل ويركز على القلاء على المخاطر وخلف  :Safety السلامة   .6
 بي ة عمل آمنة. 

 العبارات ت
 اتفق
 بشدة

 محايد اتفق
لا 
 اتفق

لا 
 اتفق
 بشدة

1 
تتههوفر فههي منظمتنهها خههرائط الموقههع مههع مخههارد الطههوار   ومعههدات 

 مكافحة الحرائق
     

      الصحة والسلامة المـهنية.تلتزم منظمتنا بإجرا ات  2

      يستخدم الموظفون معدات الوقاية الشخصية  المناسبة. 3

      يوجد تدريب منـتظم للصحة والسلامة  للعاملين 4

5 
ن فهي تهتم منظمتنا بالدراسهات الحديثهة التهي تركهز علهى عنصهـر الامها

 محيط العمل
     

 
 

 


