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 جامعة النهرين-كلية الحقوق

 
 الملخص :

تعتبر شبكة الانترنت شبكة مفتوحةة لا ييةد علةل الةدفول  يهةا ي اي يةؤدي يلة  الةل 
ة ي  وهيا ما يةد ع سرعة انتشار الفيروسات وامكانية الاعتداءات علل موايع الشبك

مالة  النظةام المعلومةةاتب للبحةو عةن وسةةا ل حمايةة تةؤمن لةةب عةدم ا ةابة برامجةةب 
ومعلوماتب علل الشبكة من الا ابة بهيه الفيروسةات التةب أ ةبحت لا عةد لهةا ولا 

 ح ر .
وعليب يلجا مال  النظم المعلوماتية الل التعايةد مةع شةفب عبيعةب او معنةوي لديةب 

هةة هةيه الفيروسةات والاعتةداءات بوسةا ل علميةة وتكنولوجيةةة الامكانيةة علةل مواج
يكون مبرمج البرامج اكثر علماً ودراية بها ي وبةيل  تنشةأ عةيةة عقديةة بةين مالة  
النظةةام المعلومةةاتب الةةيي يحةةاول الحفةةاظ علةةل كيانةةب الالكترونةةب وبةةين مةةن لديةةب 

لعةيةةة  يهةةا الامكانيةةة علةةل السةةيعر  ود ةةع هةةيه الفيروسةةات . ولا شةة  ان هةةيه ا
ي  ب حال الافةل بهيه الالتزامات التزامات متبادلة علل العر ين ومسؤولية عقدية

 وهيا ما تهدف هيه الدراسة الل بيانب  ب التشريع العرايب والمقارن .
 المقدمة :

يعيش العالم اليوم ع ر ثور  المعلومةات بايتنةاء المعلومةات والتعةرف علةل ثقا ةة 
 ب ثوان معدود  عبر شبكة الانترنت ي وهيا التقةدم العلمةب الافرين بسهولة ويسر 

والتكنولوجب الها ل اليي تشهده البشرية  ب الع ر الحةديو يلقةب بظةلةب ونتا جةب 
علةةةل كا ةةةة منةةةاحب الحيةةةا  المفتلفةةةة ي ويةةةد ادلا التعةةةور  ةةةب مجةةةال الات ةةةالات 

ة بتسةةمية المعرو ةةوالمعلومةةات الةةل التقةةدم المةةيهل  ةةب وسةةا ل وتقنيةةة الات ةةالات 
ي التب تستغل بقواعد وأنظمة فا ة ي  ظهر علم المعلوماتية اليي )شبكة الانترنت(

من يقوم علل تنظيم تقنية البيانات والمعلومات وتغلغلها  ب جميع الانشعة الحياتية 
 .تجارية وفدمية و ناعية وغيرها

هارت وسا ل وبفضل ظهور شبكة الانترنت ا بح العالم بمثابة القرية الواحد  ي  ان
الحجةةو والحةةواجز التقليديةةة بةةين أيعةةاره وارتبةةاع ابنةةاؤه بشةةبكة واحةةد  يسةةبح  يهةةا 
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الجميع بحرية امةام غيةاو السةلعة المركزيةة والمسةؤولية القانونيةة ي  ظهةرت  يهةا 
نوازع الشر والاستغةل ليل  التقدم التقنب  ب مجال الالكترونيات وظهرت  ةور 

لفا ةةة لةفةةرين مةةن كشةةف ف و ةةياتب واسةةراراه جديةةد  لةعتةةداء علةةل الحيةةا  ا
 الشف ية .

كما لم تأمن الشركات والمؤسسات التجارية هةب الافةرلا مةن  ةور هةيا الاعتةداء 
) يروسات نظةم ويل  عن عريق ا ابة النظام المعلوماتب بفيروسات الكمبيوتري و

 ( هةةو برنةةامج  ةةنع عمةةداً لغةةرإ القيةةام بيزالةةة او تعةةديل او تفريةةوالمعلومةةات
او سةرية الملفات او البيانات بالانظمة المعلوماتية التةب ي ةيبها او السةيعر  عليهةا 

. لةيل  د ةع مةة  هةيه الةنظم المعلوماتيةة الةل البحةو عةن وسةا ل بيانات مهمة  يها
د اع عن م الحهم الشف ية والايت ادية علل سعح الحاسو الالكترونية بشةراء 

النظام المعلوماتب من فةل نظم وبرامج  برامج مضاد  ومانعة تستعيع الد اع عن
معد  مةن يبةل شةركة تةأمين علةل نظةم معلوماتيةة مةن الفيروسةات باسةتفدام انظمةة 

 حسابية مثل الجدران النارية وبرامج الحماية من الفيروسات .
 أهمٌة البحث

تهتم هيه الدراسة بموضوع المسؤولية العقدية لشركة تامين نظم المعلوماتية البالغة 
مجال التكنولوجيا والتعور العلمب لنظم المعلومات لما يشهده العةالم مةن تعةور   ب

 ب هيا المجةال ممةا ادلا الةل ظهةور بعةإ التجةاوزات علةل الملكيةة الفا ةة مةن 
معلومات وبيانات علل اجهز  الكمبيوتر ي ليل  لا بد من وجود وسا ل للحماية من 

ن فةةةل شةةراء بةةرامج مضةةاد  هةةيه الاعتةةداءات والحةةد منهةةا ب ةةور  او بةةافرلا مةة
ومكا حةةة لعمةةل الفيروسةةات التةةب تتحةةدو الاريةةام عةةن اضةةرارها وتبةةين حجةةم هةةيه 

يدرت الفسةار  السةنوية لةيت ةاد العةالمب مةن جةراء  2003الاضرار ي  فب عام 
ا ةةدرت شةةركة  2010مليةةون دولار ي و ةةب عةةام  36الفيروسةةات الالكترونيةةة و 

(MCAFEE المتف  ةةة  ةةب تةةامين الةةن )  ظم المعلوماتيةةة تقريةةرا  يةةب الفسةةار
مليون  603اليومية لةيت اد العالمب من جراء الهجمات الفيروسية والتب تقدر و 

 دولار .
ويبةةدو ان الاريةةام السةةابقة تقةةل عةةن الاريةةام الحقيقيةةة ي يلةة  ان هنةةا  الكثيةةر مةةن 

ن الثقةة الشركات لا تعلن عن ا ابة نظامها المعلوماتب بالفيروسات فو اً مةن  قةدا
 ةةب نظامهةةا التةةأمينب وعةةزوف العمةةةء عةةن التعامةةل معهةةا فا ةةة الشةةركات التةةب 

 تمارس اعمال التجار  الالكترونية .
ويفتلةةةف الضةةةرر المترتةةةو علةةةل ا ةةةابة النظةةةام المعلومةةةاتب بةةةافتةف النظةةةام 
المعلومةةاتب الم ةةاو نفسةةب ي  الضةةرر يكةةون كبيةةراً ايا كةةان النظةةام المعلومةةاتب 

لشركة كبير  تعتمد  ب كل اعمالها عليب ي ويد يكةون الضةرر ايةل  الم او مملوكا
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ايا كان النظام المعلوماتب فاب بكمبيوتر شف ب او هاتف محمول يستفدمة  رد 
عةةادي ي و ةةب كةةة الحةةالتين  ةةان الضةةرر يمكةةن المضةةرور مةةن الحةةق  ةةب المعالبةةة 

 بالتعويإ عنب ي وهو ما يمثل اهمية هيه الدراسة .
 مشكلة البحث

تمثل المشكلة الر يسة  ب هيه الدراسة   ةب المسةؤولية العقديةة لشةركة تةامين نظةم ت
المعلومات تجاه مال  النظام المعلوماتب  ب حال ايا ما تةم الاعتةداء مةن يبةل الغيةر 

 علل النظم المعلوماتية من فةل سرية النظام او تفريبب او تععيلب .
 وب تبين مسؤولية شركة التةامين ولعدم وجود تشريعات يانونية محدد  بهيا الف

علةةل نظةةم المعلومةةات بقةةانون فةةاب ي لةةيل  اثرنةةا منايشةةة هةةيه الموضةةوع ضةةمن 
بعإ القوانين الفا ة الافرلا او القواعد العامة  ب المسؤولية المدنية علها تسهم 

  ب التو ل الل ضمان حقوق المتعامل مع هيه الشركات .
 منهجٌة البحث

المةنهج التحليلةب للن ةوب القانونيةة المتعلقةة بالمسةؤولية سننتهج  ب دراستنا هةيه 
العقدية  ب القانونب المدنب العرايب و القانون االمقارن علنا نسةهم  ةب تقةديم بعةإ 
المقترحات والتو ةيات المتواضةعة التةب نامةل مةن المشةرع العرايةب افةيها بنظةر 

 الاعتبار .
 خطة البحث

ل بحةةو جوانةةو المسةةؤولية العقديةةة سةةتكون هةةيه الدراسةةة من ةةبة بشةةكل مركةةز علةة
لشركة تامين نظم المعلومات مةن الاعتةداءات الالكترونيةة ي وسةنعتمد عةرإ هةيه 

 الموضوع و ق التقسيم الاتب  :
بيةةان مفهةةوم عقةةد تةةامين نظةةم المعلومةةات و ةةور الاعتةةداءات  -المبحةةو الاول :

 الالكترونية
 -نتناول  يب :

 نظم المعلومات وأعرا ب التعريف بعقد تامين -المعلو الاول :
  ور الاعتداءات علل نظم المعلوماتية -المعلو الثانب :

أحكةةةام المسةةةؤولية العقديةةةة لعقةةةد تةةةامين نظةةةم المعلومةةةات مةةةن  -المبحةةةو الثةةةانب :
 الاعتداءات الالكترونية  

 -نتناول  يب :
 أركان المسؤولية العقدية لشركة تامين نظم المعلومات  -المعلو الأول :

 الاتفاق علل تعديل احكام المسؤولية العقدية او الاعفاء منها  . -الثانب : المعلو
 المبحث الاول: مفهوم  نظم المعلومات وصور الاعتداءات  الالكترونٌة

 -تمهٌد:
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يبرم عقد تامين نظم المعلومات بين مال  النظام والمسؤول عن تأمين هيا النظام ي 
ير التأمين الةزم لنظام المعلومةات مةن اي ويكون محلب التزام مسؤول التأمين بتو 

اعتداء او هجمات ير نة او من الا ابة بأية  يروسات من فةل شبكة الانترنت 
او حتل الوسا ع التقليدية ي و لغرإ توضيح التعريف بهيا العقد واعرا ب و ور 

ظةم لننايش مفهوم عقةد تةامين ن  -الاعتداء عليب  قد يسمنا هياالمبحو الل معلبين :
المعلومةةات واعرا ةةب   ةةب المعلةةو الاول ي  ثةةم نتنةةاول  ةةب المعلةةو الثةةانب  ةةور 

 -الاعتداءات الالكترونية الوايعة عليب ي وكما ياتب :
 المطلب الاول: التعرٌف بعقد تامٌن نظم المعلومات و أطرافه

 -سنقوم بتقسيم هيا المعلو علل  رعين ي وكما يأتب :
 المعلومات التعريف بنظم  -الفرع الاول :
 أعراف عقد تامين نظم المعلومات   -الفرع الثانب :

 الفرع الأول: التعرٌف  بنظم المعلومات
كانت نشأ  نظم المعلومات محاولة متعةور  لغةرإ ادار  التقنيةات المسةتحدثة مةن 
فةةةةل عةةةد  بةةةرامج بالاعتمةةةاد علةةةل تفاعةةةل الانسةةةان مةةةع الحاسةةةوو الالةةةب دافةةةل 

 1(.   Cbisلفة ي ولهيا السبو يرمز لهيا النظام و ) المؤسسات والمنظمات المفت
ومن فةلب أ بحت الشركات تعتد  ب ادار  اعمالها وانتاجها ومبيعاتهةا علةل هةيه 
التقنيات الآتية من نظم المعلومةات ي وحتةل يسةتعيع  ةاحو الشةركة او المؤسسةة 

تيةة تةدار بةنظم من المنا سة وتحقيق الارباح كان عليب ان يمتل  ياعد  تقنية معلوما
  2معلوماتية يستعيع من فةلها التعور والابتكار وتحقيق الارباح  

ونظةةام المعلومةةات بهةةيا الو ةةف يتفةةي عريقةةاً تةةتم مةةن فةلةةب ادار  المؤسسةةات 
والشةةةركات وانتاجهةةةا وارباحهةةةا والتعةةةامةت الم ةةةر ية الالكترونيةةةة دون حاجةةةة 

ن معها ي اي يكفةب ان ي ةدر الايعةاز لةت ال المباشر المادي بين الا راد المتعاملي
 من فةل هيا النظام للقيام بكا ة العمليات عبر حاسوو المؤسسة .

ويد تعددت التعريفات التب تناولت نظم المعلومات ي الا ان جميعها ت و  ب منبع 
واحةةد بكونةةب النظةةام الةةيي يعتمةةد علةةل الانسةةان و المكونةةات الماديةةة او الاجهةةز  

ة للحاسوو  ب معالجة البيانات وادار  العمل ومن ثم اعاد  بثها والمكونات البرمجي

                                                           
1

ا النظام ( وهو ٌعنً اعتماد هذ  Computer-based information systemsوهو اختصار ل )  
 على الانسان والمكونات البرمجٌة للحاسوب فً معالجة البٌانات واسترجاع المعلومات فً ادارة المؤسسات .

   -مفهوم نظم المعلومات : بحث منشور على الرابط :  -ٌنظر :
au.edu.sy/images/courses/dentistry 

2
 http://mawdoo3.com -الرابط : الاء عرعر , تعرٌف نظم المعلومات , بحث منشور على -ٌنظر :  
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بةةين المتعةةاملين  يهةةا ي وتحويلهةةا الةةل معلومةةات يسةةترجعها الانسةةان عنةةد الحاجةةة 
 1ليتمكن من اداء عمل او اتفاي يرار او القيام باي وظيفة من    فةلها .

 -: 2وتتكون أنشعة نظم المعلومات من فمسة أنشعة أساسية وهب 
 ادفال البيانات  -1
 تحويل البيانات الل معلومات -2
 افراج المفرجات من  نجان المعلومات -3
 تفزين هيه البيانات -4
 الريابة علل ادار  هيا النظام . -5

بالإضا ة الل يل  تضةم نظةم المعلومةات عنا ةر اساسةية متمثلةة بالمهةار  
ا البشةةرية وهةةم مجموعةةة مةةن الأشةةفاب الةةيين يتولةةون ت ةةميم البةةرامج واعةةداده
وتحديةةةد البيانةةةات وترميزهةةةا وأدفالهةةةا وأمنهةةةا وتشةةةغيل الحاسةةةوو وادار  نظةةةم 
المعلومةةات . ومنهةةا المسةةتلزمات الماديةةة لةةنظم المعلومةةات وهةةب الحاسةةو الالةةب 

  3وملحقاتب واجهز  الات ال.
وايضةةاً هنةةا  مسةةتلزمات افةةرلا وهةةب البرمجيةةات ي والمةةراد بهةةا مجموعةةة مةةن 

المباشةةر  لاجةةل الاسةةتفدام الشف ةةب ي اي تقةةوم هةةيه  البةةرامج التةةب تقةةوم بالمعالجةةة
البرمجيات بانجةاز عمليةات معالجةة البيانةات وتوجيههةا الةل المسةتفدمين النهةا يين 
مثل برامج معالجة المكالمات وبةرامج ادار  يواعةد البيانةات ي وبعبةار  أفةرلا  ةان 

الشركات  هيه البرمجيات هب عبار  عن مجموعة من البرامج العامة التب ت ممها
وتةةدير التعامةةل مةةع مفتلةةف مكونةةات الحاسةةوو مثةةل روابةةع الات ةةال ومةةا شةةابب   

  4يل .
مةةن فةةةل ماسةةبق يتضةةح ان نظةةم المعلومةةات تقةةوم بةةادوار مهمةةة ومنهةةا تحسةةين 
العمليات ي اي تساعد تكنولوجيا نظم المعلومات علل احداو تحسينات جوهريةة  ةب 

وتحسين جةود  المنةتج وفدمةة العمةةء ي  العمليات مما تؤدي الل تففيإ التكاليف
كما تشجع الابتكار ي اي تؤدي الل تعورات غير مسةبوية  ةب المنتجةات والفةدمات 
والانتاج ي ويترتو عليب ايجاد عرق جديد  وممكنة لامكانية التوسع  ب الاسواق او 
يعاعةات جديةد  ي كمةةا تةؤدي هةةيه الةنظم الةل زيةةاد  يةدر  المؤسسةةة علةل الاحتفةةاظ 

تفعيها لفتر  عويلة عن عريةق بنةاء عةيةات يويةة ترجةع علةل جميةع الأعةراف بمن

                                                           
3

 . 54, ص  1895د. عبدر الستار محمد العلً , نظم المعلومات والحاسبة الالكترونٌة , البصرة ,   
2
  19, ص 2002د.عامر الجنابً , نظم المعلومات المحاسبٌة , مكتب الٌمامة , بغداد ,  –د. ابراهٌم الجزراوي 
3
, ص 2005, دار وائل للنشر, الاردن, 2ل الى نظم المعلومات الادارٌة, طد. محمد عبد الحسٌن الطائً, المدخ 

191. 
4

د. حسٌن ولٌد عباس , نظم المعلوماتٌة الادارٌة بالتركٌز على   -ٌنظر فً ذلك : د.عبد الناصر علك حافظ  
 . 32, ص  2014, دار غٌداء للنشر والتوزٌع , الاردن , عمان ,  1وظائف المنظمة , ط
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م مةن دون التقيةد بالزمةان بالفا د  والو ول الل اكبر يدر من المستفيدين عبر العال
 1 .والمكان

 اطراف عقد تامٌن النظم المعلوماتٌة : المطلب الثانً
 ةةب تةةأمين نظةةم يكةةون عقةةد تةةأمين نظةةم المعلوماتيةةة عةةاد  بةةين شةةركة متف  ةةة 

المعلوماتيةةةة ومالةةة  النظةةةام المعلومةةةاتب ي ويكةةةون الهةةةدف منةةةب هةةةو تةةةأمين الةةةنظم 
 2المعلوماتية من اي فرف او اعتداء او  يرسة عيلة المد  المحدد   ب العقد . 

 العرف المؤمن هو شركة تامين نظم المعلومات وهب شركة تكون مسةؤولة عةن  
ل  تةةةر  العقةةةد ي حيةةةو يتفةةةي هةةةيا العةةةرف بنةةةاء النظةةةام المعلومةةةاتب وتأمينةةةب فةةةة

الاجراءات التقنية الةزمة لمنع اي افتراق او اعتداء علل النظام المعلوماتب ي امةا 
العرف الثانب وهو المؤمن لب وهةو هنةا مالة  النظةام المعلومةاتب والةيي يلةزم بةان 

ومةات يدلب لمسؤول التامين ) شةركة تةامين الةنظم المعلوماتيةة بكةل البيانةات والمعل
التب تعلبهةا الشةركة والمتعلقةة بالنظةام المعلومةاتب والتةب مةن شةأنها المسةاعد   ةب 

 3اتفاي احد وسا ل التأمين المتاحة  ب سوق تكنولوجيا المعلومات ( . 
(   MCAFEEماتية بين شركة تأمين مثل شركة )وعليب يكون عقد تأمين نظم المعلو

د التأمين ومحل العقد هو تمل   احو ومال  النظام المعلوماتب ي وهما اعراف عق
( مقابل   MCAFEE LIVE ESTATEنظم المعلوماتية لبرنامج حماية مثل ) 

ي امةا سةبو العقةد  هةو حمايةة نظةم المعلومةات مةن ثمن هيا البرنامج للشركة البا عة
 السرية او التلف او التحريف  يها او تجميدها عن العمل .

 ى النظم المعلوماتٌةصور الاعتداء عل: المطلب الثانً
ان ضمان حماية نظم المعلومةات لا تتعلةق  قةع بتةامين المعلومةات مةن يبةل شةركة 
تامين حماية المعلومات بحد ياتها  حسو ي بل تامين كا ة الانظمة المتعلقةة بتةداول 
المعلومةةات وتفزينهةةا ونقلهةةا ي وايضةةاً الاجةةراءات الإسةةتراتيجية لادار  المفةةاعر 

معلومةات كمةا عليهةا مواجهةة الافترايةات الأمنيةة او التعبيقةات او المتعلقة بةامن ال
 4البرمجيات السي ة ) الفيروسات ( . 

وعليةةب  ةةان الاعتةةداءات علةةل نظةةم المعلومةةات والبرمجيةةات تتفةةي  ةةوراً عديةةد  ي 
  -سنتناولها علل النحو الآتب :

 سرقة البرنامج: الفرع الأول

                                                           
1
 ومابعدها . 161حول هذه المزاٌا ,, ٌنظر مفهوم نظم المعلومات , مصدر سابق , ص  للمزٌد 
2

, بحث منشور على  6ص  –محمد جواد عبد  –ٌنظر : ادارة تامٌن نظم المعلومات , حسام قاسم حسٌن  
 http://www.boosla.com  -الرابط:

3
مدنٌة عن فٌرسة النظام المعلوماتً عبر الانترنت ٌنظر فً ذلك : د, سامح عبد الواحد التهامً , المسؤولٌة ال  

 . 408ص  – 2016 –العدد الثالث  –جامعة النهرٌن  –, بحث مقدم الى مجلة كلٌة الحقوق 
4
 . 38د.حسٌن ولٌد عباس , مصدر سابق , ص  –د.عبد الناصر علك  
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ء علةةل البرمجيةةات والةةنظم المعلوماتيةةة تعةةد هةةيه البةةرامج مةةن اكثةةر  ةةور الاعتةةدا
انتشاراً ي  يقوم المعتدي هنا بسرية البرنامج ياتب من فةةل الاسةتيةء علةل دعامةة 
تفزين البرنامج ) ايراب مرنة او مدمجة ( ي وهيا النةوع مةن الاعتةداء يعةد امةراً 
سةةهةً لان سةةرية الدعامةةة تعةةةد امةةرا يسةةيراً ايا مةةا يورنةةةت بسةةرية ملفةةات ملي ةةةة 

 1بالمعلومات .
والسرية يق د بها هنا سةرية البرنةامج الا ةلب عةن عريةق ازالةة مةا يميةز هويتةب 

 2وتغيير شكلب وهي تب وأعاد  تجهيزه ليبدو وكأنب منتج جديد ل انع افر  . 
ويغلو علةل هةيه ال ةور  مةن الاعتةداء ان يكةون المعتةدي عةامةً دافةل المؤسسةة 

الفر ة  ب الح ول علل البرنامج بسهولة ي  المتعاملة مع البرنامج حتل تكون لب
ولكن هيا لا ينفب ان يكون المعتدي من فارج الجهة  ةاحبة البرنةامج المسةتفدمة 
لب ي كما ان الهدف من السرية يد لا يكون الح ول علةل البرنةامج ياتةب  قةع ي بةل 
يكةةون الغةةرإ الاهةةم هةةو الح ةةول علةةل البيانةةات الفا ةةة بالمؤسسةةة المسةةتفدمة 

امج ي والتب يد تكةون اسةرار  ةناعية او تجاريةة ي ومةن التعبيقةات القضةا ية للبرن
 ةةب هةةيا الجانةةو ي يضةةاء محكمةةة الةةنقإ الفرنسةةية بويةةوع جريمةةة السةةرية بقةةيم 
المعتدي بنسخ البةرامج دون علةم  ةاحبها ي وتةتلفب ويةا ع القضةية بةأن مبرمجةاً 

وبعةدها يهةو الةل  تر  عملب  ب احدلا الشركات ليتولل عمةً افر بشةركة افةرلا
الشةةركة التةةب كةةان يعمةةل بهةةا  ةةب اول الامةةر لزيارتهةةا ي  ةةدفل بعبيعةةة الحةةال دون 
اعتةراإ مةن  ةةاحبها ي و أثنةاء يلة  يةةام بنسةخ المعلومةة واحةةتفظ بهةا لنفسةب ويةةد 

 . 3عدتب المحكمة سارياً 
 نسخ البرنامج: الفرع الثانً

وع ي ةبةد ان نفةرق بةين نسخ البرنامج لا يعد  ةب جميةع ال ةور عمةةً غيةر مشةر 
نوعين من النسخ : الاول هو النسةخ الاحتيةاعب الةيي يقةوم بةب م ةمم البرنةامج او 
النسخ من يبل المستفدم حيو يقوم الافير بعمل عةد  نسةخ احتياعيةة مةن البرنةامج 
والمعلومات المدونة  يب لاستفدامها عند حدوو مسح او حةيف بالبرنةامج الا ةلب 

 . 4مبيوتر وهو امر متويع حدوثب اثناء التعامل مع البرنامج المحمل علل جهاز الك

                                                           
1

,  ص 2002جدٌدة , الاسكندرٌة , د. رشا علً الدٌن , النظام القانونً لحماٌة البرمجٌات , دار الجامعة ال  
36. 

2
, دار النهضة 1د.جمال محمود الكردي , تنازع القوانٌن بشأن المسؤولٌة عن سوء استخدام الانترنت , ط  

 . 92, ص  2002العربٌة , القاهرة , 
3

نترنت د.احمد ابو المجد محمد السٌد عفٌفً ,المسؤولٌة التقصٌرٌة عن الممارسات الخاصة وسوء استخدام الا 
 . 119و 112,ص  2012فً ضوء القانون الدولً الخاص الالكترونً , دار الجامعة الجدٌدة , الاسكندرٌة , 

4
 . 32د. رشا علً الدٌن , مصدر سابق , ص   
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ونسةةخ البةةرامج يةةد يكةةون نسةةفاً مباشةةراً ي بةةأن تقةةوم شةةركات افةةرلا غيةةر منتجةةة 
البرامج بنسفها وبيعها دون الح ةول علةل تةرفيب بةيل  مةن الشةركة المنتجةة ي 

ي  ضةةً  ويشيع هيا الاسلوو بالنسبة لبةرامج الفةدمات المسةاعد  وبةرامج الترجمةة
 . 1عن تشغيل اجهز  الحاسبات ال غير  

وتتمثةةل الفعةةور  الفا ةةة بالنسةةخ غيةةر المشةةروع  ةةب ان عمليةةة النسةةخ او تحويةةل 
المةةاد  المنسةةوفة مةةن شةةكلها المعنةةوي او الريمةةب عبةةر شةةبكة الانترنةةت الةةل شةةكلها 

عمةةال التقليةةدي او المةةادي وبيعهةةا بالتبعيةةة  ةةب العةةالم المةةاد ي  ةةيمكن مةةثةً نسةةخ الا
الكبرلا  ب تاريخ الانسانية كمكتبة الكونكرس كاملة  ةب يةرب  ةلو والقيةام بعةد 

 يل   ب ر د ما يمكن اعاد  انتاجب وتوزيعب انتهاكاً لحقوق النسخ .
ومةن النمةايج التعبيقيةة لمةا تقةدم ييةةام شةركة امريكيةة بعةرح برنةامج  ةب الاسةةواق 

الوسةيلة التقنيةة المسةتفدمة  ةب يةادراً علةل نسةخ جميةع البةرامج الافةرلا ايةاً كانةت 
حمايتها ي الا ان العريق ان ا حاو هيه البرامج لم يح لوا علل ثرو  ماليةة مةن 
وراءه لان النسفة الاولل من برنامجهم نسفت  ور عرحها للتةداول ويهةو الةربح 

 2 باكملب الل القرا نة .
 التقلٌد: الفرع الثالث

من اهم وابرز المشكةت التب تواجةب تعد هيه ال ور  من  ور القر نة الفكرية 
منتجب البةرامج ويلة  لضةفامة الاربةاح التةب تجنةل مةن ورا ةب وتةدنب مفةاعره ي 
 ضةً عن كونب من ابرز مجالات الانشعة التب تدفل  ب مجال القر نة ي ويكفب 

( شركة  ب انحاء العالم تقوم بنسخ 100للتدليل علل يل  يكر ان هنا  اكثر من ) 
( التب تعد من كبةرلا شةركات    Appleظم التشغيل الفا ة بشركة ) البرامج ون

ن عريةةق نسةةخ برامجهةةا ونظةةم البرمجيةةات التةةب تتعةةرإ لاعمةةال الاير ةةنة عةة
 3. تشغيلها

شركة دافةل وفةارج الولايةات المتحةد  الامريكيةة تقةوم  20كما ان هنا  اكثر من 
 4( المعتدلا علل حقويها  .   Appleبتقليد منتجات شركة )

ويةةد ايةةر القضةةاء الفرنسةةب بقيةةام التقليةةد الةةيي يمثةةل اعتةةداء علةةل الملكيةةة الفكريةةة 
والادبية بشان من يام بوضع الكلمات والموسيقل الفا ة باغنيات المغنب الفرنسب 

 ( 331/2) جا  بريل ( علل مويعب الفاب بالانترنت بالمفالفةة لاحكةام المةاد  ) 
لةرغم مةن الةد اع كةان يةد تمسة  بةان نسةخ من يانون الملكية الفرنسب ويلة  علةل ا

                                                           
1
 . 92د. جمال محمود , مصدر سابق , ص   
2

. ٌنظر فً ذلك د. جمال ٌقصد ب ) التقلٌد ( محاكاة برنامج بصنع نسخ منه تبدو عند تسوٌقها كالاصل (   
 . 96محمود الكردي , مصدر سابق , ص 

3
 .  112د. احمد ابو المجد , مصدر سابق , ص   
4
 . 96د. جمال محمود الكردي , مصدر سابق , ص   
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الكلمات والموسيقل كان لاغراإ الاسةتعمال الشف ةب وان التفةزين الريمةب لهةا 
كان ليات الغرإ ي يل  ان وضعها علل الانترنةت حبةي مةن وجهةة نظةر القاضةب 
الاستعال الجماعب لها ي كما ر إ القاضب تشةبيب المةتهم  ةب هةيه القضةية لمويعةب 

السكن الفاب بب ي حيو ادعل انب كةان يسةتهدف تفةزين الاعمةال علل الانترنت ب
علةةل الكمبيةةوتر الفةةاب بةةب لاسةةتعمالب الشف ةةب باعتبةةار ان اسةةتعمال المعلومةةات 
المفزنة عن عريةق الغيةر لا يرجةع علةل العةاملين مةن غيةر الةيين عةالعوا  ةفحة 

 المتهم الفا ة علل ) الويو ( .
 ت المخزنة على جهاز الكمبٌوترالاطلاع على المعلوما: الفرع الرابع

يكون الاعةع  ب الغالو علل معلومات علل جانو من السرية ي ويرتبع الاعتداء 
علل البرمجيات هنا بسرية المعلومات والمحا ظة عليها ي وهيه ال ور  من  ور 

 -الاعتداء تظهر  ب عد  مظاهر ي منها :
معتدي هنةا بالح ةول اي يقوم ال -الح ول علل نسفة من ياعد  البيانات : -1

علل يا مة البيانات الفا ة بالبرنامج الموجود  علل الكمبيوتر ويلة  عةن 
 عريق عابعة الجهاز او تفزين المعلومات علل يرب مدون مثةً .

ويةةةتم الاعتةةةداء و قةةةاً لهةةةيه الحالةةةة  -الاعةةةةع المباشةةةر علةةةل المعلومةةةات : -2
تةدي بمةا يريةده  ةب بالاعةع علل معلومات شاشة الكمبيوتر واحتفةاظ المع

يهنةب ي ويقةةع هةةيا عةاد  مةةن فةةةل مسةةتفدم البرنةامج ياتةةب نظةةراً لاعةعةةب 
المسةةتمر علةةل المعلومةةات المدونةةة علةةل جهةةاز الكمبيةةوتر ي كةةأن يكةةون 
المعتةةةدي يعمةةةل لةةةدلا شةةةركة او جهةةةة رسةةةمية ثةةةم يقةةةوم بةةةالاعةع وحفةةةظ 

حسةابب المعلومات  ب يهنب بحكم عملب ثم نقلهةا الةل شةركة افةرلا ا والةل 
 الفاب .

يقع الاعتداء  ب هيه الحالة عن عريق  -التن ت المجرد علل المعلومات : -3
استفدام مكبر  وت يلتقع المعلومات والبيانات ي وتعةد هةيه العريقةة مةن 
اسةةهل العريةةق مةةن حيةةو التنفيةةيي وو قةةاً لهةةيه العريقةةة يكةةون التنفيةةي مةةن 

دمها لاغةراإ غيةر التن ت ليس لب الحق  ب العلم بها و ب الغالةو يسةتف
 1مسموح بها . 

 صور من الاعتداءات غٌر التقلٌدٌة على البرمجٌات: الفرع الخامس
شهدت نهايات القرن الماضب تعورات تكنولوجية  ب مجال نظم المعلومات ب فة 
عامة ي و ب مجال البرمجيات علل وجةب الف ةوب ممةا جعةل  ةوراً جديةد  مةن 

افتة ةةاً كبيةةراً عةةن ال ةةور  التقليديةةة ي   ةةور الاعتةةداء تظهةةر  ةةب الأ ةةق وتفتلةةف
وهيه ال ور تتمثل  ب  يروسات الكمبيوتر ي وان انتشار شبكة الانترنةت لةب اثةاره 

                                                           
1
 .41د. رشا علً الدٌن , مصدر سابق , ص   
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المحمود الا انب ا بح ايضاً مجالاً رحباً لقر ةنة البرمجيةات ي  هةيه ال ةور غيةر 
الاعتداء التقليدية جعلت الاعتداء علل البرمجيات أمراً يسيراً ايا ما يورنت ب ور 

 1-التقليدية ي ليا سوف نبين هيين الأمرين : 
 فيرسة الكمبيوتر هو عبار  عن برنامج ي ممب بعإ المفربين لاهداف تفريبيةة 
مع أععا ب القدر  علل ربةع نفسةة ببةرامج افةرلا ثةم يتكةاثر وينتشةر دافةل النظةام 

 2هدف منب.فيروس بافتةف نوعب والحتل يتسبو  ب تدميره تماماً ي ويد يفتلف ال
كما ويق د بم علح  يرسة النظم المعلوماتية ا ابة النظام المعلوماتب بفيروسات 
الكمبيةةوتر ي و يةةروس الكمبيةةوتر هةةو برنةةامج  ةةنع عمةةداً بغةةرإ القيةةام بازالةةة او 
تعديل او تفريو الملفات والبيانات الفا ة بالانظمةة المعلوماتيةة التةب ي ةيبها او 

وتتسةتر هةيه الفيروسةات فلةف برنةامج ’ ت مهمة منهةا يسيعر عليها او سرية بيانا
افةةر حيةةو تسةةيعر علةةل هةةيا البرنةةامج ي  حةةين يةةتم تشةةغيل البرنةةامج الم ةةاو يةةتم 

 3 تشغيل الفيروس متل يبدً  ب العمل لا ابة بايب اجزاء النظام المعلوماتب .
وعليب يمكن القول ان كةل عةام يمةر يحمةل الينةا  يروسةات جديةد  فا ةة  ةب ضةل 

الانترنت والبريد الالكترونب اليي ا بح سمة هيا الع ر ي ويكفب ان نقول  ع ر
ان كل مستفدم للبريد الالكترونب يفشل  تح بريد الالكترونب اليي يغلو علل ظنب 
انب يحمةل رسةالة محملةة بفيةروس ي والغريةو  ةب الامةر ان هةيه الفيروسةات رغةم 

سةةا ل الحمايةةة الفا ةةة بةةاجهز  بسةةاعة تقنيتهةةا الفنيةةة الا انهةةا تتغلةةو علةةل عظةةم و
 الكمبيوتر وا بح الهاكرز من اكثر يرا نة الكمبيوتر  ب مجال الفيروسات . 

ومن بعإ الاح ا يات التب مثلت الاعتداءات علل نظةم المعلومةات والبرمجيةات 
والتةةب مثلةةت فيةةر دليةةل لمةةا يكةةر اعةةةه ي الاح ةةا ية التةةب اجرتهةةا منظمةةة اتحةةاد 

( والتةب يكةرت  يهةا الفسةا ر التةب تسةبو بهةا     siia)  البرمجيةات والمعلومةات
 1333( مليةار دولار ي و ةب عةام  1والتةب بلغةت )  2001القر نة العالمية عام 

( الةف مويةع علةل  43( بعلو ازالة )   BSAتقدم احد اعضاء منتجب البرامج ) 
 الانترنةت ويلةة  لعرضةها بةةرامج منسةوفة . وغيرهةةا مةن الكثيةةر مةن الاح ةةا يات

 4التب لم يرد يكرها  ب هيه الدراسة .  
 
 

                                                           
1
 . 322د. سامح عبد الواحد  , مصدر سابق , ص   
2
 وما بعدها . 155نً , مصدر سابق , ص د. عبد الفتاح محمود كٌلا  
3
 .49د. رشا علً الدٌن , مصدر سابق , ص   
4
 . 52د. رشا علً الدٌن , مصدر سابق , ص   



 11 33-33 ان الحقوق .. العددمجلة 

 

 

احكم ألمسؤولٌة العقدٌة لشركة تأمٌن نظم المعلومات من : المبحث الثانً
 الاعتداءات الالكترونٌة

تقوم المسؤولية العقدية علةل اسةاس وجةود فعةأ وضةرر نةاتج عةن هةيا الفعةأ مةع 
 ة المدين .وجود رابعة سببية بين الفعا و الضرر اليي يوجو التعويإ  ب يم

الا انب يمكن التفلب من هيه المسؤولية من فةل الاتفاق علةل تعةديل أحكامهةا او 
 التففيف منها او الإعفاء منها .

لةةيل  سةةوف نقسةةم هةةيا المبحةةو الةةل معلبةةين للحةةديو عةةن هةةيا الموضةةوع ي وعلةةل 
  -النحو الاتب :

علومةةات مةةن أركةةان المسةةؤولية العقديةةة لشةةركة تةةأمين نظةةم الم -المعلةةو الاول :
 الاعتداءات الالكترونية .

الاتفاق علل تعةديل احكةام المسةؤولية العقديةة لشةركة تةأمين نظةم  -المعلو الثانب :
 المعلومات من الاعتداءات الالكترونية او الإعفاء منها .

أركان المسؤولٌة العقدٌة لشركة تأمٌن نظم المعلومات من : المطلب الأول
 الاعتداءات الالكترونٌة

يا توا ر عقد  حيح بين عر ين وافل احدهما بتنفيي التزامب ي تحققت المسؤولية ا 
تجاه هيا العرف وجاز للعرف الافر معالبتةب بةالتعويإ عمةا لحقةب مةن ضةرر ي 
وتسمل هيه المسؤولية بالمسؤولية العقدية لانها ناشة ة عةن افةةل بةالتزام م ةدره 

 1 العقد .
تةوا ر ثةةو أركةان أساسةية ي الةركن الاول  ولكةب تتحقةق هةيه المسةؤولية لابةد مةن

الفعأ العقدي والركن الثانب هو الضةرر العقةدي الةيي هةو الايلا او الضةرر الةيي 
ينشأ عن الإفةل بالتزام عقدي او تنفيةيه ب ةور  ناي ةة او معيبةة ي ولا يكفةب ان 
يكون هنا  فعأ وضرر بل لابد من ان يكةون هةيا الفعةأ هةو السةبو  ةب الضةرر 

 2ي اي ان تكون هنا  عةية سببية بين الفعا  و الضرر. الحا ل
وهةةيا يعنةةب ان شةةركة التةةامين تكةةون مسةةؤولة عةةن أفةلهةةا مةةن فةةةل الا ةةابة 

 تنشةأ عةن يلة  المسةؤولية العقديةة عةن هةيا الفعةةأ ’ الفيروسةية للنظةام المعلومةاتب 
 اليي ارتكبتب متل ما توا رت بقية الأركان .

ية لشركة التأمين هيه ي سوف نقسم هيا المبحو الل  روع ولتحديد المسؤولية العقد
  -ثةثة ي وعلل النحو الآتب :

 الفرع الأول: الفعأ الالكترونب

                                                           
1

,المكتبة 2,ط1الوجٌز فً نظرٌة الالتزام , ج’ محمد طه البشٌر  –عبد الباقً البكري  -د. عبد المجٌد الحكٌم   
 . 164, ص  2009القانونٌة , 

2
 . 564,بلا مكان ولا سنة طبع , ص 1د الرزاق السنهوري , الوسٌط فً شرح القانونً المدنً , جد. عب  
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 الضرر الالكترونب -الفرع الثانب :
 العةية السببية  ب المسؤولية الالكترونية .-الفرع الثالو :

 الخطأ الالكترونً: الفرع الاول
ة لابةةد  يهةةا مةةن تةةوا ر أركانهةةا ب ةةور  عامةةة ي كمةةا ان ان مسةةؤولية المةةدين العقديةة

مسؤولية شةركة التةامين عةن الحمايةة مةن الاعتةداءات الالكترونيةة لابةد مةن وجةود 
 اركان المسؤولية العقدية  يها ي وهب الفعأ والضرر والعةية السببية .

 
ي  1بب يعرف الفعا ب ور  عامة بانب سلو  المتعايد علل نحو يتنا ل مع ما التزم 

او هو عدم ييام المدين بتنفيي التزامب الناشة  عةن العقةد ايةاً كةان سةبو عةد التنفيةي ي 
ي زام ناش اً عن عمده او عن أهمالبويستوي  ب يل  ان يكون عدم ييام المدين بالالت

بل ان الفعأ العقدي يتحقق حتل لو كان عدم ييام المدين بالالتزام ناشة اً عةن سةبو 
ب كةالقو  القةاهر  ي ولكةن يةحةظ  ةب هةيه الحالةة الأفيةر  انةب ايا اجنبب لا يد لةب  ية

تحقق الفعأ العقدي  أن عةية السببية وهب ركن  ب المسةؤولية العقديةة تنعةدم ولا 
 2تتحقق المسؤولية تبعاً ليل  . 

ان عدم تنفيي الالتزام يفتلف بافتةف  ورتب بحسو نوع الالتزام ي  هنا  نوعان 
لالتةةزام بتحقيةةق نتيجةةة والالتةةزام ببةةيل عنايةةة ي والالتةةزام بتحقيةةق مةةن الالتزامةةاتي ا

نتيجة هو الالتزام اليي يوجو علل المدين تحقيق نتيجة معينة هةو محةل الالتةزام ي 
ويتمثل عدم تنفيي الالتزام  ب عدم تحقيق النتيجة ي ولو بيل المتعايةد كةل جهةده  ةب 

 3العمل علل تحقيقها . 
يةة  هةو التةزام لا يوجةو علةل المةدين تحقيةق نتيجةة معينةة بةل اما الالتزام ببيل عنا

يلتزم  حسو  ب بيل يدر معين من العناية للو ول الل غرإ معين ي  المدين لا 
يأفةي علةل عاتقةب نتيجةة معينةة يبتغيهةا الةدا ن وانمةا يتعهةد بمجةرد بةيل جهةد معةين 

ا بةيل المةدين هةيا للو ول الل هيه النتيجة سواء تحققت بالفعةل ام لةم تتحقةق ي  ةاي
 القدر من العناية  حسبب يل  ولا عليب بعد يل  ايا لم يتحقق الغرإ المق ود .

وامةةا مةةا يتعلةةق بةةالالتزام بتحقيةةق نتيجةةة  ةةان علةةل المةةدين ايا ادعةةل انةةب يةةام بتنفيةةي 
التزامب كان عليب اثبات ما يدعيب ي  ايا عجز عن الاثبات عد مق راً ي ومعنل يل  

إ ان مجرد عدم تنفيي الالتةزام بنتيجةة يعةزلا الةل فعةا المةدين ي ان المشرع يفتر
ولا يسمح لهيا المدين بالتفلب من المسؤولية بأن يثبةت انةب بةيل مةا بوسةعبي لكنةب 
بالرغم من يل  لم يفلةح  ةب تحقيةق النتيجةة التةب ي ةد اليهةا الةدا ن مةن انشةاء هةيه 

                                                           
1
 . 128د. حسن علً ذنون , النظرٌة العامة للالتزامات , , السنهوري , بغداد , لا سنة طبع , ص   
2
 . 263, ص  442د. عبد الرزاق السنهوري , مصدر سابق , بند   
3
 . 263, ص  442هوري , مصدر سابق , بند د. عبد الرزاق السن  
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ية عنب ان ينفب عةيةة السةببية الرابعة القانونية وعلل المدين ايا اراد درء المسؤول
بين الضرر اليي ا او الدا ن وبين الفعا اليي ارتكبب ي ويل  بأن يثبت ان القو  
القاهر  او فعأ الدا ن هةو الةيي حةال بينةب وبةين تحقيةق النتيجةة ي امةا  ةب الالتةزام 
ت ببيل عناية  ة يكفب اثبات الدا ن عدم ييام المدين بتحقيق نتيجة وانمةا يجةو اثبةا

 1عدم ييام المدين ببيل عناية الشفب المعتاد  ب تنفيي التزامب . 
وبف وب التزام شركة تأمين نظم المعلومات  ان التزامها هو التزام ببةيل عنايةة 
لا بتحقيق نتيجة ي حيو تعتبر الشركة يد أو ت بالتزاماتها ايا استفدمت كل وسا ل 

ان تستفدم برامج المكا حة من  التأمين من الفيروسات المعروحة حيو يجو عليها
 2الفيروسات المتاحة . 

وم بت ميم برنةامج وعليب  أن علل المبرمج ) شركة تأمين نظم المعلومات ( ان يق
( ان يكةون لديةب الامكانيةة الفنيةة التةب تمكنةب مةن وضةع لهيا النظام )الحاسو الالةب

حةير حةين ت ةميمب حيعة والحماية لبرامجب ضد اي افتراق يكون عليب التزاماً بال
 .مدنياً عن الضرر الناتج عن فعأه ي و ب حال مفالفة يل  يسألالبرنامج

ولكب نقول ان الشركة يد او ت بالتزاماتها يجو ان تكون يد اتفيت وسا ل التأمين 
المعتاد  لتأمين النظام المعلوماتب ي ووسا ل التأمين المعتاد  هب كل الوسا ل التقنية 

 لوا التأمين عاد  لتأمين النظام المعلوماتب .التب يستفدمها مسؤو
ويعتبر فعأ من جانو شركة تأمين النظام المعلوماتب عدم اتفاي الاجراءات التقنية 
الةزمة لازالة الفيروسات التب تكون يد ا ابت النظةام المعلومةاتب بالفعةل يبةل ان 

اثبةةت تنشةةع وتحةةدو ضةةرراً ي او تحةةدو ضةةرراً اكبةةر مةةن الةةيي احدثتةةب ي  ةةايا 
المضرور عدم ييام شركة تامين النظام المعلوماتب باستفدام احدو وسةا ل التةأمين 
المتاحة  ب سوق تكنولوجيا المعلومات  أنب يكون يد اثبت الفعأ العقدي من جانةو 

 3الشركة . 
علةةةل اننةةةا يجةةةو ان لا نغفةةةل عةةةن امةةةر هةةةام مفةةةاده التعةةةور المسةةةتمر لتكنولوجيةةةا 

لا يكفب معب القول باستفدام وسا ل التأمين المعتاد  ي  المعلومات والفيروسات اليي
 وانما استفدام ا ضل وسا ل التأمين وأحدثها  ب سوق تكنولوجيا المعلومات .

وتعبيقةةا لةةيل  ي يضةةت محكمةةة الةةنقإ الفرنسةةية بشةةأن احةةدلا الععةةون المعروحةةة 
 ل أمامها بوجود فعا عقدي  ةب جانةو مسةؤول التةأمين لعةدم ييامةب باسةتفدام وسةا

                                                           
1
 21د. حسن علً ذنون , مصدر سابق , ص   
2
 . 414د. سامح عبد الواحد , مصدر سابق , ص   
3
 159د. عبد الفتاح الكٌلانً , مصدر سابق ,   
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التأمين المتعور  المتاحة مما ادلا الل ا ابة النظام المعلوماتب للعرف الافر  ةب 
  1العقد بالفيروس . 

وعليب  أن مسؤولية شةؤكة تةأمين نظةم المعلومةات مسةؤولية عقديةة و ةب حةدود مةا 
تضمنب العقد من شروع مع الافي بنظر الاعتبار ان مسةؤوليتها هةب بةيل عنايةة لا 

ن ان تحقيق النتيجة  ب هيه المقام غير ممكنة ايا ان الفيروسةات تحقيق نتيجة ي كو
  ب تعور مستمر ومن ال عو مع هيا التعور السيعر  علل جميعها .

 الضرر الالكترونً: الفرع الثانً
يعد الضةرر الةركن الثةانب  ةب المسةؤولية العقديةة ي  ةبةد مةن وجةود ضةرر حتةل  

يفترإ وجود الضرر لمجرد ان المةدين  تترتو هيه المسؤولية  ب يمة المدين ولا
لم يقةم بمةا التةزم بةب  ةب العقةدي اي ان المةدين يةد لا ينفةي التزامةب ولا ي ةيو الةدا ن 

 2ضرراً من يل  . 
ويعةةرف الضةةرر بأنةةب الأيلا الةةيي ي ةةيو الشةةفب  ةةب حةةق مةةن حقويةةب او  ةةب 

 3م لحة مشروعة    لب.
مبةةرمج برنةةامج مكا حةةة ولكةةب تثبةةت مسةةؤولية شةةركة تةةامين نظةةم المعلومةةات او 

ي مدي المتمثل  ب الإفةل بالتزامبالفيروسات يجو ان يترتو ضرر عن فعاه الع
 4ويقع علل مال  النظام المعلوماتب او المرفب لب اثبات هيا الضرر . 

والضرر اليي يلحق بالمشتر  نتيجة بو المعلومة غير ال حيحة يد يكون ضرراً 
 لحة مزدوجةة ي والضةرر المةادي هةو الضةرر الةيي مادياً او أدبياً او ضرراً يا م

ي يو الشفب  ب يمتب المالية ي ويةد يكةون يا عبيعةة جسةدية حيةو يترتةو علةل 
المعلومات المغلوعة والتب تترتو علةل اسةتفدام معلومةات غيةر  ةحيحة او غيةر 
كاملةةة ) مفيرسةةة ( وهةةو مةةا ي ةةيو الانسةةان  ةةب اموالةةب ويسةةبو لةةب فسةةار  ماليةةة 

تةف اموالب كلهةا او بعضةها او تفويةت منفعةة لةب ي امةا الضةرر الادبةب متمثلة  ب ا
 هو ما يلحق الانسان بكيانب الإنسانب بوجب عةام وي ةيبب  ةب شةر ب او عرضةب او 

  5عاعفتب او      سمعتب.
وتقوم المسؤولية  ب كل حالة يتم  يهةا بةو م ةنف علةل شةبكة الانترنةت دون اين 

داء علل حقوق  احبها الةيي تحميةب القةوانين ي مسبق من  احبب ي مما يشكل اعت
كمةةا تسةةبو ضةةرراً ماديةةاً     لةةب ي و الأفيةةر يمكةةن ح ةةولب عنةةد تةةدمير الثةةرو  
المعلوماتية  ب البةرامج عةن عريةق الفيروسةات ي والمسةؤولية الالكترونيةة العقديةة 

                                                           
1
 . 415د. سامح عبد الواحد , مصدر سابق , ص   
2
 . 263ص  , 442د. عبد الرزاق السنهوري , مصدر سابق , بند   
3
 . 192د. حسن الذنون , مصدر سابق , ص   
4
 . 19د. سامح عبد الواحد , مصدر سابق , ص   
5
  128د. عبد الفتاح محمود الكٌلانً , مصدر سابق , ص   
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 يقت ةةر  يهةةا التعةةويإ عةةن الضةةرر المتويةةع  قةةع ماعةةدا حةةالتب الغةةش والفعةةأ
 1الجسيم.

وممةةا لاشةة   يةةب ان افةةةل شةةركة تةةامين نظةةم المعلومةةات يجعلةةب عرضةةة لا ةةابة 
 يروسةةية ي ولكةةن هةةيا الضةةرر هةةو ضةةرر محتمةةل لان الا ةةابة الفيروسةةية للنظةةام 
المعلوماتب يد تحةدو ولكةن يضةل الفيةروس فةامةً  ةة ي ةيو النظةام بةاي ضةرر 

نظةام بمسةح الملةف ويل  لعدم  ةتح الملةف الملت ةق بةالفيروس ي ويةد يقةوم مالة  ال
 ب ر ي مما يجعل الا ابة بالفيروس )ومسح الفيروس تبعاً لب ي  ة يحدو اي ضر

 2حد ياتها ( محتمةً لا يعوإ عنب . 
وعلل فةف ما تقدم ي  ان التعويإ ي بح مستغرياً ليمة الشركة المؤمنة  يما لةو 

وسةبو يلة  تععيةل يام مال  النظم المعوماتية المفيرسة بتشغيل نظام المعلومةات ي 
النظةةام او تعييبةةب ي  ةةان الشةةركة او المبةةرمج ي ةةبح مسةةؤولاً عةةن التعةةويإ عةةن 

 3الاضرار التب لحقت بالمال  ي وهو ما يقدره القاضب وجوداً او عدماً . 
ان اثبات الضرر لا  عوبة  يب  ةب المسةؤولية الالكترونيةة  تعبةق القواعةد العامةة 

يقةةع عةةوء اثبةةات الضةةرر علةةل مةةن يدعيةةب  التةةب تحكةةم الضةةرر  ةةب اثباتةةب ي حيةةو
 ويجوز اثباتب بكا ة عرق الاثبات باعتباره وايعة مادية . 

 العلاقة السببٌة فً المسؤولٌة العقدٌة الالكترونٌة: الفرع الثالث
تعد السببية الركن الثالو  ب المسؤولية العقدية ويق ةد بهةا تلة  ال ةلة التةب تةربع 

ة ي اي تلة  الرابعةة التةب تجعةل الضةرر نتيجةة الضرر بالفعا رابعةة سةبو بنتيجة
 4للفعأي  ايا انعدمت هيه الرابعة انتفت المسؤولية لانعدام ركن من أركانها . 

 ب حال عدم تعاون المتعايد او المستفدم الالكترونب مع منتج او مقةدم الفدمةة  ةب 
بوضةوح عةن تنفيي الالتزام او عدم تقديم المعلومات الكا ية ليل  او عةدم الإعةراو 

احتياجاتب وكيل  مفالفة تعليمات الجهاز او البرنامج الواضحة ي  هنا تنتفب العةية 
نتيجةةة  السةبية بةين الفعةا الةيي احدثةب المضةةرور نفسةب وبةين الضةرر الةيي أ ةابب

 5. فعأ

                                                           
1
من القانون المدنً العراقً " كل فعل ضار بالنفس من قتل او قتل او جرح او ضرب او اي  202نصت المادة   

 اع الاٌذاء ٌلزم بالتعوٌضات من احدث الضرر " .نوع اخر من انو
2
 . 419د. سامح عبد الواحد , مصدر سابق , ص   
3

الأردنً " ٌجوز اقامة  2010لسنة  30من قانون جرائم أنظمة المعلومات المؤقتة رقم  16نصت المادة   
كب اٌاً من الجرائم دعوى الحق العام والحق الشخصً على المشتكً علٌه امام القضاء الاردنً اذا ارت

المنصوص علٌها فً هذا القانون باستخدام انظمة معلومات داخل المملكة او الحق إضراراً بأي من مصالحها او 
 احد المقٌمٌن فٌها او ترتب آثار الجرٌمة فٌها .." .

4
 . 194د. حسن علً الذنون , مصدر سابق , ص   
5
 . 135د. عبد الفتاح الكٌلانً , مصدر سابق , ص   
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ان عةية السببية  ب ظل القواعد العامة التقليدية للنظم القانونية المفتلفة تقوم علةل 
ثبةةات ان هنةةا  فعةةا مةةن جانةةو الفعةةا والضةةرري  ةبةةد للمضةةرور ا الةةرابع بةةين

ي وان هيا الفعا هو اليي تسبو  ب ايقاع الضرر بب ي ويتضح يل  ان فعا المنتج
المنتج وتكليف المضرور باثبات هيا الفعا يعةدان مةن الاسةس التقليديةة التةب تقةوم 

 عليها عةية السببية  ب مسؤولية المنتج .
منةةتج ) شةةركة تةةامين نظةةم ريعات الحديثةةة التةةب تقةةيم مسةةؤولية الوهةةيا بفةةةف التشةة

( علةةل مجةةرد وجةةود العيةةو  ةةب المنةةتج وان العيةةو كةةان سةةبباً لإحةةداو المعلومةةات
 1لضرر.ا

وعليب يقع علل عاتق الدا ن اثبات ان الضرر اليي ا ابب هو نتيجة معقولةة لفعةأ 
السةببية بةين فعةأ المةدين المدين ي  ايا اثبت يل  يامت يرينةة يضةا ية علةل عةيةة 

 2والضرر اليي أ او      الدا ن . 
وعليب ومن كل ما تقدم يمكن لمال  النظم المعلوماتية مسةا لة المةدين ) شةركة نظةم 
المعلومات ( او المبرمج اليي يبرمج النظةام ضةد الفيروسةات ايا اثبةت ان الضةرر 

لافير السبو الوحيد  ب اليي لحق بب كان سببب الفعا او العيو  ب المنتوج وكان ا
 احداو الضرر . 

الاتفاق على تعدٌل احكام المسؤولٌة العقدٌة لشركة تأمٌن نظم : المطلب الثانً
 المعلومات من الاعتداءات الالكترونٌة او الإعفاء منها .

ان الاتفاق علل تعديل احكام هةيه المسةؤولية امةا ان يكةون الهةدف منةب تشةديدها او 
 3وهب جا ز  و حيحة  ب المسؤولية العقدية . تففيفها او ر عهاي 

  -ليا سوف نقسم هيا المعلو الل الفرعيين الآتيين ي وعلل النحو الآتب :
 تففيف المسؤولية او الإعفاء منها -الفرع الأول :
 تشديد المسؤولية -الفرع الثانب :

 تخفٌف المسؤولٌة او الإعفاء منها: الفرع الأول
القةةانون المةةدنب العرايةةب النا ةةي لا يجةةوز الاتفةةاق علةةل مةةن  2/  253ن ةةت المةةاد  

اعفاء المدين من كل مسؤولية تترتو علل عدم تنفيي التزامب التعايدي الا التب تنشأ 

                                                           
1

د. عبد المجٌد الدسٌطً , حماٌة المستهلك فً ضوء القواعد القانونٌة لمسؤولٌة المنتج , دار الفكر والقانون   
 . 642, ص  2010, المنصورة , 

2
من القانون المدنً الفرنسً " ٌجب على المضرور اثبات العٌب والضرر والعلاقة السببٌة  1396نصت المادة   

" ٌسال المنتج السلع او  1882لسنة  12من قانون التجارة المصري رقم  62/1ادة بٌنهما " . كما نصت الم
موزعها قبل كل من ٌلحقه ضرر بدنً او مادي ٌحدثه المنتج اذا اثبت هذا الشخص ان الضرر نشأ بسبب عٌب 

 فً المنتجات " .
3

 –قدمة الى كلٌة الحقوق مرتضى جمعة عاشور , ضمان السلامة فً المنتجات الصناعٌة , رسالة ماجستٌر م  
 . 132, ص  2006جامعة النهرٌن , 
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عن غشب او فعأه الجسيم ي ومع يل  يجوز للمدين ان يشترع عةدم مسةؤوليتب مةن 
 زامب لا .الغش او الفعأ الجسيم اليي يقع من اشفاب يستفدمهم  ب تنفيي الت

وعليب يجوز الاتفاق علةل اعفةاء المةدين مةن كةل مسةؤولية تترتةو علةل عةدم تنفيةي 
التزامب التعايدي الا التب تنشأ عن غشب او فعأه الجسةيم ي ومةع يلة  اجةاز للمةدين 
ان يشةةترع عةةدم مسةةؤوليتب عةةن الغةةش او الفعةةأ الجسةةيم الةةيي يقةةع مةةن اشةةفاب 

 1يستفدمهم  ب تنفيي التزامب . 
ف وب الاتفاق المبرم بين شركة تامين نظم المعلومات والمالة  للنظةام وعليب وب

المعلومةةاتب بموجةةو عقةةد التةةرفيب ببرنةةامج مكا حةةة الفيروسةةات  شةةرع أعفةةاء 
المبةةرمج مةةن المسةةؤولية شةةرع  ةةحيح الا ايا كةةان هنةةا  غةةش او فعةةأ جسةةيم مةةن 

 2جانو المبرمج . 
مسةةؤولية العقديةةة ايا اثبةةت ان كمةةا يسةةتعيع المةةدين ان يةةد ع عةيةةة السةةببية  ةةب ال

الضرر اليي حدو لا يرجع الل فعأه ي ولكن يرجع الل سبو اجنبب لا يد لةب  يةب 
 3كأن تكون بفعل ا ة سماوية او نشأ عن فعأ المضرور او فعأ الغير . 

بف وب مسؤولية المنتج عةن التةزام بضةمان  1335ومن التوجيب الاوربب لسنة 
 12ية ي اي يعتبره من النظام العةام ي اي ن ةت المةاد  السةمة  ب المنتجات ال ناع

منب علل ان لا الشرع اليي بمقتضاه تستبعد المسؤولية عةن  عةل المنتجةات المعيبةة 
 او يحد منها يعتبر كأنب لم يكن لا .

وعليب  أن مسؤولية المنةتج عةن عيةوو المنتجةات هةب مةن النظةام العةام ولا يجةوز 
ضرار التب ت ةيو الاشةفاب معلقةاً ي امةا بالنسةبة الاعفاء او التففيف بالنسبة لة

لةضةةرار التةةب ت ةةيو الامةةوال  أنةةب يفةةرق بةةين مةةا ايا كةةان منتوجةةاً مف  ةةاً 
لةسةةتعمال او الاسةةتهة  الفةةاب او مف  ةةاً لةسةةتعمال المهنةةب ي  فةةب الحالةةة 
 الاولل يعد الاتفاق علل الاعفاء او الحد من المسؤولية باعةً وكأن لةم يكةن ي و ةب

 4الحالة الثانية يكون  حيحاً  يما بين المهنيين وينتج اثره . 
وعلل و ق ما تقدم يجوز الاتفاق بةين شةركة تةأمين نظةم المعلوماتيةة والمالة  لهةيه 
النظم المعلوماتية الاتفاق  ب عقد ترفيب استفدام البرنامج الاتفةاق علةل الاعفةاء 

                                                           
1
 . 195د. حسن علً الذنون , مصدر سابق , ص   
2
 , 424د.سامح عبد الواحد , مصدر سابق , ص   
3
من القانون المدنً العراقً " اذا اثبت الشخص ان الضرر قد نشأ عن سبب اجنبً لا ٌد له  211نصت المادة   

و حادث فجائً او قوة قاهرة او فعل الغٌر او خطأ المتضرر كان غٌر ملزم بالضمان مالم ٌوجد فٌه كافة سماوٌة ا
 نص او اتفاق على غٌر ذلك " .

4
ٌنظر : احمد عبد جاسم عبد اللة , المسؤولٌة المدنٌة عن اضرار المنتجات المعٌبة , اطروحة دكتوراه مقدمة   

 . 146 2,  2005جامعة النهرٌن ,  –الى كلٌة الحقوق 
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عةةأ جسةيم  ةةدر مةةن يبةةل مةن المسةةؤولية او تففيفهةةا بشةةرع عةدم وجةةود غةةش او ف
 المبرمج او شركة التأمين . 

 تشدٌد المسؤولٌة: الفرع الثانً
لما كان الاتفاق علةل تشةديد المسةؤولية مقةرراً لم ةلحة الةدا ن ي  يقةع  ةحيحا أن 
يتفةق المتعايةةدان علةةل ان يكةةون المةةدين مسةةؤولاً حتةةل عةةن السةةبو الأجنبةةب  يكةةون 

 الدا ن. بمثابة المؤمن لم لحة
من القانون المدنب العرايب لا يجوز الاتفاق علل ان يتحمل  253/1لماد  اي ن ت ا

 المدين تبعة الحادو الفجا ب والقو  القاهر  .. لا .
ويعرف البعإ القو  القاهر  او الحادو الفجا ب بانب أمر فةارج عةن اراد  المةدين 

 1غير متويع وايا ويع  ة يمكن د عب ويجعل تنفيي الالتزام مستحيةً . 
وهيا الاتفاق الفاب بتشديد المسؤولية ينتشر من الناحيةة العمليةة  ةب عقةود تةأمين 
نظم المعلومات وبب يهدف مال  النظام المعلوماتب من وضةع مثةل هكةيا شةرع  ةب 
عقةةد الةةل تةةأمين نفسةةب مةةن اي ضةةرر يةةد ي ةةيو النظةةام المعلومةةاتب بحيةةو يسةةال 

  يلتةزم مالة  النظةام العةرف الآفةر عةن تعةويإ هةيه الأضةرار ي و ةب مقابةل يلة
 2المعلوماتب بد ع مبلغ اكبر من المعتاد  ب سبيل هيا التأمين . 

وعليب يجوز الاتفاق علل تشديد هيه المسؤولية بين الدا ن والمدين ي  ي بح المدين 
مسؤولاً عن الفعةأ التا ةب او عةن الفعةل المجةرد مةن الفعةأ ي وهنةا ينقلةو الالتةزام 

غاية    ) نتيجة ( ي اي ي بح المدين مسةؤولاً عةن تحقيةق  بعناية الل التزام بتحقيق
 غاية لا يتفلب من المسؤولية عنها الا بأثبات السبو الأجنبب .

ويد ي ل التشديد  ب المسؤولية الل مدلا ابعد ي  يكةون المةدين مسةؤولاً حتةل عةن 
عةن  المدين مسةؤولاً السبو الاجنبب فة اً للأ ل  ب الالتزام بعناية اليي لا يكون 

ي ويكون مسؤولاً عن الفعل العمةد السبو الاجنببي ولا عن الفعل المجرد من الفعأ
 3.م و الفعأ اليسسيروعن الفعأ الجسي

وعليةةب وبف ةةوب التةةزام شةةركة تةةامين نظةةم المعلومةةات الاتفةةاق مةةع مالةة  النظةةام 
لم لحة الأفير علل ان تكون مسؤولة عن كةل  يرسةة ت ةيو النظةام المعلومةاتب 

كانت هيه الفيرسة يد تمت لضعف نظام الحماية لبرنامج المعلومات او كان وسواء 
 الفيروس ايولا من البرمجيات المف  ة للحماية من الفيروسات .

 
 

                                                           
1
 . 196د. حسن علً الذنون , مصدر سابق , ص   
2
 . 424د. سامح عبد الواحد , مصدر سابق , ص   
3
 . 259, ص  440د. عبد الرزاق السنهوري , بند   
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 الخاتمة
بعةةد الانتهةةاء مةةن هةةيه الدراسةةةي لا يسةةعنا ونحةةن نقةةف علةةل اعتةةاو نهايتهةةا ألا أن 

تنتاجات وما نعمةح اليةب نستعرإ دون تكرار لما سبق لأهم ما تو لنا اليب من اس
مةةن تو ةةيات نتأمةةل مةةن المشةةرع العرايةةب والجهةةات يات العةيةةة أفةةيها بنظةةر 

  -الاعتبار ي نلف ها بما يأتب :
  -الاستنتاجات : -أولاً :
ان مسؤولية شركة تامين نظم المعلومات من الاعتةداءات الالكترونيةة هةب  -1

 مسؤولية عقدية يحكمها عقد تأمين نظم المعلومات .
ن التزام شركة تامين نظم المعلومات هو التزام ببيل عناية لا تحقيق غاية ا -2

كون ان الفيروسات  ب تعور مستمر ومتزايد مستمرين لا يمكن للمبةرمج 
الت دي لها لعدم معر تب بما سوف يكتشف ويتولد من الفيروسات مستقبةً 

النظةةةام  ي الا انةةةب عليةةةب اسةةةتفدام كةةةل الاجةةةراءات التقنيةةةة المتاحةةةة لتةةةأمين
 المعلوماتب.

علةةةل شةةةركة تةةةأمين نظةةةم المعلومةةةات تعةةةويإ المضةةةرور مالةةة  النظةةةام  -3
المعلوماتب  ب حةال عةدم ييةام برنةامج الحمايةة بمكا حةة الفيروسةات ويةت 

 العقد .
يمكن لاعراف عقد تامين نظم المعلومةات ) شةركة تةأمين نظةم المعلومةات  -4

العقديةة تشةديداً وتففيفةاً  ومال  هيا   النظام ( علل تعديل احكام المسةؤولية
 او أعفاءاً ي مالم يكن هنا  غش او فعأ جسيم .

 -التوصٌات : -ثانٌاً :
علل المشرع العرايب أدرا  حقيقةة ان هنةا  حاجةة ضةرورية وملحةة  ةب  -1

ا دار تشريع يانون يعنب بالنظم المعلوماتية والتكنولوجيا الحديثةة يتنةاغم 
يةةةع التجةةةاري عمومةةةاً والايت ةةةاد والبي ةةةة الالكترونيةةةة التةةةب دفلةةةت الوا

والتكنولوجيا علل وجب الف وب لمعالجة كا ة الإشكاليات التب يمكن ان 
تواجب الاشفاب والمؤسسات العامة ي ي لاسةيما ايا أفةينا بنظةر الاعتبةار 

 سهولة التةعو والعبو بالبيانات الالكترونية .
د مكا حةةة تظةةيم المشةةرع العرايةةب الحقةةوق والالتزامةةات بةةين اعةةراف عقةةو -2

الفيروسةةات ومةةا يترتةةو عليةةب مةةن ضةةرر جةةراء سةةرية او تفريةةو الةةنظم 
 المعلوماتية .

ضرور  عقد دورات متف  ةة للعةاملين  ةب الم ةارف وبشةكل دوري   -3
تعةةر هم بالقواعةةد القانونيةةة الفا ةةة بمسةةؤولياتهم الناجمةةة عةةن التعةةامةت 
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مةةع هةةيه الم ةةر ية التةةب يقومةةون بهةةا وكيفيةةة التعامةةل المثةةالب والأمةةن 
 الأجهز  الالكترونية .

عقد ندوات ودورات بهدف أعداد كوادر يضا ية تتمتع بثقا ة ووعب   -4
يانونب الكترونب عالب ي وتستعيع أن تساير المستجدات التب عرأت علل 
القواعد القانونية التقليدية والتعامةت التجارية و الم ر ية بعد استحداو 

 النظام الالكترونب   يها 
  -والمراجع : المصادر

 -اولاً : التشرٌعات :
  1351لسنة  40القانون المدنب العرايب ريم . 
  1337لسنة  17يانون التجار  الم ري ريم 
  الأردنب 2010لسنة  30يانون جرا م انظمة المعلومات المؤيتة ريم 

 ثانٌاً: الكتب 
  مكتو اليمامة ي د.عامر الجنابب ي نظم المعلومات المحاسبية ي  –د. ابراهيم الجزراوي

 .2007بغداد ي 
  د.احمد ابو المجد محمد السةيد عفيفةب يالمسةؤولية التق ةيرية عةن الممارسةات الفا ةة

وسوء استفدام الانترنت  ب ضةوء القةانون الةدولب الفةاب الالكترونةب ي دار الجامعةة 
 .2017الجديد  ي الاسكندرية ي 

 لية عن سوء استفدام الانترنت ي د.جمال محمود الكردي ي تنازع القوانين بشأن المسؤو
 2007ي دار النهضة العربية ي القاهر  ي 1ع
 د. حسن علب ينون ي النظرية العامة لةلتزامات ي ي السنهوري ي بغداد ي لا سنة عبع 
  د. رشةةةا علةةةب الةةةدين ي النظةةةام القةةةانونب لحمايةةةة البرمجيةةةات ي دار الجامعةةةة الجديةةةد  ي

 .2007الاسكندرية ي 
 1335محمد العلب ي نظم المعلومات والحاسةبة الالكترونيةة ي الب ةر  ي  د. عبد الستار 

. 
 يبة مكان ولا سةنة 1د. عبد الرزاق السنهوري ي الوسيع  ب شرح القانونب المدنب ي ج

 عبع
  الةوجيز  ةب نظريةة ’ محمةد عةب البشةير  –عبةد البةايب البكةري  -د. عبد المجيد الحكةيم

 2003ية ي يالمكتبة القانون2يع1الالتزام ي ج
  د. عبد المجيد الدسيعب ي حماية المستهل   ب ضوء القواعد القانونية لمسةؤولية المنةتج

 2010ي دار الفكر والقانون ي المن ور  ي 
  د. حسين وليد عباس ي نظم المعلوماتية الاداريةة بةالتركيز   -د.عبد النا ر عل  حا ظ

 2014ع ي الاردن ي عمان ي ي دار غيداء للنشر والتوزي 1علل وظا ف المنظمة ي ع
 ي دار وا ةل  2د. محمد عبد الحسين العا ب ي المدفل الل نظم المعلومةات الاداريةة ي ع

 2005للنشر ي الاردن ي 
 الاطارٌح و المجلات  -ثالثاً :
  احمد عبد جاسم عبد اللة ي المسؤولية المدنية عن اضرار المنتجات المعيبةة ي اعروحةة

 2005جامعة النهرين ي  –الحقوق دكتوراه مقدمة الل كلية 
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  دي سامح عبد الواحد التهةامب ي المسةؤولية المدنيةة عةن  يرسةة النظةام المعلومةاتب عبةر
 –العةةدد الثالةةو  –جامعةةة النهةةرين  –الانترنةةت ي بحةةو مقةةدم الةةل مجلةةة كليةةة الحقةةوق 

2016. 
 مرتضل جمعةة عاشةور ي ضةمان السةةمة  ةب المنتجةات ال ةناعية ي رسةالة ماجسةتير 

 2006جامعة النهرين ي  –مقدمة الل كلية الحقوق 
 -مواقع الانترنت :

 : مفهةةةةةةةةةةةةوم نظةةةةةةةةةةةةم المعلومةةةةةةةةةةةةات : بحةةةةةةةةةةةةو منشةةةةةةةةةةةةور علةةةةةةةةةةةةل الةةةةةةةةةةةةرابع-  
au.edu.sy/images/courses/dentistry 

 : الاء عرعةةةةةر ي تعريةةةةةف نظةةةةةم المعلومةةةةةات ي بحةةةةةو منشةةةةةور علةةةةةل الةةةةةرابع- 
http://mawdoo3.com 

  محمد جواد عبد ي بحو   –ادار  تامين نظم المعلومات ي حسام ياسم حسين 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

http://mawdoo3.com/
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