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 أ. د. عادل هادي البغدادي

 رئيس جامعة بابل

 

 

 الجبوريم. م. حيدر جاسم عبيد 

 قسم ادارة الاعمال / جامعة الكوفة
 92/00/9102تاريخ قبول النشر:          92/7/9102تاريخ استلام البحث: 

 المستخلص

: تهدف الدراسة الحالية الى التعرفف عىرى مردم ممارسرة يرفيت  اسرا ساسريا سريل البفاعرة الغرض

التنظيميرة بيبعادهرا العفعيرة سالاسرت مار  يذلك بيرا  تريريف البفاعرة التنظيمية سالمفسنة الاستفاتيجية,

, سالمفسنررة الأم ررل لىعررفل, البحررل عررا العررفل الجدسرردة, هيكررل تنظيمرر  مررف   يمتغيررف تعسرريفي

مفسنرة رأ   بيبعادها العفعية سالمفسنة الإنتاجية, المفسنة التنافسية,  استجابالاستفاتيجية يمتغيف 

 المال البشفي, المفسنة السوقية .

ما اجل تحقيق أهرداف الدراسرة سالإجابرة عرا تسرا لاتها ا تبرفا الدراسرة فر  التصميم/المنهجية: 

قطاع الاتصالاا المتنقىة ف  العفاق سبالتحدسد ف  يفيت  اسا ساسريا سريل. سقبقرل الدراسرة عىرى 

ف  يىتا الشفيتيا مواعيا ف  مسرتوساا ددارسرة عردة سأع رال مجىرس  ا  مدسف71عينة مكونة ما س

ارة, مدسفسا عاميا, أس معوضيا, مدسفي أقسام, مدسفي يعب, مدسفي سحداا, مدسفي مكاتب . دد

ففضرية ساستخدمل الدراسة الاسرتبيا  أداة رئيسرة لجمرل البيانراا سالمعىومراا. سقرد سرعل لا تبرار 

سلأجرل معالجرة البيانراا سالمعىومراا اسرتعمىل  بريا متغيرفاا الدراسرة, علاقاا الأررفالتيريف لبيا  

 pct v.17س العدسررد مررا الأسرراليب الإحصررائية ساسررتخفجل النتررائل باسررتخدام البفنررامل الحاسرروب 

SPSS . 

توصىل الدراسرة لمجموعرة مرا الاسرتنتاجاا النظفسرة سالتطبيقيرة  مرا بينهرا ارتعراع  :قيمة الدراسة

الأم رل  الاست مارسالبفاعة التنظيمية سالمفسنة الاستفاتيجية  سالعفعية س مستوم المتغيفاا الفئيسة

 المفسنة الإنتاجية, المفسنة التنافسية, هيكل التنظيم  المف ,الالبحل عا العفل الجدسدة , لىعفل,

, سجود أرف معنوي لمتغيف ميدا  البحلالمفسنة السوقية  ف  الشفيتيا  مفسنة رأ  المال البشفي,

فرر  هررذا  ا متطابقررة مررل العفضرريةالنتررائل جررالالبفاعررة التنظيميررة فرر  المفسنررة الاسررتفاتيجية, سهررذ  

الجانب. سقدمل الدراسة مجموعة مقتفحاا لعل أهمها الاستمفار بتبن  فكفة البفاعة التنظيمية فر  

  الشفيتيا ميدا  البحل, مل مقتفحاا أ فم.

The Influence of Organizational Ambidexterity to Achieve Strategic  

Flexibility 

An analytical Comparative Study between of Zain & Asia Cell 

Communications Companies  in Iraq 
Prof. Adil H. al-Baghdadi (Ph.D.) / University of Babylon 

Assist. Lect. Haidar J. Obaid Al-Jobori 

Department of Business Administration / University of Kufa 

Abstract: 

The purpose: the current of and empirical study aims at knowing the 

extent to which Zain and Asia cell companies perform organizational 

ambidexterity and strategic flexibility As well as revealing the effect of 

organizational ambidexterity with its sub-dimensions (optimal Exploitation 

of the opportunities, finding new market opportunities, Flexible 

organizational structure) as an interpretational variable and using strategic 

flexibility as a responsive variable with its sub-dimensions (production 

flexibility, competition flexibility, human capital flexibility, market 

flexibility). 

                                                 

 سنالل تقدسفسامتياا  11/9/1011بحل مستل ما رسالة الماجستيف تم مناقشتها بتارسخ  
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Design/methodology: In order to achieve the objectives of the study and 

answer its questions in the study tested the mobile sector in Iraq, 

specifically in Zain and Asia Cell. Study and applied to a sample of (72) 

director in both companies distributors in several administrative levels 

(board members, directors, or commissioners, directors of departments, 

division directors, managers and units, managers offices). The study used 

questionnaire is a key tool for the collection of data and information. Has 

sought to test the hypothesis of the impact statement effect relationships 

between the variables of the study, and for the processing of data and 

information used several statistical methods and results were extracted 

using the computer program (pct v.17 SPSS). 

Value of the study: the study has reached a group of hypothetical and 

applied conclusions of which are the high level of the primary 

(organizational ambidexterity and strategic flexibility) and subsidiary (the 

best use of opportunities, searching for new opportunities, organizational 

structure flexible, flexibility, productivity, flexibility, competitiveness, 

flexibility of human capital, flexibility, market) in the two companies 

Alambhuthtin, having a significant effect to the variable of organizational 

excellence in the strategic flexibility, and these results were consistent with 

the hypothesis in this aspect. The study provided perhaps the most 

important set of proposals to continue to adopt the idea of organizational 

ambidexterity in the field of research the two companies, with other 

proposals. 

 المقدمة

يرهد العكرف الإداري فرر  نهاسرة القرف  الماضرر  سمطىرل القرف  الحررال  دراسراا جدسرة لموضرروعاا   

سلدتها متطىباا سظفسف بيئة الأعمال, الت  أصبح الاضطفاب سالتغيف المستمف سمة ملاامرة لهرا. 

, الت  يرا  مرا أهمهرا ايرتداد حردة المنافسرة فر  مجرالاا عردة فالتغييفاا الت  يهدتها بيئة الأعمال,

ييررف المسررتمف فرر  سالتطرروراا التكنولوجيررة المتسررارعة سالتوسررل فرر  مجررال الأعمررال عالميررا , سالتغ

ب عىى اميكية  ما ذي قبل, جعىل ما الصعالذي أصبح أي ف تعقيدا  سحفيية سدسنتع يلاا الزبائا 

فاا منظماا الأعمال أ  تبقى ستسرتمف بعمىهرا مرا دس  دجرفال تغييرفاا معينرة, يمرا أ  هرذ  التغيير

سالتحدساا السفسعة سالخطيفة الت  عايل ستعيش ف  ظىها هذ  المنظماا, أمَىل سستمُى  عىيها ف  

المستقبل ضفسرة دجفال تحولاا ف  أدال أعمالها بالاعتماد عىرى العناصرف الأي رف أهميرة, سالبحرل 

فرر  سرروقها عررا أسرراليب ساسررتفاتيجياا جدسرردة لايتسرراب المزاسررا التنافسررية الترر  تمكنهررا مررا البقررال 

المستهدف ستحقيق أهدافها الت  تصبوا دليهرا. سلىتعامرل مرل تىرك الظرفسف سالتحردساا, جرالا فكرفة 

البفاعة التنظيمية  بوصعها ساحدة مرا بريا أهرم تىرك التوجهراا, التر  مرا  لالهرا تسرتطيل منظمراا 

رها فر  أدال الأعمال مواجهة هذ  التحدساا, سالوقوف بشكل قوي تجاهها ما أجرل  بقائهرا ساسرتمفا

ل الشرك بري  المفسنرة أعمالها لتحقيق أهدافها. سبالمقابرل فقرد أصربح مرا الواضرح جردا  سبشركل لا سقبر

التطوراا العكفسة المعاصفة ف  فىسعة الإدارة الاستفاتيجية الحدس ة, سما  متم ل أحد الاستفاتيجية

أ  الاسرتفاتيجياا  بسربب لأعمرالا أي ف ممارساتها فاعىية  ستلا ما  مل التغيفاا المتسارعة ف  بيئرة

لىنشاقاا العىمية سمكا أ  تخفج عا مسارها بسفعة مذهىة. فيمكا أ  تد ل جهرة منافسرة  التقىيدسة

سلكر  ترنجح .غيف متوقعة دلرى السروق بمنرتل ر ري  أس تتحرول أذساق المسرتهىكيا دلرى تقنيرة جدسردة

قدرة سحداتهم سقدرة المنظمة عىى  زسادةمنظمة ما ف  هذ  الأسام, سعتفض عىى ددارتها دسجاد قفقا  ل

أعينهرا تعزسرز  ستتجراسب معهرا, سا  ت رل نصرب قفالة التغيفاا الت  تطفأ عىى الصناعة سالسوق
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ر سة نواح  الا تلال المحتمل ف  سقل مبكف سالاستجابة  المفسنة الاستفاتيجية لىمنظمة بتعىم ييعية

 .لها بصورة أسفع

 

 الاولالمبحث 

 الإجرائية للدراسةالبنية 

  الدراسة: مشكلةأولا: 

أصرربح قطرراع الاتصررالاا سشرركل محررورا  أساسرريا  فرر  عمىيررة التحررول دلررى الاقتصرراد القررائم عىررى 

المنافسررة. سلعررل التمارررل الكبيررف فرر  الخرردماا الترر  تقرردمها الشررفياا, قررد سضررل تىررك الشررفياا أمررام 

السياسرر  سعردم الموروقيررة الاقتصررادسة التطرور التقنرر  سالاضرطفاب تحردساا سمنافسررة يبيرفة, يررو  

أيدا لىمدرال أهمية التكيف, سالقدرة عىى التحفك بسفعة اتجا  العفل الجدسردة لغرفض البقرال فر  

ا  اغىب الشفياا لم تبق ف  عالم الإعمال  الى أيارا العدسد ما الدراسااالأسواق المتقىبة, حيل 

  يفية فقط 11س سمنها سظهف سسختع  لعتفة قصيفة, أجفسل دراسة  لال القف  العشفسا ستبيا ا 

سالسبب ف  ذلك سعود دلى  1997دلى  1917  يفية  لال العتفة 112س بقيل عىى القائمة ما أصل

فالتحدساا التر  تواجرا الشرفياا تتطىرب دتبراع  تتكيف مل البيئة المحيطة بها, د  معظم الشفياا لا

أساليب جدسدة تمكنها ما استكشاف العرفل المحيطرة بهرا سبالوقرل نعسرا العمرل عىرى اسرتغلال تىرك 

العرفل سفرق فرفق مسرتقىة هيكىيرا قرادرة عىرى تغييرف هيايىهرا حسرب متطىبراا تىرك البيئرة, سلغرفض 

 Oreillyا بالبفاعرررة التنظيميرررة سالترررواا  بررريا تىرررك الأسررراليب ستطىرررب دتبررراع مرررا سطىرررق عىيررر

&Tushman,2007  دلا أ  تطرروسف القابىيرراا الحفييررة سالدسناميكيررة  مهررم لىمنظمررة لىتررواا  برريا,

الأم ررل لىعررفل سالبحررل عررا العررفل الجدسرردة الىتررا  سمرر لا  التحرردي الأساسرر   الاسررت مارعمىيرراا 

  الرى ددارة التغييرف ضرل الحراللىوصول الى مسرتوم المنظمراا البارعرة التر  تم رل الانتقرال مرا الو

,ا ررذسا بنظررف الاعتبررار سضررل اسررتفاتيجياا تتميررز بالمفسنررة العاليررة لىتنقررل مررا  يررار المسررتقبىية 

 استفاتيج  الى أ ف سحسب ما تعفضا بيئة الأعمال ما يفسق .

 ثانيا: أهداف الدراسة:

 الآتية:ما اجل الإحاقة بيبعاد مشكىة الدراسة فإنها تسعى دلى بىوغ الأهداف 

, سمرا ستصرل بهمرا الإسرتفاتيجيةالتعفسف بالأقف سالمعاهيم لكل ما البفاعرة التنظيميرة سالمفسنرة  - أ

 ما أفكار. 

التعفف عىى مدم تمارل الأساليب الت  تستخدمها يفيت  اسا ساسيا سيل ف  البفاعرة التنظيميرة  - ب

 سالمفسنة الاستفاتيجية.

مرا ستتوصرل دليرا الدراسرة مرا نترائل سيرذلك  تقدسم مقتفحاا لىمنظماا عينة الدراسرة فر  ضرول - ا

 لىباح يا عموما .

 درارة اهتمام قياداا المنظماا بموضوع الدراسة للاستعادة منها ف  حال تطبيقها. - ث

 ثالثا: أهمية الدراسة:

 تكتسب الدراسة أهميتها ما الآت :

ظيميررة سالمفسنررة أهميررة المتغيررفاا المبحورررة فالدراسررة ريررزا عىررى متغيررفسا سهمررا البفاعررة التن -أ

الاستفاتيجية سه  توليعة جيدة ما دلائىها عدم سجود دراسة ت بل هرذا التوجرا فر  الشرفيتيا ميردا  

 البحل. 

حاسلل الدراسة المقارنة بريا مقراسيس لبيئراا أجنبيرة مختىعرة سا تبارهرا فر  البيئرة العفاقيرة التر  -ب

 غيفها عا ساقل الدسل المتقدمة. تختىف ما حيل النظم السياسية سالتكنولوجية سالقانونية س

 تعالل هذ  الدراسة مشكلاا ساقعية سفعىية تتطىب دسجاد حىول محددة.  -ا 

 :رابعا: الانموذج الافتراضي

سفر  ضرول مشركىة  بالاستناد دلى الإقار العكفي لأدبياا البفاعة التنظيمية سالمفسنة  الإسرتفاتيجية

البحل سأهدافا قام الباحل بتوليف مخطط مطور سففض  لىبحل سهو سجسد مخططا  لىعلاقراا بريا 

 هذ  المتغيفاا ساتجاهاا التيريف فيها.
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 المصدر: ما أعداد الباحل

 ( مخطط الدراسة1شكل )
 :الدراسة فرضية:  خامسا

عىررى مسررتوم  ىبفاعررة التنظيميررة فرر  المفسنررة الإسررتفاتيجيةذاا دلالررة معنوسررة لعلاقررة أرررف  توجررد  

 ما هذ  العفضية رلاث ففضياا ففعية ه : سانب قلالشفيتيا. 

عىرى  الإسرتفاتيجيةالأم رل لىعرفل فر  المفسنرة  للاسرت مارذاا دلالرة معنوسرة أررف توجد علاقرة  -1 

 .مستوم الشفيتيا.

عىرى  الإسرتفاتيجيةلىبحل عا العفل الجدسردة فر  المفسنرة ذاا دلالة معنوسة أرف توجد علاقة  -1 

 .مستوم الشفيتيا.

عىررى  الإسررتفاتيجيةلىهيكررل التنظيمرر  المررف  فرر  المفسنررة ذاا دلالررة معنوسررة أرررف توجررد علاقررة  -3 

 .مستوم الشفيتيا.

 :: حدود الدراسةسادسا 

يررمىل الدراسررة الحاليررة يررفيت  ساسررا سلاسرريا سرريل للاتصررالاا المتنقىررة فرر   الحدددود المكانيددة:-1

العفاق  سريز الباحل عىى يفية اسا ألام ف  بغداد سففسعها ف  العفاا الأسسط, أما يفية لاسريا 

سيل فكا  تفييرز الباحرل عىرى فرفسع الشرفية فر  بغرداد سيرفبلال سالعرفسع التابعرة لهرا فر  العرفاا 

 ة ألام سقل ف  السىيمانية. الأسسط يو  مقف الشفي

الت  تتم ل بمدة دعداد البحل عمىيا ف  الشفيتيا ميدا  البحل الت  يمىل مردة  الحدود الزمانية: -1

الزساراا الأسلية لتشخي  مشكىة البحل, سمدة الحصول عىى البياناا اللاامة لىبحل سمدة تواسرل 

 .1/5/1011 سلغاسة 15/11/1010الاستبانة ساستفجاعها سالت  امتدا لىمدة ما 

يكىل الملايراا الإدارسرة سالعنيرة الحردسد البشرفسة لإجرفال الدراسرة, دذ جرفم  الحدود البشرية: -3

 تحدسدها بالتنسيق مل ددارت  الشفيتيا مجال الدراسة.

 :: نطاق ومجتمع الدراسةسابعا

عدا صناعة الاتصالاا عمومرا  سصرناعة  ردماا الهراتف النقرال تحدسردا  مرا الصرناعاا التر  

تتميز بالمنافسة العالمية سالتنوع سالتغراسف السرفسل فر  تقنيراا تصرنيل س تقردسم الخردماا بععرل التقردم 

ق الهائل ف  تصنيل البفامجياا سنظم الاتصال عا بعد, يو  هرذ  الصرناعة حدس رة العهرد فر  العرفا

فه  لم تحضَ باهتمام الباح يا, عىى الفغم ما أنها تواجا تحدساا تنافسية  طيفة يا  لها انعكرا  

حيرل أ  مجرال سنطراق الدراسرة يرمل يرفيت  اسرا  ف  جودة الخدمة سأسعارها ستنافسها جغفافيرا ,

 ساسيا سيل للاتصالاا المتنقىة ف  العفاق.

ا سالف سرال العرامىيا فر  يرفيت  الاتصرالاا اسرا يمل مجتمل الدراسة جميل المدرال س المسروسلي

  ف  يفية لاسيا سيل. سقد 119  ف  يفية اسا العفاق, سس137العفاق سلاسيا سيل سالبالغ عددهم س
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ايتعى الباحل بمستوم الإداراا العىيا س الوسطى لكو  معظم متغيفاا الدراسة ذاا قرابل ددراير  

 الصعب تقدسفها ما المستوساا التنعيذسة ذي صىة بف سة ساستفاتيجية الشفية دذ د  ما

 تطوير الاستبانة: -1

لغررفض الحصررول عىررى المعىومرراا الخاصررة بمتغيررفاا الدراسررة , دذ تطىررب الأمررف دعررداد اسررتبانة, 

نل مقدمررة س جررزأسا, ايررتمىل المقدمررة عىررى توضرريح الغاسررة مررا هررذ  الاسررتبانة, سحررل عينررة  ت ررمت

ما سفسنا مطابقا فعلا فر  يرفياتهم, سلريس عىرى أسرا   الدراسة عىى الإجابة بموضوعية عىى سفق

ل فقرد ت رما س   2ما سفسنا صائبا مل تيييد قابل السفسة سالأمانة العىمية لإجاباتهم, أمرا الجرزل الأست

فقررفاا ا تصررل بالبيانرراا الشخصررية, الترر  تم تررل المتغيررفاا المتنقىرر ة الترر  تررورف عىررى اسررتجابة 

ة ما حيل سالجنس, العمف, التحصريل العىمر , عردد عىى بنود الاستبانة,  بحورياالم المعىوماا العامت

سرنواا الخدمررة, الموقررل الروظيع  الحررال , الحالررة الاجتماعيرة . فرر  حرريا ت رما الجررزل ال رران  مررا 

  فقرررفة مواعرررة عىرررى المتغيرررفاا الفئيسرررة سالعفعيرررة الخاصرررة بالدراسرررة سالبفاعرررة 23الاسرررتبانة س

  فقرررفاا عىرررى متغيرررفاا البحرررل 9ستواعل العقرررفاا بوقرررل سية ,التنظيميرررة, المفسنرررة الاسرررتفاتيج

ساسررتعمل البحررل مقياسرريا,الاسل: لىبفاعررة التنظيميررة بالاعتمرراد عىررى المصررادر التاليررة فرر  العفعيررة. 

 Jansen et al 2008; Pai 2007; Tempelaar 2010) (Chandraskaran سضرل العقرفاا

 Larso 2008; Miltenburg)تمرراد عىررى  , سال رران  : المفسنررة الاسررتفاتيجية بالاع;2009

2003;Ngamsirijit 2008 ;Bhattcharya et al 2005, Miltenburg 2003) 

 :موقع إجراء الدراسة تاسعا:

تررم ا تيررار يررفيت  اسررا العررفاق ساسرريا سرريل للاتصررالاا المتنقىررة فرر  العررفاق

موقعررا لإجررفال  

الدراسة سلا تبار مخططها سففضياتها لىدراسة بوصعها جزلا ما يرفياا الاتصرالاا العامىرة فر  

العفاق سالمتم ىرة بر  سيرفية اسرا العرفاق, يرفية لاسريا سريل, يرفية اتصرالنا, يرفية أمنيرة, يرفية 

عرفاق سهر  يورك  , يونها ما أقدم الشفياا العامىرة فر  سروق  ردماا الاتصرالاا الخىوسرة فر  ال

 الأي ف انتشارا  سالأيبف حجما  .

 نبذة تعريفية للشركة -1

أريف  التابعرة  mtcتيسسل يفية اسا لخدماا الهاتف النقال عىى أرف اندماج يفيت  عفاقنا سس

لشفية الاتصرالاا المتنقىرة الكوستيرة فر  دقرار مجموعرة يرفياا اسرا الكوستيرة العامىرة فر  الشرفق 

الأسسط سأففسقيا سسعد هذا الاندماج الخطوة الأسلى لىتحول دلى يفية عالميرة سالان رمام دلرى نرادي 

ة اسرا للاتصرالاا صرعقة العشفة الكبار ف  مجال الاتصالاا المتنقىة ف  العالم سقد أبفمل مجموعر

  ف  اتعاق بىغل قيمتا 1001%  عىى يفية عفاقنا ف  أسائل يانو  الأسل س100الاستحواذ بنسبة س

  عامرا  سهرو ترف ي  15  مىيار دسلار, بعد أ  فااا بتف ي  عمل يامل ف  العفاق لمدة س1.1س

شرفيتها العامىرة فر  العرفاق   مىيرار دسلار ل1.15منحتا هيئة الاتصالاا العفاقية الحكومية مقابرل س

  سأيرار مردسف الشرفية دلرى أ  هرذا الانردماج أس الاسرتحواذ هرو 1007أريف  ف  لاب ما عام س mtcس

  .http://www.eyeirag.comمويف اسجاب  لدعم الاقتصاد العفاق  . س

 شركة آسيا سيل -2

عىررى سررد رجررل الأعمررال العفاقرر   1999تيسسررل يررفية لاسرريا سرريل للاتصررالاا الخىوسررة عررام 

المعفسف الأستاذ سفرارسق مصرطعى رسرول  لتكرو  برذلك أسل يرفية اتصرالاا عفاقيرة  ىوسرة فر  

العفاق. سمنذ تيسيسها استطاعل يفية لاسيا سيل أ  تحظى بسمعة قيبة سمفموقة بوصعها موسسة 

تقنيراا عاليرة لتروفف  ردماا الاتصرالاا الخىوسرة س ردماا القيمرة الم رافة. عفاقية حدس رة تسرتخدم 

ملاسرريا مشررتفك مررواعيا عىررى جميررل محافظرراا العررفاق ال مانيررة  1سهرر  اليرروم تخرردم مررا سزسررد عررا 

بفج ما يرمال العرفاق دلرى جنوبرا. ستعرد  1500عشفة, مهيئة لذلك بنية تحتية قوسة تشمل أي ف ما 

اا الاتصالاا الخىوسة ف  العفاق, يونها الشرفية العفاقيرة التر  تغطر  لاسيا سيل أبفا مزسدي  دم

محافظاا العفاق ال مانية عشفة يافة, ستتميز بالتقردم سالتنروع سالأسرعار المنافسرة, حيرل تقردم لاسريا 

                                                 

أ  فهم الشفيتيا المتواضل لىمنافسة أدم الى امتناعها عا تزسسدنا بمعىومراا سبيانراا أي رف تعصريلا, لاسريما عردم  

 حصولنا عىى الهيكل التنظيم  لشفية أسيا سيل.

http://www.eyeirag.com/
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سيل الك يف ما الخدماا الحدس ة, بدلا  ما  دماا الاتصالاا المحىيرة سالتر  تشرمل مكالمراا دا رل 

سمكالمرراا دلررى يرربكاا الاتصررالاا الأ ررفم الترر  تعمررل فرر  العررفاق, ف ررلا عررا  يرربكة لاسرريا سرريل

المكالماا الدسلية دلى جميرل دسل العرالم العفبيرة سالأجنبيرة منهرا. ستعمرل يربكة لاسريا سريل باسرتخدام 

 15 , سالرذي حصرىل عىرى ر صرتا الدسليرة لمردة GSMتقنية النظام الموحرد للاتصرالاا المتنقىرة س

, حيررل تمترراا هررذ  التقنيررة بسررعة سقرردرة أعىررى بعرردة مررفاا مررا النظررام 1007عررام عامررا  ابترردال مررا 

التمررارى , يمررا أ  هررذ  التقنيررة تسررمح بتقرردسم  رردماا ذاا جررودة عاليررة ستكرراليف منخع ررة مقارنررة  

 ar.wikipedia.org                                                         بالتقنياا الأ فم.

 

 نيالثاالمبحث 

 الاطار النظري للبراعة التنظيمية والمرونة الاستراتيجية

 البراعة التنظيمية: الأولالمحور 

 : مفهوم البراعة التنظيمية أولا

  يىمرة أصرىها لاتينر  ستعنر  سردسا سمينريا, سيرذلك سمكرا أ  تي رذ Ambidexterityالبفاعة س

متعررددة الاسررتعمال جرردا . د  اسررتعمال عرردة معررا  هرر  اسررتعمال يىتررا اليرردسا بالسررهولة المتسرراسسة, أس 

الاادساجية سالخداع للأيخال البارعيا القادرسا عىى دمل سجا صادق للأعمال المايفة, بطفسقرة 

 . أمرررررررا قرررررررامو  Tempelaar,2010:1مرررررررا الصرررررررعب جررررررردا ايتشررررررراف نيرررررررتهم الحقيقيرررررررة س

تررا اليرردسا   تعنرر  القرردرة عىررى العمررل بكىAmbidextrous  فبرريا أ  يىمررة س22:1980سأيسررعورد,

  بينها بينها تعن  قادر عىى العمل بكىتا 51: 1001بسهولة متساسسة ,يذلك قامو  سالمورد الحدسل,

 ذس سجهيا.  مخادع, اليدسا بسهولة متساسسة, بارع الى حد است نائ ,

أما لغة فالبفاعة تعن  بفع الجبل سففع ا. سيل مشفق بارع, سقارع, سبفع أصحابا ف  عىما. سما 

بفع منا سلا أبدع منرا سيانرل رابعرة امرفأة بارعرة . سفعرل ذلرك تبفعرا مرا غيرف قىرب دليرا, رأسل ا

  . س سشرريف البرراح و  الررى أ  مصررطىح 1/310سيينررا ستكىررف البفاعررة فيررا سالكررفم. سلسررا  العررفب :

البفاعة مستعار ما قدرة الأففاد عىرى اسرتعمال يىترا اليردسا بالمهرارة المتسراسسة, سعىرى أسرا  ذلرك 

الأم رل لىعرفل سالبحرل عرا فرفل  الاسرت مارالمنظماا المراهفة الرى مسرتوم مترواا  بريا تسعى 

  الى أ  البفاعة التنظيمية أصربحل (Huang,2010:3سقد أيارس  Simsek,2009:597)جدسدة س

اتجاها سنب ق ف  يل ما حقل الإدارة التنظيمية سحقرل ددارة المعففرة, دذ أ  العكرفة الفئيسرة لىبفاعرة 

ة هرر  التعامررل بشرركل لانرر  مررل الانشررطة المتكامىررة لقابىيررة المنظمررة لىتكيررف مررل التغيررفاا التنظيميرر

لىحصرررول عىرررى الكعرررالة سالمفسنرررة فررر  جميرررل المسرررتوساا التنظيميرررة , سيرررذلك تشررركيل التحالعررراا 

د  هذا المعهوم سستعمل للإيرارة عىرى قردرة Simsek et al)   (2009:865,  سسفم الاستفاتيجية.

مختىف الأفعرال الاسرتفاتيجية المتنافسرة فر  اغىرب الأحيرا  س بشركل ساسرل. فر  حريا  المنظمة لأدال

  بينهررا قرردرة المنظمررة لأدال نشرراقيا مختىعرريا فرر  الوقررل نعسررا س بشرركل Tang,2007:12أسضررح س

  بينها تم ل قدرة المنظمة لمتابعة ييئيا مختىعيا ف  الوقل Luo&Rui,2009:51ساسل. سسوافقا س

الأم ل لىعفل سالبحل عرا فرفل جدسردة, سالكعرالة سالمفسنرة, يىعرة منخع رة   مارالاستنعسا م ل 

ساسررتجابة مررا الزبررو , موالمررة ستكيررف, ربررح سنمررو قوسررل الأجررل سقصرريف الأجررل. سقررد أضرراف 

  أ  البفاعررة تمررنح ددارة المنظمررة مجموعررة  يرراراا لإنترراج النررواتل Venkatraman,2007:3س

لمنظمرة لإدارة التناق راا سالتروتفاا فر  التعامرل اليروم سغردا مرا الهامة, حيل تتعامرل مرل قابىيرة ا

سالتكيرررررف, تحقيرررررق أم ىيرررررة سدبرررررداع . فررررر  حررررريا ذيرررررف   رررررلال الكعرررررالة سالتررررريريف, الموالمرررررة

  أ  معهوم البفاعة سطبرق فر  مسرتوم عمىيراا العفسرق سستحرفم التريريف Tempelaar,2010:75س

بالإبداع العفدي ف  حل المشايل, سستم ذلك ما  لال تيريفاا الف سرة سال قرة المشرتفية فر  مسرتوم 

  بينها قدرة المنظمة لتسوسة الا تلافراا فر  الهيايرل  ,Simsek 2009:600حيل عففهاسالعفسق . 

مىية الإبداع ف  مفاحىا المختىعة, قدرة الوحدة التنظيمية لىتعامل مل الصفاع, التنظيمية مما سسهل ع

  بانهرا قردرة (Markides & Chu ,2010:5تسهيل تيسيس هيايل تنظيمية رنائيرة للإبرداع. سسرفم 

                                                 

   ه  التماسك بيا جميل الأساليب سالأنشطة ف  سحدة العمل(Gibson &Birkinshaw, 2004: 209  
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  (Shoo,2010:3المنظمة عىى ددارة الطىباا ف  بيئة هامة سذاا صفاع مستمف. ف  حيا عففها 

 مة عىى است مار المعففة الحالية ساستكشاف معففة جدسدة .بانها قدرة المنظ

سبعررد توضرريح تىررك المعرراهيم سمكررا تحدسررد معهرروم لىبفاعررة التنظيميررة ستم ررل بكونهررا أسرراليب تنظيميررة 

متعددة تم ل قدرة المنظمة لمتابعة نشاقيا متكامىيا ف  سقل ساحرد , سددارة التناق راا سالتروتفاا 

 بى  ف  جميل الأنشطة سعىى يافة المستوساا التنظيمية .ف  التعامل الحال  سالمستق

 : أبعاد البراعة التنظيمية ثانيا  
حاسل الباح و  سصف البفاعة التنظيمية ما  رلال مجموعرة مرا الأبعراد التر  جرالا بعرد عمىيراا 

تحىيررل ستعسرريف لكررل الجوانررب المتعىقررة بهررا لإعطررال الصررورة الموضرروعية لهررا عىررى سفررق ر سررتهم 

  Justin,2005:358س   (He and Wong,2004:481حيل اتعق يلا ما ا سم مونها . لمحتواه

 الاسرت ماربا  لىبفاعرة التنظيميرة رلاررة ابعراد هر  س   Shoo,2010:2 س Simsek,2009:602س  

 الام ل لىعفل, البحل عا العفل الجدسدة, هيكل تنظيم  مف  

 الأمثل للفرص الاستثمار -1

الأم ل لىعفل سم ل قدرة المنظمة لتحسيا الأنشطة  الاست مار  الى أ  Pai,2007:24-25سسشيف س

لخىررق قيمررة فرر  الأمررد القفسررب, حيررل سصررمم لتىبيررة حاجرراا الزبررائا الحررالييا فرر  الأسررواق الحاليررة, 

سرادة سسسعى لتوسريل المعففرة سالمهراراا الحاليرة سيرذلك توسريل المنتجراا سالخردماا الحاليرة مرل ا

  الررى أ  اسررتغلال العررفل سشررمل 57: 1010. سأيررارسحمود سالشرريخ,يررة أس رراقنررواا التواسررل الحال

جميل العفل الموجودة ف  بيئة عمرل المنظمرة سالتر  تم رل احتمرالاا لىنمرو سالحصرول عىرى ميرزة 

 المنظمة أ  تست مفها: بإمكا تنافسية مستدامة, سأدنا  بعض العفل الت  

 سجود ابائا جدد. -أ

ل السىل سالخدماا الموجودة اصرلا أس اسرتحداث أس مرا  رلال قرف  التوسل ف  السوق ما  لا -ب

 منتجاا جدسدة الى الأسواق.

 القدرة عىى التنوسل ف  السىل سالخدماا. -ا

 التقنياا الجدسدة الت  ما يينها أ  تففل الإنتاجية أس تزسد ما الجودة. -ث

 البحث عن الفرص الجديدة-2
العفل الجدسردة  سم رل قردرة المنظمرة لىتوجرا بسرفعة    أ  البحل عاPai,2007:24-25سقد ذيفس

سسودي الى ظهور ابائا سأسواق جدسدة,  نحو العفل الجدسدة, سالاستعداد لىتكيف للأسواق المتقىبة.

ستكوسا قنواا تواسل جدسدة. فالبحل عا العفل الجدسدة ستطىب معففة جدسدة تختىف عرا المعففرة 

  برري  البيئررة الترر  13: 1007سذيررفسبا قطرراف,سالمفسنررة.  الحاليررة سمتميررزة بالبحررل, سالا ررتلاف,

تتواجد فيها المنظمرة تتميرز برالتغيف سالتنروع سالتقىرب, سلرذا فري  المنظمراا عرادة مرا تىجري الرى بيئتهرا 

الخارجية لىبحل عا العفل المحيطة بها, سالت  تت ما دنتاج منتوجاا جدسردة أس تحسرينها ,دسجراد 

  الى أ  أنشرطة البحرل عرا Looy et al,2005:5ابائا جدد. سأيار س منافذ تسوسقية جدسدة, دسجاد

 العفل الجدسدة تهف الى تطوسف منتل جدسد س ىق منتجاا مبتكفة ,عمىياا اس  دماا.

  أ  المنظمرراا الناجحررة تبحررل عررا العررفل فرر  الخررارج برردلا مررا أ  55: 1003سسفمسالحنيطررا,

العفل سجب أ  تنتهزها المنظمة بسرفعة عىرى  تعط  مجالا للآ فسا لينتزعوا أف ل العفل , أ 

الفغم ما أ  هذا قد سفافقا مخاقف محتمىة ,يما أ  المنظمة الناجحرة هر  التر  تىرزم نعسرها بالبحرل 

 سما سجف  سكسب . فه  تتبنى المقولة القائىة عا العفل الجدسدة,

 هيكل تنظيمي مرن  -3

  سمكا أ  سوسس قاعدة تسمح لىمجراميل  . أ  الهيكل التنظيم  المف(Tempplaar,2010:8سسفم

لىتفييز عىى مهمتهم الخاصة, ف لا عا ذلك سمكا أ  سكو  هذا الا تلاف أفقيا أس عمودسا أس عىرى 

أسا  الوحداا, سبذلك تكو  المنظمراا قرادرة عىرى تحمرل التغييرف فر  البيئرة فر  أي رف مرا أسرىوب 

ا رئيسا لفدسد أفعال المنظماا لىتغييف. لذا يعول, ف لا عا أ  الهيكل التنظيم  المف  سيكو  مكون

فالهيكل المف  سمكا أ  سساعد المنظماا البارعة لإدارة الطىباا المتناق ة سالمتعددة . يونا سرودي 

الى تشكيل ففق استكشافية بشكل مكان  سسحداا استغلالية ف  المواقل المختىعة مما سعفا الإحسا  

توليد المفسنة الهيكىية لىتكيف مل البيئراا المحىيرة المتعارضرة . بالحفسة ف  نشاقاا العمل المعينة ل
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  أ  البفاعرررة تتطىرررب دنشرررال هيايرررل مسرررتقىة لكرررل منهرررا (Simsek et al,2009:884سسرررفم 

استفاتيجياتها الخاصة, هيايل, رقافاا, نظم حوافز, لذا في  معاهيم تقسيم الهيايل لا جذسر  ف  أدب 

لى أهمية الحعاظ عىى التطابق بيا الهيكل التنظيم  سمطالب التصميم التصميم التنظيم , مما سشيف ا

الهامة سالبيئة عىى حد سوال . لذا في  البفاعة المقسمة سالمتفابطة دا ل سحداا هيكىية مختىعة عىى 

سبيل الم ال ددارة العفسق المتميز سالهيكل التنظيم , ال قافة, أنظمة التحكم, هيكل الحوافز, حيل أ  

دة تعمل بشكل مستقل سبالوقل نعسا هنالك تواصرل تنظيميرا ممرا سرودي الرى تحقيرق البفاعرة, يل سح

الأم ل لىعفل سالبحل عا العفل الجدسردة لتحقيرق الترزاما مرا  الاست مارهذا سستىزم التنسيق بيا 

  لال سجود ر سة مشتفية سعمل ففسرق الإدارة العىيرا . لرذا فالبفاعرة التنظيميرة تتميرز فر  الوحرداا

الأم ل لىعفل سالبحل عا العفل الجدسدة عا قفسق  الاست مارالتنظيمية المستقىة هيكىيا, فالسع  

الأفرفاد فر  الوحرداا التنظيميرة المسرتقىة سكررو  مشرجعا سأسسرل مرا الوحرداا ذاا الهيايرل التقىيدسررة 

 المقيدة هيكىيا.

 الإستراتيجيةالمرونة  المحور الثاني:

 Strategic flexibility   Concept of: مفهوم المرونة الاستراتيجية  اولا

أ  معهوم المفسنة الاستفاتيجية سختىف عا معهوم المفسنة بمعناهرا العرام يرو  معهروم المفسنرة 

الاستفاتيجية سفتبط بمعهروم عردم التييرد البيئر , سبجوانرب ذاا أهميرة اسرتفاتيجية لىمنظر مة سالشريخ 

 . د  معه ررررررر وم المفسنرررررررة الاسرررررررتفاتيجية  Zhang,2005:166 .سسرررررررفم س 19: 1010سحيرررررررى,

(Strategic Flexibility)   اعتمد  الك يف مرا البراح يا فر  حقرول الإدارة الاسرتفاتيجية, سالإدارة

الصرررناعية, سددارة تكنولوجيرررا المعىومررراا, ممرررا أعطرررى الاعترررفاف أس الإدراك المتزاسرررد للأهميرررة 

متغيررفة. الاسررتفاتيجية لىمفسنررة الاسررتفاتيجية بالنسرربة لىمنظمرراا الترر  تتنررافس فرر  بيئرراا الأعمررال ال

 . د  المسررتوم العررال  مررا المنافسررة سعرردم الموروقيررة قررد أجبررف (Onar&Polat,2009:1سسوافقررا 

المنظماا لصنل أس اتخاذ القفاراا الاستفاتيجية ف  الوقل المناسرب سالصرائب لكر  تبقرى صرامدة, 

ناميكية الجدسردة د  ممارساا الإدارة بالنسبة لمحيطها أس بيئتها المستقفة ه  ليسل مناسبة لىبيئة الدس

.سلىتجاسب مرل هرذ  البيئرة الدسناميكيرة سغيرف الموروقرة ريرز الإدارسرو  سالأيرادسميو  عىرى المفسنرة 

الرى ا  يرل منظمرة تواجرا ظفسفرا   15: 1002ستومسو ,ستفسكلاند, الإستفاتيجية لىمنظمة. سأيار

سالمنافسرة سمتطىبراا  قد ت طف فيها لتعدسل الاستفاتيجية ,بحيل تتناسب مل تغيرف أحروال الصرناعة

الزبائا الجدد ستع يلاتهم سمبادراا المنظماا المنافسة لىحصول عىى المزسد مرا حصر  السروق 

سظهور ففل ستهدسداا جدسدة سانتشرار التقنيرة المتقدمرة, سغيفهرا مرا الأحرداث الهامرة التر  ترورف 

تنتهجهررا ,سذلررك  سفرر  بعررض الأحرروال تعرردل مررا مكونرراا الاسررتفاتيجية الترر  عىررى أعمررال المنظمررة,

 (Shimizu&Hitt,2004:4)عندما تظهف العفصة الملائمة للانتقال الى استفاتيجية جدسدة. سذيرف 

أ  هرررذ  المفسنرررة تتطىرررب أ  سجرررد المررردرال الاترررزا  الصرررحيح سالمناسرررب بررريا تخصررري  المررروارد 

مشرارسل  ال فسرسة, لىم   ف  تنعيذ قفار معريا ستجنرب اسرت مار الأمروال الممترااة أس الجيردة فر 

بري   (Huner & Wheelen, 2007)  نقرلا عرا 25: 1001سس ريف سالنجرار سالحروري, سريئة.

المفسنررة الاسررتفاتيجية تتطىررب التزامررا قوسررل الأجررل لىتطررور, ستنشررئة المرروارد المختىعررة سرعاستهررا 

ا ستنميتهررا, س تتطىررب أس ررا  أ  تكررو  المنظمررة متعىمررة سسرراعية لىررتعىتم  ستمترراا بمهاراتهررا فرر  ترريمي

يا, سبريا سامتلاك سنقل المعففة, سف  تعدسل سىويها لنشف مصادر المعففة بسفعة بيا جميل العامى

بينرا دذا تمكنرل   Pauwels & Matthyssens,2005:495)سسرفم س فرفق الوظرائف المتقاقعرة.

ا المنظمة ما تحقيق المفسنة الاستفاتيجية فإ  ذلك سيمكنها ما توليد  ياراا استفاتيجية جدسدة, م

 ررلال المسررتوساا الإدارسررة المختىعررة, سمعالجررة السياسرراا مررا  ررلال برردائل المعالجررة فرر  السياسرراا 

أ  المفسنرة الاسرتفاتيجية ضرفسرسة لىمنظمراا الى  Zhou&Wu,2010:551)س سايار المختىعة. 

  يونهررا تويررد الاسررتعمال المررف  لىمرروارد, سدعررادة تفتيررب العمىيرراا, ستظهررف القابىيرراا الدسناميررة الترر

تمكررا المنظمرراا مررا دنجرراا ميررزة تنافسررية فرر  الأسررواق الم ررطفبة, سأضرراف بينهررا تخىررق بيئررة فرر  

المنظمرة سمكرا مرا  لالهررا أ  تحسرا أسضراعها ستجعىهرا تسررتعمل ستسرتوعب معىومراا جدسردة. امررا 

  فيرفم برا  المفسنرة الإسرتفاتيجية هامرة لىمنظمراا لىرفد عىرى التهدسرداا Bao et al,2008:14س
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العرفل التر  تعفضرها البيئرة,  صوصرا عنردما تكرو  البيئرة أبداعيرة بشركل مسرتمف, سذاا ساغتنام 

 منافسة عالية, سم طفبة جدا م ل بيئة الصناعاا التقنية المتطورة. 

بانهرا قردرة المنظمرة عىرى التعرفف ستحدسرد التغيررفاا   (Shimizu&Hitt,2004:44حيرل عففهرا 

ستخصي  الموارد بسفعة لىمساراا الجدسدة أس الإجفالاا الفئيسة أس الكبفم ف  البيئة الخارجية 

  بانها قردرة المنظمرة عىرى Ginn&Lee,2006:114الجدسدة ف  الفد عىى هذ  التغيفاا . سسفم س

الاستجابة نحو الظفسف التنافسرية المتغيرفة مرا اجرل ددامرة الميرزة التنافسرية سيرذلك تت رما القردرة 

 اا التغييررررف عنرررردما سكررررو  الوقررررل مناسررررب. امرررراالادراييررررة عىررررى تمييررررز المشررررايل ستوجهرررر

Antonio&Madalena,2009:561) فعففها بانها القدرة عىرى أدراك أس فهرم التغييرفاا البيئيرة  

سالتكيف مل التطوراا أس التصعيداا البيئية ما  لال المفاقبة المسرتمفة للإجرفالاا الاسرتفاتيجية 

انهررا قرردرة المنظمررة عىررى التكيررف, سالاسررتجابة   ب30: 1010س الشرريخ سحيررى, الجارسررة. يررذلك عففهررا

يفدة فعل لمعطياا البيئة الت  تزاسل فيها المنظماا نشاقها بيسىوب مناسب, ستظهرف قردرتها عىرى 

 دنتاج المنتجاا المناسبة سبيعها, ف  الوقل المناسب, سالمكا  المناسب, سبالسعف المناسب.

عىرى أنهرا سقردرة المنظمرة عىرى التنقرل بريا  سف  ضول ما سبق سمكرا سصرف المفسنرة الاسرتفاتيجية

البدائل الإستفاتيجية لك  تتمكا ما الفد عىرى التغيرفاا البيئيرة, لىحصرول عىرى مفيرز تنافسر  مرا 

 لال التوسل ف  الأسواق اس المناقق الجدسدة, ستبن  اس تطبيق التقنياا الجدسدة لإنتاج منتجاا اقرل 

 ق.يىعة سأف ل سأسفع ما المنافسيا ف  السو

  Dimensions of strategic flexibility : أبعاد المرونة الاستراتيجية ثانيا  

فيما سبق عىى بعض معاهيم المفسنة الاستفاتيجية الت  أيارا الى أبعادها الدالة عىى  اقلاعنابعد  

محتواها سم مونها , لا بد ما تسىيط ال ول عىى هذ  الأبعاد عا قفسق دسرهاماا البراح يا الرذسا 

 Beach et al)حيرل اتعرق يرلا مرا تناسلوا المفسنة ستحدسد أبعادهرا مرا سجهراا نظرفهم المختىعرة 

  سسالشيخ سحيى, Awwad,2009  , سMackinnon et al,2008  , سLarso,2008,س  2000

   با  لىمفسنة الإستفاتيجية أربعة أبعاد ه :1010

 المفسنة الإنتاجية -1

 المفسنة التنافسية -1

 مفسنة رأ  المال البشفي -3

 المفسنة السوقية -5

 المرونة الإنتاجية -1

ستعن  قابىية المنظمة عىى تغييف عمىياتها بطفسقة مرا ,سهر  مقيرا  لمردم سرفعة المنظمرة فر  

تحوسل عمىياتها ما منتجاا الخط القدسم الى دنتاج منتوجراا جدسردة .ستتم رل يرذلك برالتكيف السرفسل 

, لما سحصل ما تغيفاا ف  الظفسف الت  تواجا المنظمة الت  تتطىب منها الانتقال مرا منرتل لأ رف

أس ما مستوم دنتاج لأ ف سقيا  المفسنة بمقدار الوقل الذي تسرتغفقا هرذ  العمىيرة. سستحقرق هردف 

 :الآت المفسنة ف  

 مفسنة منتجاا منتوجاا س دماا جدسدة / -أ

 مفسنة مزسل. / مدم أسسل أس تنوسل ساسل ما المنتوجاا سالخدماا -ب

ستعفف أس ا بمفسنة المقدار, ستعبف عا  يمياا أس أحجام مختىعة ما المنتوجاا/مفسنة حجم, -ا

اسررادة أس نقصررا  لىتعامررل مررل التقىبرراا الكبيررفة فرر  مسررتوم الطىررب  الإنترراجالقرردرة فرر  تغييررف حجررم 

الررى أ  مفسنررة المنررتل تمكررا المنظمرراا مررا   Zhang,2005:165 . سأيررار.س15: 1001ساللامرر ,

سبالترررال  دعطرررالهم  يررراراا الرررتحكم بتنوسرررل المنتجررراا ستغييفهرررا بشررركل يعرررول سساف سسرررفسل, 

المنظمرة أ  تعر   سبإمكرا استفاتيجية تخر  المنرتل بشركل ايبرف لىتعامرل مرل عردم موروقيرة البيئيرة, 

  الرى أ  Miltenburg,2003:55-57سسشريف س .بالاحتياجاا الت  تخ  التغييرف بالنسربة لزبائنهرا

جرة بدسىرة فر  التصرنيل لمعالجرة مفسنة العمىياا الإنتاجية تعفف بعدد المنتجاا الت  لهرا  طرط معال

أ  تصربح  ال رفسريالعمىياا ما دس  تيريفاا سىبية عندما ترزداد التغيرفاا فر  البيئرة سكرو  مرا 

العمىياا الإنتاجية أي ف مفسنة, يرو  التقنيراا المختىعرة تعرفض عىرى المنظمراا قىبراا مختىعرة لرذا 

 .ابىها استعمال العمىية الملائمةسجب أ  سق



1711015 

 
 

 
 12 

 

 التنافسيةالمرونة  -2

سقصد بالتنافسية الجهود سالإجفالاا سالابتكاراا سيافة الععالياا الإدارسرة سالتسروسقية سالإنتاجيرة   

سالابتكارسة سالتطوسفسة, الت  تمارسها المنظماا ما اجل الحصول عىى يفسحة ايبف سرقعرة أي رف 

   . 15: 1005اتساعا ف  الأسواق الت  تهتم بها س فىة, 

  أ  المفسنررة التنافسرية تم ررل قردرة المنظمررة عىرى مقاسمررة 11: 1010فر  حرريا ذيرف سالشرريخ سحيرى, 

سىوك المنافسيا الحالييا سالجدد, سقدرتها عىرى دعرادة تفتيرب مواردهرا الهامرة سبسرهولة, سنشرفها, 

 الإسرررتفاتيجيةستكفسسررها لعمىيرراا سررروق الإنترراج سالاسرررتجابة لطىبرراا الزبررائا, ستنوسرررل  ياراتهررا 

المتررواففة لرردسها لتتنررافس بشرركل فعررال, ستيييررد الاسررتجابة لىحاجرراا العفسرردة لىمسررتهىكيا, سالشررفيال, 

 سالتغييررف التكنولرروج , سعمىيررة الابتكررار سالإبررداع .أ  تنعيررذ التغيررفاا الاسررتفاتيجية قررد أيررار دليررا

ة ,أس سمكرا   بينا سمكا أ  سكو  بإد ال منرتل جدسرد لىمنافسرة فر  سروق رانوسر133: 1010سبورتف,

أس دجررفال تغيررفاا عىررى  المبررادرة الررى الهجرروم عىررى العررور سبيعررا الررى الزبررائا الفئيسررييا لمنافسرريا,

أس تطبيق التغييفاا عىى الأسعار عىى منرتل أس  أسعار المنتجاا الت  تم ل نواة  ط دنتاج المنافس,

دام عىرى  طرة فر  الوقرل ف  قطاعاا السوق الت  لا سبدي المنافس اهتمامرا يبيرفا بهرا, سسمكرا الإقر

 المعتاد ما السنة لإد ال تغييفاا ما هذا النوع.

 مرونة رأس المال البشري -3

سم ل رأ  المال البشفي الأففاد العامىيا ف  المنظمة أهرم مصردر لكرل القابىيراا سلكرل نجرا . فرا   

كرونهم سعفضرو   بفة العامىيا ستدرسبهم  سم ل ضفسرة للإبداع. فالعامىو  أي ف الأصرول أهميرة, ل

التزامهم ف  بيئة العمل سامكانية تطوسف مواهبهم لتقدسم المنععة لىمنظمة. سسعرد العرامىيا مصردرا  فر  

توليد الميزة التنافسية. ستوفف المنظمة منرا  مرا رقافرة ال قرة المتبادلرة ستحترفم رغبراا الأفرفاد سهرذا 

منظماا بصورة مستمفة عىى بنال نوع المنا  سشجل عىى الاتصال المعتو  بيا العامىيا. س تعمل ال

ما رس  العفسق الذي سقود دلى العوا. سجعل الأمرف أي رف سرهولة عىرى العرامىيا ليشراريوا فر  تقردسم 

الافكررار سالتشررارك بالمعففررة . فكررل عامررل ستوقررل منررا ايررتفاك فرر  اتجررا  دسررتفاتيج  ساحررد بحمررا  

 . Kak,2004:3ة س المسرررتقبىية سمجموعرررة مرررا أهرررداف المنظمرررة الحاليررر لإنجرررااسمعنوسرررة عاليرررة 

  الرررى أ  مفسنرررة رأ  المرررال البشرررفي تشرررمل المفسنرررة العددسرررة Miltenburg,2003:65سسشررريفس

سالمفسنة الوظيعية, حيل تشيف المفسنرة العددسرة الرى قردرة المنظمرة لتعردسل عردد العمرال أس مسرتوم 

الرى أدال مهرام مختىعرة ردا عىرى ساعاا العمل. دما المفسنة الوظيعية فتشريف الرى اسرتعداد المروظعيا 

  أ  مفسنررة رأ  المررال البشررفي Gibson&Doty,2005:2-4قىبرراا العمررل المختىعررة . سسررفم س

تم ل قابىية قوسة رمينرة يونهرا تكيرف  روال المرورد البشرفي م رل المعففرة, المهراراا, سرىوك الرى 

تعمالاا البدسىرة التر  سمكرا يفسق التغيف البيئ , أي بيا  مفسنة مهاراا المستخدم سدمكانياترا للاسر

أ  تطبق, سيذلك مدم دعرادة تفتيرب تىرك المهراراا, سمردم امرتلايهم سرىويياا ساسرعة تمكرنهم مرا 

التكيف عىى سفق حالاا معينة . فقد سمتىرك العرامىو  مفسنرة فر  المهراراا أي قرد سكونرو  مراهفسا 

يبيررف لكررنهم سعتقررفس  الررى  لكررنهم سعتقررفس  الررى الحررافز السررىوي  لىتغييررف, أس قررد سحعررزس  الررى حررد

 المهاراا ال فسرسة اس المعففة لىقيام بقفاراا التغييف. 

 المرونة السوقية  -4

قدرة المنظمة العامىة ف  السوق عىى دعادة تقييم جهودها التسوسقية  لال مدة  ه المفسنة السوقية   

فررررر  حررررريا  .  11: 1010سالشررررريخ سحيرررررى, قصررررريفة مرررررا الوقرررررل, اسرررررتجابة لىمتغيرررررفاا البيئية

بينها تشيف دلى قدرة المنظمة عىى التعردسل السرفسل لجهودهرا   13: 1011سفمسالمعاضيدي سمحمد,

  الى أ  ما سعبف عا قدرة المنظمرة عىرى 121: 1005سقد أيار سدارسا, التسوسقية ف  بيئة دسنامية. 

المنظمرة سم ررل  تصرنيل ستعرردسل منتجاتهرا عىررى سفرق الزبررائا فر  الأسررواق المختىعرة الترر  تتعامرل بهررا

 المفسنة السوقية . حيل تكو  الاستجابة يبيفة عندما :

سكررو  لىزبررائا فرر  الأسررواق المختىعررة الترر  تتعامررل بهررا المنظمررة حاجرراا مختىعررة جرردا لا تىبيهررا  -

 التعدسلاا البسيطة .

 عندما تتطىب أنظمة الجودة تكيف المنتجاا . -

 لىزبائا سأساليبها. عندما تختىف قفق دمداد المنتجاا النهائية  -



1711015 

 
 

 
 17 

 

 المبحث الثالث

 علاقات الأثر اختبار فرضية

افتررفض البحررل أ ت هنرراك علاقرراا ترريريف ذاا دلالررة معنوسررة برريا متغيررف البحررل التعسرريفي سالبفاعررة 

التنظيميررة  سالمتغيررف الاسررتجاب  سالمفسنررة الاسررتفاتيجية . لررذا تررم سضررل ففضررية رئيسررة ساحرردة 

ففعية سسيجفي ا تبارها عىى التوال  حسب سرسدهرا فر  المخطرط ستعفعل عنها رلاث ففضياا 

 العفض  لىبحل.

 . العفضية الفئيسة:1

ىبفاعررة التنظيميررة فرر  المفسنررة أرررف ذاا دلالررة معنوسررة لعلاقررة  أفررادا هررذ  العفضررية برر سسجود

  الإستفاتيجية

 فر  ترورف (X)البفاعة التنظيمية سف  ضول هذ  العفضية تشيف معادلة الانحدار البسيط دلى د  

لىبفاعة التنظيميرة سهذا التيريف سعتفض سجود علاقة دالية بيا القيمة الحقيقية المفسنة الإستفاتيجية, 

(X)  ,تية:لآالبسيط استصاغ ف  ضول هذ  العلاقة معادلة الانحدار سالمفسنة الإستفاتيجية 

Y = a + βX 

 ( Constant )  تم ل مقدار رابل  aذ أ  س د   

لىبفاعرة التنظيميرة  هرو دالرة لىقيمرة الحقيقيرة (Y)المفسنة الإسرتفاتيجية  ا  هذ  العلاقة تعن  د 

(X), البالغرة  تر  الدراسرةدما تقدسفاا هذ  القيم سمويفاتها الإحصائية فقد حسبل عىى مسرتوم عين

   سسيجفي تحىيل علاقاا الأرف بيا المتغيفاا, سيما سيت :35 ,37س

 ه :  (Y), سالمفسنة الإستفاتيجية (X)بيا البفاعة التنظيمية لىعلاقة  البسيطيانل معادلة الانحدار 

 البفاعة التنظيمية. (0.890)+  (0.210)المفسنة الإستفاتيجية سالشفية الأسلى  = 

 البفاعة التنظيمية. (0.898)+  (0.289)المفسنة الإستفاتيجية سالشفية ال انية  = 

 للعلاقة بين البراعة التنظيمية والمرونة الاستراتيجية للشركتين( المعاملات 1جدول )

 النموذج العينة
 المعاملات غير المعيارية

المعاملات 

 t المعيارية

 بيتا المعياري الخطأ معامل بيتا

 شركة زين

 0.475 0.210 الثابت

0.890 

0.443 

 البراعة التنظيمية

(X)  
0.978 0.082 11.579 

شركة آسيا 

 سيل

 0.429 0.298 الثابت

0.898 

0.695 

 البراعة التنظيمية

(X) 
0.935 0.080 11.711 

 المصدر : ما دعداد الباحل بالاستعادة ما مخفجاا الحاسبة الالكتفسنية

  فيما بىغ عىرى مسرتوم a=0.210سف  ضول معادلة الانحدار سويف ال ابل لعينة يفية اسا  س

 , سهررذا سعنرر  د  هنرراك سجررودا  لىمفسنررة الإسررتفاتيجية مقرردار  a=0.298سعينررة يررفية لاسرريا سرريل 

تساسي صرعفا  عىرى مسرتوم عينرة يرفية اسرا,  (X)  عندما تكو  قيمة البفاعة التنظيمية (0.210

  عنرردما تكررو  قيمررة البفاعررة (0.298فيمررا سعنرر  د  هنرراك سجررودا  لىمفسنررة الإسررتفاتيجية مقرردار  

 عىى مستوم عينة يفية لاسيا سيل.  تساسي صعفا   (X)التنظيمية 

   سه  1.685  المحسوبة فقد بىغل سt, اما قيمة س ( 11.579)  البالغة Xتويد  قيمة معنوسة س

 يبيفة عند مقارنتها بقيمتها الجدسلية هذا بالنسبة لشفية اسا.

سهرر     1.685  المحسرروبة فقررد بىغررل سtامررا قيمررة س (11.711)  البالغررة Xسا  قيمررة معنوسررة س

 يبيفة عند مقارنتها بقيمتها الجدسلية بالنسبة لشفية اسيا سيل.

  فهر  X  سالمفافقة ل سβ=0.890أما قيمة الميل الحدي عىى مستوم عينة يفية اسا فقد بىغ س

ف  المفسنرة  (0.890)  ف  البفاعة التنظيمية سيودي دلى تغيف مقدار  1تدل عىى د  تغيفا  مقدار  س

  سه  تدل عىى β=0.898بىغ الميل الحدي عىى مستوم عينة يفية لاسيا سيل س الإستفاتيجية. فيما

فررر  المفسنرررة  (0.898)  فررر  البفاعرررة التنظيميرررة سررريودي دلرررى تغيرررف مقررردار  1د  تغيرررفا  مقررردار  س

 الإستفاتيجية.



1711015 

 
 

 
 11 

 

 اما العفضياا العفعية الت  ه :

   المفسنة الاستفاتيجية.الأم ل لىعفل ف للاست مار. توجد علاقة أرف ذاا دلالة معنوسة 3-1

 . توجد علاقة أرف ذاا دلالة معنوسة لىبحل عا العفل الجدسدة ف  المفسنة الاستفاتيجية.3-1

 توجد علاقة أرف ذاا دلالة معنوسة لىهيكل التنظيم  المف  ف  المفسنة الاستفاتيجية. 3-3

 ,X1, X2)سف  ضول هذ  العفضياا تشيف معادلة الانحدار المتعدد دلى د  أبعاد البفاعة التنظيمية 

X3)  تررورف فرر  المفسنررة الاسررتفاتيجية فرر  ا  ساحررد, سهررذا الترريريف سعتررفض سجررود علاقررة داليررة برريا

غ فرر  , سالمفسنررة الإسررتفاتيجية ستصررا(X1, X2, X3)القيمررة الحقيقيررة لأبعرراد البفاعررة التنظيميررة 

 ضول هذ  العلاقة معادلة الانحدار المتعدد الآتية:

Y = a + β1X1+ β2X2+ β3X3 

 ( Constant )  تم ل مقدار رابل  aذ أ  س د   

لأبعرراد البفاعررة  هرر  دالررة لىقيمررة الحقيقيررة (Y) المفسنررة الاسررتفاتيجية ا  هررذ  العلاقررة تعنرر  د 

سمويفاتها الإحصرائية فقرد حسربل عىرى مسرتوم دما تقدسفاا هذ  القيم ,, (X1, X2, X3)التنظيمية 

  , سسيجفي تحىيل علاقاا الأرف بيا المتغيفاا, سيما سيت  :35س37 البالغة س ت  الدراسةعين

, المفسنرة (X1, X2, X3)بريا أبعراد البفاعرة التنظيميرة لىعلاقرة  المتعردديانرل معادلرة الانحردار 

 ه :  الاستفاتيجية

+  الأم رل لىعرفل الاسرت مار ( 0.323)+ س  (0.023-الاستفاتيجية سلشفية اسا  =  المفسنة

   الهيكل التنظيم  المف  (  0.529)+  الجدسدة البحل عا العفل ( 0.190)

+  الأم رل لىعرفل الاسرت مار (0.329 )+ س (0.292)المفسنة الاستفاتيجية سلشفية لاسريا سريل  = 

 الهيكل التنظيم  المف   (0.358)+  الجدسدة البحل عا العفل (0.314)

 جدسل المعاملاا فقد أيار الى القيم المبينة سيما سيت :

 البفاعة التنظيمية سالمفسنة الاستفاتيجية لىشفيتيا لىعلاقة بيا  المعاملاا 1الجدسل س

 النموذج العينة

المعاملات غير 

 المعيارية

المعاملات 

 المعيارية
t 

معامل 

 بيتا

 الخطأ

 المعياري
 بيتا

الشركة 

 زين

 0.449 -0.023 الثابت
0.323 

-0.051 

 0.302 0.112 2.706 (x1) الأمثل للفرص الاستثمار

 0.161 0.095 0.190 1.692 (x2) البحث عن الفرص الجديدة

 0.541 0.093 0.529 5.806 (x3) هيكل تنظيمي مرن

شركة 

 آسيا سيل

 0.634  0.461 0.292 الثابت

 0.309 0.123 0.329 2.363 (x1) الأمثل للفرص الاستثمار

 0.318 0.122 0.314 2.201 (x2) البحث عن الفرص الجديدة

 0.310 0.104 0.104 2.974 (x3) هيكل تنظيمي مرن

 المصدر: ما اعداد الباحل بالاستعادة ما مخفجاا الحاسبة الالكتفسنية

فيمرا بىرغ عىرى مسرتوم   a=-0.023س  يفية اساسف  ضول معادلة الانحدار سويف ال ابل لعينة    

لىمفسنة الاسرتفاتيجية مقردار   , سهذا سعن  د  هناك سجودا  سالبا a=0.292س عينة يفية لاسيا سيل

تسراسي صرعفا  عىرى  (X1, X2, X3)البفاعرة التنظيميرة قيمرة جميرل ابعراد عنردما تكرو    (0.023-

عنردما   (0.292لىمفسنة الإستفاتيجية مقردار  مستوم عينة يفية اسا, فيما سعن  د  هناك سجودا  

يرفية تسراسي صرعفا  عىرى مسرتوم عينرة  (X1, X2, X3)البفاعة التنظيميرة قيمة جميل ابعاد تكو  

 . لاسيا سيل

  يفية اسافقد بىغل عىى مستوم عينة المحسوبة   tاما قيمة س  Xسهذا ما تويد  قيمة معنوسة س

  1.297سعنرد مقارنتهرا بقيمتهرا الجدسليرة البالغرة س ,tx2 =1.692, tx3 =5.806 (tx1 =2.706س 

فرررا  قيمتهرررا  (tx1,tx3)  المحسررروبة اصرررغف مرررا قيمتهرررا الجدسليرررة امرررا قيمرررة tx2ستبررريا أ  قيمرررة س

 ا.المحسوبة ايبف ما قيمتها الجدسلية هذا عىى مستوم يفية اس

 يفية لاسيا سيلفقد بىغل عىى مستوم عينة المحسوبة   tاما قيمة س
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 ( tx1=2.363, tx2 =2.201, tx3 =3.109)   ستبيا ا  قيمها المحسوبة ايبف ما قيمتهرا الجدسليرة

   .1.685البالغة س

  سالمفافقررة β1=0.529سالميررل الحرردي عىررى مسررتوم عينررة يررفية اسررا فقررد بىررغ أمررا قيمررة   

سريودي دلرى تغيرف مقردار   الأم رل لىعرفل الاسرت مارف    1تدل عىى د  تغيفا  مقدار  س  فه  X1ل س

 الميررل الحرردي عىررى مسررتوم عينررة يررفية لاسرريا سرريلفيمررا بىررغ المفسنررة الإسررتفاتيجية. فرر   (0.529)

سريودي دلرى تغيرف  الأم ل لىعفلالاست مار ف    1  سه  تدل عىى د  تغيفا  مقدار  سβ1=0.104س

 المفسنة الإستفاتيجية.ف   (0.104)مقدار  

  سالمفافقررة β2=0.190سالميررل الحرردي عىررى مسررتوم عينررة يررفية اسررا فقررد بىررغ سيانررل قيمررة 

الجدسدة سيودي دلى تغيرف مقردار  ف  البحل عا العفل   1  فه  تدل عىى د  تغيفا  مقدار  سX2ل س

 عينررة يررفية لاسرريا سرريل الميررل الحرردي عىررى مسررتومفيمررا بىررغ المفسنررة الاسررتفاتيجية. فرر   (0.190)

سيودي دلى تغيف  الجدسدة ف  البحل عا العفل  1  سه  تدل عىى د  تغيفا  مقدار  سβ2=0.314س

 المفسنة الاستفاتيجية.ف   (0.314)مقدار  

  X3  سالمفافقرة لر سβ3=0.323سالميل الحدي عىى مستوم عينة يرفية اسرا فقرد بىرغ أما قيمة 

 (0.323)سريودي دلرى تغيرف مقردار  ف  الهيكل التنظيم  المرف    1فه  تدل عىى د  تغيفا  مقدار  س

  β3=0.329س الميل الحدي عىى مستوم عينة يرفية لاسريا سريلفيما بىغ المفسنة الاستفاتيجية. ف  

 (0.329)سيودي دلرى تغيرف مقردار  ف  الهيكل التنظيم  المف    1سه  تدل عىى د  تغيفا  مقدار  س

 المفسنة الاستفاتيجية.ف  

ستوجرد علاقرة أررف ذاا دلالرة معنوسرة  سعىى أسرا  هرذ  النترائل فري  العفضرية العفعيرة التر  معادهرا

سهرذا مرا الأم رل لىعرفل فر  المفسنرة الاسرتفاتيجية  لا ترففض عىرى مسرتوم الشرفيتيا.  للاست مار

عرل   المبينة ف  الجهود المعففية السابقة سالتر  اسرتنتجل د  التعاShoo,2010س توصىل لا دراسة

ساسجرراب  فرر   الأم ررل لىعررفل سالبحررل عررا العررفل الجدسرردة لررا ترريريف مهررم الاسررت مارالاسجرراب  برريا 

 صياغة الاستفاتيجية.

توجد علاقة أرف ذاا دلالة معنوسة لىبحل عا العفل الجدسدة ف  ا العفضية العفعية الت  معادها سام

مسرتوم يرفية لاسريا سريل  المفسنة الاستفاتيجية  تففض عىى مستوم يفية اسا سلا ترففض عىرى

سلا توجرد علاقرة أررف ذاا  سلا تففض العفضية العفعية البدسىة عىى مستوم يفية اسا الت  معادهرا

 دلالة معنوسة لىبحل عا العفل الجدسدة ف  المفسنة الاستفاتيجية .

توجرد علاقرة أررف ذاا دلالرة معنوسرة لىهيكرل التنظيمر  ض العفضية العفعيرة التر  معادهرا سسعدم رف

 المف  ف  المفسنة الاستفاتيجية  عىى مستوم الشفيتيا.

 

 الرابعبحث الم

 والتوصيات الاستنتاجات

 : الاستنتاجات اولا

لىبفاعررة التنظيميررة  ترريريفاا جوهفسررة فرر  المفسنررة الاسررتفاتيجية لىشررفيتيا ممررا سويررد اهتمررام  -1

 مفسنة عالية. الشفيتيا العال  بالبفاعة التنظيمية لوضل ساعتماد استفاتيجياا ذاا

بيسراليبها  سجود تيريفاا جوهفسة لىبفاعة التنظيميةتبيا نتائل الدراسة ف  الجانب العمى  هنالك  -1

لىشرفيتيا  الإسرتفاتيجيةالمفسنة متغيف الهيكل التنظيم  المف  ف  الأم ل لىعفل س الاست ماري

اسررتفاتيجياا  ارسا تيرر سرردل عىررى ا  تىررك الأسرراليب سجررب أ  تو ررذ بنظررف الاعتبررار عنررد سضررل

 تتلالم سالبيئة المحيطة بالشفية .

فرر  ترريريف البحررل عررا العررفل الجدسرردة اذ ا تىعتررا الشررفيتيا مررا الواضررح فرر  نتررائل الدراسررة ا   -3

   0.19حيل يانرل قيمرة بيترا هر  س تفاجعل يفية اسا عا نظيفتها اسيا سيل ف  هذا المجال

 . 0.31يفية اسيا سيل يانل قيمة بيتا ه  س بينام

العفل سالبحرل عرا العرفل الجدسردة أدم  للاست مارأ  ما تتبعا يفية اسا ما قفق سأساليب  -5     

الرى تعوقهرا عىررى نظيفتهرا لاسرريا سريل لىوصررول الرى يرلا البعرردسا , دلا أ  هنالرك تمارررل فر  اتباعهمررا 
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تنظيمية مفنة لعدم سجود ففسق معنوسة بينهمرا فر  هرذا الطفق سالأساليب ف  سضل ساعتماد هيايل 

 البعد.

 التوصيات ثانيا: 

نظفا لتعوق يرفية اسرا العرفاق عىرى نظيفتهرا لاسريا سريل فر  الوصرول الرى البفاعرة التنظيميرة   -1

 سيا  هذا ساضح نتيجة قبول جميل العفضياا عىى مستوم يفية اسا الإستفاتيجيةسالمفسنة 

, لذا ما ال فسري دجفال مقارنة مفجعية تقوم بها يفية لاسريا سريل مرل نظيفتهرا يرفية اسرا 

 لىوقوف عىى ما تتبعا ما أساليب سقفق. 

ما  لال انتهاج اسراليب تمكنهرا  د  تسعى يفية لاسيا سيل الى انتهاج أساليب لاستغلال العفل -1

ىبحرل عرا فرفل جدسردة بشركل ا لما است مار ما ستيحا السوق ما ففل سبالوقل نعسرا سريعيه

 أف ل مما هو عىيا لىوصول الى مستوم يفية اسا ف  تحقيقها يلا البعدسا.

العفل سالبحل عا ففل جدسردة بشركل  لاست مارد  تسعى يفية لاسيا سيل الى انتهاج أساليب  -3

لعردم تحقيقهرا  أف ل مما هرو عىيرا لىوصرول الرى مسرتوم يرفية اسرا فر  تحقيقهرا يرلا البعردسا

 .سصولها لنظيفتها سيا  هذا ساضح ما نتائل الدراسةس

ضفسرة اعتماد يفية لاسيا سيل عىى أساليب سقفق أي ف جدسم ما الأساليب سالطرفق الحاليرة  -5

ف  تحقيق المفسنة التنافسية سرأ  مال بشفي أي ف مفسنة لغفض الوصول الى مستوم يفية 

ا لنظيفتهررا سيررا  هررذا ساضررح مررا نتررائل لعرردم تحقيقهررا سسصرروله اسررا فرر  تحقيقهررا يررلا البعرردسا

 .الدراسة

 

 المصادر والمراجع

 أولا : الكتب العربية والمترجمة 
  المجىرد ال الرل, دار لسرا  لسدان العدرا المحديطابا منظور, ابر  الع رل جمرال الردسا محمرد برا مكرفم س  .1

 لبنا . –العفب, بيفسا 

 الأسلى,دار العىم لىملاسيا,لبنا ."الطبعة قاموس المورد الحديث " 1001البعىبك ,منيفس .1

  " أهمية حاضناا الاعمال التقنية ف  دعرم ستفقيرة الموسسراا الصرغيفة المبدعرة 1007با قطاف,أحمد س .3

 ف  الجزائف" رسالة ماجستيف , الجزائف.

( " الاستراتيجية التنافسية أساليب تحليل الصناعات 2212، )بورتف, ماسكل, تفجمة,الأسوب , عمف سعيد .5

 الطبعة الأسلى, دار الكتاب العفب  .منافسين " وال

" الطبعرة الإدارة الاستراتيجية المفداهيم والحدالات العمليدة  "1002تومسو ,ارف أسا س ستفسكلاند,اسا ج س .5

 لبنا .–الأسلى,لبنا  نايفس , بيفسا 

عرررة " الطبإدارة الجدددودة فدددي المنظمدددات المتميدددزة " 1010حمود,  ررريف يررراظم س الشررريخ, رسا  منيرررفس .2

 الأرد . -الأسلى,دار صعال لىنشف سالتواسل,عما 

  " القريم التنظيميرة سعلاقتهرا بكعرالة الادال دراسرة تطبيقيرة عىرى العرامىيا 1003الحنيطا,  الد با عبد اللهس .7

 بالخدماا الطبية بمدسنة الفساض" رسالة ماجستيف,السعودسة.

ة في قطاع البنداء حالدة مؤسسدة الإنجداز لأعداد استراتيجية لمؤسس مساهمة  " 1005دارسا, بواسدي س .1

 " رسالة ماجستيف, الجزائف. بسكرة

اثر المرونة الاستراتيجية كمتغير وسديط بدين عددم التأكدد البي دي   " 1010الشيخ سحيى ,بسمة سليد سىيم س .9

 " رسالة ماجستيف, جامعة الشفق الأسسط ,الأرد  واتخاذ القرارات الاستراتيجية

 .ماجستيف, الجزائف رسالة" دور الجودة في تحقيق الميزة التنافسية "   1005فىة, العيهار س .10

" الطبعررة الأسلى,درررفال لىنشررف تقنيددات ونظددم معاصددرة فددي إدارة العمليددات  "1001اللام ,غسررا  قاسررمس .11

 الأرد .-سالتواسل,عما 

يددزة متطلبددات تطبيددق نظددام الايصدداء الواسددع لتحقيددق الم "  1007محبوبررة,با  عبررد الفسررول محمررد س .11

 " رسالة ماجستيف,الجامعة المستنصفسة.التنافسية

سددهامات القيددادة الإسددتراتيجية فددي تعزيددز د" 1011المعاضرريدي, معررا سعررد الله س محمررد ,اسمررا جاسررم , .13

في الشدركة العامدة  المرونة الإستراتيجية لمنظمات الأعمال دراسة لآراء عينة من القيادات الإستراتيجية

 , جامعة الموصل.105"  مجىة تنمية الفافدسا , العددلصناعة الأدوية والمستلزمات الطبية في نينوى

, دار ( ، أساليب البحث العلمي1009فاسز جمعة س النجار, نبيل جمعة س الزعب , ماجد راض  ,س  ,النجار .15

 الأرد .-ا  , عمالحامد لىنشف سالتواسل, سدار الفاسة لىنشف سالتواسل
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