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جامعـة  /كلية الإدارة والاقتـصاد     /قسم إدارة الأعمال    / - رحيم جبار ظاهر   ٠م. أ  
      القادسية                                          

جامعـة  /كليـة الإدارة والاقتـصاد   /قسم إدارة الأعمـال  / -حسين فلاح ورد   ٠م  
  القادسية                                             

جامعـة  /كليـة الإدارة والاقتـصاد      /قسم إدارة الأعمال    / - باسم عباس كريدي   ٠م
  القادسية                                             

   -:تخلص المس
تعتبر ادارة الجودة الشاملة استجابة عصرية للتحولات والتغييرات التي طرأت على           
المستوى العالمي ويستفيد التعليم العالي من ادارة الجودة الشاملة  بـسبب التأكيـد              
المتزايد على جودة مخرجات المؤسسات الاكاديمية وعلى اهتمام ورضا الجهـات           

  . المستفيدة من تلك المخرجات 
وتأتي الدراسة كمحاولة لابراز مبادئ ادارة الجودة الشاملة وامكانية التطبيـق فـي             

التـزام  ( جامعة القادسية وقد تم ابراز ثمانيـة محـاور          / كلية الادارة والاقتصاد    
الادارة العليا ، التركيز على الزبون ، التخطيط الاستراتيجي ، انـدماج العـاملين              

ر ، التـدريب والـتعلم ، ضـمان الجـودة ، البعـد              ومشاركتهم ، التحسين المستم   
وهي محاولة قياس مدى التباين في اتجاهات الهيئة التدريسية من حيث           ) المجتمعي  

) حول مبادئ ادارة الجودة الشاملة      ) الجنس ، التحصيل الدراسي ، اللقب العلمي        ( 
ترشاد بها  وقد تم التوصل الى مجموعة من الاستنتاجات والتوصيات التي يمكن الاس          

  .في تطوير جودة الخدمة الجامعية 
    المقدمة

العشرين ون من القرن العشرين والعقد الحالي من القرن الواحد          شهد العقدان الاخيرا  
وكـان  . قفزات متسارعة من التطور برزت تأثيراتها في دول عديدة مـن العـالم              

ر جميـع عناصـر     اذ شمل التطـو   . لاسهام الدول المتقدمة منها الدور الاكبر فيه        
 ـ   يمنظومة البيئة العالمية بمتغيراتها السياس      ةة والاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجي

وأخذت اشكال التغيير البيئي تتنوع وتتعقد كلما اتخذ البعد الزمني اتجاهه المتسارع            
  . نحو الامام 

 ـلقد تجسدت ابرز معالم التغيير والتطوير التي شهدها العالم ، خـلال الثماني             ات ني
ات، وبداية الالفية الثالثة ، بظهور ملامح جديدة للمشهد العـالمي سياسـياً             يوالتسعين

وانتشار فكرة جعل العالم    ) . العولمة  ( واقتصادياً وتكنلوجياً، تمثلت بتداول مفهوم      
 ـ    . قرية صغيرة     متطـورة وثـورة معلوماتيـة       اوما تتطلبه العولمة من تكنولوجي

اليب علمية وعملية حديثة الى حقل العمل تزامن معها         متسارعة ، وادخال نظم واس    
ظهور أفكار ونظريات ادارية مختلفة عن الاسهامات الفكرية والنظريات الاداريـة           
الكلاسيكية كان من بينها ظهور فلسفة ادارة الجودة الشاملة التي تعتبر من المفاهيم             

ئل فـي الجـودة امثـال    الادارية الحديثة التي يرجع اساسها لمساهمات الرواد الاوا 
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)Deming (  ،)Juran(  ،)Ishikawa (   والذين يعتبرون من مؤسـسي حركـة ،
  .ادارة الجودة الشاملة 

 ادارة الجودة الشاملة ، يتطلب من ادارات المنظمـات ، ان تأخـذ              ان تطيبق فلسفة  
على عاتقها مسؤولية تبينها وتوفير مستلزماتها المادية والبـشرية ، اذا مـا ارادت              

 الملاحظ حقاً هو    إن زبائنها وتحسين سمعتها او مواجهة منافسيها في السوق          رضاءإ
 كأميركا الجودة الشاملة في دول متقدمة       إدارةانتشار الفهم والتطبيق الواسع لمفهوم      

واليابان وغيرها ، واتساع الفجوة بشكل الكبير بين تلك الدول ودول العالم الناميـة              
 الحاصل في تطبيق او الابتعاد وعـن تطبيـق هـذا            ومنها العراق نتيجة للقصور   

 أمكـن  الذي يتطلب ، ردم هذه الفجوة او تقليلها كلما           الأمد مختلفة   لأسبابالمفهوم  
  .ذلك بشتى الوسائل 
 تحليلي علمـي ، دراسـة       وبأسلوبهذه لتحاول   ) المتواضعة  ( وتأتي هذه الدراسة    

 والاقتصاد فـي جامعـة   الإدارةية   الجودة الشاملة في كل    إدارة تطبيق مبادئ    إمكانية
 بعـض   إلى وصرحاً علمياً ، والوصول      أكاديميةالقادسية ، على اعتبارها مؤسسة      

    الاستنتاجات والتوصيات التي يمكن الاستفادة منها وتعميمها على بقية المؤسـسات          
  . الخدمة الأخرى على حد سواء أو الإنتاجية أوالعلمية ) المنظمات ( 
  

  منهجية الدراسة  : الأولالمبحث 
  مشكلة الدراسة : اولاً

 التطور المتسارع الذي تشهده انظمة التعليم العالي في عـدة            من رغمعلى    
، والاستجابة الكبيرة لبرامج الجامعات في تلك الدول للتقـدم          ) دول عربية واجنبية    

 الحاصل في الأساليب العلمية والإدارية وإدخالها حيز العمـل ، ومحاولـة انظمـة             
أي ( التعليم العالي في دول اخرى ومنها العراق للحاق بركب التطـور ، الا انهـا                

، باتت تعاني بعض القصور في هذا الجانب ، وما زالت بحاجة اكبر الى              ) الأخيرة  
  . تبني وتطبيق الكثير من النماذج الادارية الحديثة 

في الابتعاد الحاصل   لذا تكمن المشكلة الرئيسية التي نحن بصددها في هذه الدراسة           
عن تبني وتطبيق   ) مجتمع الدراسة   ( جامعة القادسية   / في كلية الادارة والاقتصاد     

فلسفة ادارة الجودة الشاملة باعتبارها من الاساليب الادارية الحديثة ويرجع ذلك الى            
   -:السببين الآتيين

لقادسـية   جامعة ا–اقتصار انظمة العمل الحالية في كلية الادارة والاقتصاد          .١
، شأنها شأن بقية الكليات في الجامعات وغالبية الكليـات فـي الجامعـات              

 على التعليمات والتوجيهات التي تصدر عن المستويات        -العراقية الاخرى 
الإدارية العليا ، وحرصها على الالتزام بها وتنفيذها حـسب الـصلاحيات            

  . ها الممنوحة لعمادات الكليات ومجالسها والاقسام العلمية في
بخطط وبرامج عمل مركزية واعتمادهـا      ) مجتمع الدراسة   ( التزام الكلية    .٢

على تخصيصات مالية محددة ، على الرغم من رغبة العمـادة بمواكبـة             
 . التطور الحاصل في الأساليب العلمية والإدارية الحديثة 

  : فرضيات الدراسة : ثانياًَ 
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  : تنطلق الدراسة من فرضيات رئيسية مفادها
ست هناك فروق ذات دلالة احصائية بين اتجاهات اعضاء الهيئة التدريسية نحـو             لي

مبادئ الجودة الشاملة طبقاً لاختلاف كل من الجنس والتحصيل الدراسي  واللقـب             
   -:العلمي وتنبثق من الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية ادناه 

 اتجاهـات   ليست هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث في          .١
  . نحو مبادئ الجودة الشاملة ةأعضاء الهيئة التدريسي

 ليست هناك فروق ذات دلالة إحصائية بـين مـستويات التحـصيل فـي               .٢
 .اتجاهات أعضاء الهيئة التدرسية نحو مبادئ الجودة الشاملة 

ليست هنالك فروق ذات دلالة احصائية بين اللقب العلمي فـي اتجاهـات              .٣
 . ة نحو مبادئ الجودة الشاملة اعضاء الهيئة التدريسي

   أهمية الدراسة -:ثالثاً 
ان نظام ادارة الجودة الشاملة يعتبر استجابة عصرية للتحولات والتغيرات            

نقل الجامعات  لي وان اعتماد هذا النظام يساعد على        التي طرأت على المستوى الدو    
 مـا قله نوعية والتي    جامعة القادسية ن  / العراقية وخصوصاً كلية الادارة والاقتصاد      

زالت غير مدركة لاهمية هذا المدخل وما يحققه من نتائج ايجابية علـى الامـدين               
 . القصير والبعيد 

  : اهداف الدراسة : رابعاًًً 
   -:تنحصر أهداف الدراسة الرئيسة بالاتي 

الوقوف على معوقات تطبيق فلسفة ادارة الجودة الشاملة في كليـة الادارة             .١
ودراسة مدى توفر السبل    ) مجتمع الدراسة   ( جامعة القادسية   والاقتصاد في   

  .الكفيلة لتخطيها 
التعرف على مدى توفر امكانية تبني فلسفة ادارة الجودة الشاملة في كليـة              .٢

 . الادارة والاقتصاد في جامعة القادسية 
تجـاه  ) مجتمع الدراسـة    ( معرفة مدى الرغبة المتوفرة لدى عمادة الكلية         .٣

 ادارة الجودة الشاملة باعتبارها مدخلاً اداريـاً جيـداً وادخالـه            تبني فلسفة 
 .ضمن برامج عملها الحالية و المستقبلية 

مجتمـع  ( تبيان مدى أهمية تطبيق فلسفة إدارة الجودة وتزويد عمادة الكلية            .٤
، بفكرة ورؤية واضحة حـول أطرهـا المفاهيميـة ومبادئهـا            ) الدراسة  
 . التطبيقية 

وتـشخيص  ) مجتمع الدراسة   ( مج التعليم المتبعة في الكلية      تحليل واقع برا   .٥
 .   اهم اوجه القصور المحتملة فيها وتقديم التوصيات والمقترحات اللازمة لها

   -:منهج الدراسة :خامسا 
المنهج المستخدم في الدراسة الحالية تصميم استبيان التي تقيس اتجاهات اعـضاء            

 هذه   الشاملة فمن خلال الاتصال في العاملين في       الهيئة التدرسية نحو مبادئ الجودة    
  ٤٠ تم بناء اداة مكونة مـن        نراء عدد من التدريسيي   المهنة والاستطلاع المبدئي لآ   

   -: محاور ٨ تتوزع على سؤالاً
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  . التزام الادارة العليا : المحور الاول
  التركيز على الزبون : المحور الثاني 
  اتيجي  التخطيط الاستر-:المحور الثالث 
   اندماج العاملين ومشاركتهم -:المحور الرابع 

   التحسين المستمر -:المحور الخامس 
    التدريب والتعلم -:المحور السادس 
   ضمان الجودة -:المحور السابع 
   البعد المجتمعي -:المحور الثامن 

بداء وزعت الاستبانة على الهيئة التدريسية في كلية الادارة والاقتصاد وطلب منهم ا           
رأيهم نحو مبادئ الجودة الشاملة وذلك بالاجابة عـن الاسـئلة الموضـوعة فـي               
الاستبانة التي تصب كل مجموعة منها في محور معين ، والاستجابة المعطاة مـن              

ولغرض قياس الصدق    ) Likert( وفقاً لمقياس    ) ٥-١( قبل المجيب تتراوح بين     
   .١*صين بعلم ادارة الاعمال الظاهري فقد تم الاستعانة باراء اساتذة مخت

   -:مجتمع الدراسة :سادسا 
 يمثلون الهيئة التدريسية فـي كليـة        اً تدريسي ٤٥يتكون مجتمع الدراسة من       

جامعة القادسية بعد استبعاد المجـازين دراسـياً والإجـازات          / الادارة والاقتصاد   
  ٢* المرضية الطويلة والاستمارات غير الصالحة 

يع مجتمع الدراسة حسب الجنس والتحصيل الدراسي واللقب يبين توز) ١(جدول 
  العلمي

  البيان  اناث  ذكور
  %  عدد  %  عدد

  المجموع

التحصيل   ٣٥  ٠,٢٠  ٧  ٨٠  ٢٨  ماجستير
  ١٠  ٠,١٠  ١  ٩٥  ٩  دكتوراه  الدراسي

  ٤٥  ٠,١٨  ٨  ٠,٨٢  ٣٧  المجموع
  ٢١  ٠,٢٤  ٥  ٠,٧٦  ١٦  مدرس مساعد

  ٩  ٠,٣٣  ٣  ٠,٦٧  ٦  مدرس
  ١٤  ٠,٠٠  ٠٥  ١,٠٠  ١٤  استاذ مساعد

  اللقب العلمي

  ١  ٠,٠٠  ٠  ١,٠٠  ١  استاذ

                                     
  السادة محكمي استمارة الاستبيان 

  جامعة القادسية /  د صالح عبد الرضا رشيد     .أ .١
 القادسيةجامعة /  د احسان دهش جلاب    . م . أ .٢

  جامعة القادسية/ /  د  حامد متعب كاظم        . م  .٣
 استمارة استبيان على الهيئة التدريسية بعض استبعاد المجازين دراسيا وعددهم خمسة والاجازات ٤٩ تم توزيع  ٢

) ٤٩( غير مستردة  من مجموع ٣ استمارات منها واحدة غير صالحة و ٤، ) ٥٨( من اصل ٣المرضية وعددهم 
  . مارة استبياناست
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  ٤٥  ٠,١٨  ٨  ٠,٨٢  ٣٧  المجموع
   الجانب النظري للدراسة -:المبحث الثاني 

   -:مفهوم الجودة : اولاً 
توقعات ومتطلبات الزبائن التي يمكـن  ( نها  الجودة بأ Hradeskyعرف   

تي تتـضمن المنتجـات والخـدمات               تحديدها من خلال الزبون والموقع السوقي وال      
): ٢ Hradsky.بانها اشباع حاجة على  ) ٨١٦ : ٢٠٠١نجم ( ويرى  ) . ١٩٩٥

بمدى التقارب بـين   ) (٢٣ : ٢٠٠٥الطائي وآخرون ،   ( نحو ملائم ، بينما يعرفها      
خصائص المنتج وحاجات الزبائن ورغباتهم او يمكـن مـن خـلال ذلـك بنـاء                

لملائمة ومن ثم صياغتها الى تصاميم ونتم بعدها مطابقة المنتج          إستراتيجية الجودة ا  
  ) مع تلك التصاميم وتقديم الإرشادات لكيفية استخدامه وقياس مدى قبول الزبون له 

ان جودة الخدمة من منظور مقدم الخدمة ومـن      ( ٢٥٠: ٢٠٠٦:ويضيف ابو فارة    
 الخدمة هـي مطابقـة      منظور المستفيد من هذه الخدمة ، فالجودة من منظور مقدم         

الخدمة للمعايير الموضوعة مسبقاً لهذه الخدمة ، اما جودة الخدمـة مـن منظـور               
  .الزبون فهي موائمة هذه الخدمة لاستخدامات الزبون واستعمالاته / المستفيد 

ولكن الجودة في اصل اللغة تعني الجيد ينقض الردئ ويقال اجاد فلان فـي عملـه                
امـا  . أي صار جيداً ) جودة ( يداً واجاد الشيء يجوده    أي عدة ج   هواجود واستنجاد 

وتعني طبيعة   ) Qualities( فترجع الى الكلمة اللاتينية      ) Quality( كلمة الجودة   
   ) ٢٤ : ٢٠٠٥الربيعي ، ( الشخص او الشيء ودرجة الصلابة 

   -: مفهوم إدارة الجودة الشاملة -:ثانياً 
شاملة هي فلسفة وهي مجموعة من الادوات        بان إدارة الجودة ال    Hradeskyاوضح  

والعمليات التي تحاول المنظمة من خلال مخرجاتها تحقيـق التحـسين المـستمر             
الزبائن ، وهي تمزج بين ثقافة التغيير والهيكل التنظيمي والذي يركز على ارضاء             

   ) Hradesky ، ١٩٩٥ ٢-٣(_حاجات الزبائن الداخليين والخارجيين 
هو امتداد لمفهـوم ادارة الجـودة باتجـاه         ( ة بان الجودة الشاملة     ويؤكد دليل الجود  

من قمة الهرم الى القاعدة ، بهـدف        ( مشاركة ، تحفيز جميع العاملين في المنظمة        
   ) .٢٨ : ١٩٩٩: دليل الجودة ( تحقيق الفائدة لها ولمحيطها 

 جديدة تتـصف    إدارية: فلسفة  (  انها   فقد اكدا  ) ١ :٢٠٠٦لاونة ،   السالم والع ( اما  
بالشمولية والمرونة والقدرة على رفع سمعة المنظمات واستغلال الموارد التنظيمية          

  .بافضل الطرق والأساليب والإحاطة بكافة الابعاد والمعايير المغلفة بالجودة 
ان مفهوم ادارة الجودة الشاملة يتميز بالنظرة الشمولية اذ انه يركز علـى الزبـائن               

ن والهياكل التنظيمية والنظم والإجراءات وكذلك فـرق العمـل          والموردين والعاملي 
   ) ٢٨ : ٢٠٠٥الربيعي ، ( وجهود التحسينات المستمرة 

أثرة المعروف على الإستراتيجية اليابانية بـشأن   ) E . Deming( لقد كان للخبير 
  منهـا  الجودة ، لقد تمكنت المنظمات الامريكية المعروفة في الاسواق من الاستفادة          

وبالتالي تحقيق تحسينات كبيرة أساسها الالتزام بالجودة الشاملة وتتميـز الحـالات            
التي نجحت فيها ادارة الجودة الشاملة وكانت فاعلة حقاً يكونها مـستندة الـى روح               
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، ١٩٩١: ٨١٤( الفريق والى مناخ منطقي يشجع على المثـل والاخـلاق والثقـة             
Axline. (  

Goestch & Davis ، ١٩٩٧ : ٤(ويعرفها  نشاطات التحسين المستمر ( بانها  ) 
التي يشترك بها جميع افراد العاملين في المنظمة بجهود تكاملية شاملة مـن اجـل               

 : ٢٠٠١مرجـان ،    ( تحسين الاداء في كل المستويات الادارية في المنظمة ويرى          
ى ان ادارة الجودة الشاملة تهدف الى التحسين المستمر لمخرجات المنظمة وير          ) ٨
وان التعريف الاصطلاحي يعد مدخلاً مناسـباً لتفـسير         ) . ٤٢ : ٢٠٠٢احمد ،   ( 

اذ يعنـي الاول فعـل      ) ادارة ، الجودة ، الشاملة      ( مضامينه وطبقاً للمقاطع الثلاثة     
 أي تخطيط الجودة والـسيطرة       Juranالمدير المرتبط بالجودة والوارد في ثلاثية       
ــودة   ــسين الجـــــ ــودة وتحـــــ ــى الجـــــ                                                       .علـــــ
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   -: الجودة الشاملة في التعليم العالي إدارة -:ثالثاً 
 الجودة الشاملة في التعليم العالي يعتبر اسـتجابة عـصرية           إدارةان نظام     

 الدولي وان اعتماد هـذا النظـام        للتحولات والتغييرات التي طرأت على المستوى     
 : ٢٠٠٦شـاكر ،    (  الجامعات العربية لمواجهة تحديات هذا القرن         نقل علىيساعد  

ويمكن النظر الى ادارة الجودة الشاملة في التعليم العالي على انها نظام يـتم               ) ٤٣
 لتحقيـق   والأجهزةمن خلاله تفاعل المدخلات وهي الافراد والاساليب والسياسات         

 بصورة فاعلة فـي العمليـة       مستوى عال من الجودة حيث يقوم العاملين بالاشتراك       
المخرجات لارضـاء المـستفيدين     التعليمية والتركيز على التحسين المستمر لجودة       

النظام التعليمي الجامعي من المناهج التدريبية      وحسب هذا التعريف تتكون مدخلات      
 هيئـة التـدريس والطلبـة والمـوظفين ،          أعضاء ( والأفرادوالمستلزمات المادية   

 الـى   بالجامعـات العملية التعليميـة    تحويلها من خلال     يتمالتي  ية   الجامع والإدارة
من الخريجين واما المـستفيدين     المتخصصة  الكوادر    تمثل مجموعة من المخرجات  

الخريجين تقوم بتوظيف هؤلاء    التي  من نظام التعليم فهي تختلف مؤسسات المجتمع        
ان نوعيـة   )  ١٣: ١٩٩٦ العلـي ،      (ويؤكد) ١٣١-١٣٠ ،   ٢٠٠٤عة ،   بنابو  ( 

 اسـتخدامها   بإمكانهخريج العملية التعليمية بالجامعات على انها قاعدة المعرفة التي          
 في  الإداريةفي حل المسائل المتعلقة بمشاكل حقل العمل من خلال وظائف العملية            

 الجودة الشاملة في الجامعـة هـي        إدارةان  (  ٢٥٢ : ٢٠٠٦: حين يرى ابو فارة     
امعة من خلالها الى تحقيق تغييرات جوهرية في اسـلوب        عمليات متعددة تهدف الج   

 ولدى جميع المستويات الادارية فـي الجامعـة         والأكاديميين الإداريين ولدى   الأداء
  .يز ثقافة جديدة وهي ثقافة التموهي تركز على ايجاد 

ويستفيد التعليم العالي من ادارة الجودة الشاملة بسبب التأكيد المتزايد علـى              
جات المؤسسات الاكاديمية وعلى اهتمام ورضا الجهات المستفيدة مـن          جودة مخر 

هـا فـي    دارة الجودة الـشاملة يمكـن تطبيق      الاساسية لا تلك المخرجات فالمكونات    
المؤسسة الاكاديمية من خلال مبادرات تنبع من فريق العمل الاكـاديمي والمـساند             

Al- Kahafaji & Biberman,١٩٩٥:٨٢٥. (   
عالمية للتربية والثقافة والعلوم فتنظر الى الجودة الشاملة فـي          اما المنظمة ال    

التعليم من مفهوم ضمان الجودة على انها مجموعة من السياسات والنظم والعمليات            
  ) ٢٣ :٢٠٠٦رشيد وآخرون ، ( الموجهة لضمان وتعزيز جودة الشروط التعليمية 

ستفيدين قد تم تلبيتها    ق من ان حاجات الم     على الجامعات ان تعمل على التحق      ويجب
او تجاوزها من خلال كل من عمليات التصميم للنظام التعليمي وعملية التعليم ذاتها             

   -: الاتية الأمورولتحقيق هذا الهدف يجب التركيز على 
لحاجات المستفيدين على الامدين القريب والبعيد مـن خـلال          الفهم الكامل    .١

  .استخدام التغذية المرجعية 
جات المستفيدين مع عمليات تصميم العملية التعليميـة فـي          كل من حا  ربط   .٢

 .الجامعة 
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ن من خلاله تبـادل  كمين فعال ما بين الجامعة والمستفيدين       ويجاد نظام تعا  ا .٣
 .الخبرات

 مقارنة هذه   وإمكانيةقياس رضا المستفيدين عن اداء خريجيها       بقيام الجامعة    .٤
العلـي ،   ( ج البلـد    النتائج مع نتائج خريجي جامعات اخرى داخل او خار        

١٨ – ١٧ : ١٩٩٦ ( . 
   -:فوائد ادارة الجودة الشاملة في التعليم العالي  -:رابعاً 

ليم العـالي تحقيـق الفوائـد       نتيجة لتبني فلسفة الجودة الشاملة يمكن لمؤسسات التع       
  -:الاتية
  .حتياجات لادراسة متطلبات المجتمع واحتياجات افراده والوفاء بتلك ا .١
 ـليع( في التطـوير والتحـسين المـستمر         الأكاديمير  راك الكاد اش .٢ ات ،  م

٩٧: ٢٠٠٤( . 
 . للتحسين المستمر داعمة ايجاد بيئة  .٣
 .الوقاية من الاخطاء الاكاديمية قبل وقوعها  .٤
 . البحثية الاكاديمية ومشاريعها برامجهازيادة القدرة التنافسية للجامعة في  .٥
 .وضع نظام اداري ومالي فعال  .٦
 : ٢٠٠٦: ابو فـارة    ( جماعي بين الكوادر داخل الجامعة      تعزيز العمل ال   .٧

٢٥٣-٢٥٢ (  
 .ب المعرفية او المهارية او الاخلاقية نالمتعلم سواء في الجواتحقيق جودة  .٨
القدرة على تزويد المجتمع بخريجين متميـزين فـي الجوانـب المختلفـة              .٩

 .وخصوصاً جوانب التخصص 
 .التعليمية في الجامعة  لعملية االمستفيدين مع عمليات تصميم حاجات ربط  .١٠
-١٧  :١٩٩٦العلـي ،  (  الجامعة والمستفيدين    نايجاد نظام تعاون فعال بي     .١١

١٨ (  
دعم المكاتب الاستشارية داخل الجامعات وتأسـيس اخـرى وفـي كافـة              .١٢

المجالات يمارس فيها التندريسيون والباحثون مهام التعاون الفني والعلمـي          
ة وكل حسب اختصاصه واهتمامه وهـي       لكافة الجهات الحكومية والخاص   

 ١٩٩٠كاكه ،   (الجامعات وبيئاتها المحيطة بها     تمثل اهم قنوات التفاعل بين      
 :١٣٠ (  

الاهتمام بمجال البحث العلمي وخاصـة المجـالات المرتبطـة بالمـشاكل             .١٣
الاقتصادية والاجتماعية التكنلوجية وتطوير قدرات العـاملين فـي مجـال           

حتياجـات  لا برامج تدريب فعالة تتناسـب مـع ا        التعليم من خلال تصميم   
 . )  ٦٢٦ : ٢٠٠١الحزيزي ، (

   -:معوقات ادارة الجودة الشاملة في التعليم العالي : خامساً 
اة الكثير من المعوقـات يمكـن ادراجهـا         تطبيق فلسفة الجودة الشام   عملية  تكتنف  
   -:بالاتي
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ة لتصميم متطلبات    نظام المعلومات وعدم توفر البيانات اللازم      بنيةضعف   .١
معلومات فعالـة   العملية التعليمية في هذه الجامعات وذلك لعدم توفر انظمة          

لـصانعي  تعتمد على التقنيات الحديثة في نقل وتداول المعلومة وتوصيلها          
  . في الوقت المناسب  القرار

 .التدريسية المؤهلة في مجال ادارة الجودة الشاملة الكوادر عدم توفر  .٢
 .العالي  صنع سياسات التعليم المركزية في .٣
 ـ        ليب الجودة قد يتطلب تطبيق اسا    .٤ د  في الجامعة بذل كثير من وقـت وجه

ة لو قـام    قع التدريسي الحصول على اية مكافأ     التدريسي ، كما انه قد لا يتو      
 .من اجل تحسين الجودة ببذل الجهود 

 التعلـيم نفـسها   / بعض من التدريسين تنقصهم الخبرة في عملية التدريس          .٥
هي القاء المحاضـرات    في التدريس   وهم يفضلون الطريقة القديمة التقليدية      

 الحديثـة فـي     الأسـاليب والامتحانات الفصلية ولا يقدرون اهمية استخدام       
قاش ومشاركة الطلبة داخـل الفـصل       النالتدريس والتي تركز على تشجيع      

 ) ١٦١-١٦٠: ٢٠٠٤ابو نبعة ، (
ع وتكـافئ الانجـازات     وتشجعات ترعى   الثقافة المنظمية السائدة في الجام     .٦

الجماعيـة   ة الانجـازات    كثر بكثير من رعاية وتشجيع ومكافـأ      الفردية ا 
 .والانجازات التنظيمية

سة شديدة من الجامعات لاستقطاب الطلبة والاحتفـاظ بهـم          تدور اليوم مناف   .٧
ولذلك اصبحت جامعات كثيرة تستخدم اساليب التسويق الحديثة في الترويج          

بعض هذه الجامعات الى تقديم     ا والاعلان عن تخصصاتها وقد تلجأ       لخدماته
ير كافية وغير دقيقة وذات مصداقية متدنية وهذا الامر         غبيانات ومعلومات   

ابـو  ( والمجتمع وبعض المحللين لضمان الجـودة       يخدع الطلبة الجدد    قد  
 ) ٢٥٤-٢٥٣ :٢٠٠٤ ،فارة

اختيار اكثر من اسـلوب او      ان اهمية الجودة في التعليم العالي ، ومحاولة          .٨
وكان التركيز اكثر على مبادئ الجودة الشاملة ،        طريقة من اجل تنفيذها ،      

 طبقاً للمواصـفة    مينهاادارة الجودة وتأ  سواء ادارة الجودة الشاملة او نظام       
  . ) ١٣٨ :٢٠٠٦ ، منهلالسعد و) (  ٩٠٠٠ISO( القياسية الدولية 

   - :تعليم العالي ة في ال الجودة الشاملإدارةمبادئ  -:سادساً
   الأجل العليا طويلة الإدارةالتزام . ١

دارة العليـا فـي     وتطبيقها يتوقف على مدى قناعة وايمان الا      ان نجاح هذه الفلسفة     
هذه القناعة يجب   .  من اجل تقديم منتج او خدمة ذات جودة عالية           المنظمة بفوائدها 

ويؤكـد   ) ٣٥ :٢٠٠٥يعـي ،    الرب( ان تترجم على شكل التزام ودعم قوي لهـا          
بان موضوع الاهتمام بادارة الجودة الشاملة وتـوفر         (  )٤٤ : ٢٠٠٥المنصوري  (

الظروف الملائمة لتطبيقها يتطلب التعاون الفعال بـين مختلـف ادارات واقـسام              
  . المنظمة ذات الصلة 
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مجموعة من المواصفات التـي ينبغـي ان         ) ٢٥٧ : ٢٠٠٦ابو فارة ،    ( ويضيف  
  :  في الادارة لتكون قادرة على تطبيق مضامين ادارة الجودة الشاملة مثل تتوفر

ورغباتهم وقـدراتهم والاعتـراف بانجـازاتهم ومكافـأتهم          الأفرادفهم حاجات    -أ
  والعدالة 

  . تمكين العاملين ومنحهم الاستقلالية وتحقيق الامن الوظيفي  -ب
  :التركيز على الزبون . ٢

رتكاز في الجودة والمنافسة لذلك تقوم كثير من المنظمات         محور الا ان الزبون يمثل    
المتقدمة بصرف مبالغ ضخمة جداً لدراسة وتحليل اتجاهات الزبـائن سـعياً وراء             

   ) ٤١ : ٢٠٠٥المنصوري ، ( تحقيق رغباتهم 
 في ضوء تحديد    طرح منتجاتها على الزبون يعني ان تصمم المنظمة على        والتركيز  

   ) ٢٥٥ : ٢٠٠٦ فارة ، ابو(الزبون المستهدف 
وحصول المنظمة على الحكم النهائي على منتجاتها المقدمة الى الزبـائن سيـشكل             

 هذه المنظمة في انجاز الاعمال      مدراءعنصراً مهماً لها ، لانها ستوضح مدى نجاح         
 واخرون ،   طائيال( لبية في الوقت ذاته حاجات الزبون       مالصحيحة وبطريقة جيدة و   

١٤٦ : ٢٠٠٥ (   
  التخطيط الاستراتيجي . ٣

 فـي   لبقائهاادارة الجودة الشاملة تجعل التخطيط لها بمثابة القلب النابض          فلسفة  ان  
 اذ يستخدم التخطيط الاستراتيجي بوصـفه وسـيلة لتوحيـد انـشطة             الأعمالعالم  

ويضيف  ) ١٤٥ : ٢٠٠٥الطائي واخرون ،    ( اف واحدة   المنظمة تجاه مهمة واهد   
)Al-Kahafaji & Biberman , توجه عـام  مؤخراً لقد تبلورت  ) ٨٢٤ : ١٩٩١

على شكل مجموعة من الخطوات المرتبة والمتعاقبة لتطوير التخطيط الاستراتيجي          
الجـودة   تحسين أساليبالشاملة وغيرها من في المنظمات التأكيد على ادارة الجودة     

لي يعزز  ويضيف الصرف ان الاداري المبتكر هو الذي يهتم بايجاد وتصور مستقب          
الصرف ( دور المنظمة ويركز على المسائل الهامة ويتعامل مع مختلف المستويات           

 ،١٩٢ : ٢٠٠١ ( .  
  :اندماج العاملين ومشاركتهم . ٤

ان منهج ادارة الجودة الشاملة يتطلب مشاركة الجميع على اساس ان المـشاركة                
 يساء تقدير المـشاركة     ولكن غالباً ما  تعد من اهم المرتكزات لنجاح هذا النموذج ،         

   امرين تعد من اهم العناصر التي تساعد علىالتي 
  تزيد من امكانية تصميم خطة افضل : الاول 
الطـائي  (تحسين كفاءة صنع القرارات من خلال مشاركة العقول المفكرة          : الثاني  

   .)١٤٧: ، ٢٠٠٥واخرون ، 
عة القرار يـسهل     العاملين في صنا   إشراكان   ( ٢٥٩  ، ٢٠٠٦او فارة ،    ويضيف  

 ـ            ودة على المنظمة اجراء الكثير من التغيرات التنظيمية المطلوبة لتنفيـذ ادارة الج
الابداع والابتكار في صفوف العاملين ومن      ع عمليات   الشاملة بنجاح والمشاركة تشج   

   -:العاملين لتحقيق الجودة هي المتوخاة لمشاركة الفوائد 
  وزيادة قدراتهم الابداعية رفع الروح المعنوية لدى العاملين  -أ



@ðŠa†⁄a@ŠìaMMM@I@@@òÜßb“Ûa@ñ†ì§a@Õîjİm@òîãbØßg@Þìy@òîíŠ‡nÛa@ò÷îa@õb›Çc@pbçb¤a@åíbjm@M@òîÜ×@À@òîãa‡îß@òaŠ†@
@†b—nÓüaë@ñŠa†⁄a@O@òî†bÔÛa@òÈßbuH@  

†b—nÓüaë@ñŠa†⁄a@òîÜ×@åÇ@Š‡—m@òàØ«@òîàÜÇ@òîÜ—Ï@òíŠë† 
 
 68

  . الحصول على معلومات تمتاز بالصحة والدقة  -ب
  .  تحقيق الانسجام بين الاهداف الفردية واهداف المنظمة  -ج 
رأس المال البشري من خلال المشاركة التي تساهم في زيادة مهـارات            تطوير   -د

  الافراد 
  _ :التحسين المستمر . ٥

لعملية هو ادخال التحسينات اللازمة على هـذه        ان هذف التحسين المستمر ل      
العملية في ضوء البيانات المتجددة وتغيير حاجات المستفيدين واحتياجات الاسـواق           

وتجدر الاشارة الى ان التحسين المـستمر       ) ٢٥٩ : ٢٠٠٦ابو فارة ،    ( المجتمع  و
هو جزء من العمليات السوقية لكل وحدة في المنظمة من خلال تقليـل مـشكلات               

ولا ) ٤٢ : ٢٠٠٥المنصوري ،   ( الاداء الافضل   العمل التشغيلية وتحسين فرص       
 اهتمامـاً كبيـراً فـي       لاقىيعد مفهوم التحسين المستمر من المفاهيم الحديثة ولكنه         

من المنظمات في العالم الى الاهتمام به بعـد ان          مما حدى بالكثير    الوقت الحالي ،    
جودة الشاملة ذلك لانه يجعل المنظمـة فـي         لنجاح ادارة ال  الاساسي  اصبح المطلب   

   ) ٤٢ : ٢٠٠٥المنصوري ، ( حالة من تفوق وتميز 
   :مالتدريب والتعل. ٦

ان الهدف من التدريب والتعليم فـي        ) Hradesky و ١٩٩٥: ٦٨٥( يذكر    
لفهم العاملين على التدريب وكيفية التفكيـر بالمـشاركة         ( ادارة الجودة الشاملة هو     

رات في الاجزاء الصعبة ، لاستخدام ادوات الخطط ولخلق موقـف           ولتطوير المها 
ان التعليم والتدريب المستمر للعـاملين      ) ٤٦ :٢٠٠٥المنصوري ،   ( ويرى  ) قوي  

على برامج ادارة الجودة الشاملة ضرورياً يتطلب شمول كافة العاملين في مختلـف             
ن اجل اعداد الموارد    ويشمل الوظائف والفعاليات في المنظمة م     المستويات الادارية   

  . البشرية المؤهلة 
   -:ضمان الجودة  -٧

ثقتـه فـي    الزبون وكسب ولائـه وزيـادة       يركز هذا المفهوم على رضا        
م او المواصفات   اليه حيث يؤكد على تطابق المنتجات مع التصمي        قدمةالمنتجات الم 

  . ) ١٨١ : ٢٠٠٥الطائي وآخرون ، ( التي تم اقرارها 
ان قياس جودة الخدمات الجامعية لم تعد مجرد        : ٢٦٢ : ٢٠٠٦،  ابو فارة   ( ويرى  

، بل تعدت ذلك الى البيئة الخارجيـة للمؤسـسات التعليميـة            مسألة جدلية اكاديمية    
   -: ادراك ما يأتي الىسعىوالتركيز ي
  البرامج التعليمية ؟ ما افضل الاساليب لفهم جودة   - أ

 ية ؟ ما افضل الاساليب لقياس جودة البرامج التعليم  - ب
ما افضل الاساليب لتنظيم نظم المعلومات لافضل اسـتجابة للبيئـة            -ج

 .الداخلية والخارجية للمؤسسة التعليمية 
   -:بناء شبكة مجتمعية  -٨

الشاملة في المنظمات بنجاح يتطلب تأسيس اتحاد للجـودة         ان اعتماد ادارة الجودة     
وادارة تحاد يهتم بـالتخطيط   ادارة الجودة وهذا الاعليه مسمى مركز الشاملة يطلق   

واحدة فقط   في منظمة    الاتحادوليس   املة في جميع المنظمات الاعضاء      الجودة الش 
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 عنصراً جوهرياً من عتمادهلا) Shiba et al ,١٩٩٣( جديد دعا اليه وهذا منظور 
وهناك ايضاً نوع مـن     ) ٢٦٢:  ٢٠٠٦ ،ابو فارة   ( عناصر ادارة الجودة الشاملة     

 كمنحـة دراسـية    بتقديم مليون دولار     IBMان نراه في قيام شركة      التعاون يمكن   
فـي الجامعـات     ادارة الجودة الـشاملة       لغرض تطوير مداخل   شوتسلمعهد ماتسو 

  .  )١١ : ١٩٩٦العلي ، (  والهندسةوالاعمال 
   -:الدراسات السابقة  •
   الدراسات العربية -:اولاً 
ه الدراسة ان هنـاك     لقد وضعت هذ  :  ) ١٩٩٦( دراسة حجازي والتميمي     .١

والحكـم   يمكن من خلالها ضبط نوعية التعليم الحالي         أكاديمية ورعدة محا 
 من نوعيـة الخـريجين وهـذه        يقن التعليم الجامعي وبالتالي الت    بمخرجات

داريين والتدريب   والا  تتعلق باختيار اعضاء هيئة التدريس والطلبة      ورالمحا
تخطـيط البحـث العلمـي       المرجعيـة و    والتغذية تحديث الخطط المستمر و 

  .وتوفير المواد المطلوبة   لجان استشارية ، وإيجادوتجهيزات الجامعة 
التي ركزت حول تطـوير التعلـيم     : ) ١٩٩٦( عبد الستار العلي    ( دراسة   .٢

الجامعي باستخدام نظام ادارة الجودة الشاملة وخلصت الدراسة الى ان لكل           
لجامعات تعتمد علـى الجهـود      من استراتيجيات ادارة الجودة الشاملة في ا      

بالامكان مشاركة جميـع الافـراد والعـاملين        . المشتركة التي من خلالها     
استخدامها في تحقيق الرضـا     التي تمكن الجامعة من     والتحسينات المستمرة   

 .  والطموحات لدى المستفيدين
هدفت هذه الدراسة   : ) ١٩٩٨( سعد  م وفوزية   بعةابو ن دراسة عبد العزيز     .٣

الشاملة ومجـالات التعـاون بـين        مفاهيم ادارة الجودة     علىعرف  الى الت 
ادارة  تطبيـق  وتطبيقات الجـودة ومجـالات       الإعمالالجامعات ومنظمات   

 وتطبيقات الجودة ومجالات    الإعمالالجامعات ومنظمات   في  الجودة الشاملة   
 تطبيق  وإمكانيةفي مؤسسات التعليم العالي     )  ٩٠٠٠ (تطبيق سلسلة ايزو    

 والمعوقات المحتملة في    الأهلية الأردنيةالشاملة في الجامعات    الجودة  ادارة  
 .  الجودة الشاملة لإدارة إستراتيجيةالتطبيق وكيفية بناء 

هدفت الدراسة الى الكشف عن متطلبات تطبيـق        :  ٢٠٠٢دراسة جويلي ،     .٤
الجودة الشاملة في مجال  التعليم ومعرفة المبررات التي تستدعي تطبيـق            

في النظام التعليمي ومن اجل تحقيق ذلك استخدمت الباحثة المـنهج           الجودة  
الى ان اهـم متطلبـات تحقيـق        الوصفي الميداني واشارت نتائج الدراسة      

 المستفيدة والتركيز   الإطرافراك جميع    واش والأفكار الأهدافالجودة تحديد   
يـد  جات والتأك رعلى المناخ التعليمي والادارة الواعية والتركيز على المخ       

 . على التحسين المستمر والتغذية الراجعة 
هدفت الدراسة الى بناء اداة لقياس ادارة        : ٢٠٠٣ نعمان الموسوي    ةدراس .٥

الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي وذلك من خـلال التحقـق مـن      
صدقها وثباتها وقابليتها للتطبيق في المؤسسات التربوية وتوصلت الدراسة         
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 ـمجالات ادارة الجودة الـشاملة وهـي الجـودة المتاب         الى بناء مقياس ل    ة ع
 . وخدمة المجتمع ير القوى البشرية واتخاذ القرار وتطو

 الافادة من مبادئ    إمكانيةهدفت هذه الدراسة الى      ١٩٩٤درباس ،   دراسة ،    .٦
ادارة الجودة الشاملة في  التعليم السعودي والمعوقات التـي تواجـه ذلـك           

 مدارس في ديترويت نجحت بتطبيـق مفـاهيم         من تجارب ثلاثة    واستفاد
ن يوقد وجدت الدراسة ان المسؤلين التربوي     واساليب ادارة الجودة الشاملة ،      

امامهم نماذج واساليب عديدة لادارة الجودة الشاملة يمكنهم اختيار المناسب          
 .منها بعد اجراء التعديلات وبما يتناسب مع البيئة السعودية 

هدفت هذه الدراسة الى ابراز اهميـة       :  ٢٠٠٤ن ،   دراسة البرزنجي وعلوا   .٧
وبناء قاعدة متينة   تفعيل نظام ادارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية         

متمثلة بمعايير الجودة الشاملة التي يمكن على اساسها تطبيق هذا النظام في            
اهم المؤسسات التعليمية وهو قسم السياحة وادارة الفنادق ، وقام          واحد من   

الباحثان بمحاولة بناء نموذج يتضمن المعايير الاقرب والانـسب للمجـال           
 ـالتطبيقي من خلال سلسلة معايير التي تتطلب العمل بها من ق           ل جميـع   ب

المتواجدين داخل قسم السياحة لغرض تحقيـق الجـودة الـشاملة           العاملين  
 .صول الى اكبر جذب ممكن للدراسة والو

هدفت الدراسة الى تحليل واقع ادارة الجودة الـشاملة         :  ٢٠٠٦ :ابو فارة    .٨
في الجامعات الفلسطينية في الضفة الغربية وثم اختيار عـشر فرضـيات            
اساسية في هذه الدراسة ، وهذه الفرضيات العشر تناولت العناصر الرئيسة           

م استخدام اسلوب الاستبانة لجمع البيانـات       ت و العشرة لادارة الجودة الشاملة   
 ـ  من اعضاء الهيئـة     )  ٢٣٤( اللازمة من عينه مكونة من       م التدريـسية ت

اختيارهم بصورة عشوائية ولقد اظهرت الدراسـة ان الجامعـات تـولي            
اهتماماً واضحاً لثلاثة عناصر فقط وهي القياس الدقيق وضـمان الجـودة            

وخلصت الـى توصـية     للجودة ،    الاخرى   والبعد المهني واغفال الجوانب   
فـي كـل    رئيسية ضرورة تضمين جميع عناصر ادارة الجودة الـشاملة          

 . مكونات النظام الجامعي 
ة اسـتخدام المـنهج     ي هذه الدراسة الوصـف    تبنت:  ٢٠٠٦دراسة شاكر ،     .٩

الحديث في حساب تكاليف الجودة وفقاً لمبادئ ادارة الجودة الشاملة والتـي            
مفاهيم ال الباحث دور    ابرزفاءة مؤسسات التعليم العالي وقد      تحسن مستوى ك  

 . كهندسة القيمة في ترشيد تكلفة وتحسين نوعية مخرجات التعليم الجامعي 
الدراسة الـى قيـاس جـودة       هذههدفت   : ٢٠٠٦دراسة رشيد وآخرون ،      .١٠

جامعة القادسـية وفقـاً لمعـايير       /  واقتصاد   الإدارةكلية  ي ل الاداء الجامع 
كليات العلوم الادارية في الوطن العربي لمعرفة مـدى          ل كاديميالأاد  الاعتم
اظهرت الدراسة ان مستوى تطبيـق      ولقد  . الكلية من هذه المعايير      اقتراب

الكلية لهذه المعايير متوسطاً ولقد تباينت المعايير المطبقة بصورة متفاوتـة           
 للنظـام   من معيار لاخر وقد اوصت الدراسة من جملة ما اوصت به وفقاً           
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المقترح بعد مرور مدة زمنية مناسبة لغرض التأكد من تحقيـق التحـسين             
 .المستمر في اداء الكلية 

 هدفت هذه الدراسة الى تشخيص وتطـوير         ٢٠٠٦دراسة السعد ومنهل ،      .١١
فـي  جامعة البصرة مما يجعلها تتميز تميزاً تنافسياً بين الجامعـات           قدرات  

 ةلغرض قائمة فحص تتـضمن خمـس      م لهذا ا  داخل البلد وخارجه واستخد   
احدى وثمانون فقرة وسلك البحث مـنهج دراسـة         متغيرات رئيسة فسرتها    

الحالة مزاوجاً اياه ومدخل النظم ولقد اظهرت النتائج ان ظروف الجامعـة            
وحالة الاستقراء التي كانت تعاني منها قد انعكست على محدودية الاستفادة           

 ـ       من قدراتها مع تاريخ الجامعة وعراق      ن تها يؤكـدان امتلاكهـا الكثيـر م
ــزة ــدرات المميـــــــــــــ .                         القـــــــــــــ

  *الاجنبية الدراسات :ثانيا
 لقد تضمنت هذه الدراسة النظريـة اربعـة          Motwani ، ١٩٩٥دراسة   .١

دراسـات  اتجاهات للجودة في التعليم وهـي التعريـف والاجـراءات وال          
المعيارية والنماذج التصويرية والتطبيق والتقويم واشتملت الدراسة علـى         
مراحل تطبيق ادارة الجودة الشاملة في التعليم وهـي الـوعي والالتـزام             

  . والتخطيط وتطبيق البرنامج والتقويم والاتجاهات المستقبلية 
ان  نتائج الدراسة الى أشارت:  Alexander  & Keeler , ١٩٩٥دراسة  .٢

وقـد تـم تنظـيم هـذه        المشكلات التربوية   الجودة الشاملة تعمل على حل      
بنموذج ادارة الجودة الـشاملة وامكانيـة       الدراسة في اربعة اقسام مرتبطة      

   .المدارس  وتطبيق نموذج ادارة الجودة الشاملة في الصناعة والاعمال 
على مبـادئ  هدفت الدراسة التعرف   Waks and Frank,١٩٩٨دراسة  .٣

الجودة ناقشت مبادئ واستراتيجيات ادارة     و  ومعايير ادارة الجودة الشاملة     
فاعلية التعليم واقترحت مقرر تعليمي عـن ادارة الجـودة          ل الشاملة مناسبة 

لادارة الجـودة   وطرق  عدة ادوات   كما وضعت   في التعليم الهندسي    الشاملة  
 . ات وقراءات ودراسة حالة واقتراحات يتضمن مناقشالشاملة 

 وكيفيـة   S٧  هدفت الى دراسة الانماط السبعة        Soisson ، ٢٠٠٠ دراسة .٤
،  ، النظم    تنظيميل ال  الهيك استراتيجيةتكييفها على عينة من الجامعات مثل       

القيم المشتركة وتوصلت الدراسة الى انه تمكـن         العمل ، المهارات ،      طاقم
 ـتخطيط وتنفيذ ادارة الجودة الشاملة بنجاح    ة باسـتخدام  وفاعلية في الجامع

 .  )٢٦٤ : ٢٠٠٦ابو فارة (  السبعة الأبعادنموذج 
  عرض نتائج تحليل التباين لاراء افراد مجتمع الدراسة : المبحث الثالث 

  : عرض نتائج تحليل التباين : اولاً 
  
  WWW. Uluminsaniya.netتم الحصول على هذه الدراسات من خلال*   : مبدأ التزام الادارة العليا . ١
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يئـة  ادناه ، يوضح نتائج تحليـل التبـاين لاراء اعـضاء اله           ) ١(الجدول    
حول مبدأ التزام الادارة العليا بتبني الجـودة الـشاملة ،           ) قيد الدراسة   ( يسية  درالت

   -:وكالاتي 
  تحليل التباين لمبدأ التزام الادارة العليا) ١(جدول 

F  متوسطات
  المربعات

مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحرية

  مصادر التباين

**١٦,١٤  
**١٣,٢٢  
**٣٢,١٧  
**١٦,١٣  
**٢٧,٢٤  
**١٥,٢٣  
**٢٨,١١  

١٥,١٧  
١٢,٤٣  
٣٠,٢٤  
١٥,١٦  
٢٥,٦١  
١٤,٣٢  
٢٦,٤٢  
٠,٩٤  

١٥,١٧  
١٢,٤٣  
٩٠,٧٢  
١٥,١٦  
٧٦,٨٣  
٤٢,٩٦  
٧٩,٢٦  
٢٧,٢٦  

١  
١  
٣  
١  
٣  
٣  
  
٣  
  

٢٩  

  )A(عامل الجنس 
  )B(عامل التحصيل الدراسي 

  ) C(عامل اللقب العلمي 
A  x  B  
A  x C  
B  x C   

A x  B x C   
  الخطأ 

  الكلي   ٤٤      
  

لنتائج الواردة في الجدول اعلاه ، الى ان المتغيـرات المـستخدمة فـي              اذ تشير ا  
لها تأثير معنوي في بلورة     ) الجنس والتحصيل الدراسي واللقلب العلمي      ( الدراسة  

، حول مبدأ التزام الادارة العليـا       ) قيد الدراسة   (اتجاهات اعضاء الهيئة التدريسية     
الشاملة ، اذ ان من الملاحظ ان جميع قـيم     في كلية الادارة والاقتصاد بتبني الجودة       

)F (     المحسوبة بمستوى دلالة%)( هي معنوية سواء عملت المتغيرات الثلاثة       ) ١
بصورة منفردة او من خلال التفاعـل       ) الجنس والتحصيل الدراسي واللقب العلمي      

 يرجع الى قناعة اعـضاء الهيئـة        – حسب اعتقادنا    –والسبب في ذلك    . فيما بينها   
الرغبة في تبني الجودة الشاملة اذا      ) عمادة الكلية   ( تدريسية بان لدى الادارة العليا      ال

  . ما توفرت لديها المستلزمات الضرورية لتطبيقها 
   -:مبدأ التركيز على الزبون . ٢

راء افـراد مجتمـع      يشير الى نتائج تحليل التبـاين لآ       ادناه ، ) ٢(الجدول    
   -: مبدأ التركيز على الزبون ، وكالاتي ، حول) قيد الدراسة ( الدراسة 

  تحليل التباين لمبدأ التركيز على الزبون) ٢(جدول 

F   متوسطات
  المربعات

مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحرية

  مصادر التباين
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اعلاه ، ان نتائج التحليل تبدو اكثر تعقيداً ، ذلك لان المتغيرات            ) ٢(اذ يبين الجدول    
ليس لهـا   ) الجنس ، التحصيل الدراسي ، واللقب العلمي        ( ي الدراسة   المستخدمة ف 

حـول مبـدأ    ) قيد الدراسـة    ( تأثير معنوي في اتجاهات اعضاء الهيئة التدريسية        
كمـا يـشير    . التركيز على الزبون ، اذا ما عملت هذه المتغيرات بشكل منفـرد             

ليس لـه   )  الدراسي   الجنس و التحصيل  ( ايضاً الى ان تفاعل عاملي      ) ٢( الجدول  
تأثير معنوي في اتجاهات افراد مجتمع الدراسة ، في حين هنـاك تـأثير معنـوي                

التحصيل الدراسي واللقب   ( وبتفاعل عامل   ) الجنس واللقب العلمي    ( لتفاعل عاملي   
) الجنس والتحصيل الدراسي واللقب العلمي      (وكذلك بتفاعل العوامل الثلاثة     ) العلمي

  . مجتمعة 
   -: التخطيط الاستراتيجي مبدأ. ٣

ادناه يوضح نتائج تحليل التباين لاراء افراد مجتمع الدراسـة ، حـول             ) ٣(الجدول  
   -:مبدأ التخطيط الاستراتيجي ، وكالاتي 

  نتائج تحليل التباين لمبدأ التخطيط الاستراتيجي) ٣(جدول 
F  متوسطات

  المربعات
درجات   مجموع المربعات

  الحرية
  مصادر التباين

**١٨,٢٦  
**١٣,٤١  
**١٩,٠٢  

١,٣٥  
**١٠,١٦  
**١٢,٠٥  
**١١,٣١  

٩٨,٠٦  
٧٢,٠١  

١٠٢,١٤  
٧,٢٥  

٥٤,٥٦  
٦٤,٧١  
٦٠,٣٧  
٥,٣٧  

٩٨,٠٦  
٧٢,٠١  

٣٠٦,٤٢  
٧,٢٥  

١٦٣,٦٨  
١٩٤,١٣  
١٨٢,١٩  
١٥٥,٧٣  

١  
١  
٣  
١  
٣  
٣  
٣  

٢٩  

  )A(عامل الجنس 
  )B(عامل التحصيل الدراسي 

  ) C(عامل اللقب العلمي 
A  x  B  
A  x C  
B  x C   

A x  B x C   
  الخطأ 

  الكلي   ٤٤      

١،٩٣ 
٠,٢٤ 
٤,١٣ 
٦,٢٥  

**١٢,٠٩ 
**١٧,٣٠ 
**١٠,١٢ 

 
  

٠,٦٢  
٠,٠٨  

١٣,٦٢  
٢,٠٠  
٣,٨٧  
٥,٥٤  
٣,٢٤  
٠,٣٢  

٠,٦٢  
٠,٠٨  

٤٠,٨٦  
٢,٠٠  

١١,٦١  
١٦,٦٢  
٩,٧٢  
٩,٢٨  

١  
١  
٣  
١  
٣  
٣  
٣  

٢٩  

  )A(عامل الجنس 
  )B(عامل التحصيل الدراسي 

  ) C(عامل اللقب العلمي 
A  x  B  
A  x C  
B  x C   

A x  B x C   
  الخطأ 

  الكلي   ٤٤      



@ðŠa†⁄a@ŠìaMMM@I@@@òÜßb“Ûa@ñ†ì§a@Õîjİm@òîãbØßg@Þìy@òîíŠ‡nÛa@ò÷îa@õb›Çc@pbçb¤a@åíbjm@M@òîÜ×@À@òîãa‡îß@òaŠ†@
@†b—nÓüaë@ñŠa†⁄a@O@òî†bÔÛa@òÈßbuH@  

†b—nÓüaë@ñŠa†⁄a@òîÜ×@åÇ@Š‡—m@òàØ«@òîàÜÇ@òîÜ—Ï@òíŠë† 
 
 74

الجنس ، التحصيل الدراسي واللقب     ( اعلاه ان المتغيرات    في  اذ يتضح من الجدول     
) قيـد الدراسـة     ( لها تأثير معنوي في اتجاهات اعضاء الهيئة التدريسية         ) العلمي  

 حول مبدأ التخطيط الاستراتيجي ، اذا ما عملت هذه المتغيرات بشكل منفرد ، كمـا         
الجـنس واللقـب    (  لتفاعل عـاملي     اً معنوي اًيشير الجدول ايضاً الى ان هناك تأثير      

وكذلك بتفاعـل   ) . التحصيل الدراسي واللقب العلمي     ( ، وبتفاعل عاملي    ) العلمي  
في حـين   ) . الجنس و التحصيل الدراسي واللقب العلمي       ( العوامل الثلاثة مجتمعة    

  ) . الجنس والتحصيل الدراسي ( ملي ان ليس هناك تأثير معنوي لتفاعل عا
   -:مبدأ اندماج العاملين ومشاركتهم . ٤

ادناه ، نتائج تحليل التباين لاراء افراد مجتمع الدراسـة ، حـول             ) ٤(يبين الجدول   
   -:مبدأ اندماج العاملين ومشاركتهم ، وكالاتي 

  نتائج تحليل التباين لمبدأ اندماج العاملين ومشاركتهم) ٤(جدول 
اعلاه ، ان ليس هناك تأثير معنوي لعامل الجنس بمفرده او           ) ٤( يبدو من الجدول    

في اتجاهات اعضاء الهيئة التدريسية قيـد       ) الجنس واللقب العلمي    ( بتفاعل عاملي   
ة ، حول مبدأ اندماج العاملين ومشاركتهم ، بينما يوضح الجدول ان هنـاك              الدراس
 لعاملي التحصيل الدراسي واللقب العلمي ، اذا ما عمل كلاهما بـشكل     اً معنوي اًتاثير

التحـصيل الدراسـي واللقـب      ( منفرد ، وكذلك هناك تأثير معنوي لتفاعل عاملي         
الجنس  والتحصيل الدراسـي واللقـب       ( العلمي ، وبتفاعل العوامل الثلاثة مجتمعة       

  . ايضاً ) العلمي 
  مبدأ  التحسين المستمر . ٥

ادناه يبين نتائج تحليل التباين لاداء افراد مجتمع الدراسة حول          ) ٥(الجدول    
   -:مبدأ التحسين المستمر ، وكالاتي 

  نتائج تحليل التباين لمبدأ التحسين المستمر) ٥(جدول 
F  متوسطات

  المربعات
وع مجم

  المربعات
درجات 
  الحرية

  مصادر التباين

F  متوسطات
  المربعات

مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحرية

  مصادر التباين

١,٣٧  
**١٢,١٣  
**١٠,٠٩  
**٣٧,٩١  

٠,٤٣  
**١٨,٠٥  
**١١,١٢  

٣٠,٣٢  
٢٦٨,٤٤  
٢٢٣,٢٩  
٨٣٨,٩٥  

٩,٥٢  
٣٩٩,٤٥  
٢٤٦,٠٩  
٢٢,١٣  

٣٠,٣٢  
٢٦٨,٤٤  
٦٦٩,٨٧  
٨٣٨,٩٥  
٢٨,٥٦  

١١٩٨,٣٥  
٧٣٨,٢٧  
٦٤١,٧٧  

١  
١  
٣  
١  
٣  
٣  
٣  

٢٩  

  )A(عامل الجنس 
  )B(تحصيل الدراسي عامل ال

  ) C(عامل اللقب العلمي 
A  x  B  
A  x C  
B  x C   

A x  B x C   
  الخطأ 

  الكلي   ٤٤      
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٢,٣٥  
**٩,٨١  
**٨,١٧  
**١٠,١١  
**١٧,٢٥  
**١٣,١٦  
**١١,٩٠  

٢,٤٧  
١٠,٣٠  
٨,٥٨  

١٠,٦٢  
١١,٨١  
١٣,٨٢  
١٢,٥٠  
١,٠٥  

٢,٤٧  
١٠,٣٠  
٢٥,٧٤  
١٠,٦٢  
٥٣,٤٣  
٤١,٤٦  
٣٧,٥٠  
٣٠,٣٢  

١  
١  
٣  
١  
٣  
٣  
٣  

٢٩  

  )A(عامل الجنس 
  )B(عامل التحصيل الدراسي 

  ) C(ي عامل اللقب العلم
A  x  B  
A  x C  
B  x C   

A x  B x C   
  الخطأ 

  الكلي   ٤٤      
نلاحظ في الجدول اعلاه ان ليس هناك تأثير معنوي لعامل الجنس فـي اتجاهـات               
اراء افراد مجتمع الدراسة ، حول مبدأ التحسين المستمر ن في حين ان هناك تأثير               

اذا ما عمل كلا العاملين بـشكل       معنوي لعاملي التحصيل الدراسي واللقب العلمي ،        
الجنس والتحصيل الدراسي   (  لتفاعل عاملي    اً معنوي اًمنفرد ، وكذلك ان هناك تأثير     

وبتفاعل عاملي التحصيل الدراسـي     ) . الجنس واللقب العلمي    ( وبتفاعل عاملي   ) 
الجنس والتحصيل ادراسي واللقب    (واللقب العلمي وبتفاعل العوامل الثلاثة مجتمعة       

  . ايضاً ) مي العل
  
  : مبدأ التدريب والتعلم . ٦

قيـد  ( يوضح نتائج التباين لاراء اعضاء الهيئـة التدريـسية          ) ٦(الجدول    
   -:حول مبدأ التدريب والتعلم ، وكالاتي ) الدراسة

  
  نتائج تحليل التباين لمبدأ التدريب والتعليم) ٦(جدول 

F  متوسطات
  المربعات

مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحرية

  مصادر التباين

**٨,١٩   
**١٥,٢٧  
**١٠,٣٤  

١,٤٣  
**١٢,٢٥  

٤,٢٦  
**٩,٣٩  

٢٤,٥٧  
٥١,٤٦  
٣٤,٨٥  
٤,٨٢  

٤١,٢٨  
١٤,٣٦  
٣١,٦٤  
٣٠,٣٧  

٢٤,٧٥  
٥١,٤٦  

١٠٤,٥٥  
٤,٨٢  

١٢٣,٨٤  
٤٣,٠٨  
٩٤,٩٢  
٩٧,٧٣  

١  
١  
٣  
١  
٣  
٣  
٣  

٢٩  

  )A(عامل الجنس 
  )B(عامل التحصيل الدراسي 

  ) C(عامل اللقب العلمي 
A  x  B  
A  x C  
B  x C   

A x  B x C   
  الخطأ 

  الكلي   ٤٤      
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ان هناك تأثير معنوي لمتغيرات الدراسة في اتجاهات اعضاء         ) ٦(اذ يظهر الجدول    
حول مبدأ التدريب والتعلم ، اذا ما عمل كل متغير          ) قيد الدراسة   ( الهيئة التدريسية   

)  واللقب العلمي  الجنس( بشكل منفرد ، وكذلك ان هناك تأثير معنوي لتفاعل عاملي           
) الجنس والتحصيل الدراسي واللقـب العلمـي        ( وبتفاعل العوامل الثلاثة مجتمعة     

الجـنس والتحـصيل    ( ايضاً في حين ان ليس هناك تأثير معنوي لتفاعل عـاملي            
  . ايضاً ) التحصيل الدراسي واللقب العلمي ( او بتفاعل عاملي ) الدراسي 

   -:مبدأ ضمان الجودة . ٧
يظهر نتائج تحليل التباين لاراء افراد مجتمع الدراسة ، حـول مبـدأ             ) ٧(الجدول  

   -:ضمان الجودة ، وكالاتي 
  النتائج تحليل التباين لمبدأ ضمان الجودة) ٧(جدول 
ان هناك تأثير معنوي لمتغيرات الدراسة في اتجاهات اعضاء         اذ يبين الجدول اعلاه     

حول مبدأ ضمان الجودة ، اذ ما عملت المتغيرات         ) قيد الدراسة   ( الهيئة التدريسية   
التحصيل الدراسي  (  لتفاعل عاملي    اً معنوي اًالثلاثة بشكل منفرد ، وكذلك هناك تأثير      

جنس والتحصيل الدراسـي واللقـب      ال( ، وبتفاعل العوامل الثلاثة     ) واللقب العلمي   
كما يشير الجدول الى ان ليس هناك تأثير معنوي لتفاعل عـاملي            . ايضاً  ) العلمي  

  . وكذلك بتفاعل عاملي الجنس واللقب العلمي ايضاً ) الجنس والتحصيل الدراسي (
  : مبدأ البعد المجتمعي . ٨

الدراسة ، حول مبدأ البعد     يبين نتائج تحليل التباين لاراء افراد مجتمع        ) ٨(الجدول  
  -:المجتمعي ، وكالاتي 

  نتائج تحليل التباين لمبدأ البعد المجتمعي) ٨(جدول 

F  متوسطات
  المربعات

مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحرية

  مصادر التباين

**٢٣,٨٥  
**١٧,٣٠  
**٣٢,٤٥  

١,٧٣  
٠,٨٥  

**١١,٣٦  
**٨,٧١  

١٠٠,٤١  
٧٢,٨٣  

١٣٦,٦١  
٧,٢٨  
٣,٥٨  

٤٧,٨٣  
٣٦,٦٧  
٤,٢١  

١٠٠,٤١  
٧٢,٨٣  

٤٠٩,٨٣  
٧,٢٨  

١٠,٧٤  
١٤٣,٤٩  
١١٠,٠١  
١٢٢,٠٩  

  

١  
١  
٣  
١  
٣  
٣  
٣  

٢٩  

  )A(عامل الجنس 
  )B(عامل التحصيل الدراسي 

  ) C(عامل اللقب العلمي 
A  x  B  
A  x C  
B  x C   

A x  B x C   
  الخطأ 

  الكلي   ٤٤      

F   مصادر التبايندرجات مجموع متوسطات  
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و ) الجنس  ( يتضح من الجدول اعلاه ، ان ليس هناك تأثير معنوي لكل من عاملي              
، في اتجاهات اراء افراد مجتمع الدراسة ، حـول مبـدأ البعـد              ) ب العلمي   اللق( 

الاجتماعي ، اذا ما عمل كلا العاملين بشكل منفرد ، كما ان لـيس هنـاك تـأثير                  
في حين يـشير    . معاً  ) التحصيل الدراسي واللقب العلمي     ( معنوي لتفاعل عاملي    

ل الدراسي اذا عمـل بمفـرده ،         لعامل التحصي  اً معنوي اًالجدول الى ان هناك تأثير    
الجـنس  ( ، وبتفاعل عـاملي     ) الجنس و التحصيل العلمي     ( وكذلك لتفاعل عاملي    

الجـنس والتحـصيل    ( معاً ، وبتفاعل العوامل الثلاثـة مجتمعـة         ) واللقب العلمي   
  . ايضاً ) الدراسي واللقب العلمي 

قيـد  ( الهيئة التدريسية   وتأسيساً على ما اوضحته نتائج تحليل التباين لاراء اعضاء          
حول مبادئ الجودة الشاملة التي تتضمنها الدراسة يتضح ان هناك فروق           ) الدراسة  

ذات دلالة احصائية بين اتجاهات اعضاء الهيئة التدريسية نحو تطبيق مبادئ الجودة            
ولذا نرى  . الشاملة طبقاً لاختلاف كل من الجنس والتحصيل الدراسي واللقب العلمي         

 جامعة  –في كلية الادارة والاقتصاد     ) العمادة  ( امكانية لدى الادارة العليا     ان هناك   
القادسية ، تبنى او تطبيق لمبادئ الجودة الشاملة في الكلية ، اذا لم يكن ذلـك فـي                  

اذا ما اتتيحت للادارة العليـا  . الوقت الحاضر يمكن ان يتحقق في المستقبل القريب     
  لديها المستلزمات المادية والبشرية اللازمة لها الفرصة الكافية لذلك ، وتوفرت 

  : اختبار فروض الدراسة : ثانياً 
  : اتجاهات اعضاء الهيئة الترديسية حسب الجنس  .١

 والدلالة الاحصائية لمحاور الدراسة Tالمتوسط الحسابي وقيمة ) ٩(جدول رقم 
  حسب جنس الهيئة التعليمية

  المحور  الاناث  الذكور
المتوسط   المتوسط الحسابي

  الحسابي

  Tقيمة اختبار 

  ١٣,٢٤**  ٤١,٢٠  ٤٣,٣١  التزام الادارة العليا 
  ٦,١٩**  ٤١,٥٣  ٤٢,١٩ التنركيز على الزبون 

  الحرية  المربعات  المربعات
١,٢٦  

**١٢,٣٤  
٠,٣٤  

**٧,٢٥  
**١٦,١٧  

٣,٣١  
**١١,٢٠  

٣,٠٤  
٢٩,٧٤  
٠,٨٢  

١٧,٤٧  
٣٨,٩٧  
٧,٩٨  

٢٦,٩٩  
٢,٤١  

٣,٠٤  
٢٩,٧٤  
٢,٤٦  

١٧,٤٧  
١١٦,٩١  
٢٣,٩٤  
٨٠,٩٧  
٦٩,٨٩  

١  
١  
٣  
١  
٣  
٣  
٣  

٢٩  

  )A(عامل الجنس 
عامل التحصيل الدراسـي    

)B(  
  ) C(عامل اللقب العلمي 

A  x  B  
A  x C  
B  x C   

A x  B x C   
  الخطأ 

  الكلي         
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  ١١,٤٥**  ٤٢,٠٥  ٤١,٩٠ التخطيط الاستراتيجي 
ــاملين   ــدماج الع ان

  ومشاركتهم 
٩,٠٢**  ٤٢,٢٧  ٤٣,٦٧  

  ٨,٣١**  ٤٢,٣٢  ٤٣,٠١  التحسين المستمر 
  ٧,١٦**  ٤٢,٥٥  ٤٣,٤٤  تعلم التدريب وال

  ٨,٢٣**  ٤٣,٠٤  ٤٣,٢٢  ضمان الجودة 
  ١٠,٥٦**  ٤٣,١٤  ٤٣,١٢  البعد المجتمعي 

من الجدول اعلاه نلاحظ ان جميع محاور الدراسة تشير الى ان اتجاهات اعـضاء              
الهيئة التدريسية الذكور اكثر ايجابية من الاناث نحو مبادئ الجودة وامكانية تطبيقها            

لادارة والاقتصاد في جميع محاور الدراسة ما عدا محـوري التخطـيط            في كلية ا  
الاسترايجي والبعد المجتمعي وهذه نتيجة يستحق التوقف عنـدها حيـث ان اكثـر              
العاملين بمهنة التدريس في كلية الادارة والاقتصاد هم من الذكور وقد اظهر اختبار             

T ان جميع الفروق ذات دلالة احصائية  .  
  : اء الهيئة التدريسية حسب التحصيل العلمي اتجاهات اعض .٢

 والدلالة الاحصائية لمحاور حسب Tالمتوسط الحسابي وقيمة ) ١٠(جدول رفم 
 .التحصيل العلمي لاعضاء الهيئة التدريسية 

  المحور  دكتوراه  ماجستير
المتوسط   المتوسط الحسابي

  الحسابي

  Tقيمة اختبار 

  ١١,٢٣**  ٤٤,٣٢  ٤٠,١٩  التزام الادارة العليا 
  ١٣,٤٧**  ٤٢,١٦  ٤١,٥٦ التنركيز على الزبون 
  ١٠,٢٢**  ٤٢,١٤  ٤١,٨١ التخطيط الاستراتيجي 
ــاملين   ــدماج الع ان

  ومشاركتهم 
١,٣٣  ٤٣,٧٥  ٤٢,١٩  

  ١١,١٩**  ٤٣,٣٥  ٤١,٩٨  التحسين المستمر 
  ٢١,٣٣**  ٤٣,٢٩  ٤٢,٧٠  التدريب والتعلم 
  ١٧,٥٦**  ٤٤,٠١  ٤٢,٢٥  ضمان الجودة 

  ١٠,٥٩**  ٤٣,٢٨  ٤٢,٩٨   المجتمعي البعد
 نلاحظ ان جميع محاور الدراسة تشير الى ان اتجاهات اعـضاء            أعلاهمن الجدول   

الهيئة التدريسية من حملة شهادة الدكتوراه اكثر ايجابية من حملة الماجستير نحـو             
مبادئ الجودة وامكانية تطبيقها في كلية الادارة والاقتصاد في جميع محاور الدراسة            
ما عدا محور اندماج العاملين ومشاركتهم فلم توجد فروق جوهريـة بـين حملـة               
الدكتوراه والماجستير وان كان اتجاه الفروق يمضي في نفس اتجاه باقي المحـاور             
ولكن بدون دلالة احصائية مما يتطلب فحصاً وتدقيقاً لمثل تلك النظرة مـن ناحيـة               

 تطبيقها في كليـة الادارة والاقتـصاد        حملة الماجستير تجاه مبادئ الجودة وامكانية     
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وهذا الامر قد يدفعنا الى التوقف في الوقت الذي يتطلب التعاون بين الفئتين لغرض              
  . تطبيق مبادئ الجودة 

   -:اتجاهات اعضاء الهيئة التدريسية حسب اللقب العلمي . ٣
هيئة المتوسط الحسابي لمحاور الدراسة حسب اللقب العلمي لاعضاء ال) ١١(جدول 

  التدريسية
مدرس 
  مساعد

  المحور  استاذ   استاذ مساعد   مدرس 

المتوسط 
  الحسابي

المتوسط 
  الحسابي

المتوسط   المتوسط الحسابي 
  الحسابي 

  ٤٣,٥٤  ٤٤,٩٦  ٣٩,٥٦  ٤٠,٨٧  التزام الادارة العليا 
  ٤٥,٨٨  ٤١,٢٨  ٤٢,١١  ٣٨,١٧  التنركيز على الزبون 
  ٤٦,٢٣  ٣٦,٧٨  ٤١,١٩  ٤٣,٧٠  التخطيط الاستراتيجي 

ــاملين   ــدماج العـ انـ
  ومشاركتهم 

٤٣,٨  ٤٤,٣٢  ٣٩,١٦  ٤٤,٦٠  

  ٤٠,٧٨  ٤٣,٧٠  ٤٢,٢٨  ٤٤,٦٠  التحسين المستمر 
  ٤٢,٩٦  ٤٤,٠٣  ٤١,٨٩  ٤٤,٢٦  التدريب والتعلم 
  ٤٣,١٨  ٤٤,٦٩  ٤٥,٠٢  ٤٣,٢٣  ضمان الجودة 

  ٤٠,٧٢  ٤٢,١٥  ٤٦,١٠  ٤٣,٥٥  البعد المجتمعي 
صائية لمحاور الدراسة حسب اللقب العلمي  والدلالة الاحTقيمة ) ١٢(جدول 

  .لاعضاء الهيئة التدريسية
   % ١مستوى دلالة ** 

اعـلاه ،   ) ١٢(و  ) ١١(من خلال الاطلاع على النتائج الـواردة فـي الجـدولين            
لاتجاهات اعضاء الهيئة التدريـسية ،       ) t( والخاصة بالمتوسطات الحسابية ، وقيم      

لعليـا ،   بحسب تحصيلاتهم العلمية ، يتضح انه ، فيما يتعلق بمحور التزام الادارة ا            
 –مدرس مـساعد    ( و  )  مدرس   –مدرس مساعد   ( ليس هناك فروق جوهرية بين      

 جوهرية بين بقية الالقاب العلميـة والخاصـة         اً، كما ان هناك فروق    ) استاذ مساعد   
وفيما يتعلق بمحور التركيز على الزبون ، يتضح بانه ، ليست هناك             . نفسهالمحورب

 استاذ  –مدرس مساعد   ( و  ) اذ مساعد    است –مدرس مساعد   ( فروق جوهرية بين    
 جوهرية بـين بقيـة      اًفي حين ان هناك فروق    )  استاذ مساعد    –مدرس  ( وكذلك  ) 

  مدرس مساعد  المحور
  مدرس

مدرس مساعد 
  استاذ مساعد

مدرس 
  استاذ/ مساعد

  مدرس
  استاذ مساعد

  مدرس
  استاذ

  استاذ مساعد
  استاذ

 t=٤,٢٤** t=٥,٠١** t =٥,١٧** t = ٤,٧٧** t = ٢,١٩ t = ١,٢٥  التزام الادارة العليا 
 t=٦,٢٧** t=٤,٩٠** t = ٢,٠٧ t = ٢,١٧ t = ٣,٩٧ T = ٤,٧٩**  لتنركيز على الزبون ا

 t=٥,٩١** t=٤,١٨** t = ٣,٨٥ t = ٤,٩٨** t = ٤,٧٠** t = ٢,١٩  التخطيط الاستراتيجي 
انـــدماج العـــاملين 

  ومشاركتهم 
٠,٤٨ = t ١,١٥ = t ١,٦٥ = t  **٥,٠٩ = t ٣,٨٩=t **٦,١٥=t 

 t=٤,٥٣** t= ٣,٠٠ t = ٤,٣٨** t = ٣,٠٢ t = ٤,١٣** t = ٤,٣٣**  التحسين المستمر 
 t=٤,٥٦** t=٤,٧٧** t= ٢,٨٩ t = ٤,١٩** t = ٥,١٨**  t = ١,٩٧  التدريب والتعلم 
 t=٤,٠٨** t=٣,٥٧ t = ٤,٣٩** t = ٥,٢٣** t = ٣,٦٦ t =  ٣,٠٧  ضمان الجودة 

 t=٥,١٦** t=٥,١٩ t = ٤,٧٨** t = ١,٠٩ t= ٥,٢١** t = ٥,٦٣**  البعد المجتمعي 
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من ناحية اخرى ، يتضح بانه ليست هناك        . نفسهالمحور  بالألقاب العلمية الخاصة      
فروق جوهرية لاتجاهات اعـضاء الهيئـة الترديـسية حـول محـور التخطـيط               

، في  )  استاذ مساعد    –مدرس  ( و  )  مدرس   –مدرس مساعد   ( الاستراتيجي ، بين    
 ـ          نفـسة المحورب ة حـول    حين توجد هناك فروق جوهرية بين بقية الالقاب العلمي

 –مـدرس   ( وبالنسبة لمحور اندماج العاملين ، يتبين انه هناك فروق جوهرية بين            
 بقيـة   وانه ليست هناك فروق معنويـة بـين       )  استاذ   –مدرس  ( و  ) استاذ مساعد   

  . الالقاب العلمية الخاصة بنفس المحور 
وفيما يخص محور التحسين المستمر ، يتضح بانه ليست هناك فروق جوهرية بين             

بينما توجد فروق جوهريـة     )  استاذ   –مدرس  ( و  )  استاذ   –مدرس مساعد   ( لقب  
، وفيما يتعلق بمحور التـدريب والتعلـيم        . بين بقية الالقاب العلمية بنفس المحور       

، )  مـدرس    –مدرس مـساعد    ( يتضح بانه ليست هناك فروق جوهرية بين لقب         
وبالنسبة لمحور ضمان الجودة ، يتضح بانه ليست هنـاك          . مدرس بنفس المحور    (

وفيما يتعلـق بمحـور البعـد       . فروق جوهرية لبقية الالقاب العلمية بنفس المحور        
لألقاب العلميـة الخاصـة     المجتمعي ، يظهر انه ليست هناك فروق جوهرية لبقية ا         

  .  بنفس المحور 
  : الاستنتاجات  والتوصيات 

  :  الاستنتاجات -:اولاً 
في ضوء النتائج التي اظهرها التحليل الاحصائي لاتجاهات اعضاء الهيئـة             

وامكانيـة  ) التـي تـضمنتها الدراسـة       ( ة  لالتدريسية ، نحو مبادئ الجودة الشام     
 جامعة القادسية ، تم التوصل الى الاستنتاجات        –اد  تطبيقهافي كلية الادارة والاقتص   

   -:الاتية 
عمـادة  ( اظهرت نتائج الدراسة ان هناك رغبة حقيقية لدى الادارة العليـا             .١

  . في تبني فلسلفة الجودة الشاملة باعتبارها مدخلاً ادارياً حديثاً ) الكلية 
المستلزمات المادية  ، بحاجة الى    ) قيد الدراسة   ( ان الادارة العليا في الكلية       .٢

والبشرية اللازمة لتطبيق مبادئ ادارة الجودة الشاملة واعتمادهـا كنظـام           
 . عمل من خلاله يمكن لها تحسين ادائها والخدمات التي تقدمها 

 ـ            .٣  اًبينت نتائج تحليل التباين لاراء اعضاء الهيئة التدريسية ، ان هناك فروق
قاً لاختلاف كل مـن الجـنس       ذات دلالة احصائية بين تلك الاتجاهات ، طب       

 . والتحصيل الدراسي واللقب العلمي 
تطبيق فلسفة ادراة الجودة الشاملة ، اذا لم        ) قيد الدراسة   ( ان بامكان الكلية     .٤

يكن ذلك في الوقت الحاضر ، يمكن ان يتحقق في المستقبل القريب ، اذا ما               
الدعم الكبيـر   اعطيت الادارة العليا فيها ، الفرصة الكافية لذلك وحضيت ب         
 ) .من قبل المستويات الادارية العليا لرئاسة الجامعة او الوزارة 

   -: التوصيات -:ثانياً 
 الدراسة التوصـيات    حددتفي ضوء الاستنتاجات التي تم  التوصل اليها ،          

   -:الاتية
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ة تبني فلسفة ادارة الجودة الشاملة ، ليس من قبـل عمـادة  كليـة                رضرو .١
فحسب ، بل من قبل المؤسـسات فـي         )  قيد الدراسة    (الادارة والاقتصاد   

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي كافة واعتمادها نموذجاً علمياً وعملياً ،           
  .اذا ما ارادت تطوير ادائها وتحسين مستوى جودة خدماتها 

 ان من الضروري ان تحضى مؤسسات التعليم العالي والبحـث العلمـي              .٢
لية خصصاتها وتنوع برامجها الاكاديمية ، باستقلا     العراقية ، على اختلاف ت    

 اكبر في صياغة استراتيجية فلسفتها ، وتنفيذ        مالية تمكنها من ممارسة دور    
 . برامجها في ضوء رؤية واضحة تنسجم والاهداف التي تصبوا الى بلوغها

،  علـى ادخـال      ) قيد الدراسة   ( ان من الضروري استمرار عمادة الكلية        .٣
مستمرة في اساليب عملها ، وتبني الافكـار الجديـدة ، التـي             التحسينات ال 

 . يقترحها منتسبي الكلية والاخذ بها وتشجيعها
، ان تجري مراجعة شاملة مـستخدمة       ) قيد الدراسة   (  على عمادة الكلية     .٤

يسية والبحثية ، وتشخيص نقاط القوة والضعف المحتملة فيها         درلبرامجها الت 
 .  النهوض بواقع خططها الحالية والمستقبلية ، وبالشكل الذي يمكنها من

، بالدعم الكـافي    ) قيد الدراسة   ( ان من الضروري ان تحض عمادة الكلية         .٥
، في تبنيها   ) رئاسة الجامعة ، الوزارة     ( من قبل المستويات الادارية العليا      

لاساليب العمل الحديثة كالتي تتبناها مؤسسات التعلـيم العـالي الاخـرى            
 .وبضمنها فلسفة الجودة الشاملة ) والاجنبية العربية (

ان من الضروي اجراء دراسات المقارنة المرجعية مع مؤسسات اكاديميـة            .٦
ها وخدماتها بالتفوق وتحضى بسمعة جيدة      ؤ، يتحسن ادا  ) عربية واجنبية   (

 . على مستوى اقليمي او دولي او عالمي
  المصادر 

١. Hradesky , John , L ( total Quality management ) K Hand 
book . MCgraw – hill , usA . 1995 .  

، ) الحديثة  والاتجاهات  النظم والاساليب   : ادارة العمليات    ( نجمعبود  ،  نجم .٢
   . ٢٠٠١، ، الرياض  معهد الادارة العامة  ، ١ج

مكتـب زهيـر    ،  ) نظم ادارة الجـودة     ( واخرون  حجيم  سف  ، يو الطائي   .٣
  . ٢٠٠٥، النجف ، العراق ، العيسى 

في الجامعـات   تطبيقات ادارة الجودة الشاملة     ع  واق(احمد  ، يوسف   ابو فارة    .٤
  .٢٠٠٦، ٢،ع٢، مفي ادارة الاعمال  الأردنية، المجلة   )الفلسطينية

دة في ابعاد جو  الجودة الشاملة   اثر متطلبات   (  عبود   اسرشا عب ،   ا لربيعي    .٥
رسالة ماجـستير   ،  الرشيد  رف  صفي م دراسة تطبيقية   : الخدمة المصرفية   

  . ٢٠٠٥جامعة القادسية ، ، ، كلية الادارة والاقتصاد غير منشورة 
  . ١٩٩١ ، ، سوريا دمشق ، )المعلومات الرضا سلسلة ( الجودة دليل  .٦



@ðŠa†⁄a@ŠìaMMM@I@@@òÜßb“Ûa@ñ†ì§a@Õîjİm@òîãbØßg@Þìy@òîíŠ‡nÛa@ò÷îa@õb›Çc@pbçb¤a@åíbjm@M@òîÜ×@À@òîãa‡îß@òaŠ†@
@†b—nÓüaë@ñŠa†⁄a@O@òî†bÔÛa@òÈßbuH@  

†b—nÓüaë@ñŠa†⁄a@òîÜ×@åÇ@Š‡—m@òàØ«@òîàÜÇ@òîÜ—Ï@òíŠë† 
 
 82

فـي  تطبيقات ادارة الجودة الـشاملة      ( عمار   ،   والعلاونة  مؤيد ،    ،السالم   .٧
 فـي ادارة    نيـة درلاالمجلـة ا  ،   )لصناعة البرامجيـات  الشركات الاردنية   

  .٢٠٠٦ ، ١ ، ع٢، مالاعمال 
٨.  Axline , larry .L ( T . Q . M : Alook in the mirror ) , 

management Review , July , 1991 . 
٩. Goetsch , D . , Davis , L ( Introduction to tatal Quality 

management for production , processing and services , 
prentice – Hall . N .J . 1997 . 

الى ادارة  للوصول  ) الايزو  ( معايير  سلسلة  دراسة  (  فيقمجبل ر مرجان ،    .١٠
 . ٢٠٠١، العلمي القادسية مؤتمر )  الاتحادية المانيا فيالشاملة الجودة 

دراسـة  : الزبـون والمنـتج     بين  رفية  الفجوة المع ( ابراهيم  ميسر  احمد ،    .١١
 ٨٦ع  ،  تنمية الرافدين   ،  ) شاملة  جودة ال ادارة ال وفق مفهوم   تحليلية  نظرية  

  .٢٠٠٢ ، ٢م، 
مجلة كلية  ) الجامعي  في التعليم   الشاملة  ادارة الجودة   ( كايد  يق  شاكر ، شف   .١٢

  .٢٠٠٦ ، ١٣ع، الجامعة الاقتصادية بغداد للعلوم 
،  )في المؤسسات الاكاديميـة الشاملة ادارة الجودة ( ، عبد العزيز ابو نبعة   .١٣

   .٢٠٠٤، ن ، الاردمان ، عدار الشروق 
الجـودة  ادارة  باستخدام  الجامعي  تطوير التعليم   ( محمد  عبد الستار   ،  العلي   .١٤

الجـامعي الاداري   قدمت في المؤتمر الاول للتعلـيم       عمل  ة  ، ورق  )الشاملة
   .١٩٩٦.  المتحدةالعربية ، جامعة الامارات العربي في العالم والتجاري 

١٥. Al- Kahafaji , A& Biberman , J ( strateguic planning and 
total Quality manangement ) , Business research year book 
: Globol Business perspective V2 , 1995 .  

جـودة اداء لكليـة الادارة      قيـاس   ( وآخـرون عبد الرضا   رشيد ، صالح     .١٦
العلوم لكليات  الاكاديمي  الاعتماد   وفقاً لمعايير ، جامعة القادسية    والاقتصاد  

 ،  ١٥ و   ٩الادارية ع للعلوم  ، المجلة العراقية     )في الوطن العربي  الادارية  
٢٠٠٦.  

 -:التربوية  في المؤسسات   الجودة الشاملة   ادارة  ( ناصر  ، صالح   ليمات  ع .١٧
، ، عمـان    والتوزيـع   للنشر  ، دار الشروق     )التطويرومقترحات  التطبيق  

٢٠٠٤ .  
والتحول الجامعات  تطوير  عمليتي  بين  التفاعل  (( هوشيار معروف   كاكه ،    .١٨

  . ١٩٩٠ ، ١٢ع، والاقتصاد مجلة الادارة ، ) التكنولوجي 
مـن منظـور    ولة  الدتغير دور ووظيفة    اتجاهات  (  ، محمد علي  الحزيزي   .١٩

  .٢٠٠١،  بتمبرس ، ١٧م ، الادارة والاقتصاد مجلة كلية ، ) اداري 
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 ـ ( ومنهل ، محمد حسين     ،  مسلم علاوي   السعد ،    .٢٠ تطـوير  تراتيجية  بناء اس
العلوم ، مجلة   في جامعة البصرة    حالة  دراسة  ،  ) في التعليم العالي    القدرات  

  . ٢٠٠١،  ، نيسان ١٨، العدد جامعة البصرة ، الاقتصادية 


