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 [01]                                                        ...                                 .المسؤولية الاجتماعية وفق متطلبات إدارة الجودة الشاملة

 لمستخلصا
 

منظورات المسؤولية الاجتماعية تحقيق سعى البحث إلى تحديد دور متطلبات ادارة الجودة الشاملة للبيئة في  
 المستمر العملالتحسين  بون،التركيز على الز التزام الادارة العليا،) المتطلبات المتمثلة بـ الباحثين اعتمد إذ

منظور المسؤولية المتمثلة بـ)المنظورات الخاصة بالمسؤولية الاجتماعية  الباحثينفي حين ضمن  (الجماعي
اهتمام اذ ان  (الاقتصادية ومنظور المسؤولية القانونية ومنظور المسؤولية الأخلاقية ومنظور المسؤولية الطوعية

ي حاجات ورغبات تلب منتجاتمنظورات يسهم في تحسين واقع الشركة في تقديم الومتطلبات هذه الإدارة الشركة ب
يتُيح للشركة إمكانية التنافس والبقاء والنمو في عالم الأعمال. واعتماداً على ذلك فإن نفسه الوقت الزبائن، وفي 

ة التنافسي. وبشكل عام موقف الشركلعلاقتها وتأثيرها المباشرين في تعزيز  متطلباتهذه ال الحاجة ازدادت إلى
للشركة المبحوثة؟ الدراسة  متغيريما طبيعة علاقة الارتباط والأثر بين  يحاول البحث الإجابة على التساؤل الآتي:

 متغيرات الدراسةبين تحقق وجود علاقة ارتباط معنوية /  1إلى مجموعة من الاستنتاجات أهمها:  الباحثينوتوصل 
. واعتماداً على في الشركة المبحوثةمتغيرات الدراسة بين ق وجود تأثير معنوي / تحق2. في الشركة المبحوثة

 المقترحات المنسجمة مع هذه الاستنتاجات. فقد قدمت عدد من الباحثينالاستنتاجات التي توصل إليها 
 

 التحسين المستمر، العمل الجماعي، إدارة الجودة الشاملة للبيئة.: الكلمات المفتاحية
 
 

Abstract 
 

The research sought to determine the role of the requirements of quality management of 
the environment in achieving the perspectives of social responsibility repose researchers 
requirements of (commitment of senior management, focus on the customer, continuous 
improvement, teamwork), while among researchers perspectives on social responsibility of 
(perspective of economic responsibility and the perspective of legal liability and the perspective 
of moral responsibility and perspective responsibility voluntary) as the attention of the 
company's management to these requirements and perspectives. They contribute to improve the 
situation of the company in providing products that meet the needs and desires of customers, 
and at the same time allow the company's ability to compete and survive and grow in the 
business world. It depends on the increased need for these requirements to their relationship and 
their immediate impact in strengthening the competitive position of the company. They 
generally try to find the answer to the following questions: What is the nature of the correlation 
and impact between the variables of the study surveyed the company? The researchers found a 
set of the most important conclusions: 1 / verify the presence of a significant correlation 
between variables Aldrashfa the company surveyed. 2 / Check the existence of a significant 
effect between the variables of the study surveyed in the company. Depending on the 
conclusions reached by the researchers have made a number of proposals are consistent with 

these findings. 
 

Key Words: Scial Responsibility, Commitment, Teamwork. 

 



 [00] باغ والطويلدال

 ةالمقدم
ها اهتماما كبيرا من جانب ؤايلا جتماعية في المنظمات  والتي تمالاالبالغة للنشاطات  للأهميةظرا ن

أصبح عليها الأخذ بالحسبان تبني المسؤولية الاجتماعية عند على وجه الخصوص  الفكر الاداري المعاصر
يسهم   اخليد أن المسؤولية الاجتماعية تمتد إلى اتجاهين أحدهما و، بيئتها الداخلية والخارجية تعاملها مع 

يعاني منها خارجي يعمل على معالجة المشكلات التي  لعمل والآخرا جودة في تطوير العاملين وتحسين
او من   الإلزام، وتشير في اتجاهاتها الى, قيم وأنماط اجتماعية ايجابية في المجتمع في بناء المجتمع ويسهم

 على في معانيها  تنصب النهاية فيو الاجتماعية، المسؤولية لتحمل حافز أو دافع وجودالى   أخرىناحية 
ة الاجتماعية وتتأثر المسؤولي المختلفين المصالح أصحاب تجاه هامسؤوليت في تحمل المنظمات ساهمةم

وفي بحثنا هذا تم تناول متغير ادارة  ئةبيلل الجودة الشاملة إدارةمنها متطلبات والتي  بالعديد من المتغيرات
الاجتماعية ومراعاة  المسؤولية تحقيقعدة جوانب تسهم في  ة للبيئة ليغطي من خلال متطلباتهالجودة الشامل

الصحة للمجتمع عامة بالبيئة وب لا تضرالسلع وتقديم الخدمات التي  بإنتاجالتوجه الاخلاقي الذي يرتبط 
 وقد تضمن هذا البحث المباحث الآتية:لتخفيض الضرر الى ادنى حد ممكن وتخليص المجتمع منه.  وسعيها

 منهجية البحث
 حاور الآتية:يتضمن هذا المبحث الم

 
 مشكلة البحث -أولاا 

مون الوسوائل الأساسوية لتحقيوق أهودار الشوركات بعاموة  منظوورات المسوؤولية الاجتماعيوة يعد تحقيق
وقود اكتسوب هوذا الموضووم أهميوة متزايودة فوي  ،البقاء والنمو في عوالم الإعموال من اجل والصناعية بخاصة

كموا ان متطلبوات  والمجتموعوحماية البيئوة  ةوانب الاقتصاديالج تحقيقالمعالجات النظرية لما له من دور في 
وموون هنووا فقوود ازدادت  .ادارة الجووودة الشوواملة للبيئووة تعوود موون المواضوويع ذات الصوولة بالمسووؤولية الاجتماعيووة

متطلبووات ادارة الجووودة الشوواملة للبيئوووة  ضوورورة اغنوواء المعرفووة العلميووة والعمليوووات لكوول موون الحاجووة إلووى
وبشووكل عوام يمكوون التعورر علوى مضووامين المشوكلة موون  .ولية الاجتماعيووة فوي المنظمواتومنظوورات المسوؤ

 تحقيوقبين متطلبات ادارة الجودة الشاملة للبيئة فوي  خلال طرح التساؤلات الآتية: ما طبيعة علاقة الارتباط 
 إدارةات لمتطلبوو فووي الشووركة المبحوثووة؟ هوول توجوود علاقووة تووأثير معنويووةمنظووورات المسووؤولية الاجتماعيووة 

 المبحوثة؟ الشركة فيمنظورات المسؤولية الاجتماعية  تحقيقالجودة الشاملة للبيئة في 
  

 أهداف البحث -ثانياا 
تقديم مجموعة من التوصيات والمقترحات التي من شأنها / 1يهدر البحث إلى تحقيق الآتي: 

في الجانب  الباحثينليها الاستنتاجات والنتائج التي سيتوصل ا في ظل النهوض بواقع عمل الشركة
تحديد طبيعة /3بيان المفاهيم الأساسية للمتغيرات المبحوثة وأبعادها كما درسها وناقشها الكتاب./2الميداني. 

ي منظورات المسؤولية الاجتماعية فومتطلبات ادارة الجودة الشاملة للبيئة  علاقات التأثير والارتباط بين
 الشركة المبحوثة.

 
 لبحثمخطط ا -ثالثاا 

يعبر عن العلاقة المفترضة بين متغيرات  والذي 1تم تصميم مخطط افتراضي للبحث كما في الشكل 
  الدراسة.
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 متطلبات إدارة الجودة الشاملة للبيئة

 التركيز على الزبون العمل الجماعي التحسين المستمر التزام الإدارة العليا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                              

    
                                                   

 

                                           
 
 1الشكل 

 فتراييمخطط البحث الا
 

 فرييات البحث -رابعاا 
 :الفريية الرئيسة الأولى والفريية الفرعية المنبثقة منها

 معنوية بين متطلبات إدارة الجودة الشاملة للبيئة مجتمعة يتوقع وجود علاقة ارتباط ذات دلالة   
لفرعية         ا الفرضية ويتفرع منها .ظورات المسؤولية الاجتماعية مجتمعة في الشركة قيد البحثومن

يتوقع وجود علاقة ارتباط  ذات دلالة معنوية بين متطلب التزام الادارة العليا ومنظورات -أ الآتية:
يتوقع وجود علاقة ارتباط  ذات دلالة معنوية بين متطلب  -المسؤولية الاجتماعية مجتمعة في الشركة.ب

يتوقع وجود علاقة ارتباط   -في الشركة.ج التركيز على الزبون ومنظورات المسؤولية الاجتماعية مجتمعة
 -ذات دلالة معنوية بين متطلب التحسين المستمر ومنظورات المسؤولية الاجتماعية مجتمعة في الشركة.د

يتوقع وجود علاقة ارتباط  ذات دلالة معنوية بين متطلب العمل الجماعي ومنظورات المسؤولية 
 الاجتماعية مجتمعة في الشركة.

دلالة معنوية لمتطلبات إدارة الجودة الشاملة للبيئة  ذييتوقع وجود تأثير رئيسة الثانية: الفريية ال
الفرعية  الفرضية ويتفرم منهامجتمعة في منظورات المسؤولية الاجتماعية مجتمعة في الشركة قيد البحث. 

ودة الشاملة للبيئة دلالة معنوية بين كل متطلب من متطلبات إدارة الج ذييتوقع وجود تأثير  -1الآتية:
يتوقع وجود -أ:والتي تتمثل بالاتي منفردا ومنظورات المسؤولية الاجتماعية مجتمعة في الشركة قيد البحث

يتوقع -دلالة معنوية بين متطلب التزام الادارة العليا ومنظورات المسؤولية الاجتماعية مجتمعة،ب ذيتأثير 
يز على الزبون ومنظورات المسؤولية الاجتماعية دلالة معنوية بين متطلب الترك ذيوجود تأثير 

دلالة معنوية بين متطلب التحسين المستمر ومنظورات المسؤولية  ذييتوقع وجود تأثير  -مجتمعة،ج
دلالة معنوية بين متطلب العمل الجماعي ومنظورات  ذييتوقع وجود تأثير  -الاجتماعية مجتمعة،د

 المسؤولية الاجتماعية مجتمعة.
  

المسؤولية 
 الاقتصادية

لمسؤولية ا
 القانونية

 المسؤولية الطوعية المسؤولية الأخلاقية

 منظورات المسؤولية الاجتماعية

 علاقة الارتباط  إلىيشير 

 علاقة التأثير إلىيشير  



 [07] باغ والطويلدال

 منهج البحث -خامساا 
 .البحث  على المنهجين الوصفي والتحليلي في وصف مجتمع وعينة  الباحثيناعتمد 

 حدود البحث -سادساا 
 .الأدوية والمستلزمات الطبية الحدود المكانية: اقتصر على الشركة العامة لصناعة .1
الاستبانة على  توزيع استمارة كتابة الجانب النظري ومدة الحدود الزمانية: حددت مدة البحث بمدة .2

وحتى اكمال الجانب الميداني للبحث فضلاً عن دراسة وتحليل  الأفراد المبحوثين واستلامها منهم
 .علاقات الارتباط والتأثير بين متغيرات البحث 

 أساليب جمع البيانات والمعلومات -سابعاا 
طاريح الرسائل والأالدوريات وكهو متوافر من المصادر  على مافي تغطية البحث  الباحثيناعتمد  .1

الجامعية التي لها علاقة بموضوم البحث لتغطية الجانب النظري من البحث ودعم الجانب 
 الميداني بها.

للحصول على البيانات  ةرئيسبوصفها الأداة ال الاستبانة : تم استخدام استمارةاستمارة الاستبانة .2
اد هذه الاستمارة بعد استطلام المصادر وقد تم إعد ،والمعلومات المتعلقة بالجانب الميداني للبحث

ادارة  تم الاعتماد في إعداد العبارات المتعلقة بمتغيرات اذالعلمية ذات العلاقة بموضوم البحث، 
 .  ومنهم بعض الكتاب الجودة الشاملة للبيئة على

Sammalisto, 2001)) and  ((Wever, 2003 and ( (Curkovic, et al., 2008(Khanna et al., 

2009) and (،2001الدليمي )and ،(2002)ألعبيدي and ،(2002)سلطان وعبد العاليand  
بالاعتماد على بعض  العبارات المتعلقة بمتغيرات المسؤولية الاجتماعية كما تم أعداد. (2002)العنزي،

 Daft) Mondy, 2008)) and Bateman,2011)) and (J.Camacho,2012) (2003, الكتاب ومنهم
 (2011( )ابراهيم،2010،)التك (2002)الغالبي، (2002،باغالد)

 
 الوسائل الإحصائية -ثامناا 

وتحديد علاقات الارتباط الآتية في وصف الأفراد عينة البحث استخدمت الوسائل الإحصائية 
التكرارات والنسب المئوية، معامل الارتباط والتأثير بين متغيرات البحث بهدر استخلاص النتائج: )

وجرت المعالجة باستخدام الحاسوب يط والمتعدد، معامل التحديد، الانحدار الخطي البسيط والمتعدد، البس
 .Spss Vمن خلال برنامج 

 
 الجانـــب الــــنظري

 :تضمن هذا المبحث المحاور الاتية
 ادارة الجودة الشاملة للبيئة -أولا
يعد من المصطلحات المعاصرة الذي شام  الجودة الشاملة للبيئة إدارةمصطلح  إن )مدخل مفاهيمي(. 1

( 1221) الجودة الشاملة للبيئة منذ بإدارةاستخدامه في العقدين الاخيريين. وبدأت الدراسات المتعلقة 
وهي المرحلة التي تميزت بظهوره واتسام هذا المفهوم كأداة في معالجة الكثير من القضايا البيئية في 

عليها مراعاة التوجه الاخلاقي الذي يرتبط بأنتاج السلع  يلقيفهوم القطاعات الصناعية وتطبق هذا الم
وتقديم الخدمات التي لاتضر بالبيئة وبالصحة للمجتمع عامة وسعيها الجاهد لتخفيض الضرر الى ادنى 

كل  تناول هذا المفهوم العديد من الباحثين وقد (.2،2002)العنزي، ليص المجتمع منهحد ممكن وتخ
 :1 من خلال الجدول بإيجازونستعرض هذه المفاهيم حسب وجهة نظره 

 
 
 

                                                             
  (. 1بانة )الملحق تأنموذج استمارة الأس 
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 1الجدول  

 باحثينريف إدارة الجودة الشاملة للبيئة حسب وجهة نظر عدد من الاتع
 التعريف والسنة والصفحة باحثونال ت

1 

(Wever, 2003, 1)  لا يقود إلى خفض التلف والتلوث وتقليل الكلف حسب وإنما نظام
الكفاءة في الإنتاج وضمان سلامة العاملين  يقود كذلك إلى زيادة

والمزيد من المسؤولية في تصميم المنتجات ورضا الزبون ممَا 
 يقودنا أخيراً إلى الحصول على ميزة تنافسية قوية.

2 
Clelland et al., 2004,15)) جزء من مجموعة المبادرات البيئية الطوعية التي تتبناها و ه

حرية تصرر عاملة في التحسين  شركات التصنيع لتوفير اعظم
 النظامي والكفوء لكل من الاداء البيئي والتشغيلي.

3 
ة واستراتيجية لتطوير العمل والتحسين عبارة عن اداة رئيس (10،2881)الخراشي،

المستمر للبيئة الذي يوفر النجاح ويقود الى التقدم المادي والتقني 
 ركة ومع الغير.والحضاري وتحقيق الجودة في كل مايرتبط بالش

4 
(Curkovic et al., 2008,94)  نظام اقتصادي متكامل ونهج على نظام الشركة يسعى الى ازلة

كافة مظاهر التلف والتلوث والضيام التي ترتبط بالتصميم 
 والصناعة بشكل عام.

5 
(Zhu, 2013, 243)  نظام يسعى الى الاستفادة من مختلف عناصر الجودة الشاملة

 ي ادارة البرامج البيئية.للمساعدة ف

 .بالاعتماد على المصادر اعلاه الباحثين إعدادالجدول من  :المصدر
 

هذا النظام   أهمية( بأن 00،2002)العبيدي، بين إدارة الجودة الشاملة للبيئة وأهدار أهمية وبصدد
البيئية مما يحقق ميزة  تكمن من خلال تركيزه على الجمع بين مبادئ إدارة الجودة الشاملة ومبادئ الإدارة

 تياجات الزبون.الايفاء بمتطلبات واح نفسه الوقت ن خلال محافظتها على البيئة وفيتنافسية للشركة م
هو سعي الشركة المطبقة له  الى   ،(TQEM) نظام ما يميزالى ان اهم  ,Curkovic et al., 2008) 4)وأشار 

ضمان   فضلا عنالتي ممكن ان تظهر بغياب تطبيقه  ان تصبح مسؤولة بيئيا ومتجنبة لكافة العقوبات 
وضعها التنافسي في السوق  وكل ذلك يتطلب دعم الإدارة العليا لتصبح الشركة رائدة صناعيا في مجالها  

 .وقادرة على معالجة المفارقات  والمشاكل التي تواجهها
وضمان الالتزام البيئي،  تحسين الأداء البيئي،( بأن أهدار هذا النظام تتمثل بDiamond) يرىو

، وتحسين صورة الشركة بشكل عام ، وتحسين توثيق وإدارة المسائل ، ومنافع تنظيمية كبيرةوتوفير الكلف
البيئية للشركة، وتحسين عملية تحديد مشاريع خفض التلف والضيام والتلوث والفرص البيئية المرتقبة 

 (Clelland et al., 2004, 16يرى )حيث  (.01،2002دي،الأخرى وزيادة الوعي والتحفيز تجاه البيئة)العبي
ولفهم أفضل  لكيفية  للعمليات التنظيمية تهدر إلى توفير وسيلة نقل لتفكيك مخرجات الأداء (TQEM) بأن

ربط المصادر الداخلية في نهاية المطار  لتوفير ميزة تنافسية بشكل اكبر من معدل الأداء المالي 
 تحقيقالكفاءة التشغيلية الداخلية وتخفيض التكاليف و تحقيقإنها تهدر إلى   (Molinaيرى  )والصناعي.

بأن إدارة الجودة الشاملة للبيئة هي  الباحثينتقدم يرى  وتأسيسا على ما . (Zhu, 2013, 234)الأداء البيئي
سها التركيز وعلى رأنظام إداري يسعى الى الاهتمام بكافة المظاهر التي تعمل الشركة على الحفاظ عليها 

محاولة تخليص البيئة من التلوث والتلف والهدر لضمان جودة السلع والخدمات المقدمة الى على الزبون و
 الزبون وبدعم منظم من قبل الإدارة والعاملين.

( Skerlose, 2000) (James, 1997) (GEMI, 1994) من اتفق كل :إدارة الجودة الشاملة للبيئةمتطلبات . ب

(Sammulisto, 2001) (،2001الدليمي) ،2002( )سلطان وعبد العالي،2002 )ألعبيدي( )Khanna 

et al.,2009هي: ادارة الجودة الشاملة للبيئة ( على أن هذه متطلبات 
يتطلب تطبيق إدارة الجودة الشاملة للبيئة التزام  كامل من قبل الإدارة العليا :التزام الإدارة العليا. 1

مفهوم وأهمية وأهدار إدارة الجودة الشاملة للبيئة ،إذ يعد هذا لالعاملين  قتطبي عن للشركة فضلاً 
( 320-322، 2001الالتزام من المتطلبات الأساسية لنجاح عملية التطبيق. واشار )حمود وفاخوري ،
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إلى ضرورة التزام الإدارة العليا بالجودة وذلك لان القرارات المتعلقة بها تعد من القرارات 
جية لذا فان التزام الإدارة العليا ودعمها لها وقيامها بتطوير وتنشيط حركة القائمين عليها تعد الإستراتي

القدرة  بأنها (Slack et  al. , 2004, 735) ويعرفها .من المهام الأساسية التي تؤدي إلى نجاح الشركة
مابين فعل  على حل المشكلات من اجل القضاء على أية أخطاء فضلا عن ضرورة الفهم والربط

(عرفها بأنها 31، 2000كما ان )العلي ، الأشياء الصحيحة من أول مرة والإعمال الكلية للشركة
الالتزام بمنهج الجودة الشاملة والذي يتطلب تطوير وقيادة نظام جديد للإدارة، هذا وان الالتزام الإداري 

ان ب (0،2000العنزي والعبيد،) رشاوا .وفعالا افي المستويات العليا في الشركة يجب إن يكون واضح
الجوانب البيئية الاكثر اهمية لكونه يمثل الحجر الاساس لتشييد هيكل الجودة البيئية بالتزام الادارة العليا 

اذ لن ينجح اي موضوم بيئي من دون التزام الادارة العليا وعلى المديرين ان يتعرفوا على قيمة تطبيق 
)الطويل  واشار والتوقفات. للضائعاتة ي الوصول الى الاسباب الرئيسة فادارة الجودة الشاملة للبيئ

التزام الإدارة العليا يعد من المتطلبات الأساسية لتطبيق إدارة الجودة ( الى أن 102 ،2013واخرون، 
الشاملة للبيئة ويتطلب هذا الالتزام من المدراء استيعاب مفهوم وأهمية وأهدار ومتطلبات هذه الفلسفة 

يها في جميع أنشطة وعمليات وأقسام الشركة بما يحقق الاستفادة منها في مجال عملهم لخفض أو وتبن
تقدم يرى  وتأسيسا على ما إزالة التلوث من أول مرة باعتبار الجودة البيئية هي مسؤولية الجميع.

طبيق نهج الجودة الشاملة بأن التزام الإدارة العليا هو قدرة الإدارة العليا للشركة على الالتزام بت الباحثين
للبيئة والذي من خلاله تضمن التزام العاملين كافة بالحفاظ على البيئة الداخلية والخارجية للشركة 

وتحقيق اداء فعال للجودة يشمل  بحية، وتخفيض التكاليف وبشكل مرضلضمان تحسين الجودة والر
 الشركة كلها.

ر الشركة وغايتها الاساسية وسر نجاحها ومقياس تقدمها بما ان الزبون هو هد التركيز على الزبون:. 2
وهكذا تضع الإدارة الزبون في  ،فلابد من الاستجابة لاحتياجاته ورغباته وتفضيلاته المتجددة من هنا

دون تلبية من المحرك الاساس لكافة العمليات داخل الشركة اذ  وصفهمقدمة اولوياتها لاقتناعها التام ب
)الصوار داخليا يمكن للشركة ان تنمو سواء كان خارجيا ام  ته الحقيقية لاتفضيلاته واحتياجا

 الميزة مثلي الزبون على ( بأن التركيز230،2012ويرى )حافظ واخرون، (.13،2002وصالح،

 هاوبعد على زبائنها تتم المطابقة الاولية الشركات بتركيز للبيئة الشاملة الجودة لأداره والاساسية البارزة

 الاعتبار بنظر يؤخذ لم إذ قليلة قيمة يمتلك كاملة بصورة إنتاجه تم وان تميز المنتج الذي ،احتياجاته مقابلة

احد متطلبات إدارة  يعرفه بأنه ( 2013،102الطويل واخرون، في حين ان ) الزبون. به يرغب فيما
 ن وهم المستهلكونما يرغبه الزبائ الجودة الشاملة للبيئة وتبعا لذلك فان الجودة تعرر من خلال

الأمر الذي يتطلب منها فهم وتحديد احتياجاتهم  ،جاميع البيئية والمجتمع بشكل عاموالمشرعون والم
وتحديد الجهات والأشخاص التي تتأثر بها ومحاولة إيجاد الأسلوب المناسب لتلبيتها وتوفير السلع 

(ان 221-220، 2000الجبوري، يرى )و .والخدمات لهم ومن ثم أرضاهم مع المحافظة على البيئة 
الحالية الزبون هو محور عمل الشركة والقوة الدافعة لها لذا على الشركة ضرورة فهم متطلبات الزبون 

العنزي ) والمستقبلية والعمل بجدية على مقابلتها وصولا إلى تجاوزها باتجاه إسعاده. ويرى
ي لفلسفة ادارة الجودة الشاملة للبيئة ( بأن تحقيق رضا الزبون هو الهدر النهائ22،2000والعبيد،

ونقطة التحول في انشطة الجودة التقليدية التي تركز على الزبون النهائي اذ ان تحقيق رضا الزبون يعد 
ضرورة من ضرورات عمل ادارة الجودة الشاملة للبيئة لان عدم الاهتمام بالزبون يكون عائقا كبيرا 

بأن التركيز على الزبون يتضمن تحديد من هم  الباحثيندم يرى تق وتأسيسا على ما امام تحقيق رضاه.
زبائن الشركة والعمل على الاستجابة لاحتياجاتهم ولرغباتهم وتفضيلاتهم المتجددة ومحاولة إيجاد 

هم مع المحافظة على البيئة والتي تعد مسؤولية ئالأسلوب المناسب لتلبيتها وتوفيرها لهم ومن ثم أرضا
 الجميع.

( وتعني Kai( كلمة يابانية مؤلفة من مقطعين هما )Kaizenإن التحسين المستمر ) :سين المستمرالتح. 3
( وتعني نحو الأحسن، من هنا جاءت كلمة الكايزن والتي تعبر عن عملية التحسين Zenير و )يالتغ

ظهور الأب الروحي ل Massika   Imaiويعد(.  Horngren and et al. , 2002, 205) المستمر للشركة
من خلال تعميق الشعور لدى العاملين والتذكير المستمر  1200فلسفة التحسين المستمر في سنة 
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للمدراء بمراجعة الاجتماعات و إعادة تعريف المراحل والتعرر على أسباب التأخير وتقييم الأداء 
ه مقارنات بان (Krajewsk and Ritzman, 2005, 201) (.وقد عررInstitute, 2009, 2بشكل مستمر )

مستمرة للممارسات المتفوقة والعمل على الإحساس بملكية العامل في العمل وأن يكون التركيز منصباً 
على تخفيض الوقت المطلوب، وتقليل التكاليف في العمليات، وحل المشاكل مع الزبائن والمجهزين.في 

ائية أكثر من الإجراءات عرفته بأنه هو الحاجة إلى الإجراءات الوق (20، 2002حين ان)الفخري، 
تبرز أهمية التحسين المستمر في و العلاجية وذلك لتبني ثقافة تنظيمية تعتمد فكرة التحسين المستمر.

الفلسفة التي تستند إليها في أن يكون هناك تحسيناً في كافة العمليات التي تتطلبها من أجل تقديم منتجات 
)المحياوي،  التطورات في دنيا الإعمال ت لمواكبةيرات وتعديلايترضي الزبون من خلال إحداث تغ

من مختلف  ( الى ان التحسين المستمر يسعى الى الاستفادةZhu, 2013, 243)وأشار  (.2002،203
( 322، 2000، كل من )البكري في حين ان عناصر الجودة الشاملة للمساعدة في إدارة البرامج البيئية.

ليات التحسين المستمر هو الوصول إلى الإتقان الكامل عن أن هدر عميرى  (101، 2000جودة، و )
، على الرغم من أن الإتقان الكامل نتاجية للشركةطريق استمرار التحسين المستمر في العمليات الإ

، والهدر الاستراتيجي الذي تسعى الشركة للوصول إليه منال ولكن يجب السعي للوصول إليهصعب ال
البحث الجاد للوصول إلى الإتقان الجيد لكل عملية وفي أي وقت ومن  من خلال التحسين المستمر هو

تقدم  وتأسيسا على ما .أول خطوة لأنه كفيل بتحديد ميزة تنافسية تمكنها من البقاء في السوق أو التوسع
الزبون والحصول على ميزة  لإرضاءبأن التحسين المستمر هو فلسفة إدارية شاملة  الباحثينيرى 

 تنافسية.
لقد اصبح العمل الجماعي يمثل جزءا هاما من اهتمامات الكتاب  لما له من اهمية في  :العمل الجماعي .4

مجالات تنمية المجتمع وتحقيق التعاون والتكافل الاجتماعيين بين افراد المجتمع ولذلك صار في الواقع 
مية الاجتماعية والاقتصادية الاتجاه الى تكثيف الجهود الجماعية التطوعية وتوظيفها لخدمة عملية التن

 واحدى القضايا الهامة على مستوى العالم خلال العقود الاخيرة من القرن الماضي
يرى المعهد العالمي لإدارة البيئة ان أهمية العمل الجماعي في إطار إدارة و (.122،2013)سمير،

البيئية والمحاسبة وغيرهم في الجودة لشاملة للبيئة يتطلب اشتراك عاملين من الجودة والصحة والسلامة 
( الى ان العمل الجماعي يهدر Daft, 2003,15) وأشار (.GEMI, 1994,19دراسة الجودة البيئية )

 الى تحديد قائد ومسؤول وتحديد مسؤولية كل فرد وتنظيم مجموعة العمل لتحقيق اهدار الفرد والشركة
بأن العمل  الباحثينتقدم يرى  ما سيسا علىوتأ قادة وافراد المجموعة. طموح خلال من وتقيم النجاح

مشتركة  يجعلهم يتحملون مسؤولية الذي النحو وعلىالجماعي هو مجموعة من الأفراد يعملون مع بعضهم 
لحل المشكلات الاجتماعية والثقافية والاقتصادية والبيئية التي تعتري المجتمع دون انتظار العائد 

 .المالي
 عيةالمسؤولية الاجتما -ثانياا 

اكثر اهتماما بتراكم وجني الارباح على  باعتبارهاان النقد الحاصل للشركات  )مدخل مفاهيمي( .أ
بهذه الجوانب وبذلك  الإداراتحساب البيئة أو صحة الزبون او باقي فئات المجتمع ولد بوادر لاهتمام 

ي تعمل فيه فضلا من قبل الشركة بمصالح المجتمع الذ بوصفها اهتماماعرفت المسؤولية الاجتماعية 
في الدول المتقدمة الاهتمام  لاسيماوقد اولت المجتمعات و (.03،2002)الغالبي، عن مصالحها الذاتية

بالكثير من القضايا الاجتماعية والاخلاقية وذلك بسبب المشكلات والاعمال اذ بدأ المفهوم بالظهور 
ة العاملين وزيادة اجورهم وتوفير عندما قامت الشركات بتحسين ظرور العمل الداخلية وتحسين حيا

الشركات في انحاء  وأدركت (.120،2002)ادريس، الرعاية الطبية لعوائلهم وغيرها من الممارسات
اهمية اكتساب  ىالعالم كافة وعلى اختلار القطاعات التي تنتمي اليها وكذلك اصحاب مصالحها ال

كل حسب  هذا المفهوم العديد من الباحثيناول ( وقد تن20،2010)التك، سلوك المسؤولية الاجتماعية
 :2 الجدول من خلال بإيجازوجهة نظره ونستعرض هذه المفاهيم 
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 2جدول ال

 مفهوم المسؤولية الاجتماعية حسب وجهة نظر عدد من الباحثين
 التعريف والسنة والصفحة باحثينال ت

جابية والتقليل من الاثار السلبية في التزام الشركة لتعظيم التاثيرات الاي (21،2881)الديوه جي، 1
 المجتمع.

2 ( 102،2003، Joues and 

George) 
هي الواجب او الالتزام الذي يقع على عاتق المديرين في الشركة 

ن القرارات التي تعود بالنفع على اصحاب المصالح ذيوجعلهم يتخ
 والمجتمع ككل.

الخاصة بقياس النشاط الاجتماعي مجموعة الاجراءات المحاسبية  (44،2884)الدباغ، 3
للوحدة الاقتصادية سواء كانت تلك الانشطة الزامية أو اختيارية واعداد 
تقارير توضح حقيقة الاداء الاجتماعي وعرضها على الاطرار 

 المستفيدة منها سواء كانوا من داخل الوحدة او خارجها.

4  (,2008, 39  Mondy) ات والمهام نحو تحقيق وضمان حماية هي التزام الادارة بكافة التصرف
 المجتمع.

5 2012 ,15) J.Camacho,)  اسلوب او نمط اداري في قيادة الشركات نحو تحسين جميع الانشطة
 الاجتماعية والاقتصادية والبيئية لها.

 بالاعتماد على المصادر أعلاه. الباحثينالجدول من إعداد  :المصدر
 

ية الاجتماعية من الآثار الايجابية التي تنجم عن تمسك الشركات بها تتأتى أهمية المسؤول ويمكن ان
كفلسفة وكأسلوب عمل يجعلهم يضعون مصلحة المجتمع بشكل عام وزبائنهم بشكل خاص في المقدمة 
ويعملون جاهدين على تحقيق رضا الزبون ويتفاعلون مع حاجات ورغبات الزبائن بكل اهتمام واحترام 

مونه من بيانات ومعلومات بكل جهد واجتهاد لتحقيق المصلحة العامة للمجتمع يقد صادقين في كل ما
اهدار المسؤولية الاجتماعية توفير البيانات والمعلومات في حين تشمل (.10،2002)عون، كهدر مسبق

الى زبائن  تهدر الى النظر كما (.30،2002)الطه، والافراد بعامة واجهزة الدولة المختلفة للإدارةالى 
منتجات الشركة  شركة الحالين والمرتقبين والاثار السلبية والايجابية التي تلحقها بهم عند قيامهم بشراءال

توسيع التأثير الايجابي للأعمال التجارية وتقليل وتهدر الى  (.122،2002واستخدامها واستهلاكها)عون،
بأن مفهوم المسؤولية  حثينالباوتأسيسا على ما تقدم يرى  .(Bateman ،169،2007) ةالأثار السلبي

المتبادلة بين الشركة والمجتمع واصحاب المصالح  الاجتماعية للشركة يشير الى مجموعة الالتزامات
والبيئة سعيا الى تقوية الروابط بينهما بما من شأنه تحقيق مكانتها في اذهان الزبائن والمجتمع بشكل عام 

 ينعكس بدوره على نجاحها وتحسين ادئها المستقبلي.من خلال تحقيق المنفعة لجميع الاطرار والذي 
 ،2007) (2011)ابراهيم، (2000)الغالبي، اتفق كل من :منظورات المسؤولية الاجتماعية .ب

Bateman) ،منظورات انعلى  (2001،جي الديوه) (2002)الدباغ، (2002)الطه، (2011)عون 
 هي: المسؤولية الاجتماعية

إن جوهر هذا المنظور للشركات يتمثل بوجوب تركيزها على هدر  :ةمنظور المسؤولية الاقتصادي. 1
الاجتماعية ماهي الا تحصيل  تعظيم الربح بغض النظر عن أي مساهمة اجتماعية وان المساهمات

 (Chavoshbash et al., 2012, 627) يرىو (.122،2002)السكارنة، لتعظيم الربحاو نواتج ثانوية حاصل 
السلع والخدمات التي يحتاجها المجتمع واتاحتها بالسعر المرضي  بإنتاجمال عقيام منظمات الا بأنها

 تشكل المسؤوليةو .يحقق في نفس الوقت الديمومة والبقاء للشركة للمجتمع والمستثمر معا بما
الأساسية لهرم المسؤوليات وتعني بأن الشركات يجب أن تكون مربحة وان  للشركة القاعدة الاقتصادية
التي من  والإجراءات أصحاب المصالح وحماية البيئة من التلوث والالتزام بالممارسات تعظم قيمة

ان اهمية المسؤولية الاقتصادية تبرز من خلال تحقيق  الباحثينرى يوشأنها تحقيق النمو والبقاء. 
ا التوازن بين الأرباح ومراعاة المسؤولية الاجتماعية.والنفع العائد للشركة من خلال التزاماته

كما ان اهدار المسؤولية الاقتصادية تتمثل  .للأخرينالاقتصادية ومحاولتها جاهدة نحو تحقيق الامان 
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واحترام قواعد  بالأخرينبتركيزها على المنافسة العادلة التي تتمثل بمنع الاحتكار وعدم الاضرار 
جتمع من التقدم التقني الم باستفادةالمنافسة وعدم الحاق الاذى بالمنافسين.والتقنية والتي تتمثل 

التي تلحق بالمجتمع والبيئة  والخدمات التي يمكن ان يوفرها واستخدم التقنية في معالجة الاضرار
بأن المسؤولية الاقتصادية  الباحثينتقدم يرى  وتأسيسا على ما (.02، 2000 )الغالبي والعامري،

المنتجات التي  بإنتاجخرى للشركة وتتعلق للشركة تشير الى انها تشكل القاعدة الاساسية للمسؤوليات الا
يحتاجها المجتمع وتحقيق وتعظيم الارباح للمالكين وحملة الاسهم وذلك من خلال تحقيق الاداء 
الاقتصادي الكفء للشركة مما يمكنها من البقاء والنمو لتأمين العمل المناسب للعاملين وتوفير فرص 

 مناسبة للعمل.
إن المسؤوليات القانونية التي تحددها الحكومات بقوانين وأنظمة  :ونيةالقان منظور المسؤولية. 2

في إطار هذه المسؤوليات يمكن الإشارة إلى  وا وتعليمات يجب أن تلتزم بها الشركات وان تحترمها،
 إتاحة فرص العمل بصورة متكافئة للجميع دون تمييز بسبب الجنس أو القومية أو غيرها

اطاعة القوانين المحلية والقوانين  بانها ((Bateman, 2011,176 اوعرفه .(12،2010)لنسور،
( بأن المنظور القانوني 20،2002يرى )الراشدي،و الدولية والفدرالية ذات الصلة بشركات الاعمال.

تربطهم من  للمسؤولية الاجتماعية غير محصور في حدود ونطاق الشركة والزبون والمجتمع وما
ة الشركات بعضها مع البعض الاخر جراء اساليب المنافسة غير العادلة علاقات بل يعمل على حماي

من  صراعات وتأزمات  لهذا فمنظور المسؤولية القانونية يعتبر افضل  وما يتبعهاالتي قد تحصل 
المتعادل والمتوازن الى حد ما لمصالح  المكافئقاعدة للتعامل الرسمي التعاقدي الملزم الذي يمثل  

وتوثيق  تحقيق( الى ان المسؤولية القانونية تهدر الى 33،2010)جاد الرب، واكد جميع الاطرار.
الاعمال التجارية التي تحمل الصفة القانونية والتي تكون محمية من الاخطار وتوفير الحماية 

بأن المسؤولية القانونية تشير الى التزام  الباحثينتقدم يرى  وتأسيسا على ما والاستقرار للشركة.
القوانين ووجوب تنفيذ الأعمال الشرعية من خلال المحافظة على جملة التشريعات  بإطاعةكة الشر

 والقيم التي تحمي المجتمع والبيئة وتضمن حقوق الانسان.
بالقيم الداخلية والتي  ( بان الاخلاقيات تتعلقDaft, 2003, 139أوضح ) :منظور المسؤولية الاخلاقية. 3

القرارات المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية وذلك بما  بأشكالة للشركة وايضا من البيئة الثقافيهي جزء 
في هذا الصدد إلى أن امتلاك  (Carroll, 1991, 268-295)واشار  . يتصل بالبيئة الخارجية

 المسؤوليات الأخلاقية ليس لزما على الشركة لكنه جانب متوقع من المجتمع وعلى الرغم من أنها لا
 إلا أن عدم فعل الشيء الصحيح)الأخلاقي( يكون له تأثير كبير على الشركة. ازاميإل اتشكل جانب

مدرجة ضمن الغير التوقعات الاجتماعية للآخرين ووهي تلبية  ((Bateman, 2011, 176 وعرفها
بأن المسؤولية الاجتماعية تعد في تحليلنا جزءا من المفهوم الواسع  (32،2002يرى )الطه،و القوانين.

ءة في المدى الطويل والتي هي اكثر انسجاما مع المسؤولية الأخلاقية وتعبيرا عنها مقارنة بالكفاءة للكفا
بمفهومها الضيق الذي كان سائدا في الانموذج الاقتصادي القائم على تعظيم الربح والربح فقط ومن 

دعم المسؤولية  المؤكد ان المسؤولية الأخلاقية في السلوك العام للأفراد في المجتمع تعمل على
الاجتماعية كما تمثل اساسا قويا للتطور نحو مفاهيم جديدة لأخلاقيات العمل والإدارة التي تطورت فيما 

( الى ان المسؤولية الأخلاقية تهدر الى ضمان الحقوق 202،2000)الغالبي والعامري، وأكد .بعد
ول على المعلومات وحق التي صدرت لحماية الزبائن كحق الامان وحق سمام الرأي وحق الحص

بأن المسؤولية الأخلاقية تشير الى القيم والعادات  الباحثينتقدم يرى  وتأسيسا على ما الاختيار.
لم تفرض بالقوانين لتشمل سلوكيات محددة ائدة التي اعتاد عليها المجتمع والأخلاقية والاجتماعية الس

ال الصحيحة وتجنب الأضرار والتي تعكس لحماية رفاهية المجتمع وحقوق الآخرين والقيام بالأعم
 اهتمامات أفراد المجتمع والتي قد تتطور مستقبلا لتصبح تشريعات وقوانين.

ت ان المنظور الطوعي يتضمن التبرعات الانسانية وهبا :)الخيرية( منظور المسؤولية الطوعية. 4
ار ،وتقع هذه التبرعات في  الى الربح من جميع الأصن  لا تهدر الاحسان المستمرة للمجموعات التي

غالبي )ال اطار استراتيجية خيرية تتبعها الشركة على الامد البعيد دعما لقضية مهمة من قضايا المجتمع
( بأنها مسؤولية الشركة  التي تقدمها بشكل Daft,2003,152)قد عرفها(.و22،2000والعامري،
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مسؤوليات القانونية والاخلاقية ومساهمة اجتماعية  وتختلف عما  اقرته ال كاستحقاقطوعي  
بمساهمة الشركة في الحياة الثقافية  للمجتمع  تتجسد اهمية المسؤولية الطوعيةو..والاقتصادية

حكومية بشكل عام من ال غيرضة واليات التعامل مع المنظمات كالجوانب الدينية والفنية والادب والريا
 تعاطف المجتمع، الشركة كسبكما انها ت (.02،2003خلال تبنيها واهتماماتها بهذه الجوانب)الحمدي،

 )سعيد، الخيرية المشاريع والمساعدات وكافة الهبات خلال من بها القيام وبالإمكان
إن إطلاق المبادرات الطوعية للشركة يهدر الى تحقيق أهدار طويلة  كما (.213،2010والباوي،

وقف على الدعم من الإدارة العليا والى كافة الأمد على صعيد الأداء المالي والإرباح وان نجاحها يت
بأن المسؤولية الطوعية  الباحثينتقدم يرى  وتأسيسا على ما (.Camacho, 2012 ,37) الإدارات

وتسعى   الحياة بجودةترتبط للشركة تشير الى انها سلوكيات واعمال تقوم بها الشركة بشكل اختياري 
 رفاه المجتمعالشركة من خلال تبنيها الى تحقيق رخاء و

 
                                  الجانب الميداني

  وعينته وصف مجتمع البحث -أولا
 يتضمن هذا المبحث الاتي :

 
اختيرت الشركة العامة لصناعة الأدوية والمستلزمات الطبية في نينوى وهي  وصف مجتمع البحث:. 1

ويتضح ذلك من الرائدة في القطر،  حدى المشاريعإحدى التشكيلات التابعة لوزارة الصناعة والمعادن وإ
اذ تتألف الشركة العامة  ،خلال مساهمتها الفاعلة في تهيئة مستلزمات النهوض بالصناعة الوطنية 
 و مصنع أدوية نينوىهي  لصناعة الأدوية والمستلزمات الطبية في نينوى من ثلاثة مصانع رئيسة 

( نوم 200م الشركة )تقدو  ادية لإنتاج أدوية معالجة السرطانالوحدة الري و مصنع المحاليل الوريدية
 -3(atrosam) القطرات مثل-B-blex 2)الكبسولات مثل )-1والتي منها:تقريباً من المنتجات الدوائية 

 Dermodin) الدهونات مثل-2(pulmocodine) الشروبات مثل-0 (Betnosam ointالكريمات مثل )
oin))   والتي تسعى من خلالها الشركة الى تلبية احتياجات زبائنها باستمرار والعمل وغيرها من المنتجات

، ونظراً لوضوح متغيرات هذه الدراسة في الشركة قيد الدراسة ، فقد تمّ اختيارها *بالمعلومات الراجعة منهم
 داناً للدراسة.مي

ممن لديهم الخبرة والدراية  اختيار عينة قصدية من الأفراد المبحوثين تموصف الأفراد المبحوثين:  . ب
وعلى علم بنشاط الشركة ومهامها ضماناً لتحقيق الاستفادة من المعلومات الدقيقة والمفيدة المقدمة من 

انسجاماً مع قبلهم، فضلاً عن إمكانية الحصول على الأفكار والمقترحات التي تعزز من أهمية الدراسة. 
ومديري مصانع ومدراء الأقسام والشعب  العام المديرت ( استمارة شمل22بتوزيع ) الباحثينذلك قام 

أي  ( استمارة صالحة للتحليل23والتشكيلات الرئيسة ومشرفي الخطوط الإنتاجية. وتم الحصول على )
خصائص الأفراد المبحوثين في الشركة العامة  3ويوضح الجدول  (%02،33ان نسبة الاستجابة )

     لصناعة الأدوية والمستلزمات الطبية.
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 3الجدول 
 وسماتهم خصائص الأفراد المبحوثين

 المركز الوظيفي
 ادارة تنفيذية ادارة وسطى  ادارة عليا
 % عدد % عدد  % عدد
8 12.69  25 39.68 30 47.61 

 التحصيل الدراسي
 ماجستير دبلوم عالي بكالوريوس دبلوم فني ية فما دونداعدا
 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد
6 9.5 5 7.9 46 7.3 3 4.8 3 4.8 

 )سنة( في الشركة سنوات الخدمة
 فأكثر( -12) (11-12) (2-10) (1-2)

 % عدد % عدد  % عدد % عدد

3 4.7 23 36.5 17  27 20 31.7 

  ةبالاعتماد على الاستبان ينالجدول من اعداد الباحث المصدر:
  www.ninavhaadrug.com.          مستلزمات الطبية نينوىلادوية وال*الموقع الرسمي للشركة العامة لصناعة ا

 

الادارة العليا للشركة تمثل  تبين المبحوثين اذ للأفرادمركز الوظيفي ال 3من الجدول  يظهر
( نسبة الافراد %47.61) ( وكانت%39.68) ( في حين بلغت نسبة الافراد من الادارة الوسطى%(12.69

مؤشر المركز الوظيفي للمبحوثين  الدراسة. ويدللمن اجمالي افراد عينة  المبحوثين من الادارة التنفيذية
على انهم  كانوا من مختلف المستويات الادارية وهذا مؤشر حسن يشير الى عدم حصر الاستبيان بمستوى 

( الى 3) ويشير الجدول .ف المستويات الاداريةاداري دون اخر اذ تم الحصول على اراء المدراء في مختل
جيدا يمكنهم من فهم  )اكاديميا( يحملون مؤهلا علميا( 21.2%أن ) للمبحوثين وتبين التحصيل الدراسي

( من الافراد %(58.7 ( بأن3) يوضح الجدول كما مكونات الاستبانة والتعامل معها بشكل صحيح.
 وات في الشركة وهي سنوات يكتسب من خلالها المديرونمن عشر سن لأكثرالمبحوثين لديهم خبرة 

 والخبرة في كيفية اتخاذ القرارات وكيفية التعامل مع العقبات التي تواجههم. معرفةال
 ها وتشخيص متغيرات الدراسة وصف -ثانيا

في قياس متطلبات ادارة  الباحثين اعتمد :وتشخيصها وصف متغير ادارة الجودة الشاملة للبيئة .أ
 ،تمثل بـ: )التزام الادارة العليا، التركيز على الزبونة الشاملة للبيئة من خلال أربعة متطلبات تالجود

وقد بلغ  ،التحسين المستمر، العمل الجماعي( للتعرر على مستوى إدراك المبحوثين لهذا المتغير
هذا المتغير ل ( عبارة وذلك باعتماد مقياس ليكرت الخماسي وفيما يأتي وصف  23مجموم العبارات )

 :0 جدولال تتوضح من خلال والتين يلدى المبحوث الباحثينكما وجدها 
 

  4 جدولال
ومعامل  الاستجابةنسبة المعيارية و والانحرافاتالمعدل العام للتوزيعات التكرارية والأوساط الحسابية 

 ادارة الجودة الشاملة للبيئة في الشركة المبحوثةلمتطلبات  الاختلاف
 النسبة
 المئوية
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التزام الادارة 
 العليا

X1-X6 4.21 43.61 36.75 10.06 5.78 3.35 0.87 67.03 26.23 

التركيز على 
 الزبون

X7-x11 10.46 32.24 34.28 18.72 1.06 3.33 0.864 66.72 26.3 

 X12-X17 4.5 44.43 36.5 13.23 1.31 3.37 0.81 67.43 24.16 التحسين المستمر

 X18-X23 9.25 39.41 39.41 11.4 0.8 3.44 0.78 68.8 23.05 العمل الجماعي

http://www.ninavhaadrug.com/
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 24.93 67.49 0.831 3.372 2.23 13.35 36.73 39.92 7105 المعدل العام

     15.58 36.73 47.02 المجموع
 بالاعتماد على نتائج الحاسب الالي الباحثينمن اعداد  :المصدر

 

( الى ان اجابات المبحوثين حول متطلبات إدارة الجودة الشاملة للبيئة من خلال 0) يشير الجدول

( في حين شكل الاتجاه السلبي )عدم %47.02بأنها كانت باتجاه الاتفاق بمعدل ) (X1-X23) المؤشرات

وعزز تلك المعدلات  (36.73%فيما بلغت نسبة المحايدين ) 15.58%)الاتفاق( لتلك الاجابات بمعدل )

( 3وهو اعلى من الوسط الحسابي الفرضي للمقياس والبالغ ) (3.37متوسط الاوساط الحسابية والبالغ )

( وهذا %67.49سط نسبة الاستجابة الى مساحة المقياس )(. في حين بلغ متو0.83) معياري بلغ وبانحرار

من مساحة المقياس  التي تؤشر اهمية  يدل على ان مستوى المبحوثين قد بلغ المستوى الثالث )المتوسط(

ويعزز ذلك ايضا ظهور قيمة معامل الاختلار التي بلغت  تنفيذ متطلبات إدارة الجودة الشاملة للبيئة،

اجابات المبحوثين  على فقرات  هذا المتغير كانت ايجابية ،وقد كان لمتطلب العمل  وهذا يؤكد ان (24.93)

 الجماعي ومتطلب التحسين المستمر الاسهام الاكبر والايجابي في اغناء هذا المتغير وبنسبة الاتفاق

( لكل واحد منهما 3.73)3.44)( على التوالي اذ جاءت اوساطها الحسابية )48.39%) (48.66%)

 ( على التوالي.0.81( )0.78) رافات معياريةوانح
فووي قيوواس منظووورات المسووؤولية  البوواحثيناعتموود  :وتشخيصففها وصففف متغيففر المسففؤولية الاجتماعيففة .ب

 ، الاقتصوادية المسوؤوليةمون خولال أربعوة منظوورات تتمثول بوـ: )منظوور توم  تحديودها الاجتماعية التي 
الاخلاقية  ،منظور المسوؤولية الطوعيوة( للتعورر علوى منظور المسؤولية القانونية ،منظور المسؤولية 

وقود بلوغ مجمووم  ،بتصوميم اسوتمارة اسوتبيان البواحثين حيوث قوام،مستوى إدراك المبحوثين لهوذا المتغير
هووذا المتغيوور كمووا ل ( عبووارة وذلووك باعتمواد مقيوواس ليكوورت الخماسوي. وفيمووا يووأتي وصوف  33العبوارات )

 ن:يلدى المبحوث  الباحثين اوجده
 

 5 جدولال
 ومعامل الاختلاف نسبة الإستجابةالمعيارية و والانحرافاتالتوزيعات التكرارية والأوساط الحسابية 

 في الشركة المبحوثة لمنظورات المسؤولية الاجتماعية
 النسبة المئوية    
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منظور المسؤولية 
 الاقتصادية

X24-X29 6.06 37.31 41.51 14.01 1.06 3.32 0.80 66.53 24.46 

منظور المسؤولية 
 القانونية 

X30-X39 7.3 35.87 30.31 16.44 1.59 3.038 60.76 66.53 22.55 

المسؤولية منظور 
 الاخلاقية

X40-X48 5.65 44.63 38.43 8.96 2.28 3.41 0.79 68.33 23.25 

 منظور المسؤولية
 الطوعية 

X49-X56 8.7 37.9 37.68 14.45 3.34 3.34 0.82 66.92 24.95 

 23.80 67.07 15.79 3.27 2.067 13.46 36.98 38.92 6.92 المعدل العام 

     15.52 36.98 45.84 المجموع

 بالاعتماد على نتائج الحاسب الالي. الباحثينمن اعداد  :المصدر



 [22]                                                        ...                                 .المسؤولية الاجتماعية وفق متطلبات إدارة الجودة الشاملة

( الى ان اجابات المبحوثين حول منظورات المسؤولية الاجتماعية مون 30اذ تشير معطيات الجدول )

 ( فوي حوين شوكل الاتجواه السولبي%45.84( بأنها كانت باتجاه الاتفاق بمعودل )X56-X23خلال المؤشرات )

وعزز تلك المعودلات ( 36.98%فيما بلغت نسبة المحايدين )15.52%)تلك الاجابات بمعدل )ل )عدم الاتفاق(

 وبوانحرار( 3وهو اعلوى مون الوسوط الحسوابي الفرضوي للمقيواس) (3.27متوسط الاوساط الحسابية والبالغ )

دل وهوذا يو (.%67.07( فوي حوين بلغوت متوسوط نسوبة الاسوتجابة الوى مسواحة المقيواس )15.72) معياري بلغ

مون مسواحة المقيواس التوي تؤشور اهميوة تنفيوذ  الثالوث )المتوسوط( المبحوثين قد بلغ المسوتوىعلى ان مستوى 

 (.23.80%)ويعزز ذلك ايضا ظهوور قيموة معامول الاخوتلار التوي بلغوت  ،منظورات المسؤولية الاجتماعية

كووان لمنظووور المسووؤولية  وقوود ،هووذا المتغيوور كانووت ايجابيووةوهووذا يؤكوود ان اجابووات المبحوووثين علووى فقوورات 

الاخلاقيووة ومنظووور المسووؤولية الطوعيووة الاسووهام الاكبوور والايجووابي فووي اغنوواء هووذا المتغيوور وبنسووبة الاتفوواق 

لكوووول واحوووود منهمووووا  ( 3.34)3.41)) ( علووووى التوووووالي اذ جوووواءت اوسوووواطها الحسووووابية46.6%( )50.28%)

 ( على التوالي .0.82()0.79) وانحرافات معيارية

لاجتماعيفة ففي قات الارتباط بين متطلبات ادارة الجفودة الشفاملة للبيئفة و منظفورات المسفؤولية اعلا -ثالثا

 الشركة قيد الدراسة
بهوودر التعوورر علووى طبيعووة واتجوواه علاقووات الارتبوواط بووين متطلبووات ادارة الجووودة الشوواملة للبيئووة و 

الوذي يشوير الوى وجوود علاقوة  0دول منظورات المسؤولية الاجتماعية في الشركة قيود الدراسوة توم اعوداد الجو

اذ بلغوت  ،ارتباط معنوية موجبة بين متطلبات ادارة الجودة الشاملة للبيئة و منظورات المسؤولية الاجتماعيوة

وتدل هوذه النتيجوة علوى ان زيوادة اهتموام الشوركة المبحوثوة  (.*0.938 المؤشر الكلي لمعامل الارتباط )قيمة 

 وبهووذا .للشووركةرات المسووؤولية الاجتماعيووة منظووو تحقيووقلة للبيئووة سيسووهم فووي بمتطلبووات ادارة الجووودة الشووام

د علاقة ارتباط معنوية موجبة بين متطلبوات ادارة توجوالتي تنص على انه   تتحقق الفرضية الرئيسة الاولى

 ية.الجودة الشاملة للبيئة و منظورات المسؤولية الاجتماع

 4 جدولال

منظورات المسؤولية الاجتماعية في ت ادارة الجودة الشاملة للبيئة وتطلباعلاقات الارتباط بين منتائج 

 الشركة قيد الدراسة

 المتغير المعتمد                

 

 

 المتغير المستقل

 منظورات المسؤولية الاجتماعية

المؤشر 

 الكلي
منظور 

المسؤولية 

 الاقتصادية

منظور 

 المسؤولية

 القانونية

منظور  

ية المسؤول

 قيةالاخلا

منظور 

 المسؤولية

 الطوعية

ة 
ار

اد
ت 

با
طل

مت

ة 
مل

شا
ال
ة 

ود
ج

ال

ئة
بي

ال
 

 *0.762 *0.553 *0.879 *0.815 *0.482 التزام الادارة العليا

 *0.837 0.809 *0.831 *0.804 *0.764 التحسين المستمر

 *0.856 *0.822 *0.823 *0.821 *0.757 العمل الجماعي 

 0.861 *0.905 *0.548 *0.884 *0.700 التركيزعلى الزبون 

 *0.938 *0.864 *0.856 *0.969 *0.711 المؤشر الكلي

P≤ 0.05                                                                            N=63 *   

    بالاعتماد على نتائج الحاسب الالي. الباحثينمن اعداد المصدر:   

  

تفصوويلية للعلاقووة بووين متطلبووات ادارة الجووودة الشوواملة للبيئووة ومنظووورات اعطوواء مؤشوورات  ولأجوول

المسؤولية الاجتماعية في الشركة قيد الدراسة وفوي ضووء الفرضوية الفرعيوة المنبثقوة عون الفرضوية الرئيسوة 

ر الاولى فقد تم تحليل علاقات الارتباط بين كل متطلب من متطلبات ادارة الجودة الشواملة للبيئوة وكول منظوو

 من منظورات المسؤولية الاجتماعية في الشركة قيد الدراسة وكالاتي :



 [27] باغ والطويلدال

: بينت نتوائج التحليول علاقة الارتباط بين متطلب التزام الادارة العليا ومنظورات المسؤولية الاجتماعية.1

وجوود علاقوة ارتبواط معنويوة موجبوة بوين متطلوب التوزام الادارة العليوا  2 الاحصائي وكموا فوي الجودول

 (.*0.762نظورات المسؤولية الاجتماعية مجتمعوة اذ بلغوت قيموة المؤشور الكلوي لمعامول الارتبواط )وم

وتدل هذه النتيجة على ان زيادة اهتمام ادارة الشركة قيود الدراسوة بمتطلوب التوزام الادارة العليوا سيسوهم 

 (2002زي والعبيود،)العنودراسوة وتلتقوي هوذه النتيجوة موع منظورات المسؤولية الاجتماعية.  تحقيقفي 

وجود علاقة ارتباط معنوية بين متطلوب التوزام الادارة العليوا للشوركة وكول منظوور  2كما يبين الجدول 

 منظووور المسووؤولية ،المسووؤولية الاجتماعيووة منفوورداً )منظووور المسووؤولية الاقتصووادية موون منظووورات

وكووووووان مقوووووودارها  منظووووووور المسووووووؤولية الطوعيووووووة( الأخلاقيووووووة،منظووووووور المسووووووؤولية  ،القانونيووووووة

 على التوالي . *(0.553)،*(0.879)،*(0.815)،(0.482*)

: بينوت نتوائج التحليول علاقة الارتباط بين متطلب التحسن المستمر ومنظورات المسؤولية الاجتماعيفة .2

وجووود علاقووة ارتبوواط معنويووة موجبووة بووين متطلووب التحسووين المسووتمر  2 الاحصووائي وكمووا فووي الجوودول

 (.*0.837ية الاجتماعية مجتمعوة اذ بلغوت قيموة المؤشور الكلوي لمعامول الارتبواط )ومنظورات المسؤول

وتدل هذه النتيجة على ان زيادة اهتمام ادارة الشركة قيد الدراسة بمتطلب التحسين المستمر سيسوهم فوي 

وجود علاقوة ارتبواط معنويوة بوين متطلوب  2منظورات المسؤولية الاجتماعية. كما يبين الجدول  تحقيق

التحسوووين المسوووتمر للشوووركة وكووول منظوووور مووون منظوووورات المسوووؤولية الاجتماعيوووة منفووورداً )منظوووور 

منظوور المسووؤولية  الأخلاقيوة،منظوور المسوؤولية  ،القانويوة منظوور المسوؤولية ،المسوؤولية الاقتصوادية

 .على التوالي  *(0.809)،*(0.831)،*(0.804) ،(0.764*الطوعية( وكان مقدارها )

: اشوارت نتوائج التحليول تباط بين متطلب العمل الجماعي ومنظورات المسفؤولية الاجتماعيفةعلاقة الار.3

الوى وجوود علاقوة ارتبواط معنويوة موجبوة بوين متطلوب العمول الجمواعي  2 الاحصائي وكما في الجودول

 (.*0.856ومنظورات المسؤولية الاجتماعية مجتمعوة اذ بلغوت قيموة المؤشور الكلوي لمعامول الارتبواط )

دل هذه النتيجة على ان زيادة اهتمام ادارة الشركة قيد الدراسوة بمتطلوب العمول الجمواعي سيسوهم فوي وت

والتوي تشوير  (2013)سومير،وتلتقوي هوذه النتيجوة موع دراسوة منظورات المسؤولية الاجتماعيوة.  تحقيق

ت تنميووة جووزءا هامووا موون اهتمامووات الكتوواب لمووا لووه موون اهميووة فووي مجووالا العموول الجموواعي يمثوولالووى ان 

المجتمع وتحقيق التعاون والتكافل الاجتماعيين بين افراد المجتموع ولوذلك صوار فوي الواقوع الاتجواه الوى 

كموا يبوين تكثيف الجهود الجماعية التطوعية وتوظيفهوا لخدموة عمليوة التنميوة الاجتماعيوة والاقتصوادية. 

ركة وكل منظور من منظوورات وجود علاقة ارتباط معنوية بين متطلب العمل الجماعي للش 2الجدول 

منظووور  ،منظووور المسووؤولية القانويووة ،داً )منظووور المسووؤولية الاقتصوواديةالمسووؤولية الاجتماعيووة منفوور

، *(0.823)، *(0.821) ،(0.757*منظور المسؤولية الطوعية( وكان مقدارها ) الأخلاقية،المسؤولية 

 على التوالي . *(0.822)

: اشووارت نتووائج تركيفز علففى الزبففون ومنظفورات المسففؤولية الاجتماعيفةعلاقفة الارتبففاط بفين متطلففب ال.4

الوى وجوود علاقوة ارتبواط معنويوة موجبوة بوين متطلوب التركيوز  2 التحليل الاحصائي وكما فوي الجودول

ط ىعل الزبون ومنظورات المسؤولية الاجتماعية مجتمعة اذ بلغوت قيموة المؤشور الكلوي لمعامول الارتبوا

النتيجوة علوى ان زيوادة اهتموام ادارة الشوركة قيود الدراسوة بمتطلوب التركيوز علوى وتدل هذه  (.*0.861)

وتلتقوووي هوووذه النتيجوووة موووع دراسوووة منظوووورات المسوووؤولية الاجتماعيوووة.  تحقيوووقالزبوووون سيسوووهم فوووي 

(Krajewski and Ritzman, 1993) اعتبوار الزبوون نقطوة البودء والنهايوة لمختلوف  والتوي تشوير الوى

في الشركة أي ان  أي نشاط يبدأ من معرفة احتياجات ورغبات الزبوون وموايطمح   الانشطة والفعاليات

كموا يبوين الجودول اليه ومايرغب به وينتهي به حيث يعد من الركائز الاساسية والحديثة لنجاح الشركة .

وجود علاقة ارتباط معنوية بين متطلب التركيوز علوى الزبوون للشوركة وكول منظوور مون منظوورات  2

منظووور  ،منظووور المسووؤولية القانويووة ،ية الاجتماعيووة منفوورداً )منظووور المسووؤولية الاقتصوواديةالمسووؤول



 [21]                                                        ...                                 .المسؤولية الاجتماعية وفق متطلبات إدارة الجودة الشاملة

 ،(0.700*منظوووووووووور المسووووووووووؤولية الطوعيوووووووووة( وكوووووووووان مقوووووووووودارها ) الأخلاقيوووووووووة،المسوووووووووؤولية 

رعيوة المنبثقوة تقودم تقبول الفرضوية الف تأسيسوا علوى موا .على التووالي *(0.905)،*(0.548)،*(0.884)

 ة الاولى.يسمن الفرضية الرئ

 

الاجتماعيففة فففي  منظففورات المسففؤولية فففيمتطلبففات ادارة الجففودة الشففاملة للبيئففة ل التففيثيرعلاقففات  -ثالثففا 

 الشركة قيد الدراسة
ايجووابي معنوووي لمتطلبووات ادارة الجووودة الشوواملة للبيئووة مجتمعووة فووي  تووأثيروجووود  2يبووين الجوودول 

( 575.114المحسووبة ) Fبلغوت قيموة  كة قيد الدراسة وقدرمنظورات المسؤولية الاجتماعية  مجتمعة في الش

( ،وبلووغ 0.05ومسووتوى معنويووة ) (1,61)( عنوود درجتووي حريووة 4.1وهووي اكبوور موون قيمتهووا الجدوليووة البالغووة )

( من الاختلافات في منظوورات المسوؤولية الاجتماعيوة %90.3ذا يعني ان )ه( و0.903)  2Rديد معامل التح

الشاملة للبيئة ويعود البواقي الوى متغيورات عشووائية لا يمكون السويطرة عليهوا  الجودة تعود الى متطلبات ادارة

 Tين ان قيمووة بووت Tواختبووار  βاو انهووا غيوور داخلووة فووي أنموووذج الانحوودار اصوولاً. وموون خوولال متابعووة قيمووة 

 (1,61)عنوود درجووة حريووة   (1.47وهووي اكبوور موون قيمتهووا الجدوليووة البالغووة  )23.982) المحسوووبة بلغووت )

 في الشركة المبحوثة.(. بذلك نقبل الفرضية الرئيسة الثانية 0.05ومستوى معنوية )

 

 1 الجدول

 الاجتماعية ات المسؤوليةمنظورالجودة الشاملة للبيئة وبين متطلبات ادارة التيثير علاقات 

 في المنظمة قيد الدراسة

 المستقل المتغير

 

 المعتمد المتغير

 ملةمتطلبات ادارة الجودة الشا
F 

0 1 R2 
 الجدولية المحسوبة

منظووورات المسووؤولية 

 الاجتماعية 

0.970 0.951 
(23.982) 

0.903 575.114 4.1 

  P ≤ 0.05        N=63         d.F(1,61)   *           (  تشير الى قيمة )T   المحسوبة 

 ب الآلي.بالاعتماد على نتائج الحاس الباحثينالجدول من إعداد  المصدر:
 

 

مؤشرات تفصيلة حول تواثير متطلبوات ادارة الجوودة الشواملة مجتمعوة فوي كول منظوور  إعطاءولأجل 

 يأتي: وكما 0ظمة المبحوثة تم اعداد الجدول من منظورات المسؤولية الاجتماعية في المن
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 0 لجدولا

لاجتماعية في منظورات المسؤولية امتطلبات ادارة الجودة الشاملة البيئية في كل منظور من  تيثير

 سةالمنظمة قيد الدرا
 المستقل المتغير

 

 

 

 المعتمد المتغير

0 

 F  متطلبات ادارة الجودة الشاملة

التزام 

الادارة 

 العليا

التحسين 

 المستمر

عمل ال

 الجماعي

التركيز على 

 R2 الزبون
 الجدولية المحسوبة

1 2 3 4  

ت
را

و
ظ

من
 

لا
 ا
ية

ول
سؤ

لم
ا

ية
ع

ما
جت

 

المسؤولية 

 الاقتصادية
0.084 

0.18 
(2.699)* 

0.99 
3.172)*) 

0.36 
(1.056)* 

0.51 
6)*) 

0.81 61.99 2.59 

 المسؤولية

 القانونية

0.102 

 

0.286 

12.63)*) 

0.076 

0.713)*) 

0.159 

1.369)*) 

0.449 

15.42)*) 
0.972 505.412 2.59 

 المسؤولية

 الاخلاقية

0.460 

 

0.574 

11.320)*) 

0.260 

1.093)*) 

0.195 

0.751)*) 
0.152 

(2.329)* 
0.880 106.566 2.59 

 المسؤولية

 الطوعية

0.193 

 
0.129 

(5.219)* 
0.540 

4.647)*) 
0.118 

(0.934)* 
0.659 

20.74)*) 
0.968 439.684 2.59 

P  0.05          N=63               d.F(4, 58)   *         تشير الى قيمة )  (T وبةالمحس 

 بالاعتماد على نتائج الحاسب الآلي. الباحثينالجدول من اعداد  المصدر:

            

  يبوين الجودول :ة ففي منظفور المسفؤولية الاقتصفاديةتيثير متطلبات ادارة الجودة الشاملة للبيئفة مجتمعف. 1

فووي  متغيوورا مسووتقلابوصووفها لمتطلبووات ادارة الجووودة الشوواملة للبيئووة مجتمعووة  امعنويوو تووأثيراان هنالووك   0

 (61.199المحسووبة البالغووة ) Fمعتموود ويعوزز ذلوك قيموة  امتغيوربوصوفها منظوور المسوؤولية الاقتصوادية 

و مسووتوى معنويووة  (4,58)( عنوود درجتووي حريووة 2.59وهووي قيمووة معنويووة واكبوور موون الجدوليووة والبالغووة )

كول متطلوب مون متطلبوات  توأثيري نلاحظ ان هنالوك تبواين فو Tواختبار  Bومن خلال متابعة قيم  ،(0.05)

فوي منظوور  توأثيراالمتطلوب الاكثور إن وي منظوورات المسوؤولية الاجتماعيوة،ادارة الجودة الشاملة للبيئة ف

لوه   T( فيموا بلوغ قيموة 0.996لوه )  Bن المستمر حيث بلغ معامول المسؤولية الاخلاقية كان متطلب التحسي

هوو متطلوب  توأثيرا( ،فيموا كوان اقول المتطلبوات 1.45بلغوت ) (  وهي قيمة اكبر من الجدوليوة التوي3.172)

( وبودرجتي حريوة مقودارها 0.05( عند مسوتوى معنويوة )0.180له ) Bدعم الادارة العليا حيث بلغ معامل 

(. وتشوير هوذ 1.45(  وهي قيمة اكبر من الجدوليوة التوي بلغوت )2.699له )  Tبلغ قيمة  في حين  (58 ,4)

ؤثر بشووكل فعلووي فووي المتغيوور المعتموود يووغيوور المسووتقل متطلبووات ادارة الجووودة الشوواملة النتيجووة الووى ان المت

الوذي يشوير الوى ان تطبيوق ( Wever, 2003رأي ) وتتفوق هوذه النتيجوة موع منظور المسوؤولية الاقتصوادية

اءة حسب وإنما تقود كذلك إلوى زيوادة الكفوفتقود الى خفض التلف والتلوث وتقليل الكلف متطلبات النظام لا

فووي الإنتوواج وضوومان سوولامة العوواملين والمزيوود موون المسووؤولية فووي تصووميم المنتجووات ورضووا الزبووون ممَووا 

  يقودنا أخيراً إلى الحصول على ميزة تنافسية قوية وبذلك تتحقق مسؤولية الشركة الاقتصادية ككل.

ان  0 : يبين الجودولقانونيةتيثير متطلبات ادارة الجودة الشاملة للبيئة مجتمعة في منظور المسؤولية ال .2

فوي منظوور  مسوتقلا امتغيوربوصوفها معنووي لمتطلبوات ادارة الجوودة الشواملة للبيئوة مجتمعوة  تأثيرهنالك 
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وهوي قيموة معنويوة  (505 412.المحسوبة البالغوة ) Fالمسؤولية القانونية كمتغير معتمد ويعزز ذلك قيمة 

( . ومون خولال 0.05و مسوتوى معنويوة ) (4,58)حريوة ( عند درجتي 2.59واكبر من الجدولية والبالغة )

كول متطلوب مون متطلبوات ادارة الجوودة الشواملة  تأثيرنلاحظ ان هنالك تباين في  Tواختبار  Bمتابعة قيم 

في منظور المسوؤولية القانونيوة كوان  تأثيراالمتطلب الاكثر ان القانونية، و المسؤوليةللبيئة في منظورات 

(  وهوي قيموة اكبور 15.412له )  Tقيمة  ت( فيما بلغ0.499له )  Bحيث بلغ معامل  التركيز على الزبون

هوو متطلوب التحسون المسوتمر حيوث بلوغ  توأثيرا( ،فيما كان اقل المتطلبوات 1.45من الجدولية التي بلغت )

بلوغ قيموة  في حوين  (58 ,4)( وبدرجتي حرية مقدارها 0.05( عند مستوى معنوية )0.076له ) Bمعامل 

T  ( وتشوير هوذ النتيجوة الوى ان المتغيوور 1.45(  وهوي قيموة اكبور مون الجدوليوة التوي بلغوت )0.713لوه .)

 فعلي في المتغير المعتمد منظور المسوؤولية القانونيوة   المستقل متطلبات ادارة الجودة الشاملة تؤثر بشكل

ة تشومل مجمول القووانين التوي التي تشير الوى ان حمايوة البيئو (2002وتتفق هذه النتيجة مع رأي )الغالبي،

تحووافظ علووى البيئووة والتووي كانووت متواضووعة الووى حوود مووا أمووا فووي الوقووت الحاضوور فهووي تقووع تحووت معووايير 

ومقوواييس وضوووابط خاصووة لحمايووة كوول عناصوور البيئووة التووي تعووود تطبيقاتهووا الووى متطلبووات إدارة الجووودة 

والحقوووق المدنيووة للعواملين وحقوووق الإنسووان وحمايوة العوواملين والتووي تتعلوق بقوووانين العمول  الشواملة للبيئووة

يتعلق بالأجور والرواتب وسواعات العمول  وظورور  وبعضها بالسلامة المهنية والصحة العامة ومنها ما

 العمل ومستلزماته.

 0 : يبوين الجودولتيثير متطلبات ادارة الجودة الشاملة للبيئفة مجتمعفة ففي منظفور المسفؤولية الاخلاقيفة .3

فوي منظوور  مسوتقلا امتغيربوصفها لمتطلبات ادارة الجودة الشاملة للبيئة مجتمعة  امعنوي راتأثيان هنالك 

وهوي قيموة معنويوة  (106.566المحسوبة البالغوة ) Fالمسؤولية الاخلاقية كمتغير معتمد ويعزز ذلك قيمة 

ومون خولال  ( .0.05و مسوتوى معنويوة ) (4,58)( عند درجتي حريوة 2.59واكبر من الجدولية والبالغة )

كول متطلوب مون متطلبوات ادارة الجوودة الشواملة  تأثيرفي  انلاحظ ان هنالك تباين Tواختبار  Bمتابعة قيم 

فوي منظوور المسوؤولية الاخلاقيوة  توأثيراالمتطلوب الاكثور ان و الأخلاقيوة، المسوؤوليةللبيئة في منظورات 

(  وهوي 11.320له )  Tقيمة  ت( فيما بلغ0.574له )  Bحيث بلغ معامل  كان متطلب التزام الادارة العليا

هوو متطلووب التركيوز علووى  تووأثيرافيمووا كوان اقوول المتطلبوات ، (1.45قيموة اكبور موون الجدوليوة التووي بلغوت )

 (58 ,4)( وبودرجتي حريوة مقودارها 0.05( عنود مسوتوى معنويوة )0.751له ) Bالزبون حيث بلغ معامل 

(. وتشوير هوذ النتيجوة 1.45اكبر مون الجدوليوة التوي بلغوت ) (  وهي قيمة2.329له )  Tبلغ قيمة  في حين 

ؤثر بشووكل فعلووي فووي المتغيوور المعتموود يووالووى ان المتغيوور المسووتقل متطلبووات ادارة الجووودة الشوواملة للبيئووة 

 منظور المسؤولية الاخلاقية .

ان  0 ين الجدوليبتيثير متطلبات ادارة الجودة الشاملة للبيئة مجتمعة في منظور المسؤولية الطوعية: . 0

فووي منظووور  مسوتقلا امتغيووربوصوفه معنووي لمتطلبووات ادارة الجوودة الشوواملة للبيئوة مجتمعووة  توواثيرهنالوك 

( وهوي قيموة معنويوة 439.684المحسووبة البالغوة ) Fالمسؤولية الطوعية كمتغير معتمد ويعزز ذلك قيمة 

. ومون خولال (0.05سوتوى معنويوة )و م (4,35)( عنود درجتوي حريوة 2.59واكبر من الجدولية والبالغة )

كوول متطلووب موون المتطلبووات فووي منظووورات  تووأثيرنلاحووظ ان هنالووك تبوواين فووي  Tواختبووار  Bمتابعووة قوويم 

فووي منظووور المسووؤولية الطوعيووة كووان التركيووز علووى  تووأثيراالمتطلووب الاكثوور ان الطوعيووة، و المسووؤولية

(  وهي قيموة اكبور مون الجدوليوة 20.741له )  Tقيمة  ت( فيما بلغ0.659له )  Bحيث بلغ معامل  الزبون

لوه  Bهو متطلب التزام الادارة العليا حيث بلوغ معامول  تأثيرا( ،فيما كان اقل المتطلبات 1.45التي بلغت )

لووه   Tبلووغ قيمووة  فووي حووين  (58 ,4)( وبوودرجتي حريووة مقوودارها 0.05( عنوود مسووتوى معنويووة )0.129)

(. وتشوير هوذ النتيجوة الوى ان المتغيور المسوتقل 1.45التوي بلغوت )(  وهي قيمة اكبر من الجدوليوة 5.219)

ؤثر بشوكل فعلوي فوي المتغيور المعتمود منظوور المسوؤولية الطوعيوة يومتطلبات ادارة الجودة الشاملة للبيئوة 

الوذي اشوار الوى ان إطولاق المبوادرات الطوعيوة للشوركة  (Camacho,2012) وتتفق هذه النتيجة مع رأي
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هدار طويلة الأمد على صعيد الأداء المالي والإرباح وان نجاحهوا يتوقوف علوى الودعم هدر الى تحقيق أي

بصوورة عاموة  التشوغيليةمن الإدارة العليا والى كافة الإدارات والمحافظوة علوى البيئوة وتحسوين العمليوات 

 .للشركة

 

 الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجات -أولاا 

 اجات تتمثل بالاتي:الى مجموعة من الاستنت الباحثينتوصل 

كشفت نتائج تحليل الادراك الاولي للمديرين في الشوركة المبحوثوة حوول متطلبوات إدارة الجوودة الشواملة . 1

يؤكود انهوم يولوون اهتموام متزايود  كان مقبولا ومع الاتجواه الايجوابي مموا ملا دراكهللبيئة أن المعدل العام 

 منظورات المسؤولية الاجتماعية للشركة. قيقتحلمتطلبات إدارة الجودة الشاملة للبيئة في 

من الواقع الفعلي لمتطلبات ادارة الجودة الشاملة للبيئة في الشركة المبحوثة قلوة الاهتموام  الباحثيناستنتج . 2

 بالمواضيع البيئية والعزور على الاهتمامات الاساسية لحماية البيئة الداخلية للشركة كحد ادنى.

 وجوووودالواقوووع الفعلوووي لمنظوووورات المسوووؤولية الاجتماعيوووة فوووي الشوووركة المبحوثوووة  مووون البووواحثيناسوووتنتج .3

اهتمامات متباينة بالجانب الخيري داخل الشركة على صعيد العاملين فيما بينهم او خارجهوا علوى صوعيد 

 منظمات المجتمع المدني والمنظمات الخيرية في المجتمع.

مة الدورات التدريبية لعامليها وحرصها على إشراكهم فوي قاوجود وعي واهتمام من قبل إدارة الشركة لإ.0

الوودورات التدريبووة الداخليووة والخارجيووة وفووي مختلووف المجووالات بهوودر تحسووين كليووة العموول فووي الشووركة 

 وتوظيف ذلك في تحسين مستوى الخدمات المقدمة للزبائن.

لصووحة ودائوورة صووحة نينوووى اهتمووام إدارة الشووركة المبحوثووة بزبائنهووا وتوجيووه تركيزهووا علووى وزارة ا.2

 ومحاولة تثبيت قاعدة بيانات عنهم لديها. ومذاخر الادوية كزبائن لها

وجود اهتمامات متباينة بالجانب الخيري داخل الشركة على صوعيد العواملين فيموا بيونهم او خارجهوا علوى .2

 صعيد منظمات المجتمع المدني والمنظمات الخيرية في المجتمع.

 التوصيات -ثانيا 

ضع متخصصين في مجالي الجودة البيئية والمسؤولية الاجتماعية لمتابعة سير العمول لكولا المتغيورين و .1

 له بهذا الاختصاص. لا علاقةمعين  باختصاصوليس وضع شخص متخصص 

إعداد برنامج ثقافي سنوي متكامل للجودة البيئية والمسوؤولية الاجتماعيوة يتضومن المحاضورات إمكانية  .2

ية والنودوات واستضوافة مختصوين بوالجودة بعاموة وبوالجودة البيئيوة بخاصوة فضولا عوون والحلقوات النقاشو

مختصين بالمسؤولية الاجتماعيوة للشوركة وان تونظم علوى العنواوين المتعلقوة بوالجودة البيئوة والمسوؤولية 

 الاجتماعية للشركة.

جامعوة الموصول بهودر  بالتنسيق مع الجامعات والمعاهد العراقية ومنهوا الشركة المبحوثة ضرورة قيام .3

فوتح دورات تدريبيووة مسووتمرة للموودراء والعوواملين لتنميووة مهواراتهم وقوودراتهم فووي مجووالات العموول ومنهووا 

فضولا عون  متطلبات ادارة الجوودة الشواملة للبيئوة وعلاقتهوا واثرهوا بمنظوورات المسوؤولية الاجتماعيوة،

ين الشركة مون البقواء والنموو فوي عوالم ضرورة اقامة مشاريع بحثية مشتركة والندوات بهذا الصدد لتمك

 الاعمال.

تصوميم نظوم مراجعوة وتودقيق لحصوور النتوائج التوي تخوص متغيوورات مجوالي الجوودة البيئيوة والمسووؤولية  .0

الاجتماعيووة للوصووول الووى ارقووام وبيانووات تفيوود البوواحثين والمختصووين فووي الشووركة فووي تحليوول العلاقووات 

 المتبادلة بين هذه المتغيرات.

ي الخبرات والكفاءات من المختصين فوي مجوالي الجوودة البيئوة والمسوؤولية الاجتماعيوة ذيمن  الاستفادة .2

 قد معهم حول اقامة دورات تدريبة للعاملين والمدراء في الشركة.والتعا
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