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آداب ا    
 ٢/ج ٥٠اد :

 ودى ا١٤٤٣  من ام / ٢٠٢١ 

  الخلاصة :

     وع ف حإن ا

 و ، د إ  

و إ ال إ، إذ ف ا   

ا ا ن أ دئ إدارة 

 –ادة ا  اح اداري 

  ،اا دا م و 

    ا  رااف اأ و

  ،ا ا ن اا

   دا  راا  مو

.   ز ام  ااق

        و  و ،ا

   )  دادا  ،م٢٥٣ا (

.ما  

) ٣و  امت  اد( 

     وا   ام ،ما

   )و ،  ٢٥٠ا (

       و ،  ما

 و    ل ا ة نا م

ون ا، وا ع 

.راا  

ت اداري ،  اح اا :

   ، دة اا ، اا دا

  ا ا ، ا اة .

Abstract: 
Reform is a project goal that 
every individual seeks to achieve, 
and every institution and society 
seeks to reach it, as this research 
aims to demonstrate the 
importance of the principles of 
total quality management in 
administrative reform - from the 
point of view of Iraqi academics. 
The study sample is from 
academics in Iraq. Where the 
questionnaire was distributed 
randomly, and after giving them 
enough time to fill out the 
questionnaire, a total of (253) 
questionnaires were retrieved. 
After examining the 
questionnaires, (3) questionnaires 
were excluded, due to the failure 
to fulfill the conditions required 
to answer them, and (250) 
questionnaires remained valid for 
analysis, and they are considered 
very good from the researchers' 
point of view indicating the 
cooperation of the respondents 
and their interest in the subject of 
the study. 
Keywords: administrative 
reform, Iraqi academics, total 
quality, analytical description, 
feedback. 
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آداب ا    
 ٢/ج ٥٠اد :

 ودى ا١٤٤٣  من ام / ٢٠٢١ 

 :أسباب اختيار الموضوع  

  ا إ اح و  ا ا ا، اي ام  اد   -١

   ن ا ا  إ ل إ اح. -٢

 المقدمة:  

 وذ ،ا م    دة اع إدارة ا 

  ،أو ا اف اأ  أ    يا ور اا 

 أ  إدار  إذا ا ، و  ح أ ًل ك 

دارة ا ا ا دارة اا .دة ا    

و ا ا  ان  ل  ادة و  اداري واح

واد   ا وا اة وا ا وار  اذ اار

ارات.... اذ اا  ان  .ا ف إ داريح ال  اإد

ات أ  ام ا    ت اداء، ور اءة 

وأاث م م   ات    ،و أ   ار

ا و إدارة ات  أب اواط إ اب اري 

.وم أ د أ  

  المبحث الأول

  المنهجية العلمية للبحث

  :مشكلة وأهميتة البحث

    ا     ث اا  ا ُ  دئ

إدارة ادة ا  اا  اح اداري، إذ أنإدارة ادة ا و

 وت ا ت أو   أ وا رة إا و ا

  ل  وذ ،تا  اءاتوإ ُ يداري اح اا

و  د ز وا ا ا  ر ءة اداء ات 

 اءاتاا ت ووق وا توا  دا ا  ا

.أو ا ا      
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آداب ا    
 ٢/ج ٥٠اد :

 ودى ا١٤٤٣  من ام / ٢٠٢١ 

 ا أو   و  ا وا اداري   اح

،ا او ج ا إ    و  ر أو ا  

إ ،ر وا إ  ةو  تا دا  ءا 

 اداري أ   ا اء  اد اداري واار. ح

 ات   اظ  ط  إن ود ا. أره  اي

ار  ت واد وا   ا رزة   

اا ول ال وأي ا و ح  ء طم داري، وا

   ىو  ول إن وا    ظا  وا

    تاا  وع   ا   

.اذ ادار ا  ورةد ال ا  و رو  ت 

ا   ره ام ا.  

 :أهداف البحث  

    فا  ف ر    ا ا ن  أ

 و م اد–  دئ إدارة ادة ا  اح اداري

اا و ، اف اا  ا  ف اا ا

:ا-  

ا  ع إدارة ادة ا و  أ و  آق ة -١

  ث ة  ء ا اداري ا.اح اداري، 

٢- ه ا    ر اا   إ و ا 

.ا إ  ا ء ا  تا 

 ا  إاء ات   ام  ل إدارة ادة ا و -٣

  .اح اداري

 :حدود البحث

 موا موا ا ام ا ود ا ن ق 

 -ا ا: وا، وذ  ل اض

 .اح اداري اود ا: إدارة ادة ا و  
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آداب ا    
 ٢/ج ٥٠اد :

 ودى ا١٤٤٣  من ام / ٢٠٢١ 

   :مود ا٢٠١٨ا. 

 اود ام :ر ااق.  

  .اا دا :ود اا  

  :أساليب جمع البيانات والمعلومات  

:او -  ا  يا ما ي: اا ما:در و ة -  

١-.ث اوا ا  

٢-  .ا رطوا ا 

٣- .(مما) وت اا   

:م- :ا ما     ا ا ا  نا ا

  إذ إن ت ا نرة اا  دا   و

 .اأ  دوات اا أم  

  المبحث الاول

  الإطار النظري لإدارة الجودة الشاملة

 :مفهوم إدارة الجودة الشاملة  

أن  إدارة ادة ا ف إ  و اداء  ة،  

وذ  ل ا ت ان( اا أو ار)، و ظت 

  ،دةا      ام دة اة إدارة ا

 ا  دة اإدارة ا   تا   إدار أ اا

  ).١ل   ا اب ا  ت   ت ادارة.(

  :تعريف إدارة الجودة الشاملة

) م : و   ا اداري اوم ٢ اي ( -١

ا أ ا واا واك ا ا  ا، واة، 

وارة ا وا وح ا اا ، أ ا وار 

ل واا ق اوط و  وا ،ا  ا ظ
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آداب ا    
 ٢/ج ٥٠اد :

 ودى ا١٤٤٣  من ام / ٢٠٢١ 

   تدة اداء، وى ا  ارد ا ا

.ا ر  ا و  

٢- )  ٣ ، داءا ا    إ  :م (

 ع ت وت ان، و م  ا ات 

 ورا ت ا و ا  ان  ا  ا

.و  

٣- ) وا رادا ٤  ا موا ا ا :م (

   ض ا ون ا   نواد اا 

ا     ت، وا   ة وا 

ت وت ان؛ و   ة  ادة 

 . وا 

)ا د ٥و     م م :( دةا

ؤووا،  را  دةوا ،ؤو تا  ل 

ا   رت ودر أ ل إ ة رة هو ،

  ا  ااف.

 :أهمية إدارة الجودة الشاملة

  ت اة واا ل ا  دة اإدارة ا أ 

)  تو  ه ا ط  و مت ا٦ا:(-  

  أن إدارة ادة ا دي إ  ا وزدة ارح.   -١

أن إدارة ادة ا  ادارة  درا ات ا واء   -٢

   ات.

٣-  .ة اا   دة اإدارة ا   

٤-  أ أ دة اإدارة ا   أن  ل ور ا

 ودة اوااISO)  .(  

٥-   .و  تا ارات وذ اا  ا  

٦-   . ةإدارات ا  وا اا  
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 ٢/ج ٥٠اد :

 ودى ا١٤٤٣  من ام / ٢٠٢١ 

ا  ات ا ق أداء ا   ، ذات دة   -٧

 .  

٨-  ة ا را    ادا  دلد اوا ا و

 .ا  

٩- .اوأ و  ا دة ارز 

١٠ - .اد اأ  ء او  ةت اا   

 :أهداف إدارة الجودة الشاملة  

 ه إدارة   و ااف  د ا ادة دارة

 ادة إدارة أاف أ  و. و ا اه  ااف

ا و ٧(ا :(-  

١. .ا و  رح اط  ا 

  زدة ت امج.   .٢

٣.  .ا  ظا ع اار  

  ار ا واو  إز ال. .٤

٥.  دارات.را  ون واى ا  

٦. .اا وح ا ا  ا ر  

  اد ا وال  اة وارة.  .٧

٨.  .وا ا  ى ا ر  

 :مقارنة بين الإدارة التقليدية و إدارة الجودة الشاملة

اد وا وا ا مء      إن ا ا  ادئ      

    اا ا   ا و ،دة اإدارة ا   

       دارا   ض ت، اا   ظات اا  ا

  ). ٨ ا). أ ا  ادارة، و ا ادار

    إذ  دة  إدارة أا  ا   وقا    تا  ا  ، 

ات   وط  و  ا  ،    ا ا وات

     ).١اول ر (   ذ   واؤو، اؤء  اة
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) ول ر١(  

 دة اوإدارة ا دارة اا  وق٩(ا.(  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :المبادئ الأساسية لإدارة الجودة الشاملة

    قا  با ل وا د دئ دة إدارةا ا ا 

 راإط  دة  إدارةا  ا  أي  ، ك  أن إ    عإ 

 ل   دئا   وا  ١١)،(١٠( ا:(-  

:دة: - اوا     دا  دورة إ  دةا و 

ااد  ال إ أاف ا ، أم  مء ه ااف 

  دي إ يا وا ا  ء اأ و

  ااف.

        )ى ادة أن ):١٢وأ ا  ء إدارة  ،دة اوإن  ا

اارات ا دارة ادة ا   اارات ا  ا أو 

 ا ا   و د  دةا ان ا ا ،ا

واور  ح دي تاا  وا  وا ا

ا.  
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وى ان: أن  ادة،   وس    ذوي 

اة واءة واا ، وذ  اد اداري  ل 

و ا ا  ان ا وا  اة او 

  اتوا اء  ا م  ادوات ا دة

  و  ات وو ال ا .   ار اب

:م - :نا  أن  ا   ،أو ا ح ا ح  نا

    ،ته ا  وأن وا ا ا را 

 أ  وأن.ر     

وى ان: ان ا ن  اا(اظ)،  أ وات 

ادة  إن ا طد   ر اظ و وء  او 

.ا  

:-  :اراتذ اا  ا  دا    اراتا  إن

ت وامت(   اس وا أو اة)، ا        ا

أن ن ات وامت د و   إ ورة أن ن  

 .ج إ  أ   

:ار:  - راذ اا  ا ر ق ا ل  ا ر ُ

  ا        دة ادئ إدارة ا  أ أ ارذ اا  ،

ن  ا درا ت ا، وأ  د ال      

  ت وآراء    ، اا ا دة اإدارة ا  

    وح اا ر دي إ ن ذ ،ا ا   ا و

    ،ما  إ   ءء وامى ا دةوز ظا

وإاء ااد اادا ا ر    وت ذات دة      

). و ١٣.(  

)ا ١٤و     ا ارن ا  أن  :(

ق  ا اف وطا  تا  أن  ،أو ا

  ووات ا  وث ت اد اداري.
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   ى ا ءوا ز ا اراتذ اا  رإن ا 

 ر  وا ت ا  ا ا و ت وا

.وح اا  

) ا  ١٥وا:(-  

: -  :و  ءا  إ دة اإدارة ا   أ ا

اء  و، وإ أن  ا أ    اج،       

 اارات   إدارة ادة ا و مت    وا 

ا ت ا    و ل   ، وق  و  دوري

 دارت ا ا وا اوا  ءأ  موا 

        داءا  تاا  ةء واا  وذ ،ا

. ل اد اوإ و  

 :د-    :روا ا ا     دة اإدارة ا ا 

  ،ا وا د ا   ا و  وا 

         .وا ا و ور ا  

وار  أ أ ات ا ا   م إدارة   

       ّ  داءا  ا  وذ ،دة اا

  ب ار  أ وأ وواء وإدة ال. 

ا ارات وارف وات از داء ا دة   

وإن، ن ار  ارات ادار  و رات       

ا  ا ا  ت ادة  أا   إدارة         

.دة اا   

 إن  را   ا حداري اا م    

ر دا  ت دةا    ء در   دةا   

  ادوار اد   . اج أو ازت



  

(  171 (..........................................الإصلاح الإداريأهمية مبادئ إدارة الجودة الشاملة في    

  
 

           

 

   
 

Adab Al-Kufa Journal 
No. 50 /P2 

Jumada-Al-Awwal 1443 / Dec 2021 
 

آداب ا    
 ٢/ج ٥٠اد :

 ودى ا١٤٤٣  من ام / ٢٠٢١ 

 :الإصلاح الإداري  

ادار اذ  اح اداري ا   ا ا ت 

 رو و  ل دورة اا  د واا  ظ

  دة د او ان  ه ا رام   ت ا 

 اف وف م اد  ار اد. واح : ّ اد. 

ده وأ ء: أزالا.ا اء ا دي  ... إذ ان اف اوا

  اد   ا  اار ا   اد .

 ت دة اإ ف إ ا ما    ح

  ل إ ى أ   ، اء  اد  اة .

     واروس .اا ا

 ا   م  ا اءات ةا   

 تاذة اا ا   ت وا  رداري اا 

.ا  

 إن اات او اة ض   اات امج 

 اا ب اد اا ا داريح اا م   

.ظا   

 الإداري:الإصلاحأهداف  

ح طت ارا دارين ا اداري أا   )١٦ا(:-  

١-  ى داءا  زداري اا ور ما.  

٢-    قما .ا 

٣-    لا  اطا  ت  ودا    ا  دارا 

  اارات.  و ا اون إدارة  ا ار  ف

٤ -   اءاتا  دارح ٕوا ا  ما  ا  وا     

  اء. ز  واا اارد

٥-  أ ا  اطا و  ورة ا . 
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  المبحث الثالث

الاطار الميداني للبحث

 ا ا ا ا نا  اف اأ  أ 

     ا ا . إاء ا ما م ا  و

 أ ر ا ا و: تما -  

  :ّودر اا  ن إا  ،ع ا اما ما 

 ،ع ا  داة ر ،مل ا  ّوت اما

 .  ا اض

  :ّمدر اا ، يا ما   نا ّدر ا إ

امت ام ا ّ  ا ا ذات ا، واث 

  وا ا و ،ع ا و ا ت اراوا

.ا مما ا 

 :منهج الدراسة  

)."ا  را ا  ا ا ": ١٧ا .(  

ن  درا   ورة أ   اء    إ

ا وارات  ا  ال إ و د  و إن 

ات   و مع     ت ع 

).را١٨ا .(  

  ت امت واا    إذ اا  ا 

 و طن ار ث وأا  ن ،  ج إ ا ا

 ذات ا ت اما  لا  ا  يا 

).١٩.(  

 :عينة البحث  

  ا اات واا   ر اا    وان

).اوأ ا    أ أن ٢٠ :م ا   إذ .(
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  و ا ا تو   راا   (ء) 

).ع ا ةا ٢١.(   

 إذ إن  ا  ا  ا  اث ا ار  أو         

     و  ا   ذ  ادأ را أي ا ، رة 

       ا    أ إ  ن ا ا ، و و

و إ ارا وا و   ا  ا اي                       

).ا  ت٢٢أ.(  

ات وآون: إن  أ اب ا وا وطل ا، وى 

  ا   ة ا    راا  ن 

).ط وو او    ،ا   ت ط٢٣.(  

 :خصائص عينة البحث  

 ، ا   دت وا ا و .وا ،

) اول أرات ٤)،(٣)،(٢ا و ا  ادأ ز ،(

.راا  (وت امأو ا ات اا) اا  

) ول ر٢(  

ا   راا  ز  
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) ول ر٣(  

 راا  ز ا ا   

  

  

  

  

  

  

  

) ول ر٤(  

ا   راا  ز  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 :أداة البحث

    ا اا  ا  ت امت واا   

 و طن ار ث وأا  إذ إن ،  ج إ ا

 ذات ا ت اما  لا  ا  يا 

).٢٤.(   
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 ما  إذ   ى؛ وذدوات ا رم  دواتا أ

   ا ا إ    مأن ا ا   دا

.و زو و  

  :الاستبانة الأولية

 و ،وت اما  داة ر ما  ا ا ا

: د مء ا   فا-  

١-  وت اما و ع آرا دا  د او 

.ة واا م  أ  ،م 

٢-  .ع ا ذات ا ،ت اراا ي ور اطا   

     :صدق الاستبانة  

ق أداة ارا أ ،  م ه و ا  أن أداة 

 .أ  و اف اا   درة درا ق إا  إذ

  وأ را وأن ،  و  س  داةرة ا ى

).  اد ٢٥ .(   

ق ا إن  داةا   ا  ا ى اإ  داة

). أ و   داة٢٦وان ا.(  

  ،ا ا  ا مات ا ق ى  و

)،  ا اء آرا 10 ات ام او  ة (

ا  ى  ات ام   و وإار 

،ة اراء ا ا  ي. وق اا  ا  و

 .ف و    اء نا و  

 :ثبات الاستبانة 

 ت د  لا   أداة  ا    

  تء إإ  درة داةا  ن إن   ،اف اأ 
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 ا  ا  ا راأداة ا وت و  تا و ،م

  ).   ٢٧ات ة.(

  :تطبيق الاستبانة النهائية  

ز ام ا و  ان  ا  ق اداة 

 ط   رج و مات ا  ا  و ،وموا

) اي    ا ان د در ا او Likert Scaleت (

 أوا )    را م ا رادة، وا رات  ا - ا 

  – .(أوا    

ا ز     و  و ،ا  ادأ  م

)   دادا  ،م٢٥٣او .ما (  تما  

د (ا٣( ) و ،  ا وا   ام ،م٢٥٠ا (

 ،  من اا م و   وا ة   ل

 .ع ا وا ،ون ا  

 :التحليل الإحصائي  

 نى ات، اما    ءما  تما  

و أي  ات  ام إ ار  إن   اول 

.   ا  

:
ً
  أسلوب تحليل النتائج - اولا

  :ا ا  ا   اف ا  -   

١-  مات ا  ة  تارات ا ب .س 

 اراء ا إ  ، وذ ا اوزان ا س  -٢

)٢٨:(-   

  ) ٣أوا)  ،(٢) أوا  ،(١) ول را   .(٥.(  

) ول ر٥(  

ا وزان اا 
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٣ -  ا )   مات ا ٢٩ا:(-    

   ٢=  ١ -  ٣ ا ادم =   –اس=  ا ا ى 

                   ٠.٦٦=  ٣÷  ٢ى اس  د درت اس = 

:  س اات ا    ه ا ء و -  

   : ى  ا ي ( ١.٦٦ – ١( ا زن٥٥) و.( % 

 :   ى  ا ٢.٣٣ – ١.٦٧( ا  ) ي زن٥٥) و % - 

  ٧٨أ .(%  

    ى   :ا ٣ – ٢.٣٤(  ا ) ي زن١٠٠ - % ٧٨) و.(%  

:
ً
ة: - ثانيا

ّ
  المعالجة الإحصائي

   ط با  ا راا  تم ا اء اا 

 ) ا ماSPSS  رة را و (Statistical Package for 

Social Science  ).ا  ا اا  إذ ٣٠و .(

ا ا ن اا ا:-   

 .راا  ادت أإ ر مظ ا ارات واا 

   د سق أداة ا ى   وذ :دا 

خ أوم   اجا(Cronbach Alpha)   در  

  - اد: ت ان. و

                                                                    







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





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
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2
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s
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               

  :ا ا  ة  اد ات أإ  را 

) ٢)  اول (أوا)، ودرن(٣ أ ث درت(اات 

،() ما  ) ةوا ن ١ودر و ،(أوا ) ا  .(

) ر  ة ة (٣أ ١) وأدم.(  

  ) ا ا دFisher ادت أإ  را  (

  ) .٣١ا  ة  اات.(

 = ا ت ١( اX  ٣) + (ت  ٢X٢  ) + (ت  ٣X  ١(                   

   ت                                     
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   -إذ ان :

  = ار ات  ا اول  س ا (اوا). ١ت

  = ار ات  ا ام  س ا (). ٢ت

  =                    .(ار ات  ا ا  س ا)  اوا ٣ت

   ت= ع اارات.

     دةوا مات ا  ة  ن وزن :يزن اا

ا ) ن اما ٣٢و .( 

  ١٠٠    X  ا اازن اي =  

  ار اى                 

  ىا را  در س =أ٣ا  

:
ً
  عرض نتائج الاستبانة وتفسيرها: -ثالثا

 ان  ا اء  ا ض ا ا  ا  ل 

 امت ا ارو ا ا ا ا ،د أو 

  ة  وزان اوا ا واج اا .مات ا

) ول ر٦وا.ذ  (  

) ول ر٦(  راا  ادت أ وزان اوا ا وا 

.مات ا  
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 ا  ز  مات ا نا ر راا م و

) ول ر٧وا      .ذ  (  

) ول ر٧(  

ز  مات ا أ  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 ح  إدارة ادة ا اا    ادة و أاد  - ١

.ا  

  ) در  إذ وا ا  ةه ا ٢.٩١ أ ،(

)  يا ون أن %٩٧.٢وزم اا دا  إن  ل او ،(

ح  إدارة ادة ا  اا    ادة وأاد 

 .ا  

 أاف ا او ا ؤو ن  ادةأن  وات  - ٢

ا م ح و دة اإدارة ا .داريح ا 

  ) در  إذ ما ا  ةه ا ٢.٨٢ وزم أ ،(

)  يون%٩٤ا اا دا  إن  ل او ،(   أن
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 أاف ا ؤو  أا ن   ادةوات 

و دة اداري.إدارة اح اا م ح  

    تا  داريح اا   د   و

  ،او ا ا  لء ادئ إر دة اإذ إن ، إدارة ا

  ا  اداري اا ا ادي ا  د م اح

وا اور  ح دي تاا  وا  وا ا

ا ،ت را  ات اا دئ أن إ دة إدارةا 

ا   ا . 

: أن ت اح    ، )٣٣وى ااة واف(

 ،ر ا  دور أ     ة أ    وذ

 ممت اا   دة ات اا ا ا   ضوا

ل إ و ًو ً ا ادر ا هر ط  داتاد ا

   و ال.  

 ادة   ة ر ا ادة إدارة   ح -٣

داري. اح اا م ح  

   ) در  إذ ا ة اه ا ي    ٢.٨٠ما وزم أ ،(

)ن إن %٩٣.٣ى اأن)، و  ن اا دا  ح 

 دة إدارةا ا  ر   ة      دةا  ح   ا

ن  ادة ح  أ اا اح   . م اح اداري

   تت أو اح ا  داري، وأنا  دةا 

ا     دة اا   دة إنل ا  ا أ  و .

ا   ا  ادارة ا إ ادارة ا ا دارة   

  ادة ا وم اح اداري.

٤ - ورات اا  أ دة اإدارة ا  إن  ار 

 ات.
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 ) در  إذ اا ة اه ا ي ٢.٧٩ما وزم أ ،(

) ٩٣.٠٦% دا   ك م أن  ن ل او ،(

 ورات اا  أ دة اإدارة ا  ن إن اا

 .تا  ار  

٥ -   إدارة دة اا  ما      ا ورا

  ات

  ) در  إذ ا ة اه ا ٢.٧٨م وزم أ ،(

)  يون أن%٩٢.٦٠ا اا دأن ا  ن  او ،( 

اور ا      ام   ام  ادة ا إدارة

إذ  إدارة ادة ا م   ا أو ا.  ات

 دا ا   را   ا ا  ا

 وا وا واوا ، إ  ا ا 

 ا دارة اذج ا ا ى اإ  دة اإدارة ا

  ا واق  ى اداء و ا ز ء 

    ا واظ  اة.

دارة ادة ا  اا ا ا  او ُ  دئ إ  

 ت اا   أ وا رة إا و ا ا 

  ل  وذ (ت اوا وت ا)ت  اءاتوإ

 يا ا ا ا  يداري اح اا    ا

 .ر اح واا  تا و  

٦ -   دة اإدارة ا  أن  داري واد اا   دور 

ا 

  ) در  إذ دا ة اه ا ٢.٥٩م وزم أ ،(

)  ي٨٦.٤٠ا%  ن إنى او ،(  ن اا دا

 دور   اد اداري وا  ا  إدارة ادة ا  أن

 .او ا  
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آداب ا    
 ٢/ج ٥٠اد :

 ودى ا١٤٤٣  من ام / ٢٠٢١ 

  المبحث الرابع

  النتائج والتوصيات

:
ً
  النتائج: - اولا

 ه أ ا ا  إ راا  ا ا:-  

و  إدارة ادة ا  دوري،  اء  امت  -١

. ل اد اوإ و  داءا  تاا  ةوا 

٢-       را  أن   ،ح ا ح  (ظا)ان اا

ه ا  وأن وا ا ا    أ  وأن  ،ت

.ر     

 إدارة ادة ا ا ات وآراء ا ا ،ن  -٣

.ظا ا و وح اا ر دي إ ذ 

٤-  ت وا  ى ا ءز ا اراتذ اا  را

  ا  ت ا وا  ر اوح ا .و ا

 اذة اات    اءات ا اح اداري  -٥

ا   ت  رداري اا .ا  

إن اات او اة ض   اات امج اب  -٦

.ظد اا ا داريح اا م    اا ا 

٧-   ا دة اا   دة إنل ا  ا أ 

 ا  ادارة ا إ ادارة ا ا دارة ادة 

 ا وم اح اداري.

:ث
ً
  التوصيات: - انيا

 أن  ارا م إ  و   اا    ءً

 ت أا  :-  
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آداب ا    
 ٢/ج ٥٠اد :

 ودى ا١٤٤٣  من ام / ٢٠٢١ 

 اح   واة اءة ذوي  و   ار -١

 داريا  تاحٕوا ا  أو ا  

ت وا ا ا    ءأ  حا. 

٢-  ا     حوا وو  وفا 

ا  ر   اد اإ  ا  تا 

    حا  دةز ا ا . 

٣-  ةا ا   تا ا ا نا  و

دا  فا ر   ،يا ا  ب اا  

 حداري اا   تا دارا . 

 ات  اطاف  ووح و و وق  -٤

 ا  وث ت اد اداري.ووات 

٥-  دةا   صأ  ءة ذوية واا  اوا

ا  ا ا وا و  لا رو ظا 

.دارا 

٦-  را و ا وا اطا  إا اد 

  ت و او ا ا .أو  

 أن ن ات وامت د و ،  إ ورة أن  -٧

.داري واد اة ا ي ج إ  أ  ن 

 

  هوامش البحث

  

١ - ا : ،زيا دارا ،دار اا   ،ن ،زوا وا

 .١١. ص١٩٩٩اردان. 

٢ -  ،ت اوا ل ادئ إدارة ا :(ونآ)و ي، أا

.دا ا ض، ان، ا٣٠. ص٢٠٠٤ا. 
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آداب ا    
 ٢/ج ٥٠اد :

 ودى ا١٤٤٣  من ام / ٢٠٢١ 

  

٣  -  أ ،:  ،ا ا    دة اإدارة ا

 ،ةا رات اا ،رة واا  دا ،دق اآ ٢٥ ،

 .١٤٨. ص٢٠٠٤)، ٩٧اد (

٤ -          ء دار ،ت اا  دةرق: اط ،ن وا ،راا

 .١٦. ص٢٠٠٢اردن. واز .ن،

٥ -  :ا ن  ،ا     دة اإدارة ا  ح  دةدور ا-   

   اا دا م راه، إدارة       ود وة، اطا ا  ا

ا  ا ا ،دة اا-  .م ،ن٢٠١٦. 

٦ -  ،دة اإدارة ا  ،تدة ا او  :  ،ا 

 . ،ةا ،ا ١٢٠. ص١٩٩٩دار ا. 

  .٥٦اي، أ و (آون): ر . ص - ٧

.  ،١٩٩٥س: إدارة ادة ا  ، ااء، ن، اردن. -  ٨

 .١٨ص

٩ -  ،تو  دة ادة: إدارة ا ظ ا٢ ، دار وا ،

. أم أ، اي،  : ت  ٢٧. ص٢٠٠٦ن، اردن. 

 ر ،دا ا  وا إدارات ا  دة اإدارة ا

،راه، إدارة ود . ،زا ٦٦. ص٢٠٠٦. 

 

١٠  -  ،ا ا ا  دة اإدارة ا : ،وا  ،ا

 .٢٣. ص٢٠٠٤اواق  وا واز ،ن، اردن. 

دار وا    وت، -إدارة ادة ا ظ، أ دة: - ١١

أم أ: ا ، . ٣١٠ -٣٠٩. ص ٢٠٠٥وا واز ،ن، اردن. 

  واقا ،ا ا ا  دة اإدارة ا : ،وا

 .٢٣. ص٢٠٠٤وا واز ،ن، اردن. 

١٢ -  :ا ن  ،ا ، ر٢٠١٦. 

 

١٣ -  ، ت وأ ا ا : ،زي١ا  دار وا ،

 .٢٣٥. ص١٩٩٩واز ،ن، اردن.

١٤ -  . ر :ن  ،ا 
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آداب ا    
 ٢/ج ٥٠اد :

 ودى ا١٤٤٣  من ام / ٢٠٢١ 

  

١٥ -  ،ا  دد اوا دة ات: ا   ،دار ١ا ،

 ،زوا  ا.دا ا ض، ا٥٥. ص٢٠٠٣ا. 

١٦ - ،ا : دا  حا داري، واا ١ ، رس 

،را ،وا .٩٤-٩٣. ص٢٠٠٨. 

  

١٧ -  ،ا ا  ،ا ل اا :  ،ا ٣ ،

 . ،ة٢٠٠. ص ١٩٧١ا. 

  ،: ا  ا ا، دار اق، وت، ن.  - ١٨

 .٤٤. ص ١٩٨٣

١٩ -  ،ا ،ا ،وا  دار ا ،ا ق اط : 

 .٨٩. ص ١٩٩١ااق.

ا ات، ذون و(آون): ا ا  وادوا وا، دار    - ٢٠

 .٩٩. ص٢٠٠١ وا واز، اردن.

ظ ودة، ظ: أ ا ا  ان ا ادار،         اة، - ٢١

  . ١٧٧. ص١٩٩٧زان  ،ن، اردن.

 .٧٥ا :  ،ر . ص - ٢٢

٢٣ -   ا ا  :(ونآ)و  ،ات-     ،توا اوا اا

  .٩٢. ص١٩٩٧دار وا ، ن، اردن.

٢٤ -  ،ا      ،ا ،وا  دار ا ،ا ق اط : 

  .٨٩. ص١٩٩١ااق. 

٢٥ -       ا أ  ت :  ،ا      ء اا  ،ا

 . ،ات، طرا١٨٩. ص١٩٨٩.  

٢٦ -  دار ا  ،ا  س وادئ ا :(ونآ)و ، ز ،ا

 .١٣٢. ص١٩٩٩ واز ،ن. اردن. 

٢٧ -  س، وزارة اوا ا :(ونآ)و  ح ،ا    وا ا 

 .١٤٥.ص١٩٩٠ا ،اد، ااق.

٢٨ -    ا داردة اا  : ر ،ريوم  د ،

درا  راء ادات ا   د ، ادارة  -ااع اداري

 .٣٠١. ص٢٠١١)، ٩٠اد(واد، ااق، ا اا وان، 
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آداب ا    
 ٢/ج ٥٠اد :

 ودى ا١٤٤٣  من ام / ٢٠٢١ 

  

ا  ت إدارة : ط و او، أ رض اوي، - ٢٩

. ١٩٩٨د، ارات ا اة.، واز  ا ا، دار

ا   ،: ات أء  ار  ر أ أم أ،  .٢٥٨ص

 را ر  ،ا ول ا ونا  ت دول  ات او ا

 . ٥١. ص٢٠٠٩)، ١١٣ا ا ، ا ول ا، اض، ا ا اد، اد (

 ،( ، ،ع  واSPSSا، اا: ا   امت ( - ٣٠

.ر١٠. ص٢٠٠٤. 

٣١ -  ،دار ا ،ا و ا  ا  :(ونآ) و ا  ،

 . ،ة٣١٢. ص١٩٧٣ا. 

٣٢ -  ،ا ،ا ا  ،ءا : أ ،د و ،اما

  .١٢٩. ص١٩٨٩ااق.

٣٣-  ت ا  دة اإدارة ا : ،فوا أ  ،ةاا

 ،ا ،ا دة ا ن ا ا ،وا ا  ١ا ،

  . ٢. ص٢٠٠٨)،  ١اد(

  والمراجعالمصادرقائمة 

١. دة اإدارة ا  ت :  ،يا إدارات ا  

 ،زا  ،راه، إدارة ود ر ،دا ا  وا

.٢٠٠٦ .  

٢.   ء اا  ،ا ا أ  ت :  ،ا

 . ،ات، طرا١٩٨٩ .  

٣.  ،دار ا ،ا و ا  ا  :(ونآ) و ا  ،

 . ،ة١٩٧٣ا . 

٤.    ا داردة اا  : ر ،ريوم  د ،

درا  راء ادات ا   د ، ادارة  -ااع اداري

 .٢٠١١)، ٩٠واد، ااق، ا اا وان، اد(

)، ع  واSPSS ، ،ا، اا: ا   امت(  .٥

.ر٢٠٠٤ .  

ا  ت إدارة : ط واو، أ رض اوي، .٦

  . ١٩٩٨د، ارات ا اة.، واز  ا ا ، دار
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 ٢/ج ٥٠اد :

 ودى ا١٤٤٣  من ام / ٢٠٢١ 

  

٧.   ،ا  دد اوا دة ات: ا   ،دار ١ا ،

.دا ا ض، اا ،زوا  ٢٠٠٣ا .  

  .  ،١٩٩٥س: إدارة ادة ا  ، ااء، ن، اردن. .٨

را ،ن وا، طرق: ادة  ات ا، دار ء  ا .٩

  .٢٠٠٢واز .ن، اردن.

ا   ،: ات أء  ار  ر أ ار ا وت  .١٠

  ،ا ول ا ونا  ت دول  اا ا  ،ا ا ر

 . ٢٠٠٩)، ١١٣ول ا، اض، ا ا اد، اد (

١١.  ،ت اوا ل ادئ إدارة ا :(ونآ)و ي، أا

.دا ا ض، ان، اا ٢٠٠٤ . 

ئ إدارة ال ا وات ا، اي، أ و(آون): د .١٢

.دا ا ض، ان، اا ٢٠٠٤ .  

١٣.  دار ا  ،ا  س وادئ ا :(ونآ)و ، ز ،ا

 . ١٩٩٩ واز ،ن. اردن. 

١٤.  ،ا ا  ،ا ل اا :  ،ا ٣ ،

 . ،ة١٩٧١ا . 

 ا :  ، وا دة ات،  إدارة ادة  .١٥

 . ،ةا ،ا دار ا ،١٩٩٩ا .  

١٦.  ا ا :(ونآ)ن وات، ذو  دار ا ،وا وادوا

 . ٢٠٠١ وا واز، اردن.

١٧. ا ا  :(ونآ)و  ،ات-  ،توا اوا اا

  . ١٩٩٧دار وا ، ن، اردن.

١٨.  ،ا ،ا ،وا  دار ا ،ا ق اط : 

  .١٩٩١ق.اا

١٩.  وا ا س، وزارة اوا ا :(ونآ)و  ح ،ا

  .١٩٩٠ا ،اد، ااق.

  ،: ا  ا ا، دار اق، وت، ن.  .٢٠

١٩٨٣ . 
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آداب ا    
 ٢/ج ٥٠اد :

 ودى ا١٤٤٣  من ام / ٢٠٢١ 

  

٢١.  ،ا ا ا  دة اإدارة ا : ،وا  ،ا

 . ٢٠٠٤اواق  وا واز ،ن، اردن. 

٢٢.  :ا ن  ،ادة اإدارة ا  ح  دةدور ا-  

اا دا م و ا  راه، إدارة اا وة، اطا 

ا  ا ا ،دة اا-  .م ،ن٢٠١٦. 

ظ ودة، ظ: أ ا ا  ان ا ادار،  اة، .٢٣

  . ١٩٩٧زان  ،ن، اردن.

، دار وا   ، ١ازي، : ا ا أت و  .٢٤

 .١٩٩٩واز ،ن، اردن.

٢٥. ا : ،زيا دارا ،دار اا   ،ن ،زوا وا

 . ١٩٩٩اردن. 

٢٦.  ،تو  دة ادة: إدارة ا ظ ا٢ ، دار وا ،

 . ٢٠٠٦ن، اردن. 

دار وا    وت، -إدارة ادة ا أ دة:ظ،   .٢٧

 . ٢٠٠٥وا واز ،ن، اردن. 

٢٨.  ،ا ،ا ا  ،ءا : أ ،د و ،اما

  . ١٩٨٩ااق.

٢٩.  أ ،: ا    دة اإدارة ا  ،ا

 ،ةا رات اا ،رة واا  دا ،دق اآ ٢٥ ،

 . ٢٠٠٤)، ٩٧اد (

  


