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Current research sought to identify the contribution of the organizational health 

dimensions (institutional coherence, manager influence, academic aspects, and 

morale) in enhancing the quality of the education service at the colleges and 

institutes of the Northern Technical University in Nineveh Governorate, The 

objective of the research is to provide a theoretical framework based on the 

organizational health dimensions linked to the Northern Technical University 

(NTU), the educational service quality dimensions, and the testing of the 

correlation and impact between research variables through the distribution of (46) 

questionnaires , These questionnaires were analyzed using the statistical program 

SPSS.Ver-28, and a number of conclusions were then drawn, the most significant 

being that the assumptions made in the research were correct by establishing a 

significant correlation between the research variables, In addition, the moral 

impact of the organizational health dimensions on the educational service quality 

dimensions reflects the university's interest in adopting these dimensions and 

aligning the nature of the university's work with the research variables , A number 

of suggestions were submitted, the most important of which was "disseminating 

the concepts of the organizational health and educational service quality 

dimensions among university staff by organizing educational campaigns and 

training courses in this field with a view to strengthening and enhancing 

organizational health and educational service quality dimensions", which could 

contribute to raising the level of educational service quality at the university. 
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استطلاعية لآراء اسهام  الصحة التنظيمية في تعزيز جودة الخدمة التعليمية دراسة 
 عينة من التدريسيين في الجامعة التقنية الشمالية

 

 

  

 

 
يسعى البحث الحالي الى تحديد اسهام ابعاد الصحة التنظيمية ) التماسك المؤسسي ،    :المستخلص

مستوى  على  التعليمية  الخدمة  جودة  تعزيز  في  المعنويات(   ، الاكاديمية  الجوانب   ، المدير  تأثير 
ومعاهد الجامعة التقنية الشمالية في محافظة نينوى ، ان الهدف من البحث يتمثل في تقديم كليات  

الشمالية وابعاد جودة  التقنية  بالجامعة  ترتبط  التي  التنظيمية  الصحة  ابعاد  يرتكز حول  اطار نظري 
( توزيع  عبر  وذلك  البحث  متغيرات  بين  والتأثير  الارتباط  علاقات  واختبار  التعليمية  ( 46الخدمة 

،   (SPSS.Ver-28) استمارة استبانة ، تم تحليل هذه الاستمارات بالاعتماد على البرنامج الاحصائي
صحة   هي  الاستنتاجات  هذه  اهم  من  الاستنتاجات  من  مجموعة  الى  التوصل  ذلك  بعد  وتم 
  ، البحث  متغيرات  بين  معنوية  ارتباط  علاقة  وجود  تحقق  عبر  البحث  تضمنها  التي  الافتراضات 
التعليمية ، وهذا  الخدمة  ابعاد جودة  التنظيمية في  الى وجود تأثير معنوي لأبعاد الصحة  بالإضافة 
المتغيرات  الجامعة و  المبحوثة بتبني هذه الابعاد وتوافق طبيعة عمل  الجامعة  اهتمام  الامر يعكس 
وجودة  التنظيمية  الصحة  ابعاد  مفاهيم  "نشر  اهمها  المقترحات  من  مجموعة  تقديم  وتم   ، البحثية 
الخدمة التعليمية بين الملاكات في الجامعة وذلك عبر اقامة حملات تثقيفية ودورات تدريبية في هذا 
المجال لغرض ترسيخ وتعزيز الصحة التنظيمية وابعاد جودة الخدمة التعليمية" والتي يمكن تساهم في 

 رفع مستوى جودة الخدمة التعليمية في الجامعة. 
 : الصحة التنظيمية ، جودة الخدمة التعليمية.  الكلمات المفتاحية

   المقدمة
في ظل التغييرات والتحديات التي يواجها مجال التعليم ليس في العراق فحسب بل علىىى مسىىتوى العىىالم 
ككل خصوصاً ما شىىهده التعلىىيم مىىن معوقىىات علىىى اثىىر جائحىىة هورونىىا اصىىبخ الاهتمىىام بجىىودة الخدمىىة 
التعليمية من اولويات المنظمات التعليمية ، وهذا بدوره يدفعها الى البحث عىىن الاسىىاليب والاىىرق التىىي 
توفر لها السبل التىىي تمكنهىىا مىىن تحقيىىق الجىىودة فىىي مجىىال التعلىىيم ، وتعىىد الصىىحة التنظيميىىة مىىن ابىىرز 
الاساليب التي من الممكن ان تساعد على رفع مسىىتوى التعلىىيم فىىي المنظمىىات التعليميىىة فضىىلًا عىىن ان 

 م.م. حسان ثابت نعمان الحسيني
 رئاسة الجامعة

 الجامعة التقنية الشمالية
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ابعىىاد الصىىحة التنظيميىىة والمتمثلىىة بالتماسىىك المؤسسىىي وتىىأثر المىىدير والجوانىىب الاكاديميىىة والمعنويىىات 
مىىىىن الممكىىىىن ان تسىىىىاهم فىىىىي تعزيىىىىز  ابعىىىىاد جىىىىودة الخدمىىىىة التعليميىىىىة والمتمثلىىىىة بالكفىىىىا ة ، المحتىىىىوى ، 
الوصول ، والموثوقية وهىىذا مىىا سىىيتم التاىىرق اليىى  فىىي البحىىث ، واالاعتمىىاد علىىى مىىا تىىم ذهىىره فىىي اعىىلاه 
تضىىمن هىىذا البحىىث اراعىىة مباحىىث تىىم تخصىىيل المبحىىث الاول لمنهجيىىة البحىىث بينمىىا خصىىل الثىىاني 
للاطىىار النظىىري وخصىىل المبحىىث الثالىىث للاطىىار العملىىي للبحىىث بينمىىا خصىىل الرابىىع للاسىىتنتاجات 

 التي تم التوصل اليها من قبل الباحثين والمقترحات المقدمة الى الجامعة المبحوثة.
 المبحث الاول : منهجية البحث 

 الشىىمالية تسىىعى المنظمىىات التعليميىىة بشىىكل عىىام، والجامعىىة التقنيىىةاولًا: مشككةلة البحككث وتسككا لات : 
التىىي تسىىتايع مىىن خلالهىىا مواجهىىة  للوصىىول الىىى الاىىرق والأسىىاليب العلميىىة المتميىىزة ،بشىىكل خىىا  

الحالىىىة الديناميكيىىىة المتسىىىارعة والثىىىورة التعليميىىىة التىىىي تشىىىهدها المنظمىىىات التعليميىىىة العالميىىىة والإقليميىىىة 
والدوليىىىة، خصوصىىىاً بعىىىد ان لصىىىبح  تعمىىىل فىىىي ظىىىل بيمىىىة تنافسىىىية متمثلىىىة بجامعىىىات القاىىىا  العىىىام 
والخىىا ، وتحىىاول المنظمىىات التعليميىىة التعامىىل مىىع مىىا تواجهىى  مىىن صىىعواات فىىي سىىبيل رفىىع مسىىتوى 
جىىودة الخدمىىة التعليميىىة وتتمثىىل هىىذه الصىىعواات بالمعوقىىات التنظيميىىة التىىي تحىىول دون تحقيىىق اهىىداف 
المنظمات التعليمية ، فضلًا عن ان هثرة المهام والاعمال في الجامعة يولد الضغط على العاملين فىىي 
الجامعة مما يتالىىب العمىىل علىىى تىىوفير الحلىىول لتحسىىين مسىىتوى جىىودة الخدمىىة التعليميىىة ، وهىىذا الامىىر 
دفىىىع الجامعىىىة المبحوثىىىة الىىىىى بىىىذل الجهىىىود الاسىىىىتثنائية تبىىىدل بوظيفىىىة التخاىىىىيط وفىىىق ر يىىىة اسىىىىتراتيجية 
صىىىحيحة، وصىىىولًا الىىىى التنفيىىىذ السىىىليم، مىىىن خىىىلال  العمىىىل علىىىى ابىىىراز جميىىىع نقىىىاط القىىىوة والعمىىىل علىىىى 
تعزيزها من قبل ادارتها، إضافة الى تشىىخيل واقىىع نقىىاط الضىىعس التىىي تسىىتوجب دراسىىتها، ومتابعتهىىا، 
ومعالجتهىىىىىا، بليىىىىىة الوصىىىىىول الىىىىىى الادا  المتميىىىىىز والارتقىىىىىا  بالمسىىىىىتويات الهادفىىىىىة إلىىىىىى تحقيىىىىىق اعلىىىىىى 
المسىىىتويات لجىىىودة الخىىىدمات التعليميىىىة مىىىن خىىىلال الصىىىحة التنظيميىىىة السىىىليمة ، وعليىىى  يمكننىىىا تحديىىىد 

 مشكلة البحث من خلال التسا لات البحثية الاتية:
قيد  .1 الجامعة  في  التعليمية  الخدمات  جودة  ومتالبات  التنظيمية  الصحة  مقومات  تتوافر  هل 

 البحث؟ 
 هل توجد علاقة ارتباط معنوية بين الصحة التنظيمية وجودة الخدمة التعليمية ؟  .2
 هل يوجد تأثير معنوي للصحة التنظيمية في جودة الخدمة التعليمية؟  .3

: تنبىىىع اهميىىىة البحىىىث هونىىى  احىىىد المواضىىىيع التىىىي يجىىىب ان تعاىىىى لهىىىا الأهميىىىة ثانيكككاً : اةميكككة البحكككث
والاهتمام من قبل القيادات الإداريىىة فىىي الجامعىىة المبحوثىىة، لمىىا لىى  مىىن اثىىر فىىي تعزيىىز جىىودة الخىىدمات 
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التعليميىىىة التىىىي تقىىىدمها الجامعىىىة التقنيىىىة الشىىىمالية مىىىن خىىىلال وضىىىع الخاىىىط الاسىىىتراتيجية التىىىي تىىىت م 
والتاىىور المتسىىار  فىىي تقىىديم افضىىل الخىىدمات التعليميىىة مىىن قبىىل المنظمىىات العاملىىة فىىي القاىىا  ذاتىى ، 
علىىى المسىىتوى المحلىىي او الاقليمىىي، هىىون جميىىع تلىىك المنظمىىات باتىى  تبحىىث عىىن تعزيىىز مراكزهىىا فىىي 
التصىىىىنيفات العالميىىىىىة،  مىىىىىا اسىىىىىتغل  الفىىىىىر  والامكانيىىىىىات المتاحىىىىىة لهىىىىىا ، وتحقيىىىىىق المنفعىىىىىة والعوائىىىىىد 

 وتوظيفها وفق خاط استراتيجية ريادية مختلفة .
البحث اةداف  الأهداف ثالثاً:  من  جملة  تحقيق  الى  والعملي  النظري  شقي   في  هذا  بحثنا  يهدف   :

 لهمها: 
التعليمية وابعادها و تقديم   .1 الخدمة  التنظيمية واهميتها وابعادها وجودة  إطار نظري عن الصحة 

 توفير متالباتها في المنظمة  قيد البحث. 
 التعرف على طبيعة العلاقة بين الصحة التنظيمية وجودة الخدمة التعليمية.  .2
 التعرف على التأثير وتحديد درجة معنويت  بين الصحة التنظيمية جودة الخدمة التعليمية.  .3
تقديم جملة من المقترحات التي يمكن ان تسهم في حث ادارة المنظمة التعليمية قيد البحث، في  .4

والاهداف  التعليمية  الخدمة  جودة  متالبات  تحقيق  لغرض  التنظيمية،  الصحة  مقومات  تنشيط 
 التي تسعى هذه الادارات الى تحقيقها. 

 :  رابعاً: فرضيات البحث
توجىىد علاقىىة ارتبىىاط ذات دلالىىة معنويىى  بىىين ابعىىاد الصىىحة التنظيميىىة وابعىىاد  الرئيسككة الولكك :الفرضية  

 .  المبحوثةجودة الخدمة التعليمية في الجامعة  
الفرضية الفرعية: توجد علاقة ارتبىىاط ذات دلالىىة معنويىىة بىىين هىىل بعىىد مىىن ابعىىاد  الصىىحة التنظيميىىة و 

 .المبحوثةابعاد جودة الخدمة التعليمية مجتمعة في الجامعة 
هنالىىك تىىأثير ذو دلالىىة معنويىىة لأبعىىاد الصىىحة التنظيميىىة مجتمعىىة فىىي ابعىىاد  الفرضككية الرئيسككة الثانيككة:

 المبحوثة.جودة الخدمة التعليمية مجتمعة في الجامعة 
الفرضية الفرعية: هنالك تأثير ذو دلالىىة معنويىىة لكىىل بعىىد مىىن ابعىىاد الصىىحة التنظيميىىة فىىي ابعىىاد جىىودة 

 المبحوثة.الخدمة التعليمية مجتمعة في الجامعة 
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   البحث المقترح: خططم
  

  
 

 

 
 

 
 
 
 

 البحث الافتراضي  مخطط ( 1) الشكل
 علاقة ارتباط                                     

 

تىىىم الاعتمىىىاد علىىىى الأدبيىىىات ذات الصىىىلة بموضىىىو  خامسكككاً : اسكككاليا جمكككت البيانكككات والمعلومكككات : 
والمقىىالات، التىىي اسىىهم  فىىي الدراسىىة والتىىي تمثلىى  بالرسىىائل والأطىىاريخ الجامريىىة، والىىدوريات، والكتىىب 

بنىىا  الإطىىار النظىىري للبحىىث، وتعزيىىز الخىىزين الفكىىري للبىىاحثين فضىىلا عىىن اسىىتخدام اسىىتمارة الاسىىتبانة 
كىىأداة رئيسىىة للحصىىول علىىى البيانىىات المتعلقىىة بالجانىىب الميىىداني للبحىىث، وقىىد اشىىتمل  الاسىىتمارة علىىى 
جىىزلين الأول رهىىز علىىى المعلومىىات التعريفيىىة التىىي تخىىىل الأفىىراد عينىىة البحىىث والتىىي اقتصىىرت علىىىى 
المقىىىاييس الخاصىىىة بمقومىىىات الصىىىحة التنظيميىىىة وجىىىودة الخدمىىىة التعليميىىىة، مىىىن خىىىلال اعتمىىىاد مقيىىىا  
ليكرت الخماسي، وقد تىىم تصىىميم الاسىىتمارة واختيىىار المتغيىىرات بمىىا يتناسىىب مىىع طبيعىىة نشىىاط المنظمىىة 
 التعليمية المبحوثة وخصوصيتها في البيمة المحلية ومعززة من خلال الاطار النظري للموضو .

: لكي يحقق البحث الحالي النتائج المرجوة قىىام البىىاحثين بالاعتمىىاد سادساً: اساليا التحليل الاحصائي
( بوصىىف  اداة رئيسىىية فىىي التحليىىل الاحصىىائي مىىع الترهيىىز SPSS.Ver-28على البرنامج الاحصائي )

 التحديىىد، معامىىل الارتبىىاط، معامىىل الممويىىة، النسىىب التكىىرارات،علىىى الاسىىاليب الاحصىىائية الاتيىىة : )
 (.Tاختبار ، F اختبار البسيط، الخاي الانحدار معامل

 :  سابعاً : حدود البحث
 (. 1/6/2022ولغاية  1/2/2022الحدود الزمنية : امتدت للمدة من ) .1
 محافظة نينوى.الحدود المكانية :طبق البحث في تشكيلات الجامعة التقنية الشمالية في  .2
في  .3 الشمالية  التقنية  الجامعة  هليات ومعاهد  في  التدريسيين  البشرية : شمل  عينة من  الحدود 

 محافظة نينوى.

 ابعاد الصحة التنظيمية 
 المعنويات الجوانب الاكاديمية  تأثير المدير  التماسك المؤسسي 

 ابعاد جودة الخدمة التعليمية
 الموثوقية  الوصول  المحتوى الكفاءة 

 علاقة تأثير     
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بعىىدد مىىن التدريسىىيين فىىي رئاسىىة الجامعىىة تىىم اختيىىار عينىىة قصىىدية تمثلىى  :  ثامناً: وصف عينة البحث
مىىن الىىذين لىىديهم الاطىىلا  والخبىىرة فىىي  نينىىوى و هليىىات ومعاهىىد الجامعىىة التقنيىىة الشىىمالية فىىي محافظىىة 

مجال عملهىىم " لضىىمان تحقيىىق الفائىىدة مىىن المعلومىىات الدقيقىىة والمفيىىدة المقدمىىة مىىنهم"، وهىىذا بىىدوره مىىن 
الممكىىن ان يسىىهم فىىي اجىىرا  تغييىىرات جذريىىة جديىىة فىىي مجمىىل الانشىىاة المتعلقىىة بالصىىحة التنظيميىىة" 
واالتالي امكانيىىة الحصىىول علىىى الافكىىار والمقترحىىات التىىي تعىىزز مىىن اهميىىة البحىىث، واموجىىب ذلىىك قىىام 

( اسىىتمارة اسىىتبانة علىىى عينىىة البحىىث فىىي مواقىىع عملهىىم وهىىان عىىدد الاسىىىتمارات 50البىىاحثين بتوزيىىع )
( يبىىىين 1والجىىىدول رقىىىم ) (%92(، وهىىىذا يشىىىير الىىىى ان نسىىىبة الاسىىىتجابة هىىىي )46الصىىىالحة للتحليىىىل )

 التفاصيل المتعلقة بتوزيع استمارة الاستبانة على عينة البحث.
( خصائل الافراد المبحوثين في الجامعة المبحوثة 1الجدول رقم )  

 توزيع الافراد المبحوثين بحسب العمر )سنة( 
20-30  31-40  41-50 فاكثر  -51   
 % العدد  % العدد  % العدد  % العدد 
9 19.57 22 47.82 8 17.39 7 15.22 

التحصيل الدراسيتوزيت الافراد المبحوثين بحسا   
 ماجستير دهتوراه 

 % العدد  % العدد 
6 13.04 40 86.96 

 توزيت الافراد المبحوثين بحسا سنوات العمل في المجال
1-5  6-10  11-15  16-20 فاكثر -21   
 % العدد  % العدد  % العدد  % العدد  % العدد 
21 45.65 10 21.73 6 13.04 4 8.71 5 10.87 

 
 الاطار النظري للبحث المبحث الثاني : 

 الصحة التنظيمية  /المحور الاول 
 اولًا: مفهوم الصحة التنظيمية 

,Miles)يعتبىىىىىىر  مىىىىىىن لوائىىىىىىل الىىىىىىذين هىىىىىىان لهىىىىىىم دور فىىىىىىي بىىىىىىروز هىىىىىىذا المفهىىىىىىوم فىىىىىىي  (1969:17-22 
مجىىىىال المنظمىىىىات التعليميىىىىة إذ اشىىىىار الىىىىى "لنهىىىىا قىىىىدرة المنظمىىىىات التعليميىىىىة علىىىىى تعزيىىىىز امكانياتهىىىىا 
لمواجهىىىىىة الحالىىىىىة الديناميكيىىىىىة التىىىىىي تتصىىىىىس بىىىىى  البيمتىىىىىين الداخليىىىىىة والخارجيىىىىىة فىىىىىي المىىىىىدى القصىىىىىير 
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,Xenidis) والبعيىىىىىىىد". واشىىىىىىىار اليهىىىىىىىا  Y.,  & Theocharous,2014:564)  حالىىىىىىىة التشىىىىىىىغيل بأنهىىىىىىىا
الكامىىىىىىىىىل وقيىىىىىىىىىر المعىىىىىىىىىوق لجميىىىىىىىىىع العمليىىىىىىىىىات التنظيميىىىىىىىىىة الرسىىىىىىىىىمية وقيىىىىىىىىىر الرسىىىىىىىىىمية، والرئيسىىىىىىىىىية 
والمسىىىىىاعدة، فالمنظمىىىىىة السىىىىىليمة هىىىىىي المنظمىىىىىة التىىىىىي يىىىىىتم فيهىىىىىا تنفيىىىىىذ جميىىىىىع العمليىىىىىات بكفىىىىىا ة، فىىىىىي 
حىىىىين لن المنظمىىىىة السىىىىيمة هىىىىي المنظمىىىىة التىىىىي تتعاىىىىل فيهىىىىا بعىىىى  العمليىىىىات لو تفشىىىىل فيهىىىىا. همىىىىا 

لتوافىىىىىىىىىىق علىىىىىىىىىىى انهىىىىىىىىىىا حالىىىىىىىىىىة امىىىىىىىىىىتلا  المنظمىىىىىىىىىىة ل  (Gustomo, & Harjanti 2017:94(واشىىىىىىىىىىار 
الىىىىىداخلي )مىىىىىن خىىىىىلال وجىىىىىود ر يىىىىىة مقنعىىىىىة واسىىىىىتراتيجية واضىىىىىحة المعىىىىىالم تىىىىىدعم ثقافتهىىىىىا ومناخهىىىىىىا( 
وجىىىىىىىودة تنفيىىىىىىىذ)تظهر باريقىىىىىىىة التنظىىىىىىىيم المتميىىىىىىىز فىىىىىىىي تنفيىىىىىىىذ اسىىىىىىىتراتيجيتها وتقىىىىىىىديم خدماتها(والقىىىىىىىدرة 
علىىىىىىىى التجديىىىىىىىد )توضىىىىىىىخ مىىىىىىىا إذا هانىىىىىىى  المنظمىىىىىىىة فعالىىىىىىىة فىىىىىىىي فهىىىىىىىم الإصىىىىىىىدار والبيمىىىىىىىة الخارجيىىىىىىىة 

 والتفاعل معها والتكيف معها( 
الحالة التىىي تتمتىىع بهىىا المنظمىىة والتىىي تمتلىىك بموجبهىىا القىىدرة  (37 :2021في حين انها وفق )الاائي،

علىىىى التكيىىىف مىىىع بيمتهىىىان وتهيمىىىة مكىىىان عمىىىل مىىىريخ وصىىىحي ومناسىىىب للعىىىاملين وامىىىا يضىىىمن تحقيىىىق 
 اهداف المنظمة.

تشير الىىى قىىدرة المنظمىىة علىىى الموا مىىة والتنفيىىذ ومن خلال ما تقدم يرى الباحثان ان الصحة التنظيمية 
والتجديد بشكل لسر  من منافستها بما يسهم في خلق حالىىة مىىن الاسىىتدامة علىىى المسىىتوى الاسىىتراتيجي 

 والبيمي والاجتماعي والاقتصادي والأخلاقي بالإضافة الى روحانية مكان العمل. 
 أةمية الصحة التنظيمية : ثانياً 

تعىىد الصىىحة التنظيميىىة اهىىم مؤشىىر يمكىىن مىىن خلالىى  الحكىىم علىىى مىىدى فعاليىىة المنظمىىة مىىن عىىدمها إذ 
( بىىأن لهميتهىىا تكمىىن مىىن خىىلال توفيرهىىا إدراكىىا، ووعيىىا مشىىترهة للعوامىىل 19:  2017)الحىىوراني،لشارت  

المىىىؤثرة فىىىي بيمىىىة المنظمىىىة الداخليىىىة، والخارجيىىىة وامىىىا يسىىىهم فىىىي زيىىىادة الفاعليىىىة، والتماسىىىك بىىىين اجىىىزا  
المنظمىىىة ويحقىىىق التاىىىابق بىىىين الأهىىىداف المتحققىىىة والمرسىىىومة، ويسىىىمخ بتىىىوفر الاسىىىتعدادات الملائمىىىة 

)الأقىىىىىىر  للتكيىىىىىىف واحىىىىىىداا التغييىىىىىىرات المالواىىىىىىة لمواكبىىىىىىة المسىىىىىىتجدات المتعىىىىىىددة. ويىىىىىىرى هىىىىىىل مىىىىىىن 
 بأن لهمية الصحة التنظيمية تتمثل بالآتي: (Laub, 2004: 35)و   33):2010،
او                       .1 العمليات  او  المدخلات  في  هان   سوا   بها  مرقوب  الغير  التنظيمية  الحالة  تشخيل 

الى مراحل مستعصية   المناسبة قبل وصولها  العكسية  التغذية  تنتقل بالمنظمة المخرجات ووضع 
 من حالة صحية إلى حالة مرضية. 

 تشجع عملية تلاقخ الأفكار مع المنظمات الأخرى لمواكبة التاور المتسار  في البيمة المحياة.  .2
 تهتم بالرفاهية الجسدية والعقلية والاجتماعية للعاملين من خلال الموائمة بين العمل والحياة.  .3
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 ر ية واستراتيجية مقنعة وجودة تنفيذ والقدرة على التجديد.تبني قادة ذوي إمكانات عالية و  .4
 تعزز من دور العاملين للمشارهة في صنع القرار. توفير بيمات عمل آمنة جسديًا ونفسيًا  .5

 ثالثاً: اةداف الصحة التنظيمية: 
الى اكساب المنظمة القدرة على مواجهة العديد 16) : 2020)خلس،حسب  تهدف الصحة التنظيمية  

من التحديات التي قد تواجهها من جانب ، بينما تضمن لها الاستمرار في تحقيق رسالتها والتاور 
على  في   القدرة  لديها  تتكون  اختلافها  على  للمتغيرات  استجابتها  ان  اخر حيث  جانب  من  برامجها 

جادة ومحفزة  التعليمية  بالمنظمة  الخاصة  البيمة  المتسارعة وجعل  التغييرات  ومواكبة  فضلًا    التكيف 
 عن الاهداف الاتية: 

تعزيز الخاوط الدفاعية للمنظمة من خلال تهيمة جميع الاحتياجات اللوجستية البشرية والمادية  .1
 والمعنوية، للتعامل مع التغيرات البيمية المتسارعة. 

مقارنة المنظمة مع المنظمات الأخرى التنافسية في نفس القاا  لو المنظمات المماثلة الناجحة  .2
العاملة في قااعات لخرى في عملية تقييم مريارية يمكن لن تحدد نقاط القوة والضعس في  

 .المنظمة
تاوير الترهيبات الصحيحة لجميع العمليات، من حيث العناصر المكونة لها من اجرا ات   .3

 وانشاة ومدخلات وادوات.  
 تعزيز الابتكار التصاعدي من خلال تشجع ومكافمة العاملين ذوي الأفكار والمبادرات الجديدة.  .4

 رابعاً: ابعاد الصحة التنظيمية: 
وقد تم اختيار هذه الابعاد لوجود   ) 490:  2016اعتمدت الدراسة الحالية على دراسة ) الوذيناني،

اتفاق لآرا  العديد من الباحثين بخصوصها  فضلًا عن ان هذه الابعاد تتوافق مع المنظمات 
 التعليمية والتي تعد الميدان الخا  بهذا البحث وتضمن  : 

: يشير إلى عمليات بنىىا  قىىيم ومنظمىىات باريقىىة تكامليىىة، وتقليىىل التفاوتىىات فىىي التماسك المؤسسي.  1
ا مىىن الشىىعور بىىأنهم منخرطىىون فىىي مشىىرو  مشىىتر ، ويواجهىىون  الثروة والىىدخل، وتمكىىين العىىاملين عمومىىً

. همىىا وينظىىر اليىى  ((Easterly, et al,2006:4تحىىديات مشىىترهة، ولنهىىم لعضىىا  فىىي نفىىس المجتمىىع. 
قىىدرة المؤسسىىة التعليميىىة علىىى التكيىىف بنجىىا  وفاعليىىة مىىع بيمتهىىا مىىن خىىلال تاىىوير برامجهىىا علىىى انىى  

(. همىىىا ان 490:  2016وحمايىىىة هوادرهىىىا مىىىن تىىىدخلات لصىىىحاب المصىىىالخ الخىىىارجيين )الوذينىىىاني،
تفضيل الافراد العمل داخل المؤسسة، وسعيهم من اجىىل البقىىا ، والتىىأثير، والتىىأثر، مىىع ولائهىىم واعتىىزازهم 
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يعتبىىىىىىىر رهنىىىىىىىاً لساسىىىىىىىيا للتماسىىىىىىىك المؤسسىىىىىىىي  .بالانتمىىىىىىىا  اليهىىىىىىىا، والتعىىىىىىىاون والانسىىىىىىىجام  يمىىىىىىىا بيىىىىىىىنهم
 570) :  2019)الحميد،
العليا على تبني   :  تأثير المدير.  2 الإدارية  المستويات  المدرا  في  الى قدرة  العلمية    يشير  الارق 

وامكانية  ر سا ه  على  التأثير  قدرة  امتلاك   مع  التعليمية  المؤسسة  تواجهها  التي  المشكلات  لحل 
اعمال  تسيير  من  تمكن   التي  بالصورة  مسؤولي   لدى  التقدير  من  لكبر  قدر  على  للحصول  إقناعهم 
التعليمية  الكوادر  في  تأثيره  عن  ناهيك  المنظمة  تواجهها  التي  الصعواات  وتذليل  بسهول   منظمت  

( ، اضافة الى دوره الفاعل في تحريك موارد المنظمة بما يتلا م 494:  2016والإدارية )الوذيناني،
بالعقواات التهديد  او  بالمكافآت  بالتحفيز  سوا   المتسارعة  البيمية   (2017:22  والتغيرات 

Parlar&Cansoy,  والنمو الأدا   لجل  من  الموظفين  على  هائل  تأثير  الإدارة  لأسلوب  ان  إذ   )
قابلًا  تشارهي  الأسلوب  يكون  عندما  التنظيمية  الأهداف  تحقيق  تجاه  إيجابية  مواقس  إلى  ويؤدي 
المبتكر  للعمل  والموهواين  الخبرة  ذوي  من  فريق  لعضا   المنظمة  لدى  يكون  وعندما  للتابيق 

 (Mohiuddin, 2017:18).   والإبداعي  
التفوق والتقدم الأكاديمي  الجوانا الكاديمية  .  3 التعليمية في تحقيق  المؤسسة  : وهي تظهر رغبة 

من خلال استراتيجيتها القائمة على تحديد لهداف عالية لكنها قابلة للتحقق من قبل طلبتها مع تهيمة 
الوصول لأعلى   لهم وجديتهم في  التعلم  التعليمية بيمة  الكوادر  إيمان  الى جانب  العلمية،  المستويات 
         (. 494:  2016)الوذيناني، .بقدرات طلبتهم على إنجاز الأهداف المخاط لها

الى ان الحصول على    (Kandhakumar & Balasingh, 2016: 313)لشار    :   المعنويات  .4
انضباطا  )الاكثر  المناسبين:  التدريسيين  اختيار  يتالب  عالية  معنوية  رو   ذات  تدريسية  كوادر 
فهم  و  السلو (  الاهتمام بحسن  معنوية عالية نحو وظيفتهم وانجازاتهم مع  وصدق واخلاصا ورو  
العوامل المحفزة باريقة لفضل: ينبغي لن تفهم الادارة العوامل التي تحفز هل مدر  وتولي اهتماماً  

 ( 326: 2019خاصاً بها.)عبدالله ويا ،
 

 المحور الثاني : جودة الخدمة التعليمية  
فىىي البدايىىة لابىىد مىىن التعىىرف علىىى جىىودة الخدمىىة قبىىل التاىىرق  اولًا: مفهككوم جككودة الخدمككة التعليميككة :

العمىىل  لنهىىا علىىى والتىىي تعىىرف ، الى جودة الخدمة التعليميىىة حيىىث انهىىا تتعلىىق بالدرجىىة الاولىىى بىىالجودة
على تلبية احتياجات الزاائن من خلال تكييف وتوظيف الخدمات التي تتوافىىق مىىع رغبىىاتهم )سىىغيري ، 

كمىىا ان جىىودة الخدمىىة تتمثىىل فىىي قىىدرة المنظمىىة فىىي الحفىىا  علىىى زاائنهىىا ( ، 2022:384يىىزة ، بىىن
واالإمكىىان التعىىرف علىىى مسىىىتوى جىىودة خدمىىة المنظمىىىة عبىىر التعىىرف علىىى نسىىىبة الزاىىائن التىىي قامىىى  
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( امىىا بالنسىىبة لجىىودة الخدمىىة التعليميىىة فهىىي حسىىب ) Ramya N. et. al,2019:38بالحفىىا  علىىيهم )
تهىىىدف الىىىى تحقيىىىق الجىىىودة  تنظيميىىىة فلسىىىفة( اتاحىىىة بيمىىىة مناسىىىبة عبىىىر 138: 2003محجىىىوب ، 

المخااىىىة لعمليىىىات التعلىىىيم وتىىىوفير المتالبىىىات الضىىىرورية لإقامىىىة نظىىىام نىىىوعي لتقىىىديم مخرجىىىات ذات 
كمىىا انهىىا الاسىىلوب الىىذي يضىىمن سىىير النشىىاطات حسىىب مىىا تىىم التخاىىيط لهىىا  ، خصىىائل تنافسىىية 

بالشىىكل الىىذي يسىىاعد علىىى تجنىىىب ومنىىع حىىدوا مشىىكلات اثنىىا  العمىىىل عبىىر تشىىجيع وتحفيىىز السىىىلو  
: 2009الاداري الامثل في الادا  واستخدام الموارد البشرية والمادية بشكل اكثر هفىىا ة وفاعليىىة )بىىدر ،

( ، هما انها مدخل ثقافي وتنظيمي واداري لابد مىىن تابيقىى  فىىي الجامعىىات لغىىرض تحقيىىق التنسىىيق 37
والتكامىىىل بىىىىين جهىىىود الكىىىىوادر فىىىي هليىىىىات ومعاهىىىد الجامعىىىىة واقسىىىامها المختلفىىىىة فىىىي عمليىىىىة التحسىىىىين 
المسىىىتمر للمخرجىىىىات المقدمىىىىة مىىىىن قبىىىىل الجامعىىىىة بهىىىىدف تلبيىىىىة احتياجىىىىات ورغبىىىىات الالبىىىىة ) احمىىىىد ، 

 ( 82:  2019السعيدي ،
ويرى الباحثان ان جودة الخدمة التعليمية هي السلو  التنظيمي الذي يضمن توفير مخرجات تتوافق 
مع الخاط الموضوعة مسبقاً واالتالي تلبية احتياجات ورغبات الالبة عبر العمل على التنسيق بين  
في  الجامعة  ونمو  استمرار  في  تسهم  ان  يمكن  التي  الاهداف  لتحقيق  الجامعة  منتسبي  جهود 

 المستقبل. 
ان الاهتمام بجودة الخدمة التعليمة ازداد في الآونة الاخيرة اذا ما :  ثانياً: اةمية جودة الخدمة التعليمية  

تم مقارنتها مع الانوا  الاخرى من الخىىدمات وذلىىك لان المنتفىىع الفعلىىي مىىن هىىذا النىىو  مىىن الخىىدمات هىىي 
المنظمات التي يتعين بها الخريجون من الكليات وليس الاالب خلال سنوات الدراسة وهذا بدوره ادى الى 

( ، ونظراً للتاور الكبير في مجال التعليم 34:  2010صعواة قيا  هذا النو  من الخدمات ) الاائي ،  
فضلًا عن التقنيات التي دخل  الى هذا المجال وظهور افكار جديدة  اسهم  فىىي تقىىدم التعلىىيم هىىل هىىذا 

لتعليم الجامعي بشىىكل خىىا  لان يعىىد مىىن القااعىىات المهمىىة ادى الى زيادة اهمية خدمة التعليم عامة وا
( ، ان جودة الخدمة التعليمية 189:   2009والتي تعمل على مواكبة هذه التاورات ) الحكيم واخرون ،  

حازت على اهتمام عالمي عالي فىىي السىىنوات الاخيىىرة وذلىىك لأنهىىا تىىؤدي دور رئيسىىي فىىي ارضىىا  الالبىىة 
واالتىىىالي فىىىان ذلىىىك يىىىنعكس ايجابىىىاً علىىىى تاىىىوير الجوانىىىب الاجتماعيىىىة والاقتصىىىادية والثقا يىىىة للمجتمىىىع 

Gilavand& Maraghi , 2019:274)  وتنبىىع اهميىىة جىىودة الخدمىىة التعليميىىة عبىىر الىىدور الىىذي ، )
تؤدي  بالنسبة للالبة هأفراد وللمجتمع الىىذي يرىىيه  يىى  الاالىىب حيىىث يعمىىل التعلىىيم علىىى تاىىوير مسىىتوى 

( الىىى ان نجىىا  166:  2012، ويشير ) محيميىىد ،   (Pavel,2012,122)جتماعي  الالبة العلمي والا
التعليم يرتبط بشكل اساسي في تبني مىىدخل متكامىىل فىىي جىىودة الخدمىىة تسىىتند الىىى مشىىارهة جميىىع الافىىراد 

( ان  اهمية جودة الخدمة التعليمية تعود 92:  2020المنتمين الى المنظمة التعليمية ، ويرى ) ماجد ، 
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الى انها لا تتبنى جز  وتتر  الاخر بل تسعى الى تغاية جميع الاجزا  الرئيسية والمساندة لي انها تبدل 
منذ قبول الالبة في الجامعة وحتى تخرج  منها ، لي انها تغاي دورة حياة الاالب التعليمية ، واعتمىىاد 
جودة الخدمة التعليمية يرفع من مستوى الخدمات التعليمية التي يتم تقديمها للمستفيد وهو الاالب فضلًا 

 .(Badran,2014:162)عن العمل على تاوير النظام الاداري في المنظمات التعليمية 
التعليمية   الخدمة  جودة  اةداف  والاهداف  ثالثاً:  الرسالة  جعل  الى  التعليمية  الخدمة  جودة  تهدف    :

للمنظمات   استراتيجية  الى توفير خاة  تسعى  التعليمية محددة وواضحة همل  للمنظمات  العامة  والر ية 
التعليمية وتتالع جودة الخدمة التعليمية الى وضع معايير لجميع مجالات العمل في المنظمات التعليمية  

(, 2015: 44  Bouziane  ، هما تتمثل اهداف جودة الخدمة التعليمية  بالنقاط الاتية وحسب هل ، )
( ، )  59:    2006( ، ) راضي ،  177:    2017( ، ) شلاش،  229:  2020،    عبد الله )مصافى و  

 ( : 67:    2007الاويل والكوراني ، 
 القيمة التي يتم اضافتها الى العملية التعليمية.  .1
 التميز في التعليم والتفوق  ي .  .2
 تقليل الاخاا  الى حد هبير في العملية التعليمية.  .3
 تهيمة مخرجات العملية التعليمية الممثلة بالالاب لسوق العمل.  .4
رفع مستوى الافراد العاملين ) منتسبي الجامعة( عبر تعزيز رو  التعاون والعمل الجماعي وذلك    .5

 للاستفادة من جهود وامكانيات وطاقات جميع الافراد العاملين في الاطار التعليمي. 
 العمل على توفير بيمة ترهز على التحسين المستمر على جميع الاصعدة داخل المنظمة التعليمية.  .6
 رفع مستوى رضا الزاائن ) الالبة ( عن العملية التعليمية وتعزيز ثقتهم بالجامعة التي ينتمون اليها. .7

التعليمية الخدمة  جودة  ابعاد  في  رابعاً:  الخدمة  جودة  ابعاد  تناول   التي  الدراسات  من  العديد  هنالك   :
قاما بدراسات معمقة هدف  الى  (    ( Owila & Aspinwall,1996:19مجال التعليم الا ان الباحثان

الجوانب   الاعتبار  بنظر  الاخذ  مع  العالي  التعليم  اطار  في  الخدمة  قيا  جودة  اجل  من  اطار  تحديد 
المنتجات وابعاد جودة   ابعاد جودة  بين  المقارنة  التي قاما بها على  الدراسات  البحتة وقد رهز  التعليمية 
الخدمات ونهاية الامر اثمرت هذه الجهود الى التوصل الى نموذج طور لأبعاد جودة الخدمة في مجال  
بنظر   الاخذ  على  الحر   مع  التعليمية  الخدمة  جودة  لأبعاد  وجاهز  متكامل  مقيا   ووضع  التعليم 

في هذا  الاعتبار وجهات نظر هل من الاالب والتدريسي واناَ  على ذلك تم الاعتماد على هذا المقيا   
البحث اذ تضمن اراعة ابعاد لجودة الخدمة التعليمية )الكفا ة ، المحتوى ، الوصول ، الموثوقية( هما ان  

 هذه الابعاد تتوافق مع طبيعة البحث هون  مابق على منظمة تعليمة : 
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تعىىرف الكفىىا ة بصىىورة عامىىة علىىى انهىىا الاسىىتخدام الامثىىل للمىىوارد المتاحىىة الموجىىودة فىىي  :الكفككاءة  .1
المنظمة بينما الكفا ة في الاطار التعليمي هي المعرفة العلمية والعملية التي يمتلكها الافراد العاملين في 
المنظمة التعليمة من تدريسيين وموظفين ، فضىىلًا عىىن ان الكفىىا ة فىىي جىىودة الخدمىىة التعلميىىة تشىىير الىىى 

، همىىىا يشىىىار الىىىى ( (Kazemi,2015:23مىىدى التاىىىور والتحىىىديث التىىىي يىىتم اضىىىافت  الىىىى هىىىذه المعرفىىة 
الكفا ة في التعليم على انها القدرة الخاصة بالمنظومة التعليمية سوا  هان  منظمات او افىىراد علىىى ايجىىاد وتحديىىد 
اسىىتراتيجيات وطرائىىس تعليميىىة تسىىاهم فىىي تحسىىين قىىدرات المتعلمىىين مىىع ضىىرورة الاخىىذ بنظىىر الاعتبىىار الفروقىىات 
الفردية الموجودة بين الافراد المتعلمين علىىى جميىىع المسىىتويات البيميىىة والاقتصىىادية والنفسىىية والفكريىىة والاجتماعيىىة 

الاىىلاب ووضىىع اسىىتراتيجيات وخاىىط بحيث يكون التدريسىىي قىىادر علىىى معالجىىة نقىىاط الضىىعس الموجىىودة لىىدى 
 (.(zhu & sharp , 2021:5       تعليمية مناسبة لتنمية قدرات الاالب على جميع الاصعدة

والمعارف  :  المحتوى   . 2 والمهارات  القدرات  من  وواضخ  دقيق  نظام  هو  التعليمي  المجال  في  المحتوى 
والمواقس والسلو  والقناعات التي يجب على الشخل المتعلم ان يكتسبها في العملية التراوية والتعليمية  

  (Mashenene, 2019:2 )   التعليمية  ،  و الخدمة  ابعاد جودة  بالمحتوى هأحد  المناهج    المقصود  هو 
الدراسية   المناهج  هذه  ارتباط  عن  فضلًا   ، التعليمية  المنظمة  في  استخدامها  يتم  التي  الدراسية 
بالاحتياجات الخاصة بسوق العمل من الوضائس والمهن ومستوى ملائمة هذا المناهج بالنسبة للالبة مع  
في   المالواة  والكفا ات  والفنية  العلمية  والقدرات  المهارات  لهم  توفر  والتي  المستقبلية  العمل  فر  

 . (Kaur ,2020:6313) قااعات العمل 
ويعني مدى سهولة المهمىىة الخاصىىة بالحصىىول علىىى المعلومىىات لي مىىدى امكانيىىة وصىىول :الوصول    .3

الاالب الى المعلومات المتمثلة بالمحاضرات بسىىهولة وسىىرعة ، فضىىلًا عىىن سىىهولة وصىىول الاىىلاب الىىى 
موقع المنظمة التعليمية وهىىذا بىىدوره يتمثىىل بتىىوفر وسىىائل النقىىل التىىي تنقىىل الالبىىة مىىن امىىاكن سىىكناهم الىىى 
موقع المنظمة التعليميىىة مىىع تىىوفر الاىىرق المؤهلىىة التىىي يجىىب ان يسىىلكها الاىىلاب للوصىىول الىىى القاعىىات 

، همىىا يشىىمل الوصىىول  (Sultan& Wong,2010:26 )الدراسىىية دون مواجهىىة عقبىىات ومشىىكلات  
المرافىىق لتيسىىير النقىىل وخىىدمات الىىدعم البيمىىي فضىىلًا عىىن مهىىارات الاتصىىال التىىي يمتلكهىىا المىىوظفين لفهىىم 

 (. (Ada et.  al ,2017:2057 احتياجات الالاب، والاستعداد للمساعدة، والمشورة
: يقصد بها مستوى القدرة على تقديم الخدمة بدقىىة وثقىىة وعبىىر هىىذا البعىىد يمكىىن قيىىا  مىىدى الموثوقية  .4

تأديىىة العىىاملين والمتمثلىىين بالتدريسىىيين والمىىوظفين فىىي قاىىا  التعلىىيم للخىىدمات بجىىودة ودقىىة تكىىون مرضىىية لاالىىب 
، همىىا يشىىار الىىى الموثوقيىىة بوصىىفها بنيىىة تتضىىمن ابعىىاد  (Abbas ,2020:6)الخدمة واالسرعة والوقىى  المناسىىبين

التدريسي مدى رعاية  متعددة تتضمن التصورات التي يمتلكها الالاب عن مدى جدارة التدريسي بالثقة فضلًا عن  
للالبة واهتمام  يهم وهىىذه الابعىىاد تىىؤثر بشىىكل مباشىىر الجىىودة الخاصىىة بالاتصىىال بىىين الاالىىب والتدريسىىي فىىي بيمىىة 

 .(Fuchs & Fangpong ,2021:364)     التعليم وتحسن من مخرجات العملية التعليمية المختلفة
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 المبحث الثالث : الاطار العملي للدراسة 
 اولًا: اختبار علاقة الارتباط بين متغيري الدراسة: 

الفرضية الرئيسية    . 1 المنبثقة منها: وتنل  الفرعية  الفرضية الرئيسية الاولى والفرضية  اختبار هل من 
الخدمة   وابعاد جودة  مجتمعة  التنظيمية  الصحة  ابعاد  بين  معنوية  دلالة  ذات  ارتباط  الاولى على وجود علاقة 
التعليمية مجتمعة بينما تنل الفرضية الفرعية على وجود علاقة ارتباط بين هل بعد من ابعاد الصحة التنظيمية  

 المبحوثة على النحو الاتي:مستوى الجامعة وابعاد جودة الخدمة التعليمية مجتمعة ، اذ تم تحليل هذه العلاقة على 
( نتائج علاقة الارتباط بين ابعاد الصحة التنظيمية مجتمعة وابعاد جودة الخدمة  2الجدول رقم ) 

 التعليمية مجتمعة في الجامعة المبحوثة 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

( وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية موجبة بين ابعاد الصحة التنظيمية مجتمعة  2يلاحظ من الجدول رقم ) 
لمُعامل الارتباط )*  الكلي  المؤشر  بلغ  فقد  الخدمة التعليمية مجتمعة،  قوة  0.837وابعاد جودة  ( مما يدل على 
بأبعاد الصحة التعليمية  العلاقة بين المتغيرين، إذ تشير هذه النتيجة إلى لن  هلما زادت الجامعة من اهتمامها  

لدى   مجتمعة،مجتمعة  التعليمية  الخدمة  جودة  ابعاد  تعزيز  إلى  تقدم   ذلك  ما  عل   قبول  وبناءً  يمةن 
تنص عل    والتي  المبحوثة  الجامعة  عل  مستوى  الول   الرئيسة  ذات  الفرضية  ارتباط  وجود علاقة 

 .  دلالة معنوي  بين ابعاد الصحة التنظيمية وابعاد جودة الخدمة التعليمية
الخدمة    .2 جودة  وابعاد  البحث  في  المعتمدة  التنظيمية  الصحة  ابعاد  من  بعد  هل  بين  العلاقة  بيان 

  :( وعلى النحو الآتي2التعليمية مجتمعةً على مستوى الجامعة المبحوثة فقد تم توضيحها في الجدول رقم )
( إلىىى 2يُشىىير الجىىدول رقىىم)العلاقة بين التماسك المؤسسي وابعاد جودة الخدمككة التعليميككة مجتمعككة:   .أ

بوصفها متغيراً مستقلًا وابعاد جودة وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية موجبة بين التماسك المؤسسي 
( عنىىىد مسىىىتوى معنويىىىة 0.830الخدمىىىة التعليميىىىة بوصىىىفها متغيىىىراً معتمىىىداً، إذ بلغىىى  قيمىىىة الارتبىىىاط )*

(، وتفسر هذه العلاقىىة لنىى  إذا قامىى  الجامعىىة باعتمىىاد التماسىىك المؤسسىىي ففنهىىا سىىوف تسىىهم فىىي 0.05)
 تعزيز ابعاد جودة الخدمة التعليمية مجتمعة. 

                 المتغير المعتمد                               

 جودة الخدمة التعليمية المتغير المستقل

حة 
لص

د ا
بعا

ا
مية

نظي
 الت

 0.830* التماسك المؤسسي 
 0.745* تأثير المدير 

 0.628* الجوانا الاكاديمية
 0.619* المعنويات

 0.837* المؤشر الكلي 

      P ≤0.05                                      N=46 
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( إلىىى وجىىود 2يُشىىير الجىىدول رقىىم)العلاقة بين تأثير المدير وابعاد جودة الخدمة التعليمية مجتمعة:   .ب
علاقىىة ارتبىىاط ذات دلالىىة معنويىىة موجبىىة بىىين تىىأثير المىىدير وابعىىاد جىىودة الخدمىىة التعليميىىة مجتمعىىة ، إذ 

(، وتفسىىر هىىذه العلاقىىة إذا قامىى  الجامعىىة 0.05( عنىىد مسىىتوى معنويىىة )0.745بلغ  قيمة الارتبىىاط )*
 باعتماد تأثير المدير ففن  سوف يسهم في تعزيز ابعاد جودة الخدمة التعليمية مجتمعة. 

( إلىىى 2يُشىىير الجىىدول رقىىم) العلاقة بين الجوانا الاكاديمية وابعاد جودة الخدمة التعليمية مجتمعة:  .ج
انىىب الاكاديميىىة وابعىىاد جىىودة الخدمىىة التعليميىىة الجككووجىىود علاقىىة ارتبىىاط ذات دلالىىة معنويىىة موجبىىة بىىين 

(، وتفسىىر هىىذه العلاقىىة إذا 0.05( عنىىد مسىىتوى معنويىىة )0.628مجتمعىىة ، إذ بلغىى  قيمىىة الارتبىىاط )*
قامىى  الجامعىىة باعتمىىاد الجوانىىب الاكاديميىىة ففنهىىا سىىوف تسىىهم فىىي تعزيىىز ابعىىاد جىىودة الخدمىىة التعليميىىة 

 مجتمعة.
( إلىىى وجىىود 2يُشىىير الجىىدول رقىىم) العلاقككة بككين المعنويككات وابعككاد جككودة الخدمككة التعليميككة مجتمعككة: .د

علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية موجبة بين المعنويات وابعاد جودة الخدمة التعليمية مجتمعة ، إذ بلغ  
(، وتفسر هذه العلاقة إذا قام  الجامعة باعتمىىاد 0.05( عند مستوى معنوية )0.619قيمة الارتباط )*

 المعنويات ففنها سوف تسهم في تعزيز ابعاد جودة الخدمة التعليمية مجتمعة.
وبناءً عل  ما تقدم يمةن قبول الفرضية الفرعية المنبثقة عككن الفرضككية الرئيسككة الاولكك  علكك  مسككتوى 
الجامعككة المبحوثككة والتككي تككنص علكك  وجككود علاقككة ارتبككاط ذات دلالككة معنويككة بككين  ككل بعككد مككن ابعككاد  

 الصحة التنظيمية و ابعاد جودة الخدمة التعليمية مجتمعة. .
 ثانياً: اختبار علاقة التأثير بين متغيري الدراسة: 

اختبار هل من الفرضية الرئيسية الثانية والفرضية الفرعية المنبثقة منها: وتنل الفرضية الرئيسية     . 1
الثانية على وجود علاقة تأثير معنوية لأبعاد الصحة التنظيمية مجتمعة في ابعاد جودة الخدمة التعليمية مجتمعة  
بينما تنل الفرضية الفرعية على وجود علاقة تأثير معنوية لكل بعد من ابعاد الصحة التنظيمية في ابعاد جودة  
تأثير  النحو الاتي:  المبحوثة على  الجامعة  مستوى  العلاقة على  هذه  تحليل  تم  اذ   ، مجتمعة  التعليمية  الخدمة 

 ابعاد الصحة التنظيمية مجتمعة في ابعاد جودة الخدمة التعليمية مجتمعة. 
 ( تأثير ابعاد الصحة التنظيمية مجتمعة في ابعاد جودة الخدمة التعليمية مجتمعة في الجامعة المبحوثة3الجدول رقم ) 

 المتغير المستقل                                   
 

 المتغير المعتمد

 ابعاد الصحة التنظيمية 
 R2 مجتمعة 

 Fاختبار

0 1 الجدولية  المحسوبة 
ابعاد جودة الخدمة التعليمية  

 مجتمعة 
   1.431 0.761قيم معاملات 

(12.752)* 
0.781 122.842 3.989 

P≤0.05            N =   46       df (1 , 44)                     المحسواة  T    تشير الى قيمة )(  
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  الصحة التنظيميةالخا  بنتائج تحليل الانحدار وجود تأثير معنوي موجب لأبعاد  ) 3يتبين من الجدول )
مجتمعة بوصفها متغيرات مستقلة في ابعاد جودة الخدمة التعليمية مجتمعة بوصفها متغيرات معتمدة، إذ 

( عنىىد درجتىىي 3.989( وهي لكبر مىىن قيمتهىىا الجدوليىىة البالغىىة )122.842( المحسواة )Fبلغ  قيمة )
 ( وهذا يعنىىي لن2R( )0.781(، والغ  قيمة معامل التحديد )0.05( وامستوى معنوية )1,44حرية )
%( مىىن الاختلافىىات المفسىىىرة فىىي ابعىىاد جىىىودة الخدمىىة التعليميىىىة مجتمعىىة تعىىود إلىىىى تىىأثير ابعىىىاد 78.1)

الصحة التنظيمية مجتمعة اما الباقي  يعود إلى متغيرات عشوائية لا يمكىىن السىىيارة عليهىىا لو لنهىىا قيىىر 
( لهىىا T( واختبىىار )0.761( البىىالغ )1Bداخلة في لنمىىوذج الانحىىدار لصىىلًا، ومىىن خىىلال متابعىىة معامىىل )

( وهىىىىي قيمىىىىة معنويىىىىة ولكبىىىىر مىىىىن قيمتهىىىىا الجدوليىىىىة البالغىىىىة 12.752( المحسىىىىواة )*Tتبىىىىين لن قيمىىىىة )
وبناءً عل  ما تقدم يمةن قبول الفرضية   .(1,44( ودرجة حرية )0.05( عند مستوى معنوية )1.668)

الرئيسة الثانية علكك  مسككتوى الجامعككة المبحوثككة والتككي تككنص علكك  وجككود علاقككة تككأثير معنويككة لبعككاد 
 الصحة التنظيمية مجتمعة في ابعاد جودة الخدمة التعليمية مجتمعة.

توضيخ علاقة التأثير بين هل بعد من ابعاد الصحة التنظيمية  في ابعاد جودة الخدمىىة التعليميىىة مجتمعىىةً   .2
علىىى مسىىتوى الجامعىىة المبحوثىىة وفىىي ضىىو  الفرضىىية الفرعيىىة المنبثقىىة مىىن الفرضىىية الرئيسىىة الثانيىىة، فقىىد تىىم 
تحليل علاقات التأثير بين هل بعد من ابعاد الصحة التنظيمية في ابعاد جودة الخدمىىة التعليميىىة مجتمعىىةً همىىا 

 (.4مبين في الجدول رقم)
 ( تأثير  ل بعد من ابعاد الصحة التنظيمية في ابعاد جودة الخدمة التعليمية مجتمعةً عل  مستوى الجامعة المبحوثة 4الجدول رقم )

                                     
 المتغير المعتمد                  

 
  المتغيرات المستقلة      

 ابعاد جودة الخدمة التعليمية 

β0      β1 R² 
F 

 الجدولية المحسوبة

 ابعاد الصحة التنظيمية 

 1.625 التماسك المؤسسي 
0.620 

(12.327)
* 

0.860 126.055 2.76 

 0.576 2.123 تأثير المدير 
(11.776)* 

0.742 92.218 2.76 

الاكاديميةالجوانا   2.224 
0.539 

(9. 307)* 
0.580 67.984 2.76 

 2.235 المعنويات
0.478 

(7. 354)* 
0.475 52.776 2.76 

P ≤0.05            N = 46       df= (4 , 42)               المحسواة  T  تشير الى قيمة )(     
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ابعاد الصحة التنظيمية منفرداً بوصىىف  متغيىىراً ( يتبين وجود تأثير معنوي لكل بعد من 4من الجدول رقم)
مستقلا)تفسيرياً( في ابعاد جودة الخدمة التعليمية مجتمعة بوصفها متغيراً معتمداً )مستجيباً(، و يما يأتي 

 توضيخ لتأثير ابعاد الصحة التنظيمية منفردة مع ابعاد جودة الخدمة التعليمية مجتمعة.
( يتبىىين 4مىىن الجىىدول رقىىم) تككأثير التماسككك المؤسسككي فككي ابعككاد جككودة الخدمككة التعليميككة مجتمعككة: .1

وجود تأثير ذي دلالة معنوية للتماسك المؤسسي بوصف  متغيراً مستقلًا )تفسيرياً( في ابعاد جودة الخدمة 
البالغىىة المحسىىواة (F)  التعليمية مجتمعىىة بوصىىفها متغيىىراً معتمىىداً )مسىىتجيباً(، ويىىدعم هىىذا التىىأثير قيمىىة  

( وضمن مستوى 4,42( عند درجتي حرية )2.76وهي لكبر من قيمتها الجدولية البالغة )  (126.055)
%( مىىىن 86(، وهىىىذا يشىىىير إلىىىى لن )2R( )0.860(، إذ بلغىىى  قيمىىىة معامىىىل التحديىىىد )(0.05معنويىىىة 
، اما الباقي  يعود  المفسرة في ابعاد جودة الخدمة التعليمية مجتمعة تفسرها التماسك المؤسسي  الاختلافات

إلى متغيرات عشوائية لا يمكن السيارة عليها، لو لنها قد تكون قير داخلة في لُنموذج الانحدار لصلًا، 
هنالىىك تىىأثيراً معنويىىاً للتماسىىك المؤسسىىي فىىي ابعىىاد  ( لهىىا وجىىد لنT( واختبىىار )B1)ومىىن متابعىىة معامىىل 

المحسىىىواة  (*T( وقيمىىة )0.620( المحسىىىواة )B1جىىودة الخدمىىىة التعليميىىة مجتمعىىىة، إذ بلغىى  قيمىىىة )
 (.0.05( عند مستوى معنوية )2.43( وهي لكبر من قيمتها الجدولية البالغة )*12.327)
( يتبىىين وجىىود 4مىىن الجىىدول رقىىم) مجتمعككة: ابعاد جودة الخدمة التعليميةتأثير بٌعد تأثير المدير في   .2

 ابعىىاد جىىودة الخدمىىة التعليميىىةتأثير ذي دلالة معنوية لتأثير المدير بوصف  متغيىىراً مسىىتقلًا )تفسىىيرياً( فىىي 
 (92.218( المحسىىواة البالغىىة )F) مجتمعة بوصفها متغيراً معتمداً )مستجيباً(، ويدعم هىىذا التىىأثير قيمىىة

( وضىىىمن مسىىىتوى معنويىىىة 4,42( عنىىىد درجتىىىي حريىىىة )2.76وهىىىي لكبىىىر مىىىن قيمتهىىىا الجدوليىىىة البالغىىىة )
%( مىىىىىىن  74.2(، وهىىىىىىذا يشىىىىىىير إلىىىىىىى لن )2R( )0.742(، إذ بلغىىىىىى  قيمىىىىىىة معامىىىىىىل التحديىىىىىىد )(0.05

، اما الباقي  يعود إلىىى المفسرة في ابعاد جودة الخدمة التعليمية مجتمعة يفسرها تأثير المدير  الاختلافات
متغيرات عشوائية لا يمكن السيارة عليها، لو لنها قد تكون قير داخلة في لُنموذج الانحدار لصلًا، ومن 

( لها وجد لن هنالك تأثيراً معنوياً لتأثير المدير في ابعىىاد جىىودة الخدمىىة T( واختبار )B1)متابعة معامل  
( وهي *11.776( المحسواة )*T( وقيمة )0.576( المحسواة )B1التعليمية مجتمعة، إذ بلغ  قيمة )
 (.0.05( عند مستوى معنوية )2.43لكبر من قيمتها الجدولية البالغة )

في    .3 الاكاديمية  الجوانا  التعليميةتأثير  الخدمة  جودة  رقم)  مجتمعة:   ابعاد  الجدول  يتبين  4من   )
ابعاد جودة الخدمة  وجود تأثير ذي دلالة معنوية للجوانب الاكاديمية بوصفها متغيراً مستقلًا )تفسيرياً( في  

قيمة  التعليمية  التأثير  هذا  ويدعم  )مستجيباً(،  معتمداً  متغيراً  بوصفها  البالغة    (F)   مجتمعة  المحسواة 
( وضمن مستوى  4,42( عند درجتي حرية )2.76وهي لكبر من قيمتها الجدولية البالغة )  (67.984)

)(0.05معنوية   التحديد  معامل  قيمة  بلغ   إذ   ،)2R (  )0.580( لن  إلى  يشير  وهذا  من  58(،   )%
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الاكاديمية،  الجوانب  تفسرها  مجتمعة  التعليمية  الخدمة  جودة  ابعاد  في  المفسرة  الباقي    الاختلافات  اما 
 يعود إلى متغيرات عشوائية لا يمكن السيارة عليها، لو لنها قد تكون قير داخلة في لنُموذج الانحدار  

( لها وجد لن هنالك تأثيراً معنوياً للجوانب الاكاديمية  في  T( واختبار )B1)لصلًا، ومن متابعة معامل  
المحسواة   ( *T( وقيمة )0.539( المحسواة )B1ابعاد جودة الخدمة التعليمية مجتمعة، إذ بلغ  قيمة ) 

 (. 0.05( عند مستوى معنوية ) 2.43( وهي لكبر من قيمتها الجدولية البالغة )*9.307)
( يتبين وجود تأثير  4من الجدول رقم)  مجتمعة:   ابعاد جودة الخدمة التعليميةتأثير المعنويات في    .4

مجتمعة    ابعاد جودة الخدمة التعليميةذي دلالة معنوية للمعنويات بوصفها متغيراً مستقلًا )تفسيرياً( في  
وهي لكبر   ( 52.776المحسواة البالغة )  (F)   بوصفها متغيراً معتمداً )مستجيباً(، ويدعم هذا التأثير قيمة 

( البالغة  الجدولية  قيمتها  )2.76من  درجتي حرية  عند  معنوية  4,42(  مستوى  إذ  (0.05( وضمن   ،)
%( من الاختلافات المفسرة في  47.5إلى لن ) (، وهذا يشير  2R ( )0.475بلغ  قيمة معامل التحديد )

اما الباقي  يعود إلى متغيرات عشوائية لا يمكن    ابعاد جودة الخدمة التعليمية مجتمعة تفسرها المعنويات، 
معامل   متابعة  ومن  لصلًا،  الانحدار  لنُموذج  في  داخلة  قير  تكون  قد  لنها  لو  عليها،  (  B1) السيارة 

( لها وجد لن هنالك تأثيراً معنوياً للمعنويات  في ابعاد جودة الخدمة التعليمية مجتمعة، إذ  Tواختبار )
( قيمة  )B1بلغ   المحسواة   )0.478( وقيمة   )T* ) ( قيمتها  *7.354المحسواة  من  لكبر  وهي   )
 (. 0.05( عند مستوى معنوية )2.43الجدولية البالغة ) 

وبناءً عل  ما تقدم يمةن قبول الفرضية والفرضية الفرعية المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الثانية علكك  
مسككتوى الجامعككة المبحوثككة والتككي تككنص علكك  وجككود علاقككة تككأثير معنويككة لكككل بعككد مككن ابعككاد الصككحة 

 التنظيمية في ابعاد جودة الخدمة التعليمية مجتمعة.
 المبحث الرابت: الاستنتاجات والمقترحات 

 اولًا: الاستنتاجات: 
الباحث من مقابلات واتصالات مع السادة التدريسين في الجامعة المبحوثة تبين من خلال ما اجراه   .1

ان التعرف على التاورات التي تاراً على جودة الخدمة التعليميىىة هانىى  مىىن الامىىور التىىي يحىىاولون 
 متابعتها بشكل مستمر.

تحقىىق وجىىود علاقىىة ارتبىىاط ذات دلالىىة معنويىىة بىىين ابعىىاد الصىىحة التنظيميىىة مجتمعىىة وابعىىاد جىىودة  .2
الخدمة التعليميىىة مجتمعىىة فىىي الجامعىىة المبحوثىىة، وهىىذا يوضىىخ بىىان زيىىادة اهتمىىام الجامعىىة بالصىىحة 

 التنظيمية سيسهم في تعزيز ابعاد جودة الخدمة التعليمية لهذه الجامعة. 
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النشاة  تقوم الجامعة المبحوثة بالترهيز على ايجاد السبل التي تمكنها من التميز في مجال تنظيم   .3
التي تقوم بها سوا  عبر التحول الرقمي او  من خلال العمل على تاوير مهارات الافراد العاملين  

 فيها. 
 تبين ان الافراد المبحوثين بحاجة الى التعرف بشكل مفصل عن حيثيات جودة الخدمة التعليمية.  .4
الخدمة   .5 جودة  ابعاد  في  مجتمعة  التنظيمية  الصحة  لأبعاد  معنوية  دلالة  ذو  تأثير  وجود  تحقق 

التعليمية مجتمعة في الجامعة المبحوثة، وهذا يؤشر امكانية اعتماد الصحة التنظيمية لتعزيز ابعاد  
 جودة الخدمة التعليمية. 

 ثانياً: المقترحات: 
وجودة   .1 التنظيمية  الصحة  مجالي  في  الاداري  الفكر  يتضمن   بما  المبحوثة  الجامعة  اهتمام  زيادة 

الخدمة التعليمية والعمل على تعميقها لدى التدريسيين لان ذلك يسهم في رفع مستوى جودة الخدمة  
 في الجامعة المبحوثة. 

اطلا  التدريسيين على التجارب العالمية  لعدد من المنظمات التعليمية التي قاع     آلية التنفيذ :  
بتابيق طرائق جديدة وانااق واسع والوقوف على   التنظيمية وادلت  الصحة  هبير في مجال  شوط 

 امكانية تنفيذ هذه الارائق في الجامعة المبحوثة.  
ضرورة اعاا  الجامعة قيد البحث الاهمية لأبعاد جودة الخدمة التعليمية ورفع مستوى الاهتمام بها ،   .2

 لأنها مصدر مهم لتحقيق التفوق والمحافظة علي .
ضرورة العمل على توضيخ مدى اهمية جودة الخدمة التعليمية والسبل التي تمكن من  آلية التنفيذ :  

 رفع مستواها في الجامعة المبحوثة. 
الخدمة   .3 وجودة  التنظيمية  الصحة  بمفاهيم  المبحوثة  الجامعة  في  التدريسيين  ادرا   مستوى  تحسين 

 التعليمية.  
 : التنفيذ  الصحة    آلية  هل من  مفاهيم  ترسيخ  لغرض  التدريبية  والدورات  والمؤتمرات  الندوات  اقامة 

 التنظيمية وجودة الخدمة التعليمية. 
 المصادر

 اولًا: المصادر العربية:
، جودة التعليم الجامعي الاهلي وتأثيره 2019احمد، اسامة عبد اللايف ، السعيدي ، هرار فاضل ،  .1

ذي قىىار ، مجلىىة هليىىة بغىىداد  –على قىىيم التنميىىة المسىىتدامة دراسىىة تابيقيىىة علىىى هليىىة مزايىىا الجامعىىة 
 .2019الاقتصادية الجامعة ، العدد الخا  بالمؤتمر العلمي الدولي الثامن للعلوم 
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، اثر تابيق مبادئ ادارة الجودة علىىى ادا  المؤسسىىات الاهليىىة الاجنبيىىة 2009بدر ، رشا محمود ،  .2
العاملىىىة فىىىي قاىىىا  قىىىزة ، رسىىىالة ماجسىىىتير ، منشىىىورة ، هليىىىة التجىىىارة ، الجامعىىىة الاسىىىلامية ،قىىىزة ، 

 فلساين.
، الثقافىىة التنظيميىىة ودورهىىا فىىي تحسىىين 2020مصىىافى ، بيىىاض ياسىىين ، عبىىد الله ، احمىىد  دن ،  .3

جودة الخدمة التعليمية بالمرهز الجامعي من وجهة نظر الاساتذة ، مجلة العلوم الاقتصادية والادارية 
 .120، العدد 26، جامعة بغداد ، المجلد 

، تحسىىين جىىودة الخدمىىة 2009الحكيم ، ليث علي ، زوين ، عمل عبد الاميىىر ، حسىىوني ، حىىاكم ،  .4
دراسة تابيقية في هلية الادارة والاقتصاد / جامعة الكوفىىة ، مجلىىة  QFDالتعليمية باستخدام نموذج 
 .12، العدد  1مرهز دراسات الكوفة ، مجلد 

، مستويات الصحة التنظيمية في المدار  الثانوية، بمناقة القصيم من  2019الحميد، نورة سليمان،   .5
العدد الحادي    –وجهة ونظر العاملين، مجلة هلية التراية، جامعة لسيوط، المجلد الخامس والثلاثون  

  م 2019نوفمبر   -عشر  
الثانوية الحكومية في العاصمة عمان  2017الحوراني، هلة منير، .6 المدار   التنظيمية في  ، الصحة 

العاملين،   نظر  وجهة  من  المديرون  يمارسها  التي  التنظيمي  الصرا   لدارة  باستراتيجيات  وعلاقتها 
 رسالة ماجستير قير منشورة، جامعة الشرق الأوسط، عمان الأردن. 

 ميدانية التنظيمية دراسة الفاعلية مداخل على التنظيمية الصحة ، لثر2020خلس، حسين عبدالله ، .7
العراق، رسالة ماجستير قير منشورة، جامعة الشرق   -بغداد وواسط  في  الاهلية  الجامعة  الكليات في

 الاوسط، عمان، الأردن. 
8.   ، محمد  ميرف    ، في  2006راضي  التقني  التعليم  منظمات  في  الجودة  ادارة  تابيق  معوقات   ،

محافظة قزة وسبل التغلب عليها ، رسالة ماجستير ، منشورة ، هلية التراية، الجامعة الاسلامية ،  
 قزة ، فلساين. 

 العمومية في الخدمة جودة على العامة ولثرها ، المشارهة  2022يزة ، يوسس،   ، بن سغيري ، وهيبة .9
 ، الجزائر. 1، العدد  7ميدانية ، المجلة الجزائرية ل من الانساني ، المجلد  دراسة -الجزائر

، تقييم جودة الخدمىىة التعليميىىة مىىن وجهىىة نظىىر الالبىىة واسىىاتذتهم  2017شلاش ، فار  حرباز ،  .10
 9الديوانية ، مجلة القادسية للعلوم الاقتصادية والادارية ، المجلد  –دراسة تابيقية في المعهد التقني  

 .3، العدد 
، ابعاد جودة خدمة التعليم في الجامعة الخاصة: دراسة ميدانية ،  2010الاائي ، رعد عبدالله ،   .11

 . 58، العدد   16مجلة العلوم الاقتصادية والادارية ، جامعة بغداد ، مجلد 



 

`165 
 

Hassan T.N. Al-Hussainy /  NTU Journal for Administrative and Human Sciences (2023)  3 (1) : 146  - 167 

 

12.  ، حازم  عمر  الدور  2021الاائي،  التنظيمية:  الصحة  في  للتغيير  التنظيمي  الاستعداد  تأثير   ،
الوسيط للمرونة التنظيمية، دراسة تحليلية لآرا  عينة من تدريسي جامعة الموصل، رسالة ماجستير  

 قير منشورة، هلية الإدارة والاقتصاد، جامعة الموصل، العراق.  
، امكانية تابيق ادارة الجودة في هلية    2007الاويل ، اكرم احمد ، الكوراني ، فار  يونس ،   .13

 .  82، العدد  28المزايا الجامعة ، مجلة تنمية الرافدين ، المجلد 
14. ، ليوب  حنان  يا ،   ، احمد  لنيس  في  2019عبدالله،  التنظيمية  الصحة  مقومات  توافر  مدى   ،

الدين، جامعة   الثانويات الأهلية في محافظة صلا   الثانوية/ دراسة وصفية في عدد من  المدار  
 .  48العدد    51تكري / هلية الإدارة والاقتصاد/ مجلة تكري  للعلوم الإدارية والاقتصادية/ المجلد  

، تقييم جودة الخدمات التعليمية دراسة استالاعية مقارنة لعينة من  2020ماجد ، زيد صادق ،   .15
 . 43كليات جامعة البصرة ، مجلة الاقتصادي الخليجي ، العدد  

الكليات في الجامعات العراية، المنظمة  2003محجوب ، بسمان  يصل،  .16 القيادي لعمدا   الدور   ،
 العراية للتنمية الادارية ، البحوا والدراسات ، مصر العراية. 

، تقويم نظام ادارة الجودة الشاملة للخدمة التعليمية : دراسة ميدانية  2012محيميد ، سعد موسى ،  .17
في هلية الادارة والاقتصاد ، جامعة واسط ، مجلة جامعة الكوت للعلوم الاقتصادية والادارية ، العدد  

60 . 
التنظيمية في  2010الأقر  ،نور طاهر ،   .18 القدرة على مواجهة ضغوط العمل من واقع الصحة   ،

المؤسسات الحكومية/محافظات شمال الضفة الغراية، رسالة ماجستير قير منشورة، جامعة القد ،  
 فلساين.  

، مدى توافر لبعاد الصحة التنظيمية في مدار  التعليم العام  2016الوذيناني، محمد بن مري ،   .19
النفسن   وعلم  التراية  في  دراسات عراية  المديرين والمعلمين.  نظر  المکرمة من وجهة  بمدينة مکة 

 . 518-485(ن 77) 77
 

 ثانياً: المصادر الاجنبية: 
1. Abbas , Jawad ,2020, Service quality in higher education institutions: 

qualitative evidence from the students’ perspectives using Maslow hierarchy 

of needs, International Journal of Quality and Service Sciences, 

http://dx.doi.org/10.1108/IJQSS-02-2020-0016. 

2. Ada ,Sefer, Baysal ,Nurdan, Seda ,Senem, Erkan, Şahenk ,2017 An Evaluation 

of Service Quality in Higher Education: Marmara and Niğde Omer Halisdemir 

Universities' Department of Education Students, Universal Journal of 

http://dx.doi.org/10.1108/IJQSS-02-2020-0016


 

`166 
 

Hassan T.N. Al-Hussainy /  NTU Journal for Administrative and Human Sciences (2023)  3 (1) : 146  - 167 

 

Educational Research,vol 5 , no. 11, : 2056-2065, DOI: 

10.13189/ujer.2017.051122. 

3. Badran, A., 2014, New Trends in higher Education in Jordan, University of 

Petra, Amman, Jordan. 

4. Bouziane ,Radia ,2015, Total Quality Management and Higher Education 

Institutions: A Field Study in Some Universities of East Algeria, First Edition, 

Academic Book Center, Amman, Jordan. 

5. Easterly, W., Ritzen, J., & Woolcock, M. (2006). Social cohesion, institutions, 

and growth. Center for Global Development Working Paper, (94). 

6. Fuchs,Kevin, Fangpong ,Keerati ,2021, Using the SERVQUAL Framework to 

Examine the Service Quality in Higher Education in Thailand, The Asian 

Institute of Research, Vol.4, No.2, DOI: 10.31014/aior.1993.04.02.286. 

7. Gilavand.A& Maraghi.E,2019,"Assessing the Quality of Educational Services 

of Iranian Universities of Medical Sciences Based on the SERVQUAL 

Evaluation Model: A Systematic Review and Meta-Analysis"IJMS,Vol 44, No 

4,pp273-284. 

8. Harjanti, S. S., & Gustomo, A. ,2017, Organizational Health Index and 

Organizational Agility Maturity Criteria as Measurement Tools of 

Organizational Transformation Effectiveness. Jurnal Manajemen 

Teknologi, 16(1), 92-107. 

9. Kandhakumar, P., & Balasingh, J. I. ,2016, Conceptual Frame Works On 

Employee Morale And Satisfaction In Work Place. International Conference 

on "Innovative Management Practices, 1(1), 312–318. 

10. Kaur, Punpreet, 2020, Service Quality In Higher Education: A Literature 

Review, Ilkogretim Online - Elementary Education Online, Vol 19 ,Issue 4,: 

pp. 6308-6324. 

11. Kazemi, M. ,2015, The Assessment of the Customers’ Expectations and 

Perceptions Towards the Quality of Educational Services: the Case of 

Industrial Engineering and Management programme at KTH (Royal Institute 

of Technology). 

12. Laub, James A. ,2004, Organizational Health and Organizational levels 

Organizational Leadership Assessment Group, Indiana Wesleya University 

research, USA, 9 (2):100-130.  

13. Mashenene, Robert Galan,2019, Effect Of Service Quality On Students’ 

Satisfaction In Tanzania Higher Education,Business Education Journal, Vol 2, 

Issue 2. 

14. Miles, M. B. ,1965, Planned Change And Organizational Health--Figure And 

Ground. Chapter 2, Change Processes In The Public Schools 

15. Owlia , Mohammad S., Aspinwall , Elaine M., 1996,"A framework for the 

dimensions of quality in higher education", Quality Assurance in Education, 

Vol. 4 Iss: 2 . 



 

`167 
 

Hassan T.N. Al-Hussainy /  NTU Journal for Administrative and Human Sciences (2023)  3 (1) : 146  - 167 

 

16. Mohiuddin, Z. A. ,2017, Influence of leadership style on employees 

performance: Evidence from literatures. Journal of Marketing and 

Management, 8(1), 18. 

17. Parlar, Hanifi & Cansoy, Ramazan,2017, Examining the Relationship between 

Instructional Leadership and Organizational Health , Journal of Education and 

Training Studies , Vol. 5, No. 4; pp18-28 . 

18. Sultan , Parves and Wong , Ho Yin, 2010, Service quality in higher education 

– a review and research agenda,  International Journal of Quality and Service 

Sciences, Vol 2 ,no. 2. 

19. Pavel.A,P,2012,"The Importance Of Quality In Higher Education In An 

Increasingly Knowledge-Driven Society" International Journal Of Academic 

Research In Accounting, Finance And Management Sciences, Vol 2, Issue 1, 

Pp. 120-127 . 

20. Ramya N., A Kowsalya, K. Dharanipriya,2019, Service Quality And Its 

Dimensions, Epra International Journal Of  Research & Development, Vol. 4, 

Issue 2. 

21. Xenidis, Y., & Theocharous, K. ,2014, Organizational health: Definition and 

assessment. Procedia Engineering, 85, 562-570. 

22. Zhu , Xiaotong & Sharp , John G., 2021, Service quality’ and higher 

education: investigating Chinese international student and academic 

perspectives at a UK university, Journal of Further and Higher Education. 


