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 الخلاصة

 السرموكياتب ممتزمرة الإدعرا  بنناراب المنظمرات الغسيل الأخضرر عنردما تقروم حدثي     
 آثرررارل عمرررر ومناق رررة الغسررريل الأخضررررعمرررر  ررررح  هرررال الورقرررة تعمرررل .لررر ر  الصرررديقة
يتحردث البحرث  المترورر، الإطرار النظرري ، وباسرتخدام وعلاوة عمرر الرك والمنظمة. المستامك

خمصررت عرن دور المسررتامك رررت ظررل تعراظم اسررتخدام الغسرريل الأخضررر مرن طررر  ال ررركات. 
ير الرسمت، وهنراك بروادر انتعراش عمرر الدراسة إلر أن الوعت البيئت يتزايد عمر المستوى غ

إلررر ظاررور حركرررات  هرراا الررروعت البيئررتبالإضررارة إلرررر الررك، رقررد أدى . المسررتوى الرسررمت
وجماعررات الضررغع ترردعم التوجرري العررالمت لحمايررة البيئررة وترردين كارررة الممارسررات السررموكية 

لجارود الرسرمية ، وتضرارر ابوجوب العناية بالتوعية والتثقير الضارة بالبيئة. أوصت الدراسة 
 معنت.، لأن الجميع عمر حد سوا وغير الرسمية، عمر المستويين المحمت والعالمت 
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Abstract 

 
Greenwashing occurs when organizations falsely claim their 

commitment to eco-friendly behaviors. In this paper, the author 

explains what greenwashing is and discusses its implications on the 

consumer as well as the organization. Further, using the existing 

theoretical framework, the author describes the role of the 

consumer in light of the proliferation of corporate greenwashing. 

The study concludes that environmental awareness is on the rise at 

the informal level, though only showing signs of slight recovery at 

the official level. This environmental awareness, in turn, has led to 

the emergence of movements and pressure groups that support the 

global trend of protecting the environment and denounce all forms 

of practices deemed harmful to the environment. The study 

recommends the need for educating and raising awareness of the 

public in addition to the need to collaborate the efforts of the 

government with those of the public at both the local and global 

level as everyone is involved. 

 

Keywords: Greenwashing, Responsible Consumption Behavior, 

Sins of Greenwashing, Ethical communication.  
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 مقدمةال
معقدة، وعادة  بيئية قضايا السطح إلى ضي برزتالما القرف  مف الستينيات مطمع منذ     

 صديقة غير الأنماط الاستيلبكية عمى الناس لمعظـ ما يفسر تأزـ الوضع بالإقباؿ المفرط
 مشبعة وجبات الغذاء ذلؾ. فمعظـ عف الناجمة السمبية لمنتائج الاكتراث وعدـ لمبيئة

 التفاخرية الاستيلبؾ ثقافة شارعف انت فضلب الضارة، الحافظة بالمواد ومعالجة باليرمونات
الوقود.  مف الكثير تستيمؾ والتي الأحجاـ الكبيرة ذات السيارات شراء مثل لمبيئة، صديقة وغير
 الإنتاجي العمر ذات والتمف سرعة العطب أساس عمى المصممة السمع رواج يلبحع كما

 الاقتصادية المجتمع ردموا مما يستنزؼ والإلكترونية، الكيربائية الأجيزة بعض مثل القصير،
عاـ. وىو الأمر الذؼ وضعت لو القوانيف وسنت التشريعات لمحد منيا ومف آثارىا  بشكل

دور المستيمؾ نفسو في تمويث البيئة  يالسمبية التي تطوؿ في النياية صحة الإنساف، لكف بق
جييزات التي تحيط بو جراء استخداـ ما أنتجتو لو المزارع والمصانع مف غذاء وكساء وت

 محل نقاش، فيل يتحمل المستيمؾ مسؤولية عدـ تبني نمط استيلبكي مسؤوؿ؟ ومعدات
التي الواقع أف تحميل آخر يقود إلى تزايد عدـ الثقة في التوجيات البيئية لممؤسسات،       

تستخدـ أساليب التسويق لحمل الناس عمى فعل أشياء مضرة ومنافية لمصحة العامة ويدخل 
الكثير مف الممارسات غير الشريفة  سيل الأخضر. إذ أف ىذا الأخير يستعملضمف ذلؾ الغ

والمخادعة التي يقوـ بيا الكثير مف المعمنيف كالوعود الزائفة، المقارنات الزائفة والمضممة 
تطوير أنماط ومنو، تعالت الدعوات العالمية ل والادعاء بأف المنتجات خضراء وودية بيئيا.

قمة رويدؼ جانيرو المنعقدة سنة الأمر الذؼ تـ مناقشتو في  المستدامة الاستيلبؾ والإنتاج
، وىو اىتماـ تّـ التأكيد عميو مجددا خلبؿ مؤتمر القمة العالمي لمتنمية المستدامة في 2771

 . 2002جوىانسبرغ في سنة 
 م كمة الدراسة

كي وتبني سموؾ يواجو المستيمؾ تحديات متعددة ومتنوعة في ترشيد سموكو الاستيلب      
مسؤوؿ. فإذا تجاوز المعوقات الذاتية التي تخص تصحيح مدركاتو وميولاتو نحو المنتجات 
الخضراء وتحمل عبء التكمفة الإضافية، فإنو سيواجو سموكيات المؤسسات التي اختمفت 
أساليب تبنييا لمتوجو البيئي واتسع طموحيا، فكاف أف انزلقت في منيج جديد يكمف القميل 

مب الكثير وكاف التستر وراء الموف الأخضر الخيار الأمثل ليا والذؼ يضمف بدوره صورة ويج
جيدة في نظرة المستيمؾ والعالـ وىو ما يعرؼ بالغسيل الأخضر. وعمى الرغـ مف أف ىذه 
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الظاىرة حديثة عالميا إلى أنيا سرعاف ما تنامت وانتشرت، حيث الانفتاح عمى السوؽ العالمية 
سسات ودخوؿ المنافسة الأجنبية كاف مميدا فعاؿ في انتشار الظاىرة وخصخصة المؤ 

وتنامييا، فالمستيمؾ يبقى عالقا بيف صدقو في تبني السموؾ المسؤوؿ وصدؽ المؤسسات في 
 طرحيا لممنتجات الخضراء أو لتبينيا التوجو البيئي. 

 
 مناجية الدراسة

اد عمى المنيج الوصفي باستخداـ عولجت مشكمة الدراسة نظريا، حيث تـ الاعتم        
الإطار النظرؼ المتوفر، وبالاستناد إلى حقائق موثقة في الدوريات والمقالات والتقارير ذات 

 العلبقة، فضلب عف مواقع الانترنت المختمفة. وعولجت مشكمة الدراسة في ثلبث مراحل.
المستيمكيف عمى مفيوـ السموؾ المسؤوؿ وأسباب عزوؼ  المرحمة الأولرتناولت        

فخصصت لظاىرة الغسيل  المرحمة الثانية،تبني ىذا السموؾ في مواقع مختمفة مف العالـ. أما 
الأخضر، نشأتيا وظروؼ تنامييا وأثارىا وأىـ الجيات التي تكفمت بمواجيتيا بالاعتماد عمى 

، 1005والموثقة في تقاريرىا لسنوات )  TerraChoiceالدراسات المنجزة مف طرؼ منظمة 
(. وكانت عينة الدراسات التي اعتمدتيا ىذه المنظمة، والتي أخذت عمى 1020، 1007

منتوج  3174 ،1127، 2026عاتقيا ميمة كشف المؤسسات المذنبة بالغسيل الأخضر، 
عمى التوالي. وقد احتوت لعب ومنتجات الأطفاؿ، مواد التجميل، مواد التنظيف المنزلي، 

والمنتجات الالكترونية. كما كانت الحدود المكانية ليذه  البناءمنتجات الأعماؿ الظرفية و 
الدراسات كل مف الولايات المتحدة الأمريكية، المممكة المتحدة، كندا واستراليا. واستندت في 

 ووثيقة مكتب المنافسة الكندؼ. 22012اختباراتيا عمى الدليل الأخضر لمجنة الأمريكية، ايزو 
مداخل مختمفة لمواجية ظاىرة الغسل الخضر وتخميص  لأخيرةالمرحمة اوتناولت       

 المستيمؾ مف عبء تحممو مسؤولية عدـ تبني سموؾ الاستيلبؾ المسؤوؿ.
 أهمية الدراسة

تكمف أىمية الدراسة في إدراؾ مدػ خطورة الغسيل الأخضر ووجوب تدارؾ عواقبو       
ديد مف المؤسسات. مع العمـ أف مف خلبؿ كشف القناع الأخضر الذؼ تتستر مف ورائو الع

الدراسات في ىذا الموضوع لـ تحع بالاىتماـ اللبزـ وخاصة في الجزائر والتي ىي محدودة، 
 إذ يلبحع أف الكثير مف المؤسسات الجزائرية تيمل الجانب البيئي. 

 



 

       347 

 المجلة العراقية 
 المستهلك بحوث السوق وحمايةل

 
 

( 2عدد )ال( 6) مجلدال
  2034لسنة 

 أهدا  الدراسة
 تيدؼ ىذه الدراسة إلى8      

 .البيئة والمجتمع دراسة ظاىرة الغسيل الأخضر وتأثيراتيا عمى -
يجاد مناىج لمحد مف ممارسات الغسيل الأخضر. -  تقويـ وا 
 
  :سموك الاستالاك المسؤول اولا:
 مفاوم الاستالاك المسؤول: .1

قػػػػػػد يبػػػػػػدو لموىمػػػػػػة الأولػػػػػػى، أف مفيػػػػػػوـ الاسػػػػػػتيلبؾ المسػػػػػػؤوؿ ىػػػػػػو مفيػػػػػػوـ حػػػػػػديث، 
ة. فخػػػػلبؿ غيػػػػر أف العديػػػػد مػػػػف مضػػػػاميف ىػػػػذا المفيػػػػوـ  ترجػػػػع جػػػػذورىا إلػػػػى سػػػػنوات ماضػػػػي

السػػػػػػتينيات والسػػػػػػبعينيات مػػػػػػف القػػػػػػرف الماضػػػػػػي عنػػػػػػد بدايػػػػػػة تغيػػػػػػر المعطيػػػػػػات الاقتصػػػػػػادية، 
الاجتماعيػػػػػػة، السياسػػػػػػية والبيئيػػػػػػة، بػػػػػػدأت المجتمعػػػػػػات تبػػػػػػدؼ تخوفػػػػػػا واىتمامػػػػػػا متزايػػػػػػدا حػػػػػػوؿ 

ولعػػػػل أبػػػػرز مػػػػا جػػػػاء بدايػػػػة بمػػػػورة  .(13العديػػػػد مػػػػف القضػػػػايا ذات الصػػػػمة بالبيئػػػػة والمجتمػػػػع)
والتػػػػػػي  2765و عقػػػػػػد اجتمػػػػػػاع المجنػػػػػػة العالميػػػػػػة لمبيئػػػػػػة والتنميػػػػػػة عػػػػػػاـ ىػػػػػػذه الاىتمامػػػػػػات ىػػػػػػ

سػػػػميت بمجنػػػػة برانتلبنػػػػد. جػػػػاءت ىػػػػذه المجنػػػػة مػػػػف أجػػػػل التأكيػػػػد عمػػػػى الفكػػػػر المسػػػػتداـ كػػػػ خر 
محطػػػػػػة مػػػػػػف محطػػػػػػات الفكػػػػػػر التنمػػػػػػوؼ. مػػػػػػف خػػػػػػلبؿ ىػػػػػػذه المجنػػػػػػة ظيػػػػػػرت المعػػػػػػالـ الأولػػػػػػى 

  .(2ـ الاستدامة)لمفيوـ الاستيلبؾ المسؤوؿ، والذؼ يحمل في مضمونو مفيو 
في القمة  2774كاف لأوؿ مرة سنة « الاستيلبؾ المسؤوؿ«غير أف ظيور مصطمح          

العالمية حوؿ الاقتصاد والعمل بمونترياؿ، حيث عرؼ عمى أنو  التصرؼ بيدؼ جماعي، 
وىو وسيمة صديقة لمبيئة يجرييا المستيمؾ عند التسوؽ لكونو أكثر وعيا مف خلبؿ اختيار 

كما عرؼ عمى أنو إعطاء إحساس الأخلبؽ والمنفعة الاجتماعية أثناء  .(6للبستيلبؾ) فردؼ
، وىذا يعني consom'acteurعممية الشراء، يجب عمى المستيمؾ أف يصبح مستيمؾ فاعل 

وترػ  .(21)أف عممية الشراء المدروسة يجب أف لا تكوف سمبية في قانوف الاستيلبؾ
Beaulieu تيلبكي المسؤوؿ الذؼ يسمح بإشباع الحاجات الفردية أنو ذلؾ السموؾ الاس

يسمح باستعماؿ القدرة الشرائية لممستيمؾ ، و والجماعية مع الأخذ بعيف الاعتبار البيئة والمجتمع
  .(7لممساىمة ايجابيا في المجتمع والبيئة)

ؾ ذلإف التعاريف السابقة تسمح بتكويف فكرة واضحة عف المستيمؾ المسؤوؿ، فيو        
المستيمؾ ذو الوعي البيئي والصحي العميق والذؼ يتعامل بشكل أساسي بالاعتماد عمى القيـ 
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التي يؤمف بيا. وتدفعو ىذه القيـ إلى تجنب شراء منتجات مشكوؾ بتوجييا البيئي وليس فقط 
السموؾ الذؼ يشتمل عمى حقيقة أف الموارد محدودة، عدـ استيلبؾ السمع المضرة بالبيئة، فيو 

وبالإضافة إلى مراعاة  .(12)لنوعية الحياة الشخصية والجماعية وافق مع التزاـ المدنيةويت
فإف الجانب الاجتماعي لا يقل أىمية  ،الجانب البيئي والصحي في السموؾ الاستيلبكي لمفرد

عنيما، مف خلبؿ اختيار منتجات المؤسسات المحترمة لشروط العمل، المنتجات المطابقة 
ية، منتجات الموافقة لثقافة المجتمع وأيضا منتجات المؤسسات ذات الأىداؼ لمقوانيف الدول

ثلبث أبعاد للبستيلبؾ  Petitjeanوعميو تقترح  المجتمعية كتحقيق العدالة الاجتماعية.
 نحمبٌةمعايير محطهببت و مجالمسؤوؿ، حيث ترػ أف الشراء المسؤوؿ ىو شراء عقلبني يد

الأخلاقٍة ، انبٍئٍةنمية الاقتصادية، إذ يستجيب لثلبث انشغالات8 التوانحقدو الاجحمبعً و انبٍئة

 8(2 ،الشكل)ويمكف توضيح ذلؾ مف خلبؿ  .(17الاقتصادية)و
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Source: Petitjean, Marie Francoise (2012), «consommation responsable,  

Veille Marchés», BHR Infos, janvier, 13. 
 

 .المتعمقة بالاستيلبؾ المسؤوؿ الجوانب (:1 كل )
 

 

 

 

 الاستيلبؾ
 المسؤوؿ

 : جيدة صحة 
 مذاؽ -(bio) عضوية-
  وقث مكحسب - متعة-

  التأميف-

 اقتصبد :

جحز  -حهلاك عقلاوً اس-

خفض جكبنٍف -انسعز

 انمقبربة

 :أخلاق
- اجتماعي- بيئة-

 شفافية- محمي
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 عدم تطوير سموك استالاكت بيئت؟  المستامك مسؤوليةيتحمل هل . 2
منذ التسعينيات مف القرف الماضي والدراسات قائمة عمى قدـ وساؽ تبحث في         

توجيات المستيمكيف نحو البيئة، ولكف ىل يحممونيـ عبء تنامي الغسل الأخضر؟ فمف جية 
والاقتصاد مف جية أخرػ، تمؾ ىي أقطاب الجدؿ، وتبقى النوايا الحقيقية  بيئةىناؾ ال

 .(22لممستيمكيف ليست دائما واضحة ومتضاربة تبعا لذلؾ)
وبتعقب مجموعة مف الدراسات التي تصف موقف المستيمكيف، تبرز إحدػ 

 منيـ فئة %24ف الدراسات أف الكندييف ىـ الأكثر إنتاجا لمنفايات في العالـ. غير أف أكثر م
منيـ يقولوف أنو "ينبغي أف  %31وعمى النقيض  .(16)حساسة بيئيا في جميع أنحاء كندا

كل مخاطر عمى الطبيعة أو يسمح لتحقيق مشاريع التنمية الاقتصادية الكبيرة حتى لو كانت تش
  .(22)التراث"
عموف فكرة "أف عمى الرغـ مف أنيـ يد مماثل لمكندييف، الأمريكيوف لدييـ سموؾ       

حماية البيئة ىي أكثر أىمية مف النمو الاقتصادؼ، وىـ مستعدوف لمتضحية بوظائف في 
مجتمعاتيـ، غير]أنيـ[ يقوموف بإلقاء المزيد مف النفايات في اليوـ لمشخص الواحد ما يعادؿ 

استطلبعات الرأؼ المتتالية في المجموعة في أوربا، تشير  .(22ثلبثة عقود في الماضي")
  .(11لدييـ انشغالات مرتفعة بالشأف البيئي) %56الاقتصادية الأوروبية )مديرية الطاقة( أف 

مواقف ليست واضحة تبقي المستيمؾ حائرا بيف ما ينويو وما يفعمو. وحتى إذا كاف 
 مف الدراسات فقد حذرت إحدػ ىناؾ تطابق بيف الفعميف، فيل سموكو مع البيئة أـ ضدىا؟

 ثقة فقداف إلى تؤدؼ أف يمكف أنيا حيث الشركات التي تدعي البيئية، مصداقية ضعف خطورة
 ىذه مثل في يقاؿ أف يمكف ما كل تصديق وعدـ الأخضر، الإعلبف بدعوػ  المستيمكيف
 نية بيف تقف التي لمعوائق دراسة فيف .(14)الأخضر بالغسل عميو يصطمح ما أو الإعلبنات،
 أشارت التسوؽ، عند السمع ليذه الفعمي والشراء ضراءالخ السمع شراء نحو الأمريكي المستيمؾ
 عف اللبزمة بالمعمومات المستيمكيف تزويد في والمتمثمة العوائق ىذه إزالة ضرورة إلى النتائج

براز عالية وبمصداقية السمع الخضراء استيلبؾ  قيـ في ذلؾ كل تجسيد ثـ ومف فوائدىا، وا 
  .(15)يالبيئ التوجو مع تنسجـ جديدة
 إلى النتائج أشارت بريطانيا، في اليدؼ، أجريت حيث مف مشابية أخرػ  دراسة وفي         
 عوائق ىنالؾ أف إلا بريطانيا، في البيئية والجيود الخضراء السمع عمى الإنفاؽ تزايد برغـ أنو،

 عمى حقيقي استيلبكي سموؾ إلى الخضراء السمع لشراء المستيمؾ نية ترجمة دوف  تحوؿ
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 السمع شراء خلبؿ مف البيئة حماية بجدوػ  المستيمؾ قناعة عدـ أبرزىا ومف الواقع، أرض
 .(14الخضراء)
 المستيمكوف  إذ يشكل لا شؾ أف الوعي البيئي قد قطع شوطا في العقود الأخيرة،        
 الأخضر. التسويق تمارس التي لممنظمات البيئي الأداء تحسيف نحو الدافعة القوة الخضر
 ذلؾ الدراسة تفسر حيث بازدياد، الخضر المستيمكيف عدد أف إلى راساتالد إحدػ وتشير
 المواد واستخداـ المواد، استعماؿ وا عادة البيئة احتراـ عمى تربى الذؼ الأوؿ الجيل بأف التوجو

 محاولة عند مشكمة تبرز ولكف .(2راشد) كمستيمؾ السوؽ  إلى الآف دخل قد لمبيئة الصديقة
 ىل أـ فقط؟ بيئية اىتمامات لو مف كل ىو ىل .الأخضر المستيمؾ ىو مف تعريف أو تحديد
الأخضر؟ أيا  التسويق توجيات ضمف سموكية أنماط إلى الاىتمامات ىذه يترجـ الذؼ ىو

كانت الإجابة فالمؤكد أنو يقف موقف الضحية قبل أف يكوف مسؤولا عمى تصرفات لا يتحمل 
 وزرىا سوػ شركات جشعة يقودىا جشعوف.

 
 :ظاهرة الغسيل الأخضر ومسؤولية ال ركات رت عدم تبنت سموك بيئت: ثانيا  
 :التطور التاريخت لمغسيل الأخضر .1

 (Historical Development of Greenwashing) 

في منتصف الستينات اكتسبت الحركة البيئية شعبية كبيرة، ودفعت ىذه الشعبية 
ؿ الإعلبنات، إذ أعمف العديد مف المؤسسات إلى خمق صورة خضراء جديدة مف خلب

Mander Jerry وىو مدير إعلبف سابق لمؤسسة ،Madison أف ىذا الشكل مف ،
في حيف شجع انعقاد يوـ  .(21)(ecopornography)الإعلبنات الجديدة ىو تحرش بيئي

العديد مف الصناعات بالإعلبف عف نفسيا أنيا صديقة لمبيئة،  2750ابريل  11الأرض في 
مميوف دولار للئعلبف عف نفسيا كمؤسسات خضراء. كاف ىذا  100ارب حيث انفقت ما يق
عف الأبحاث الخاصة بتخفيض مرات مف الأمواؿ التي كانت تنفق  6السعر أكثر بػ

 .(24)التموث
واحدة مف إعلبنات الغسل الأخضر  Chevronأطمقت مؤسسة  2763وفي عاـ         

، وكانت تيدؼ بذلؾ إلى حممة معادية «People Do»الأكثر شيرة في التاريخ تحت شعار 
تستيدؼ الأفراد الواعيف اجتماعيا. وبعد عاميف مف ذلؾ قامت بسبر للآراء بينت أف الأفراد في 

أكثر مما يثقوف في المؤسسات البترولية الأخرػ في مجاؿ  Chevronكاليفورنيا يثقوف في 
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لمكيمياء برنامجا سمي الرعاية  حماية البيئة. وفي أواخر الثمانينات وضع المجمس الأمريكي
، والذؼ بدوره سمط الضوء عمى الأداء البيئي لممجموعات «Responsible care»المسؤولة 

الأعضاء وأىـ الاحتياطات المسخرة لذلؾ. ونتج عف ىذا البرنامج تبني الصناعات المسؤولية 
        .(24البيئية كنظاـ ذاتي غير الأنظمة الحكومية)

 (Public Policy and Marketing)نشرت دراسة في مجمة  2772أما في عاـ 
مف الإعلبنات البيئية تحتوؼ عمى الأقل  %63، بينت أف (AMA)لمجمعية الأمريكية لمتسويق 

مف الأفراد صرحوا أف صورة المؤسسة تتأثر  %55تصريح مظمل، ووضحت دراسة أخرػ أف 
صالية شراسة وحرصا عمى الفرص لإلقاء بعممية شراء منتجاتيا. وىذا ما زاد الرسائل الات

تفاىتيا. فمثلب، عند انعقاد يوـ الأرض في ريو ديجينيرو بالبرازيل، كاف ربع المنتجات المنزلية 
أصدرت المجنة  2776التي تـ تسويقيا أعمف عنيا بأنيا صديقة لمبيئة أو خضراء. وفي عاـ 

، والذؼ كاف (Green Guidelines)دليل سمي بػالدليل الأخضر  (FTC)الفدرالية لمتجارة 
يحتوؼ تعريف المصطمحات المستخدمة في مجاؿ التسويق الأخضر. وفي العاـ التالي وجدت 

(FTC أف ادعاءات معيد الطاقة النووية، الذؼ يصرح أنيا طاقة نظيفة بيئيا، لـ تكف )
رج نطاقيا صحيحة. غير أف الييئة لـ تتخذ أؼ قرار بشأف تمؾ الإعلبنات، لأف ذلؾ كاف خا

القانوني ما جعل الييئة تدرؾ بأنيا بحاجة إلى معايير واضحة وقابمة لمتنفيذ في ذلؾ المجاؿ. 
 إنى"greenwashing" كهمة ، تـ إضافة انىبشطة بٍئٍب، وفقا لممنظمات 2777عبو  فيو 

 .(24)قبمىس أوكسفىرد الإوكهٍزي
 في 1001ـ وعند انعقاد مؤتمر القمة العالمية لمتنمية المستدامة عا

Johannesburg   استضافت أكاديمية الغسيل الأخضر حفل جائزة الأوسكار لمغسيل
كل    BP،Exxon mobil ،US gouvernementالأخضر، والتي منحت إلى كل مف  

  .(24)ىذا عف إعلبناتيا المظممة ودعميا لظاىرة الغسيل الأخضر
قاعدتي  مف الثانوية البياناتتحميل   Ramus & Monteil ، أجرػ 1003عاـ  في        
أف  وجدواف الغسل الأخضر. مقابل السياسات البيئيةتنفيذ الشركات ل التزاـ لمكشف عف بيانات

صناعة  شركات مف مسياسات البيئيةا لىـ أكثر تنفيذ والغاز في مجاؿ النفط الشركات
  .(20الأحفورؼ) الوقود عرضة لمحد مف، وىـ أقل الخدمات
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 لغسيل الأخضر:مفاوم ا. 2  
 الغسيل الأخضر ىو8     
 .greenwashing بالإنجميزية -
  .la mascarade écologique(بالكندية) أوl’écoblanchiment بالفرنسية -
أنيا  عامة صورة وذلؾ لتقديـفعل تضميل المستيمكيف حوؿ الممارسات البيئية لمشركة  -

     .(22)مسؤولة بيئيا
لمدلالة  Greenدمج بيف مصطمحيف الأخضر يشار إلى "الغسيل الأخضر" أنو 

اقتصر  وفي الأصل .brainwashing(11)وغسيل المخ  (environmental)عمى البيئة 
مصطمح "الغسيل الأخضر" عمى وصف حالات الدعاية البيئية المضممة، ولكف جيود 

 وبعت بتيمة الغسيلالشركات لتصوير نفسيا عمى أنيا حميدة بيئيا تنوعت وتكاثرت، فت
المشكمة ، وىذه الناشطيف في مجاؿ البيئة تـ صياغة ىذا المصطمح مف قبلو  .(23)الأخضر

مف قبل تمت مناقشتيا أيضا و  المسؤولية الاجتماعية لمشركات في كل المناقشات حوؿ موثقة
 . (20؛ 17؛ 15؛ 25) العديد مف الباحثيف الأكادمييف

سموؾ تنتيجو الشركات الضارة مف  الغسيل الأخضر بأنو  Corpwatch.orgتعرؼ        
وجية نظر اجتماعية أو بيئية، وفي محاولة لمحفاظ عمى وتوسيع أسواقيا تدعي أنيا صديقة 

،  Lyon & Maxwellوحسب .(23)لمبيئة وأنيا رائدة في الكفاح مف أجل القضاء عمى الفقر

 أو ء انبٍئًالأدا إٌجببٍة حىلاؿ الاوحقبئً نهمعهىمبتالكشف هى  فإن انغسٍم الأخضز
، وذلؾ هذي الأبعبد عهى انمعهىمبت انسهبٍة الإفصبح انكبمم عه دون الاجحمبعً نهشزكة،

يتميز الغسيل الأخضر، في كثير مف  .(10)بشكم مفزط إٌجببٍة نهشزكبتلخمق صورة 
الأحياف، بتغيير اسـ العلبمة التجارية أو المنتوج، لإعطاء انطباع عف "الطبيعة"، كوضع 

بات عمى زجاجة مف المواد الكيميائية. ويشيد العالـ اليوـ تنامي إعلبنات تسيء صورة لمغا
استخداـ الحجة البيئية في الترويج لأنشطة ومنتجات تفترض أنيا "صديقة لمبيئة"، والواقع أنيا 
مموثة أو ذات ميزانية ايكولوجية سمبية. ويمكف ليذه الإعلبنات أف تكوف مضممة أو مسيئة، ولا 

ييا القانوف، ولا حتى التوصيات الخاصة بالتنمية البيئية والمستدامة. تتسبب ىذه يحترـ ف
الإعلبنات، غالبا، بإخفاء، ببساطة، ذلؾ القميل مف الجيد الذؼ تقوـ بو العديد مف الشركات 
في مجاؿ القضايا البيئية الراىنة. والأسوأ مف ذلؾ أنيا تظير أيضا استعدادا متدنيا لتبني 

سؤوؿ بيئيا. وبإعطاء صورة "الاخضرار" لمؤسسات خدمات ومنتجات، والتي ليست السموؾ الم
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كذلؾ، فإف ىذا "الغسيل الأخضر" للؤنشطة الصناعية والتجارية يقوض ويستييف بالضرورة 
 الممحة لتغيير سموكنا الاستيلبكي.

وعلبوة عمى ذلؾ، فإف "صورة الاخضرار" ىذه تشارؾ مباشرة في تضميل       
مكيف، وكل ذلؾ يتعارض مع الجيود الكبيرة المبذولة لرفع الوعي في ىذا الصدد مف المستي

خلبؿ الجمعيات، ومف قبل الحكومات، مما يسيء إلى عممية التقدـ. ولـ يثف ذلؾ جيات 
معينة في المضي قدما لمحد مف ظاىرة الغسيل الأخضر. ففي فرنسا مثلب، بدأ بالفعل عدد 

 L'Observatoire لذلؾ، وتـ إنشاء الرصد المستقل لمدعاية قميل مف الشركات المبادرة
Indépendant de la Publicité لإظيار أوجو القصور في النظاـ الحالي لتنظيـ ،

الإعلبف في فرنسا بالنسبة لمغسل الأخضر، مشيرا إلى قواعد السموؾ الميني التي تـ 
 .(11تحديدىا)
معمومات قد  لحجب مف قبل المنظمات دفعل متعم ىو الغسيل الأخضر، ساساأ        
 أو صديقة خضراءأنيا  عف لمنظمة لتمرير صورة خاطئة معمومات تقديـتقوـ ب ضارة أو تكوف 
 Britishشركة8 تشمل الغسيل الأخضرب اتيمت المنظمات التي عف أمثمة ذكر. ويمكف لمبيئة

Petroleum (BP)  لاستمرار فيالأخضر(، مع ا شعار )مع الاخضرار حممة لإطلبقيا 
 مشكوؾ الانخراط في ممارسات بالإضافة إلى بصورة غير مشروعة النفايات الخطرة تفريغ
التي ينبعث منيا الكاربوف العالي؛  عف سيارات الدفع الرباعي  Ford Motorشركة فييا؛

 تشديد في الوقت نفسو بينما تقاوـ الخضراء صورتياترويج  عف (GE) وجنراؿ إلكتريؾ
 .(10)يئيةالأنظمة الب

ليس مف السيل دائما التعرؼ عمى الغسيل الأخضر. ومف أجل ذلؾ ساىمت وكالة         
، التي جعمت مف ىذه العممية تخصصيا، في تحديد عشر  Futerraالاتصالات البريطانية

معايير لمكشف عنو8 استخداـ كممات غامضة، والاستخداـ الكاذب لممنتجات الخضراء مف قبل 
خداـ صور موحية، شعارات ميينة أو استغلبلية، تصريح بأنيا الأولى مف الفئة الشركة، واست

دوف التصريح بأف الفئة مؤلفة مف أعضاء سيئيف، وعدـ المصداقية، والمصطمحات البيئية، 
 .(12)إشارة  إلى أصدقاء وىمييف، وعدـ وجود أدلة عمى الأكاذيب

تو يندد بظواىر ليست بالجديدة، ويعاقب في الواقع، فإف الغسيل الأخضر في حد ذا         
عمييا القانوف بالفعل. ويمكف أف يكوف صعب التطبيق في الشركات الصغيرة التي تريد أف 
 تعمف مع الصور الموحية. ويجب أف يتـ استخداـ ىذا المفيوـ في مجاؿ الاتصالات بعناية
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 greenwashing, arme fatale de» كما ىو موضح في مقاؿ يحمل عنواف
communication ou dogme écologique » (26).          

 1000مجاؿ السياسة أيضا لـ يكف محصنا مف الغسيل الأخضر، فمنذ مطمع         
لوحع تكاثر الييئات التي تريد إيصاؿ "العلبمات الإيكولوجية" لمسمطات المحمية عمى وجو 

عات المحمية نفسيا، عمى الرغـ الخصوص. وذلؾ مف خلبؿ إجراء دراسات بتمويل مف الجما
مف كونيا المسؤولة عف تقييـ السياسات المعنية بالبيئة ليذه الشركات باستخداـ معايير ذاتية 
أكثر منيا موضوعية. وأكثر المصطمحات استخداما بمغة مختمطة "التنمية المستدامة" "التنوع 

ياسية "الحكـ الراشد"، "التماسؾ البيولوجي"، "بالوعات الكربوف"، ويقابميا في الاتصالات الس
الاجتماعي" وغيرىا. إنيا منيجية أقل صرامة مف الاتصالات السياسية، وبالتالي يمكف 
مساواتو مع الغسيل الأخضر، إذ أنيا تستخدـ إشارات إلى شيادات الايزو لجعل الجميور 

ارة فقط نورد يعتقد أف ىيئات الاعتماد قامت بإصدار شيادات حسف السيرة والسموؾ. وللئش
 8(13بعض الأمثمة لمغسيل الأخضر)

رات يعتبر حالة مف الغسيل مفيوـ "السيارة الخضراء" الذؼ طرح في صناعة السيا -
 .الأخضر

ر يعتبر قضية أخرػ مفيوـ "تكنولوجيا المعمومات الخضراء" الذؼ طرحتو صناعة الكمبيوت -
 .لمغسيل الأخضر

أخضر ونظيف، وايكولوجي(  CO2خضر" )أ CO2شركة أمريكية أطمقت حممة بعنواف "  -
وىي تقف ضد قرارات سياسية تسعى لمحد مف ظاىرة الاحتباس الحرارؼ مف خلبؿ الحد 

 .CO2مف انبعاثات 
تحت شعار  1007في حممة الاتصالات لعاـ  1007في ربيع عاـ  EDFقياـ شركة  -

وقود، فضلب عف "تغيير لمطاقة معا"، وىي تعمل )كما تدعي( عمى تشجيع بدائل نظيفة لم
إيجاد حموؿ لظاىرة الاحتباس الحرارؼ كػ8 حفع الطاقة وكفاءة الطاقة، والرياح، 

بحثا عف الطاقة المتجددة  EDFالييدروليكية...إلخ. وبمغت الميزانية التي خصصتيا 
٪ فقط مف مجموع الػمخصص لمبحث 1.2. وىي ما يمثل 1006في عاـ € مميوف  6.7

 مميوف  يورو(. 20الاتصالات )التي قدرت بػ والتطوير، وأقل مف حممة 
عموما، أصبح مصطمح الغسيل الأخضر يستخدـ الآف للئشارة إلى مجموعة واسعة 
مف الشركات، بما في ذلؾ، ليس عمى سبيل الحصر، حالات معينة مف التقارير البيئية، رعاية 
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الإستراتيجية  الأحداث، توزيع المواد التعميمية، وغيرىا. ومع ذلؾ، وبغض النظر عف
المستخدمة، فإف اليدؼ الرئيسي مف الغسيل الأخضر ىو إعطاء المستيمكيف وواضعي 

 السياسات الانطباع بأف الشركة تقوـ باتخاذ الخطوات اللبزمة لإدارة بيئية.
 :أخلاقيات الاتصال والرسالة غير المسؤولة. 3 

 (Ethical communication and irresponsible messages) 

الاتصاؿ بطريقة مسؤولة وأخلبقية ىو الاتصاؿ الموجو إلى مجمل الأفراد  إف
وىـ  كمواطنيف قبل أف يكونوا مستيمكيف مسؤوليف عف أنفسيـ وعف المؤسسات التي تحيط بيـ،

ومف أجل ذلؾ، فإف  .(12واعيف بشكل متزايد بتأثيرات مشترياتيـ عمى البيئة وعمى المجتمع)
لبقة أصمية عمى أساس نيج قائـ عمى الأخلبقيات سواء أكاف ذلؾ التركيز يكوف عمى إقامة ع

في الشكل أو في المضموف، مما يعني وجوب التقميل مف التموث البصرؼ والسمعي في 
 الإعلبنات وتجنب الإعلبنات العشوائية والاىتماـ بالاستيداؼ بشكل دقيق وواضح.

عتبار كل الأفراد المحتمل في الواقع، ينبغي أف تأخذ الرسالة الإعلبنية بعيف الا
تمقييـ لمرسالة، وليذا لا يجب إخفاء الحقائق التي تحمميا. فمثلب، عمى مؤسسات التبغ تجنب 
تحريض القصر عمى استيلبؾ منتجاتيا، أو يجب الأخذ بعيف الاعتبار الإعلبنات الفاضحة 

اؿ في إعلبنات والاستفزازية خلبؿ الحملبت الإعلبنية في المناطق الحضرية، كما ىو الح
الموضة والسيارات الفاخرة. فلب يجب الإفراط في الصور النمطية والمثالية التي تشعر الأفراد 
بالذنب وتعمل عمى تعقيدىـ، إذ ينبغي تطوير رسائل اتصالية ايجابية وذات مغزػ 
لممستيمكيف. ومف ثـ يجب التأكد مف الحد مف الأثر البيئي للبتصالات وذلؾ بتقميص 

 .(12ؾ الكيرباء والغاز والورؽ والتركيز عمى المواد القابمة لمتدوير)استيلب
وأخيرا يتوجب الانتباه إلى المسؤولية الاجتماعية والوسائل الإعلبمية المختارة وذلؾ          

باستغلبؿ وسائل إعلبمية اقتصادية عمى نظيرتيا التقميدية، بما في ذلؾ الشفافية والمصداقية 
صالية. فكل رسالة لا تمتزـ بيذه المعايير تعتبر رسالة غير مسؤولة،  مما يخل في الرسالة الات

 بعدىا بصورة المؤسسة ثـ بمكانتيا.
 :of greenwashing) (Typesأنماط وأنواع الغسيل الأخضر . 4

أصبح الغسيل الأخضر يشكل عائقا أماـ تطوير اقتصاد مستداـ وحائلب دوف جيود        
فراد يشككوف بشكل متزايد في المبادرات البيئية. كما أف ىذا السموؾ يربؾ الاستدامة بجعل الأ

المستيمؾ ويضعو في موضع غير القادر عمى فيـ أفضل لآثار قراراتو الشرائية، وذلؾ يجعمو 
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لا يفرؽ بيف ما ىو صحيح مف عدمو مف المبادرات البيئية. إف محاربة الغسيل الأخضر 
التي كاف مف الأجدر إنفاقيا في المبادرات ذات التأثير  عممية تتطمب الوقت والموارد،

الإيجابي. فقمة ىي المؤسسات التي تستبق العمل الواعي بيئيا، في حيف أف الكثير منيا لا 
يركز سوػ عمى الادعاءات البيئية. ويطرح ىذا تنوع في عممية الغسيل حسب القيمة البيئية 

 ع الغسيل الأخضر في المصفوفة التالية.وفعالية الاتصاؿ. ويمكف التطرؽ إلى أنوا 
  

 
 

 

 

 

 
Source: Horiuchi, Rina & Schuchard, Ryan and others (2009), Understanding 

and Preventing Greenwashing, A business guide, Futerra Sustainability 

communications and BSR, July, P. 4. 

 .أنواع الغسيل الأخضر (:2 كل )
 

( أىػػـ أنػػواع الغسػػيل الأخضػػر وكيفيػػة الاتصػػاؿ حػػوؿ 1 ،الشػػكل)تمثػػل المصػػفوفة فػػي 
 8(11تبني التوجو البيئي في كل نوع، إذ يمكف تمييز)

تتضمف ىذه الفئة المؤسسات  :(Misguided Greenwashingغسيل أخضر مضمل ) -
ا غير قادرة عمى التي بذلت جيودا كبيرة لتحسيف الأداء البيئي لمنتجاتيا وعممياتيا، ولكني

الاتصاؿ لمتعريف بيذه الجيود بطريقة فعالة، فتنحرؼ الرسالة الاتصالية عف اليدؼ 
فقد تستعمل الادعاءات العامة في محاولة أف تبدو صديقة لمبيئة أو  .المرغوب توصيمو

تستعمل لغة تمفت بيا انتباه المستيمكيف المحتمميف لدييا، عمى الرغـ مف أنيا تمتمؾ القدرة 
عمى التحرؾ إلى مربع الاتصالات الفعالة وذلؾ مف خلبؿ تركيز رسائميا بدقة عمى 

 تأثيراتيا الرئيسية.

 الفعالة البيئية الاتصالات
 كل تكوف  أف ينبغي أيف 

 المؤسسات

 المضمل الأخضر ليالغس
 حوؿ للبتصاؿ أفضل طرؽ  ىناؾ

 النتائج قوة

 مؤسس غير اخضر ليغس
 إلى تفتقر البيئية المطالبات

 خطر في تكوف  والعلبمة المصداقية

 ضوضائت اخضر ليغس
 نفعا جدؼت لا البيئية الاتصالات

 صاؿػالات ةػيػالػعػف
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تقع ضمف  :((Unsubstantiated Greenwashingغسيل أخضر غير مؤسس  -
ىذا النوع المؤسسات التي توفر البيانات والبراىيف التي تدعـ ادعاءاتيا البيئية في النظرة 

جديرة بالثناء. لكف بالنظر إلى أعماقيا يتضح أنيا  قوـ بأعماؿ ليستالأولى رغـ أنيا ت
ليست بقدر الائتماف الذؼ تبدو عميو في الأوؿ، إذ أنيا قد تعمل عمى الرد عمى ضغوطات 
السياسات البيئية التي تدعي الدفاع عنيا أو أنيا تقوـ بوضع العديد مف الموارد في 

ية. لكف سرعاف ما يتـ اكتشاؼ جيودىا الفعمية بتعمـ اتصالاتيا عمى غرار المبادرات الفعم
 الأفراد وزيادة حساسيتيـ اتجاه الغسل الأخضر.

تعمف المؤسسة في ىذه الحالة  (:Greenwashing Noiseغسيل أخضر ضوضائت ) -
بأنيا صديقة لمبيئة وخضراء، غير أنيا لا تمتمؾ ما يدعـ تمؾ الادعاءات. وىذا ما يجعل 

نع بيذا النوع مف الرسائل، إذ أف الوصوؿ إلى ىذا الحد مف التوجو المستيمؾ غير مقت
البيئي يمزـ المؤسسة الكثير مف العمل ووضع استراتيجيات أكثر مصداقية ومواصمة تمؾ 

 الجيود بكل دقة ومف ثـ إنشاء مبادرات اتصالية بيئية فعالة.
 8(Effective Environmental Communicationsالاتصالات البيئية الفعالة ) -

ىو اليدؼ الذؼ يجب الوصوؿ إليو مف طرؼ جميع المؤسسات، إذ يجب عمى ىذه و 
المؤسسات تحسيف الأداء البيئي والاجتماعي لمنتجاتيا ومواءمة ىذه الجيود مع مجمل 
وظائفيا. وعادة ما تكوف ىذه المؤسسات قادرة عمى الاتصاؿ حوؿ ىذه الجيود، بحيث 

لبيئية بوضوح. وبالإضافة إلى ذلؾ، يتـ النظر إلى المؤسسة يتسنى لممستيمؾ فيـ الآثار ا
 مف جانب ريادؼ وقيادؼ.

 (:The sins of greenwashingخطايا الغسيل الأخضر ) .5
، المنظمػػػػة الكنديػػػػة التػػػػي تػػػػدير العلبمػػػػات TerraChoiceفػػػػي تقػػػػارير عػػػػدة لمنظمػػػػة     

ولفيػـ اكبػر لمخطايػا تػـ  .(22"، بتحديد سبع خطايػا لمغسػيل الأخضػر)EcoLogoالإيكولوجية "
  .(4اقتباس بعض الأمثمة مف قطاع تكنولوجيا المعمومات)

أؼ ادعػاء الشػركة بػأف  (:Sin of the Hidden Trade‐offخطيئرة التجرارة الخفيرة ) -
المنتوج "أخضر"، لكنيا تعتمد عمى عدد قميل وغير معقوؿ مف الصفات، مع حجب غيرىػا مػف 

عمػػى سػػبيل المثػػاؿ8 إعلبنػػات الالكترونيػػات مػػع ادعػػاء أنيػػا "خضػػراء" القضػػايا البيئيػػة اليامػػة. ف
معتمػػدة عمػػى اقتصػػاد الطاقػػة، وفػػي معظػػـ الأحيػػاف ىنػػاؾ تعتػػيـ حػػوؿ التػػأثير البيئػػي لمتصػػنيع 
)الطاقػػة الكامنػػة والتمػػوث الكيميػػائي(، ونيايػػة دورة حيػػاة المنتػػوج )قػػد يكػػوف المنتػػوج أكثػػر تعقيػػدا 
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فػػػي عػػػاـ  TerraChoiceمػػػواد خطػػػرة(. ففػػػي دراسػػػة قامػػػت بيػػػا لإعػػػادة تػػػدويره ويحتػػػوؼ عمػػػى 
 ٪ مف المنتجات التي تـ تقييميا واقعة في ىذه الخطيئة.51، تبيف أف 1007

أؼ ادعاء البيئية التي لا يمكف أف تكوف  8(Sin of No Proofخطيئة لا برهان ) -
د عمى سبيل ونور  معتمدة عمى اتاحية المعمومات بسيولة، أو موافقة مف أؼ طرؼ ثالث.

الإلكترونية أو الكمبيوتر التي تدعي أف "تطوير الطاقة يوفر طاقة تقدر  المثاؿ8 الأجيزة 
 ٪" عمى الرغـ مف أنو لا يوجد دليل أو تصريح عمى  ذلؾ.30

أؼ وجود ادعاءات بيئية غير محددة أو  8(Sin of Vagueness)خطيئة الغمو   -
يـ مف قبل المستيمؾ المستيدؼ. فعمى تحديد غامض، بحيث يمكف أف يؤدؼ إلى سوء ف
فيذا   " No harmful substances"سبيل المثاؿ8 ادعاء "مف دوف المواد الضارة "

تعبير لا يعني أؼ شيء، فأؼ مادة يمكف أف تكوف ضارة. إف عبارات مثل "خضراء"، 
عتبر "آمنة بيئيا" أو "الحفاظ عمى البيئة" تبقى بدوف معنى إذا لـ ترفق بشرح مفصل. وت

  .لممحموؿ أحد المتورطيف بيذا الذنب Samsungشركة 
أؼ عندما يكوف : (Sin of Irrelevance)أو عدـ الملبئمة خطيئة لا صمة لي بالواقع  -

ادعاء البيئية حتى ولو كاف ذلؾ صحيحا، غير مجدؼ أو ليس ذو أىمية لممستيمؾ 
ل المثاؿ8 المنتجات ، مما يؤدؼ إلى تحويمو عف خيار أفضل. عمى سبيبيئياالمسؤوؿ 

التي تركز عمى الامتثاؿ بالنفايات، فشعار مثل ىذا عمى استيلبؾ كيربائي لا لزوـ لو، 
باعتبار أف ىذا المنتوج الموجو إلى الأسواؽ في أوروبا ممزـ قانونا بالامتثاؿ ليذا التوجيو 

 .1001منذ عاـ 
ء البيئية الذؼ 8 أؼ ادعا(Sin of Lesser of Two Evils) خطيئة أهون الضررين -

يمكف التحقق منو في فئة المنتج، ولكف قد يصرؼ المستيمؾ عف الآثار البيئية لمفئة 
ىو السجائر ذات أساس التبغ الناتجة مف Terrachoiceبأسرىا. المثاؿ الذؼ تعطيو 

الزراعة البيولوجية، ويمكف أف يعني ىذا أف المنتوج آمف أثناء التدخيف. غير أف التدخيف 
 صحة عموما.ضار بال

8 (Sin of Worshiping False Labels) خطيئة العلامات الإيكولوجية الكاابة -
شعارات، نعتقد أنو مقبوؿ مف الويتحقق ذلؾ عندما يجعمنا منتج، مف خلبؿ الكممات أو 

 Fujitsuقبل العلبمة الايكولوجية. وىناؾ أمثمة كثيرة في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات8 
Siemens . "مع تسمية "تكنولوجيا المعمومات الخضراء 



 

       359 

 المجلة العراقية 
 المستهلك بحوث السوق وحمايةل

 
 

( 2عدد )ال( 6) مجلدال
  2034لسنة 

8 أؼ تمؾ الدعوػ البيئية التي يتـ التحقق مف أنيا (Sin of Fibbing) خطيئة الكاب -
 Energy زائفة. ونورد عمى سبيل المثاؿ8 الإعلبف عف منتوج إعلبـ آلي يحمل شعار

Star or EPEA  مف دوف شيادة. وفي الدراسة التي قامت بياTerraChoice وجدت ،
 ٪ مف المنتجات التي تـ تقييميا تتأثر بيذه الخطيئة.2أنو أقل مف 

 
 :(The growing of greenwashing)تنامت ظاهرة الغسيل الأخضر . 6

 :Terrachoice(4)يمكف رصد تنامي ظاىرة الغسيل الأخضر في مجموع تقارير  
ظي ىذا ح 2760إف ظاىرة الغسيل الأخضر ليست حديثة، فمنذ منتصف       

المصطمح بقبوؿ واسع النطاؽ، وبدأ الاعتراؼ بوجوده بوصفو ممارسة لا مبرر ليا أو مبالغ 
فييا مف ادعاءات الاستدامة أو التوجيات البيئية مف قبل الشركات، في محاولة لمحصوؿ عمى 
حصة مف السوؽ ومنذ نشر أوؿ تقرير يقدـ دراسة حوؿ "خطايا الغسيل الأخضر" في عاـ 

عاد العالـ وعيو وأدرؾ خطورة مشكمة الادعاءات البيئية المضممة والمغشوشة. است 1005
الكندؼ إصدار  وقامت عدة جيات بإعادة صياغة قوانينيا. فمثلب، أعاد مكتب المنافسة

، وأبدت المجنة الفدرالية الأمريكية 1006المبادغ التوجييية بشأف الادعاءات البيئية في عاـ 
أو  1020في  "Green Guidelines ادة إصدار "الدليل الأخضرلمتجارة استعدادىا لإع

. وتناولت الصحافة مشكمة الغسيل الأخضر عمى نطاؽ واسع، فضلب عف قياـ عدة 1022
جيات وحركات مختمفة شعبية وتشريعية بمساعي لإيجاد حموؿ. وتبقى المبادرة الأولى لػ  

TerraChoice بخطورة ىذه الظاىرة. التي كاف ليا الدور السباؽ في التحسيس 
 (:2007) التقرير الأول -أ

، والذؼ يتضمف الدراسة الخاصة 1005أوؿ تقرير ليا عاـ  TerraChoiceقدمت        
 "، وىيThe Six Sins of Greenwashingبتحميل الخطايا الست لمغسيل الأخضر "

مت كل مف الولايات دراسة حوؿ الادعاءات البيئية في أسواؽ المستيمكيف لشماؿ أمريكا، وشم
أبرز ىذا التقرير ست خطايا أدرجت ضمف "الخطايا . المتحدة وكندا واستراليا والمممكة المتحدة

منتوج خضع للبختبار، واحد فقط  2026الست لمغسيل الأخضر". وكانت النتيجة أنو مف بيف 
رييف لمحد لـ يرتكب ولا خطيئة. وخمص التقرير إلى عدة توجييات موجية للؤخصائييف التجا

كما أشارت النتائج  .(21مف انتشار ىذه الظاىرة مف خلبؿ ممارسة التسويق الأخضر)
 (18، الشكل)الموضحة في 
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 المصدر: تم إعدادل بالاعتماد عمر:
TerraChoice Environmental Marketing, (2007). «The Six Sins of 

Greenwashing: A Study of Environmental Claims in North American Consumer 

Markets», London.  

 .1005خطايا الغسيل الأخضر حسب تقرير سنة  (:3 كل )
 

يلبحع أف خطيئة التجارة الخفية احتمت المرتبة الأولى في الظيور  1رقـ مف الشكل 
عمى  %22و %14ثـ تمييا كل مف خطيئة لا برىاف وخطيئة الغموض بنسبة  %35بنسبة 

التوالي، في حيف احتمت خطيئة الكذب وخطيئة أىوف الضرريف المرتبة الأخيرة بنسبة متساوية 
  . %2قدرت بػ 

 
 (:2002التقرير الثانت ) -ب

صدر التقرير الثاني، الذؼ أضاؼ الخطيئة السابعة لمقائمة السابقة   1007في أفريل 
" The Seven Sins of Greenwashing"  التقرير الأوؿ. وقد لوحع  ضمفالتي وردت

. كما أف الإعلبنات الخضراء تضاعفت %57ارتفاع عدد المنتجات التي تدعي البيئية بنسبة 
. وبعد سنتيف مف التقرير الأوؿ مازالت ظاىرة الغسل الأخضر تنمو 1004بثلبث مرات منذ 

عمى  منتوج، ترتكب خطيئة واحدة 1127مف المنتجات المدروسة، مف بيف  %76سيما أف 
 .%11.2إلى  21.5" ارتفع مف ECOLOGOالأقل. كما أف استعماؿ الشعارات الخضراء "

وتعتبر ألعاب ومنتجات الأطفاؿ ومواد التجميل ومواد التنظيف ىي الأكثر ادعاءا 
( توزيع الخطايا حسب بمداف الدراسة وأىميتيا النسبية لكل 2 ،الشكل)ويوضح  .(21)بالبيئية

 بمد8
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Source: Terrachoice Environmental Marketing (2009). «les sept péché de la 

mascarade écologique,  Prétentions environnementales dans les marchés de 

consommation», Rapport sommaire: Amérique du Nord, Avril, P.11. 
 

 .مقارنة تكرارات الخطايا حسب بمداف الدراسة (:4 كل )
 

( يلبحػػع أف ترتيػب الخطايػػا فػي بمػػداف الدراسػة كػػاف نفسػو، مػػع 2 ،الشػكل)خػػلبؿ مػف 
تبػايف فػػي نسػبة ظيػػور الخطايػػا لكػل بمػػد. ويمكػف إبػػراز ترتيػػب الخطايػا كمػػا يمػي وعمػػى التػػوالي8 
خطيئة التجارة الخفية، خطيئة لا برىاف، خطيئة الغموض، خطيئة عدـ الملبئمة، خطيئة أىوف 

مػػػات الايكولوجيػػػة الكاذبػػػة وأخيػػػرا خطيئػػة الكػػػذب. غيػػػر أنػػػو، فػػػي كنػػػدا الضػػرريف، خطيئػػػة العلب
 تبادلت خطيئة الكذب المكانة مع خطيئة العلبمات الايكولوجية الكاذبة.   

 (: 2010التقرير الثالث ) -ج
 3174، بػػنفس العنػػواف، وكانػػت عينػػة الدراسػػة 1020أمػػا التقريػػر الثالػػث فصػػدر فػػي 

حتػوت لعػب ومنتجػات الأطفػاؿ، منتجػات التنظيػف المنزلػي، ادعػاء، وقػد ا 21042منتوج ذات 
والمنتجػػػات الالكترونيػػػة. وبعػػػد إجػػػراء نفػػػس  والبنػػػاء، (bricolage)منتجػػػات الأعمػػػاؿ الظرفيػػػة 

الاختبارات التي تـ اعتمادىا في التقارير السابقة والمستندة إلى الدليل الأخضر لمجنة الأمريكية 
مػػػف المنتجػػػات التػػػي تػػػدعي  %73، تبػػػيف أف 22012زو ووثيقػػػة مكتػػػب المنافسػػػة الكنػػػدؼ، وايػػػ

الاخضػػرار اقترفػػت خطيئػػة عمػػى الأقػػل. إحصػػائيا لػػوحع تراجػػع فػػي الانتشػػار، غيػػر أف الحقيقػػة 
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، 1007، 1005( يوضػح تطػور ظيػور الخطايػا السػبع خػلبؿ سػنوات 3، الشػكل)غير ذلػؾ. و
1020 (22) . 

 

 
 عتماد عمر:المصدر: تم إعدادل بالا

Terrachoice Part of UL global network (2010). “The Sins of Greenwashing”, A report 

on environmental claims made in the North American consumer market, Home and 

Family Edition.  

 

 (.1020-1007-1005) تطور ظيور الخطايا السبع خلبؿ السنوات (:5 كل )
 
 8(Greening's Consequencesعواقب تخضير صورة المؤسسة ).7

يمكف أف تؤدؼ عممية تخضير صورة المؤسسة إلى ظيور نتائج سمبية في اتجاىات عدة 
 8(24مف بينيا)

يكوف ذو حساسية اتجاه  إف المستيمؾ الميتـ بالقضايا البيئيةعواقب اتجال المستامك:  -
انة والغش فسوؼ يسحب ثقتو مف تمؾ المنتجات الحجج البيئية الخضراء. فإذا شعر بالخي

ويصبح أكثر حذرا اتجاىيا. وىذا ما قد يؤدؼ بو إلى التشكيؾ في جميع العلبمات بما 
 فييا تمؾ الأخلبقية فعلب والخضراء.

تتأثر المؤسسات ذات التوجو البيئي الحقيقي، حيث عواقب اتجال المؤسسات الخضرا :  -
و ىذه المؤسسات التي أثبتت مصداقيتيا ىو التغطية أف الخطر الرئيسي الذؼ ستواجي

الإعلبمية التي تجعل الحجج البيئية في كل مكاف وزماف سواء كانت ذات مصداقية أـ 
لا. إذ يستياف بالمؤسسات ذات الجيود البيئية والصادقة وا عادة تسويتيا بمنافسييا مف 

خرػ، إذ يعتبر ىذا الخطر المؤسسات غير الخضراء. وىذا ما يفقدىا مصداقيتيا ىي الأ



 

       361 

 المجلة العراقية 
 المستهلك بحوث السوق وحمايةل

 
 

( 2عدد )ال( 6) مجلدال
  2034لسنة 

أكبر مف خطر عدـ ترويج المؤسسة لجيودىا البيئية والتي لا تزاؿ مجيولة مف قبل عامة 
 المستيمكيف.

إف المستيمؾ غير الراضي يمكف أف يتوقف عواقب اتجال مستقبل المنتجات الخضرا :  -
ـ الحجج عف استيلبؾ المنتجات الخضراء. كما ىو الحاؿ بالنسبة للئساءة في استخدا

البيئية، فيي لا تشجع المستيمؾ عمى اقتناء منتجات خضراء عمى الرغـ مف الجانب 
النظرؼ للبتصاؿ حوؿ المنتجات الخضراء الذؼ يخمق رغبة لدػ المستيمؾ لاقتناء مثل 
تمؾ المنتجات واستيلبكيا. فالعلبمات تعمل عمى رفع إنتاجيتيا لتغطية الطمب عمى 

. لكف تخضير الصورة يتعدػ ىذه الدائرة مما يجعل المستيمؾ حساب المنتجات التقميدية
أكثر حذرا وتشككا اتجاه المنتجات الخضراء، مما يؤدؼ بالعلبمة إلى الاحتفاظ بمجموعة 

 منتجاتيا التقميدية التي تضمف ليا مردودية عالية.
 :كبح جماح الغسيل الأخضر وتنمية سموك استالاكت مسؤول من أجلثالثا : 
 :اعت الرسمية وغير الرسمية لوق  انت ار الغسيل الأخضرالمس .1

 صعدت جماعات حماية البيئة والمستيمؾ قوؼ، رسمي في غياب مخطط تنظيمي
الشركات التي تقوـ باستخداـ الغسيل الأخضر.  لملء الفراغ وأصبحت ميمتيا إبقاء العيف عمى

Greenpeace ؾ، وأنشأت مجموعة كانت واحدة مف المجموعات الأولى التي قامت بذل
. وكانت تيتـ برصد إعلبنات (stopgreenwash.org) منفصمة لمكافحة الغسيل الأخضر

  .(27الغسيل الأخضر المزعومة وتوفير معمومات أخرػ لتحديد ومكافحة الغسيل الأخضر)
والتسويق الاجتماعي  والاتصالات كمية الصحافة -أوريجوف  وقامت جامعة       

(Oregon School of Journalism and Communication and EnviroMedia 
Social Marketing)  بوضع دليل لمغسيل الأخضرgreenwashingindex.com حيث ،

الناس بإضافة كل مشتبو بالغسيل الأخضر سواء مف خلبؿ تورطيـ بإعلبنات مطبوعة  يقوـ
 3و حجة بيئية ل 2) 3إلى 2أو الكترونية، ويصنف ىؤلاء المشتبو بيـ عمى مقياس مف 

   .(27"وىمية"()
، إلى ظيور Greenpeace، باحثة متخصصة في Claudette Juskaوتشير       

. ونتيجة لذلؾ، كما  antigreenwash blogsالعديد مف المدونات ضد الغسيل الأخضر
التحميلبت لمغسيل الأخضر، والناس أصبحوا ييتموف لذلؾ كثيرا.  تقوؿ، "كاف ىناؾ الكثير مف
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أصبحوا يشككوف في أؼ إدعاءات بيئية. إنيـ لا يعرفوف ما ىو صالح  عتقد أف الناس عموماوأ 
 .(27وما لـ يكف، حتى أنيـ تجاىموا معظميا)

وميما كانت الجيود المبذولة مف الجيات غير الرسمية والشركات يبقى الدعـ        
وبغض النظر أساسا في،  ناجح لأؼ خطة لمتنمية المستدامة ضرورؼ متمثلب لتنفيذ الحكومي

فالاتصالات الاتصالات والتعميـ.  عف القوانيف والتشريعات عمى الرغـ مف أنيا لا تزاؿ خجولة،
الموظفيف والمتطوعيف والمورديف  عممية مستمرة تستيدؼ العملبء،حوؿ التنمية المستدامة ىي 

لاتصالات المسؤولة والمجتمع الذؼ تعمل بو الشركات. يجب عمينا أف نميز، مف جية، بيف ا
 والشفافة التي تعزز التفاىـ والانضماـ إلى ىذه العممية، وا عادة الاعتبار لأىداؼ التسويق

والتي تلبمس في بعض الأحياف حدود ما يسمى الغسل الأخضر، مف جية أخرػ. في المجاؿ 
يولة مف المستدامة، ولكف يتـ فقدانيا بس العاـ، فإنو مف الصعب كسب المصداقية في التنمية

خلبؿ مزاعـ لا أساس ليا مف الصحة أو مشكوؾ فييا. وعموما، أصبح الجميور يممؾ 
 المعمومات، كما بات يشكؾ كثيرا بخصوص ىذا الموضوع.

 استراتيجيات مقترحة لتنمية استالاك مسؤول:. 2
 يمكف تشجيع نشر فمسفة الاستيلبؾ المسؤوؿ بإتباع المناىج التالية8       

 أو ن ر الوعت(:الاتصال ) -أ
إستراتيجيتاف لمحد مف انتشار ظاىرة الغسيل   & Raffin Mirande يقترح كل مف       

، والإعلبف الأخلبقي Discreet Communicationالأخضر، ىما8 الاتصاؿ السمس 
Ethical Pub or Goodvertissing(11).  وتتعمق الإستراتيجية الأولى بأف تكتفي

لبيئية عمى أنشطة بسيطة في حيف أف المساىمات الحقيقية يجب أف الشركات في إعلبناتيا ا
تكوف كبيرة )كوكاكولا، مثلب، التي حصرت سياسات الاتصاؿ البيئية في تنظيف الشواطئ 
الأوربية أو وضع حافظات القمامة في الأماكف المحروسة وىي لا تكمفيا سوػ بعض مئات 

لبحث والتطوير وكممت جيودىا بتخفيض نحو ورو، في حيف أنيا تصرؼ الملبييف في ايآلاؼ 
الشفافية في كل  مف استيلبؾ الماء والطاقة والمواد الأولية(. أما الثانية فتيتـ بمراعاة 10%

 .(11)أنشطتيا البيئية
الذيف يتساءلوف حوؿ أشكاؿ التواصل المتعمقة ترػ جمعية المتاحف الكندية أف و       

ات التي تممؾ رصيد في الاتصالات الداخمية والخارجية ليس بالتنمية المستدامة كثر، والمؤسس
لدييا صعوبة في إدماج ىذا الجانب في ممارساتيا. وأؼ ميمة تخص توصيل انجازات بيئية 
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إلى الجميور يكوف مناسبا إذا كاف ذلؾ مندمجا في إستراتيجية فعالة للبتصالات تحتاج إلى 
ىذه الإستراتيجية تحديد خمس أبعاد مف خلبؿ  كثير مف الحزـ والإرادة في تجسيدىا. وتشمل

الإجابة عمى الأسئمة8 ماذا؟ أؼ تحديد موضوع الاتصاؿ؛ مف؟ أؼ تحديد الجميور المستيدؼ؛ 
لماذا؟ أؼ تحديد اليدؼ وىو التغيير؛ متى؟ وتشمل فترة إعداد خطة الاتصالات وتنفيذىا 

لمعرفة لدػ مختمف أصحاب وتقييميا؛ ثـ كيف؟ بمعنى السعي لمعرفة الفائدة وحالة ا
 .(5المصمحة)
وىناؾ أساسا ثلبثة أنواع مف الوسائط التي يمكف أف تستخدـ كميا أو جزئيا، تبعا لحجـ         

 8(5)الموارد المتاحةو الأىداؼ، والجميور المستيدؼ 
العلبقات مع وسائل الإعلبـ، مكتوبة أو إلكترونية، المحمية والإقميمية أو وطنية . 2

 بلبت، دورات إعلبمية ومؤتمرات صحفية، النشرات(. )المقا
الاتصالات المباشرة التقميدية أو الإلكترونية8 اجتماعات مع الموظفيف أو مع أصحاب . 1

المصمحة، المشاركة في لجاف مف المواطنيف أو جماعات المصالح، جولات المعمومات، 
 .ويترالممصقات في الأماكف العامة، المدونات، الفايس بوؾ، الت

نشر وسائل الاتصاؿ )ورقيا أو إلكترونيا أو الكتيبات والنشرات والممصقات والعروض  .1
التقديمية والخطط والخرائط، والإعلبنات المطبوعة والسمعية والبصرية والالكترونية، 

 التبويب عمى موقع التنمية المستدامة(. 
فقبل اختيار أحدىا يجب بالطبع، لكل وسيمة مف وسائل الاتصاؿ مزايا وعيوب.      

 النظر، عمى سبيل المثاؿ، إلى8 
المستدامة في مدة حياة الأدوات المختارة وأىميتيا في فترة محددة مف نيج إدماج التنمية  -

 .العمميات الخاصة بؾ
  .المينية، الوقت والأمواؿ المتاحةالموارد   -
رشاد، والتكمفة، والحصوؿ سيولة النشر والوصوؿ لجميع أنواع العملبء )الرتب، المغة والإ -

 عمى الانترنت، والطباعة محدودة أو لا، والقرب الجغرافي(. 
نيج الاتصالات، المدة الكافية لمتبني، طبيعة المعمومات لمكشف دوف إغفاؿ التغييرات  -

 التنفيذية الناتجة عف ىذه العممية.
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 الاستالاك بطابع اجتماعت وأخلاقت:  -ب
نتجات التي يعتقد المستيمؾ أنو تـ صنعيا بطريقة أخلبقية ويعني الشراء المتعمد لمم

تجنب شراء أؼ مف منتجات أو خدمات الحيواف( مع  –الإنساف  –)أقل ضرر ممكف لممجتمع
ويتمثل  .(16)غير مسؤولة مف وجية نظر اجتماعيةالشركات التي ينظر إلييا عمى أنيا 

سؤولة اجتماعيا فضلب عف كوف ىذا الشعور المسؤوؿ لممواطف في تسييل عمل المؤسسات الم
العمل سيعود بالنفع المباشر أو غير المباشر عمى المواطف الذؼ تحسس بمسؤولية 

ويتـ اتخاذ ىذا القرار مف قبل الفرد عند كل عممية شراء وىو يعكس مدػ  .(1المواطنة)
يمانو بمبادئو وأخلبقو، أؼ السعي لإحداث أقل ضرر ممكف أو أكثر أثر إيجابي  ارتباطو وا 

تفضيل شراء وتتـ ممارستو عف طريق الشراء الإيجابي والذؼ يقصد بو  عمى المجتمع.
تصنيعيا أو قابمة لإعادة منتجات ترتبط بمعايير أخلبقية مثل شراء منتجات معاد 

 .(1)التصنيع
كما يعبر عف مجموع التصرفات الاستيلبكية التي تأخذ بعيف الاعتبار مختمف 

تمع، أو استخداـ المستيمكيف لقوتيـ الشرائية للئعراب عف شواغميـ التأثيرات عمى المج
كما يتميز ىذا النمط بالالتزاـ باحتراـ المعايير والقواعد والتوقعات الأخلبقية الاجتماعية. 

لممجتمع. ويشير إلى احتراـ تطور المفاىيـ والقيـ الجديدة التي تعكس اىتمامات الأفراد 
دغ العدالة والإنصاؼ والنزاىة وتجنب الأذػ تجاه الطبيعة والمجتمع وعدـ انتياؾ مبا

والمجتمع. فعمى المستيمؾ أف يستخدـ قوتو الشرائية بطريقة تدؿ عمى التزامو تجاه المجتمع 
لمضغط عمى المؤسسات مف أجل أف تقوـ ىي الأخرػ بمسؤولياتيا الاجتماعية تجاه المجتمع، 

 .(14لمنتج وفقا لمعايير اجتماعية وأخلبقية)حيث يتخذ قراره الشرائي بتحديد خصائص ا
 المقاطعة )القانون والردع(: -ج

 تعد المقاطعة أسموب سياسي يستخدـ لمضغط عمى جية معينة لتحقيق ىدؼ معيف
وقف العلبئق التجارية )الامتناع عف شراء السمع والمنتجات( مع فرد أو جماعة أو بمد  وىي

تيدؼ المقاطعة إلى  .(12كرؼ في السمـ والحرب)لتحقيق غرض اقتصادؼ أو سياسي أو عس
ستراتيجية مؤسسة معينة وفقا لرغبات المستيمكيف وذلؾ مف أجل8  التأثير في سياسة وا 

  :التخمص مف التبعية والييمنة رؾ، اكما حدث في حادثة الدنمدوارع سياسية
 الدنمركية.

  :مقاطعة منتج بسبب تأثيره الضار عمى الصحةدوارع صحية. 
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 مقاطعة منتج بسبب آثاره السمبية عمى البيئة.ع بيئية: دوار 
وحسب سميث يكمف السبب الرئيسي في إتباع منيج المقاطعة في تحميل القيمة 
والمنافع بفعل المقاطعة أو عدـ المقاطعة، حيث تمثل القيمة قيمة الفرصة المقدمة لممنتج في 

 .(20حيف تمثل المنفعة، المنفعة الفردية بفعل المقاطعة)
 الاستالاك بطابع بيئت "ال را  الأخضر" )البدائل(: -د

ويعرؼ بأنو شراء المنتجات أو الخدمات التي ليا أقل تأثير في الصحة البشرية 
والبيئية عند مقارنتيا بخدمات أو منتجات منافسة والتي تؤدؼ الغرض نفسو، وتضـ ىذه 

، التعبئة والتوزيع وا عادة الاستخداـ، المقارنة الحصوؿ عمى المواد الأولية، الإنتاج والتصنيع
بتعبير آخر يعتمد المستيمؾ عمى اقتناء  .(1)انة والتخمص مف المنتج أو الخدمةالصي

المنتجات التي تستخدـ المواد الصديقة لمبيئة والتي يمكف أف تتحمل ذاتيا مع ضرورة متابعتو 
مل عدـ استخداـ المواد الحافظة خلبؿ دورة حياتو لضماف بقائو ضمف الالتزاـ البيئي )وىذا يش

 .(2)الأدنى مف المواد الخاـ وغيرىا( الضارة، استخداـ الحد الأدنى مف الطاقة، استخداـ الحد
في ىذا النمط مف الإنتاج والاستيلبؾ "البيئي والعضوؼ"، يفترض شراء المكونات 

ـ المصنع عمى الغذائية الأساسية غير المعالجة أو المصنعة، إذ غالبا ما يحتوؼ الطعا
مضافات كيماوية غير مرغوب فييا وتغميف لطيف ولكنو غير ضرورؼ ومكمف، فبالإمكاف 
شراء سمع مصنعة محميا، بحيث تحتوؼ عمى حد أدنى مف التغميف القابل لإعادة الاستعماؿ 
والتدوير، فضلب عف كونيا أنتجت بطريقة عضوية، كما يفترض تجنب شراء السمع التي 

احدة، وبدلا مف ذلؾ يتـ شراء السمع المعمرة القابمة للئصلبح أو التدوير، الموفرة تستخدـ لمرة و 
لمطاقة والاقتصادية، وبشكل عاـ تجنب البلبستيؾ والمعادف وشراء منتجات غذائية محمية 

 .(3وموسمية تـ إنتاجيا مف مواد طبيعية)
 

 النتائج والتوصيات
 

الرشيد في تعاممو مع موارد البيئة جعميا  لا شؾّ أف سموؾ الإنساف الخاطئ وغير      
تتعرض لخطر شديد، وما يعانيو العالـ اليوـ مف مشكلبت ومخاطر بيئية والتي ىي نتاج ما 

 اقترفناه في حقّ بيئتنا مف استغلبؿ مدمّر ومستنزؼ لِمواردىا.
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ذا كاف الغسيل الأخضر مثل ولعقود مضت خطرا كبيرا عمى الصحة العامة       وا 
يمكيف والمجتمع بشكل عاـ، فإنو آف الأواف لنقوؿ لمشركات المذنبة بالغسيل الأخضر لممست

الوعي البيئي متنامي عمى الصعيد غير الرسمي، وىناؾ بوادر صحوة عمى الصعيد  توقفي. إف
الرسمي كاستجابة لمتطورات العالمية في مجاؿ المسؤولية الاجتماعية والتنمية المستدامة. وقد 

خلبؿ سف العديد مف القوانيف البيئية وصدور تشريعات مختمفة تيدؼ إلى  تجمى ذلؾ مف
المحافظة عمى البيئة ومواردىا الطبيعية، وخاصة المواد غير القابمة لمتجديد. وبالإضافة إلى 
ذلؾ فقد أدػ ىذا الوعي البيئي إلى ظيور حركات وجماعات ضغط غير رسمية تؤيد التوجو 

 ئة وتندد بكل الممارسات السموكية الضارة بالبيئة.العالمي لممحافظة عمى البي
إف أىـ الوسائل التي يجب أف ننتبو إلييا إذا كنا ننشد بيئة صالحة خالية مف كل       

صور الفساد والإفساد، تتعمق بدور الإنساف في البيئة، ولأنيا لا مشكمة منيا ولا خطر في 
 ونظرتو إلييا، وتصرفو فييا، وتعاممو معيا.  ذاتيا، إنما المشكمة تنبع مف صمة الإنساف بيا،

 هال الوسائل تتمثل ريما يمت:
إف الثقافة ىي التي تغير الأفكار والأذواؽ والميوؿ، وتكوف اتجاىات  التوعية والتثقي : -

الأفراد. كما لا بد أف يدخل إصلبح البيئة، والحرص عمى سلبمتيا ونمائيا، وأداؤىا لما 
ا، أو مسموعاا، أو مرئياا، وأف يطمب منيا عمى الوجو الأ كمل، في مناىج الإعلبـ مقروءا

تعد برامج ثقافية ملبئمة، عمى شتى المستويات، بعضيا أكاديمي يصمح لمخاصة، 
 وبعضيا جماىيرؼ ينفع العامة. 

ويمثل الضمير الجماعي، ويدخل في ىذا المجاؿ8 إنشاء الجمعيات  رقابة الرأي العام:  -
 ى البيئةػ الأىمية لممحافظة عم

وىو ما دعا أحد الباحثيف أف يؤلف كتاباا  التعاون مع المؤسسات الإقميمية والعالمية: -
أؼ ضدّ الأخطار الكبرػ التي تنذر البشرية بشر ” يا سكاف الأرض اتّحدوا“جعل عنوانو8 

ا لسد الخمل، وترميـ الخراب،  مستطير إذا لـ يتداركيـ الله برحمتو، ويسارعوا إلى العمل معا
صلبح الفساد.  وا 
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