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 الخلاصة
 الامىور حقىاق  عىن الكشى  الىى خلاله من يسعى عقلا للانسان ان فيه لاشك مما

 مىىن يشىىي  مثمىىى وسىىيمة ايجىىاد الىىى دعىىا  الىىذ  الامىىر والظىىواهر  رالمظىىاه بمختمىى  والالمىىام
 بمختمى  الاعىلام وسىاقل او الاعلاميىة بالالىة يسىمى مىا ظهور من لابد فكان فضوله خلالها
 يشىهدها التىي الاعىلام تكنموجيىا او الاعلاميىة الثىورة فان الاطار هذا وفي. واقسامها اشكالها
 مىن يعتبىر بات بل الدولة بناء في اساسية ركيزة الاعلام واضحى الموازين كل قمبت قد العالم

 الىىنه  نحىىو يسىىير الىىراهن العراقىىي الاعلامىىي فالمشىىهد الوطنيىىة  السىىيادة ورمىىوز مقومىىات
 .الحر الديمقراطي

 وسىاقل اداء حىول العراقىي المستهمك رضا مدى عمى التعرف الى البحث هذا يهدف
 ابىىرز ومىىن  العىىراق فىىي الحكوميىىة المؤسسىىات تقىىدمها التىىي العامىىة الخىىدمات تجىىا  الاعىىلام
 عمىىى فىىي بغىىداد العراقىىي المىىواطن اعتمىىاد الاسىىتبيان عبىىر البحىىث اليهىىا توصىىل التىىي النتىىاق 
 كمعيىار الدقىة العراقىي المىواطن يفضىل كمىا  المعمومىات اسىتقاء فىي اساسىية كوسىيمة التمفىاز
 بعدم والمتمثل الابرز تنتاجالاس عن فضلا  تمك او الاعلامية الوسيمة هذ  متابعة في اساس
 الخىىدمات متابعىىة فىىي الاعىىلام وسىىاقل واداء دور عىىن عامىىة بصىىورة العراقىىي المىىواطن رضىىا
 .لممواطنين الحكومية المؤسسات تقدمها التي العامة

 
 .الكممات المفتاحية: المصداقية  وساقل الاعلام  الخدمات العامة
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Abstract 

 
There is no doubt that the human mind seeks from which to 

reveal the realities of things and knowledge of the various 

manifestations and phenomena, which invited him to find a way 

optimal commonly through his curiosity was to be the emergence of 

what is called the god media or media in its various forms and 

divisions. In this context, the media or technology revolution taking 

place in the media world has turned all scales and has become a 

media mainstay in the construction of the state but is now 

considered one of the elements and symbols of national sovereignty, 

The current Iraqi media scene is moving towards a free and 

democratic approach. 

This research aims to identify the extent of consumer 

satisfaction Iraqi on the performance of the media towards public 

services provided by government institutions in Iraq, and the main 

findings of research via questionnaire adoption of the Iraqi citizen 

Phippgdad on TV as the primary means to elicit information, and 

preferably the Iraqi citizen precision standard basis in media 

followers this medium or that, as well as the conclusion of the most 

prominent goal not to satisfaction of Iraqi citizens in general about 

the role and performance of the media in the follow-up of public 

services provided by government institutions to citizens. 

 

Key Words: credibility, media, public services. 
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 .البحث منهجية: الاول المبحث
 البحث أهمية

 والتػ  الحديثة الاعلاـ وسائل تمعبه الذؼ المتميز الدور حيث مف البحث اهمية تكمف
 عمى القائميف عمى وجب مما هائمة بسرعة فيها الحدث تناقل يتـ صغيرة قرية العالـ مف جعمت
 الاعلاميػػة الوسػػائل تمػػؾ تنميػػةو  والحػػدث الوقػػت متطمبػػات مػػ  التنػػا ـ الاعلاميػػة الوسػػائل تمػػؾ

 الػػػوع  مسػػػتويات اعمػػػى الػػػى شػػػرائحة بكافػػػة الػػػى بالبمػػػد والنهػػػو  المػػػواطف لهدمػػػة وتسػػػهيرها
 .متطمباته وتمبية والادراؾ

 البحث هدف
 فػػ  متابعػػة العػػراؽ فػػ  الاعػػلاـ وسػػائل واداء يػػةمفاع عػػف التحػػرؼ  الػػى البحػػث يهػػدؼ

 وتنضػػػيجها بهػػػا الارتقػػػاء بغيػػػة لممػػػواطنيف يػػػةالحكوم المؤسسػػػات تقػػػدمها التػػػ  العامػػػة الهػػػدمات
 والنهػػػػو  البمػػػد لهدمػػػة الاعلاميػػػػة والآلػػػه المػػػواطف بػػػػيف التفاعػػػل حػػػالات افضػػػػل فػػػ  وجعمهػػػا

 .الحكومية بالمؤسسات
 البحث مشكمة

 مػػػف التاسػػػ  بعػػػد العػػػراؽ فػػػ  الاعػػػلاـ وسػػػائل وتعػػػدد تنػػػوع فػػػ  البحػػػث مشػػػكمة تتجمػػػى
 التركيػز دوف  العميػا مصػالحها هدمػة باتجػا  الوسائل تمؾ تنهجه الذؼ والنهج 2552 عاـ نيساف
 وجعػل نشػاطاتها ومتابعػة الدولػة مؤسسػات مواكبػة عبػر المواطف بقضايا المباشر الاهتماـ عمى

 . لممجتم  الهدمات افضل تقديـ اجل مف معها مباشر وارتباط اتصاؿ ف  المواطف
 فرضية البحث

دػ المػػػواطف العراقػػػ  تجػػػا  دور يعتمػػػد البحػػػث عمػػػى فرضػػػية رئيسػػػة:  هنػػػاؾ قبػػػوؿ لػػػ
وسائل الاعلاـ ف  متابعة الهدمات العامة ف  العراؽ  اذ يمكف تجزئػة هػذ  الفرضػية الػى ثمػاف 

 فرضيات فرعية وه  وكما يم :
ئل الاعػػػلاـ فػػػ  متابعػػػة القضػػػايا  هنػػػاؾ قبػػػوؿ لػػػدػ المػػػواطف العراقػػػ  تجػػػا  دور وسػػػا الاولىىىى:

 .تعمقة بامانة بغداد الم
اؾ قبػػػوؿ لػػػدػ المػػػواطف العراقػػػ  تجػػػا  دور وسػػػائل الاعػػػلاـ فػػػ  متابعػػػة القضػػػايا  هنػػػ الثانيىىىة:

 .المتعمقة بوزارة الكهرباء 
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 هنػػػاؾ قبػػػوؿ لػػػدػ المػػػواطف العراقػػػ  تجػػػا  دور وسػػػائل الاعػػػلاـ فػػػ  متابعػػػة القضػػػايا  الثالثىىىة:
 .المتعمقة بتوفير ميا  الشرب 

سػػػػائل الاعػػػػلاـ فػػػػ  متابعػػػػة قضػػػػايا  هنػػػػاؾ قبػػػػوؿ لػػػػدػ المػػػػواطف العراقػػػػ  تجػػػػا  دور و  الرابعىىىىة:
 .المواطنيف وشكاواهـ 

 هنػػػاؾ قبػػػوؿ لػػػدػ المػػػواطف العراقػػػ  تجػػػا  دور وسػػػائل الاعػػػلاـ فػػػ  متابعػػػة حركػػػة  الخامسىىىة:
 .المرور والطرؽ 

 هناؾ قبوؿ لدػ المواطف العراق  تجا  دور وسائل الاعلاـ ف  متابعة اسعار السػم   السادسة:
 .والهدمات 
بػػػوؿ لػػػدػ المػػػواطف العراقػػػ  تجػػػا  دور وسػػػائل الاعػػػلاـ فػػػ  متابعػػػة قضػػػايا  هنػػػاؾ ق السىىىابعة:
 .المستهمؾ 
 هنػػػاؾ قبػػػوؿ لػػػدػ المػػػواطف العراقػػػ  تجػػػا  دور وسػػػائل الاعػػػلاـ فػػػ  متابعػػػة القضػػػايا  الثامنىىىة:

 .المتعمقة بوزارة الصحة 
 البحث اداة

 شػػوائيةع عينػػة راؼ اسػػتطلاع هػػلاؿ مػػف لمدراسػػة كػػاداة الاسػػتبانة عمػػى البحػػث اعتمػػد
 فػ  الاعػلاـ وسػائل دور حػوؿ واتجاهػاتهـ رضاهـ مدػ حياؿ بغداد محافظة ف  المواطنيف مف

 الاحصػػػػػػائ  والتحميػػػػػػل لمدراسػػػػػػة آرائهػػػػػػـ واهضػػػػػػعت مواطنػػػػػػا   255 آراء اسػػػػػػتطمعت اذ العػػػػػػراؽ 
 عػػػػػف والمسػػػػؤوليف الحكومػػػػة مؤسسػػػػػات فػػػػ  القػػػػرار صػػػػانع  تهػػػػػدـ التػػػػ  النتػػػػائج لاسػػػػتهلا 
 .المستقبل ف  ادائها صيفلتر  الاعلامية المحطات

 
 عينة البحث

 بغػػػداد محافظػػػة مػػػواطنيف مػػػف عشػػػوائية عينػػػة اهتيػػػرت البحػػػث اهػػػداؼ تحقيػػػ  لاجػػػل
 الجاهز الاحصائ  البرنامج واستهدـ والرصافة الكرخ قضاء عمى موزعة  مشاهدة 252 قوامها

(SPSS)(0  8؛) رةاسػػػػتما صػػػػيغت اذ الاسػػػػتبياف  نتػػػػائج واسػػػػتهلا  وتحميػػػػل ادهػػػػاؿ لاجػػػػل 
 بشكمها ووضعت فمحكمي قبل مف وحكمت الدراسة عف المرجوة الاهداؼ م  لتتواف  الاستبياف
 اسػػتبانات 2 هنػػاؾ بػػاف تبػػيف الاسػػتبيانات تػػدقي  وعنػػد المدروسػػة  العينػػة عمػػى ووزعػػت النهػػائ 
 .استبانة 255 لمتحميل المدهمة الاستبانات مجموع يصبح وبذلؾ لمتحميل صالحة  ير
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 صاقيةالاساليب الاح
تػػػـ اسػػػتهداـ النسػػػب والتكػػػرارات لعػػػر  نتػػػائج التحميػػػل  فضػػػلا  عػػػف اسػػػتهداـ تحميػػػل 
المتوسػػػطات لبيػػػاف مػػػدػ قبػػػوؿ ورضػػػا المػػػواطف المبحػػػوث تجػػػا  مصػػػداقية وسػػػائل الاعػػػلاـ فػػػ  
مجاؿ الهدمات العامة الت  تقػدمها المؤسسػات الهدميػة فػ  العػراؽ عبػر اعتمػاد مقيػاس ليكػرت 

 ت :الثلاث  وف  الجدوؿ الآ
 .يبيف درجات مقياس ليكرت الثلاث  (:1جدول )

 الاستجابة )درجة الاداء( الدرجة
 ضعيفة  2322 – 2

 متوسطة  2362 – 2322
 جيدة  2 – 2368

 
لممتوسػطات لبيػاف قبػوؿ او رفػ  الفرضػية الرئيسػة والفرضػيات الفرعيػة  tكما تـ اجراء اهتبار 

 .لمبحث
 

 (النظر   )التأطير: الثاني المبحث
  مفهوم الاعلام واهميته: -أولا

 وظائفهػػػا طبيعػػػة مػػػف انطلاقػػػا متميػػػزة مكانػػػة الاوقػػػات كػػػل فػػػ  الإعػػػلاـ وسػػػائل تحتػػػل
 فػػ  المتطػػورة العػػالـ دوؿ اصػػبحت حيػػث  (كدولػػة او مجتمػػ  او كفػػرد) الانسػػاف عمػػى وتاثيرهػػا
 صػػػادوالاقت السياسػػػة) وهػػػ  إلا بنائهػػػا فػػػ  رئيسػػػة اركػػػاف ثػػػلاث عمػػػى تعتمػػػد الحاضػػػر عصػػػرنا
 وظائفهػا تػداهل هػو الانسػاف شهصػية بنػاء عمػى الإعػلاـ وسائل تاثير ضاعف ومما( والإعلاـ

 مػف الساعة مدار وعمى كبيرة مساحات عبر معمومات مف تقدمه لما المجتم  طبقات جمي  م 
 او والمجػػلات كالصػػحف مقػػروءة او كػػالراديو مسػػموعة كانػػت اف سػػواء وسػػائمها مهتمػػف هػػلاؿ
 عنػػد والمعتقػػدات والاتجاهػػات القناعػػات بنػػاء فػػ  الوسػػائل هػػذ  وتسػػهـ الفضػػائية كػػالقنوات مرئيػػة
  الفكػػػرؼ  الانسػػػاف بنػػػاء عمػػػى بػػػدورها تػػػؤثر التػػػ  الاجتماعيػػػة التنشػػػئة عمػػػى التػػػاثير وكػػػذلؾ الفػػػرد

 اف امػػا فهػػ  الانسػػاف عمػػى تاثيرهػػا حيػػث مػػف الإعػػلاـ وسػػائل وتهتمػػف.  والنفسػػ  والاجتمػػاع 
 فػ  موجػود كمػاهو المتمق  يفهمها واضحة اتجاهات ذات برامج هلاؿ مف مباشرة بطريقة تكوف 
 بػدور  يسػهـ الػذؼ الزمنػ  الامتػداد عبػر تراكميػة بطريقة تاثيرها يكوف  او الدينية الاذاعات برامج
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 حيػػاؿ وسػػموكنا اتجاهاتنػػا فػػ  التػػاثير وكػػذلؾ حولنػػا مػػف والاشػػها  الاشػػياء عػػف صػػورة برسػػـ
 (:2اف الاعلاـ تطور عبر الوقت وعمى النحو الآت )(. لذا ف2)بنا المحيط الواق 

 الاهبػػارؼ  الجانػػب عمػػى والبػػاحثوف  الكتػػاب ركػػز :العشىىرين القىىرن  مىىن السىىتينات فىىي عقىىد. 1
 .للاعلاـ

 البيئػػػة مػػػ  والتفاعػػػل الاسػػػتطلاع جوانػػػب الػػػى التعريفػػػات اشػػػارت :السىىىبيعنات وفىىىي عقىىىد. 2
 .الجمهور لدػ وسموؾ رأؼ تكويف ف  المساعدة

 والاراء المعمومػػػات تبػػػادؿ بمجػػػالات اكبػػػر اهتمامػػػا   الكتابػػػات اولػػػت: الثمانينىىىات فىىىي عقىىىدو . 3
( المسػتهمؾ) الجمهػور مػ  المشػاركة يعتمػد جمػاهيرؼ  كاتصػاؿ للاعػلاـ ينظػر صار حيث
 .بهـ ويتاثر يؤثر والذؼ عنهـ المعبر فهو

 اداة هػو الاعػلاـ وف كػ عمػى التاكيػد مػ  الاتجا  بنفس الكتابات سارت :التسعينات اما عقد. 4
 فػالاعلاـ المجتمػ   يقرهػا التػ  والضػوابط والقواعػد والاحكػاـ بالمبػادغ الممتػزـ الهدؼ بموغ
 .واتجاهاتها ميولها وروحها  الجماهير عقمية ويعكس الهدؼ سمو عف تعبير هو
 الاهبػػار حػػدود مػػف هروجػػه هػػو الاعػػلاـ تعريػػف مجػػاؿ فػػ  الحاصػػل الهػػاـ التطػػور فػػاف عميػػه

 اهتمامػػػه بمعنػػػى( الجمػػػاهيرؼ ) الواسػػػ  الاتصػػػاؿ مجػػػاؿ الػػػى( الاحػػػادؼ الاتجػػػا ) غوالابػػػلا
 .المحيطة البيئة مف العكسية بالتغذية متمثمة( التجاوبية او) بالثنائية
 قبػل مف يمارس موجه انسان  نشاط  بانه الاعلاـ تعريف النهاية ف  يمكف تقدـ ومما

( وهدميػػػة ماديػػػة) متنوعػػػة منتوجػػػات ديـبتقػػػ( عائػػػدايتها جهػػػة كانػػػت ايػػػا) متهصصػػػة منظمػػػات
 بػث) اكثر او وسيمة هلاؿ مف( الخ/ ... وطروحات قضايا/ افكار/ اهبار) المعمومات جوهرها
 واهػداؼ عميػا رسػالة ضػوء فػ ( المستهمؾ) الجمهور الى( بانواعها مطبوعات/ مسموع او مرئ 
 علاقػة فػ ( المنظمػات تمػؾ هفي تعمل الذؼ او الاعلاـ اليه المو ) المجتم  ضوابط وف  محددة
 (.المحيطة البيئة م ( واس  كاتصاؿ) ايجابية تفاعمية

 احػػداث فػ  لقدرتػه نظػػرا   المجتمعػات تغيػر فػػ  بػارزا   دورا  الاعػلاـ فقػػد لعػب  اهميػة امػا
 (: 6لكل مف) تغيرات
 (.الشهصية بناء) والتنمية والتنوير والتثقيف الترفيه :الافراد

 .الشعوب بيف الصداقة وتدعيمروابط( الوطنية لهويةا) عمى المحافظة :الشعوب
 .والتنمية لمتغيير وكاداة سيادية كاهمية :الحكومات
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 مفهوم مصداقية وساقل الاعلام واهميتها:  -ثانيا  
نشات فجوة المصداقية الاعلامية منذ نهايػة الهمسػينيات كنتيجػة لزيػادة عػدد الرسػائل 

العديػػدة واتسػػاع نطاقهػػا وتػػدف  معموماتهػػا وتنوعهػػا والتػػ  الاعلاميػػة التػػ  تبثهػػا وسػػائل الاعػػلاـ 
فقد كانت اوؿ عقود الالفية الجديدة المقولة الشهيرة محػط تسعى الى جذب انتبا  جمهور اكثر. 

% مػػف الوقػػت  ولكنػػؾ لا تسػػتطي  90% مػػف النػػاس لمػػدة 90جػػدؿ واسػػ  هػػ  )انػػؾ قػػد ت هػػدع 
اقية وسػػائل الاعػػلاـ يشػػكل قمقػػا  بدايتػػه هػػداع كػػل النػػاس طػػواؿ الوقػػت( لػػذا فػػاف انهفػػا  مصػػد

وعميػػػه فػػػاف مفهػػػوـ المصػػػداقية مػػػف منظػػػور (. 4كانػػػت فػػػ  دائػػػرة اهلاقيػػػات المهنػػػة الصػػػحفية)
الوسػػيمة التػػ  تنقػػل المعمومػػػات بانهػػا: ادراؾ الرسػػائل الاهباريػػة كانعكػػػاس يقبػػل للاحػػداث التػػػ  

الدرجة الت  يحكـ عندها الفرد  اما مفهوـ المصداقية مف منظور المتمق  فانها وصفها المراسل.
عمػى ادراكاتػػه بانهػا انعكػػاس صػػادؽ لمواقػ . كمػػا اف المصػداقية تشػػير الػػى تمػؾ المؤشػػرات التػػ  
تساعد عمى تحديد مصداقية المضموف الصحف  مثل )التوازف ف  مقابل التحيز( والتعددية فػ  

مقابػػل التجزئػػة فضػػلا  عػػف  مقابػػل الاحاديػػة  والثقػػة فػػ  مقابػػل التشػػكيؾ والتكامػػل والشػػمولية فػػ 
الكفػػػػػاءة المهنيػػػػػة والوضػػػػػوح وحريػػػػػة الممارسػػػػػة الاعلاميػػػػػة ومراعػػػػػاة اهتمػػػػػاـ الجمهػػػػػور ومرعاتػػػػػه 
الاهلاقيػػات العاممػػة. تعػػود اهميػػة مصػػداقية وسػػائل الاعػػلاـ الػػى ثقػػة واعتمػػاد جمػػاهير القػػراء او 

يعتمػد  كمؤسسػػة مػػف المسػتمعيف او المشػػاهديف اليهػا عنػػدما لا يثػػ  الجمهػور بوسػػائل الاعػػلاـ و 
مؤسسات المجتمػ  ولا يقنػ  بالمعمومػات التػ  تقػدمها معتقػدا  انهػا تشػوة او تحػرؼ الحقيقػة فػانهـ 
يمجؤوف الى مصادر اهرػ  ير رسميةلممعمومات قد تكوف الاصدقاء او بعػ  المصػادر  يػر 

ية (. لهػػذا تعػػد مصػػداق10الموضػػوعية والاسػػوأ قػػد يصػػنعوف المعمومػػات مػػف مهيمػػتهـ الهاصػػة)
الاتصػػاؿ بعامػػة والاتصػػاؿ الجمػػاهيرؼ بهاصػػة هػػ  المكػػوف الاساسػػ  لنجػػاح عمميػػة الاتصػػاؿ 
فضلا  عف انها احد المعايير المميزة بيف وسػيمة الاتصػاؿ واهػرػ  فػاذا كانػت المصػداقية والثقػة 
مسائل مهنية لدػ المهتميف باهلاقيات وسائل الاعلاـ ف  الاوقػات العاديػة  فانهػا توضػ  عمػى 

ف  اوقات الازمات والصراعات والحروب اذ اف وسائل الاعلاـ تتحوؿ ف  هذ  الاوقػات  المحؾ
الى وسػائل اهباريػة متهصصػة ويتحػوؿ جمهورهػا مػف متعػر  بشػكل تقميػدؼ الػى نشػط يبحػث 
عف المعمومات والحقائ  ويهتـ بمصداقيتها فدور الاعلام  هو اكثر مف جم  وارسػاؿ الاهبػار 

 (.11ا يفعمه ويقوله ويكتبه عميه اف يتسـ الصدؽ)والآراء لانه ف  جمي  م
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 ابعاد مصداقية وساقل الاعلام:  -ثالثا  
 (:9؛ 7وتتمثل تمؾ الابعاد ف )

تباينػػت الابحػػاث والدراسػػات حػػوؿ تػػاثير نػػوع الوسػػيمة عمػػى مصػػداقية  . مصىىداقية الوسىىيمة:1
صػػرة وسػػواء كانػػت مطبوعػػة الرسػػالة الاهباريػػة  سػػواء فيمػػا يتعمػػ  بحػػداثتها تقميديػػة كانػػت او معا

 او مرئية او مسموعة.
وترتبط بالدرجة الاولى بقدرة الرسالة التاثيرية فقد اشارت الدراسػات الػى  . مصداقية المصدر:2

انه كمما حظ  المصدر بثقة الجمهور واحترامه وعدـ انحياز  كمما ازدادت الثقة والمصداقية بػه 
المصػػدر صػػادقا  او  يػػر صػػادؽ او مزيفػػا  او  مػػف هنػػا فػػاف الثقػػة بالمعمومػػات مػػف حيػػث كونػػه

 واقعيا  يظهر انه اكثر تاثيرا  ف  المتمق  مف مصدر هذ  المعمومات.
 (: وتشمل 14 ؛13). مصداقية المضمون 3
الدقػة فػ  تنػاوؿ  -د. نشر الحقائ  بكػل ابعادهػا السػمبية -ج. السهولة -ب. وضوح الرسالة -أ

عػػػدـ  -و. تنػػػاوؿ الحقػػػائ  -ؼ. س لصػػػالح الحكومػػػةالعمػػػل لصػػػالح الحقيقػػػة ولػػػي -ػ. هػػػالهبػػػر
 .التسرع ف  نشر الحقيقة

احتمػػػت هصػػػائ  الجمهػػػور الديمغرافيػػػة والشهصػػػية واتجاهػػػاتهـ فػػػ  . مصىىىداقية الجمهىىىور: 4
التاثير والحكـ عمػى مصػداقية وسػائل الاعػلاـ سػواء كانػت هػذ  الحقػائ  مرتبطػة بنػوع الجمهػور 

 اع  او مستوا  العمم  او مكاف اقامته.المستهدؼ او عمر  او مستوا  الاجتم
 :دور وساقل الاعلام في تقديم الخدمات العامة -رابعا  

تزايػػد الػػدور الػػذؼ تمعبػػه وسػػائل الاعػػلاـ فػػ  حيػػاة الفػػرد والمجتمػػ  فػػ  وقتنػػا الػػراهف  
بسبب ما تشهد  تمؾ الوسائل مف تنوع وتطور هائل وممحوظ وسهولة ف  الاستهداـ  بما يعػزز 

وامكانيتهػػا باثػػارة اهتمػػاـ المتمقػػ  بالقضػػايا والمشػػكلات المطروحػػة فػػ  المجتمػػ    مػػف حضػػورها
ومنهػػػا دورهػػػا فػػػ  التػػػرويج او تقػػػديـ الهػػػدمات العامػػػة.   تمثػػػل الهدمػػػة العامػػػة أؼ نشػػػاط تقػػػوـ 
بادارتػػه مؤسسػػات الدولػػة بهػػدؼ تقػػديـ منفعػػة عامػػة لافػػراد المجتمػػ  فضػػلا عػػف مراقبتهػػا  وتضػػـ 

جانسة مف الهدمات الجماعيػة المنظمػة مػف طػرؼ الدولػة ويمكػف تصػنيفها حزمة كبيرة و ير مت
 :(2)كما يم 

مثالهػػا الهػػدمات المدنيػػة التػػ  تقػػدمها المؤسسػػات البمديػػة فػػ  المجتمػػ   الخىىدمات الاداريىىة: -
 والمحاكـ. 

 مثالها المؤسسات التعميمية والصحية. الخدمات الاجتماعية والثقافية: -
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 مثالها هدمات مؤسسة الميا  والكهرباء. لتجارية:الخدمات الصناعية وا -
لمػػا كانػػت وسػػائل الاعػػلاـ بانواعهػػا المتعػػددة تمثػػل حمقػػة اتصػػاؿ بػػيف طػػرفيف احػػدهما 

يف مػف تمػؾ الهدمػة  بػذلؾ فانهػا تسػهـ ببنػاء صػورة عػمقدـ الهدمة ايا كاف نوعها  والثػان  المنتف
فتهـ الاسػتهلاكية  سػواء بالارتقػاء بفكػػرهـ ذهنيػة لػدػ المنتفعػيف  تعمػل باتجػا  تغييػر وتوجيػه ثقػا

وتطػػػوير وعػػػيهـ وتقويمػػػه  او باتجػػػا  تعزيػػػز مظػػػاهر اسػػػتهلاكية سػػػمبية لا تتوافػػػ  مػػػ  مصػػػمحة 
المجتم   هذا الامر يجعل مف وسائل الاعػلاـ مػف اكثػر ادوات التغييػر قػوة وسػمطة عمػى فئػات 

 المجتم  بشرائحه المتنوعة.
لػػػذؼ تمعبػػػه وسػػػػائل الاعػػػلاـ بانواعهػػػا فػػػ  ثقافػػػػة عمػػػى ذلػػػؾ  يمكػػػف تصػػػػنيف الػػػدور ا  

 :(12؛  6)استهلاؾ المجتم  لمهدمات العامة عمى ثلاث اصناؼ ه  كالتال 
تقػػػوـ بعػػػ  وسػػػائل الاعػػػلاـ بػػػالترويج لثقافػػػة اسػػػتهلاكية هػػػدفها الترشػػػيد  المجموعىىىة الاولىىىى:

يل الحػال  والاجيػاؿ والاعتداؿ وعدـ التبذير بهدؼ تحقي  الاستدامة ف  الاستهلاؾ  لمنعفة الج
 القادمة.

تشػػػترؾ وسػػػائل الاعػػػلاـ مػػػ  منظمػػػات المجتمػػػ  المػػػدن  كجمعيػػػات حمايػػػة  المجموعىىىة الثانيىىىة:
 المستهمؾ و يرها الى وض  وتنفيذ هطط وبرامج منسقة لتقويـ انماط الاستهلاؾ.

قافػػػة التػػػرويج المهػػػادع والمظمػػػل الػػػذؼ تقػػػوـ بػػػه وسػػػائل الاعػػػلاـ لتوجيػػػه الث المجموعىىىة الثالثىىىة:
الاسػتهلاكية بعيػػدا عػف الترشػػيد فػ  اسػػتهلاؾ الهدمػة العامػػة سػعيا لتحقيػػ  مكاسػب ماديػػة عمػػى 

 حساب مصمحة المجتم .   
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 )التحميل الاحصاقي(: الثالث المبحث
 :الديموغرافية المعمومات اولا :

 مػػا واف الرصػػافة  قضػػاء سػػكنة مػػف هػػـ العينػػة مػػف %02 بػػاف( 2  الشػػكل) يبػػيف :القضىىاء. 1
 .االكرخ قضاء سكنة  مف هـ %48 المدروسة العينة مف قىتب

 .القضاء حسب الدراسة عينة توزي  :(1) شكل
 
 مػػػف هػػػـ %42 واف الانػػػاث مػػػف المسػػػتطمعيف مػػػف %02 اف( 2  الشػػػكل) اظهػػػر: الجػػػنس. 2

 .الذكور

 
 .الجنس حسب الدراسة عينة توزي  :(2) شكل
 
 
 

رصافة  ال
52% 
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 %0430 واف عػػزاب  الدراسػػة عينػػة مػػف %42 بػػاف( 2  الشػػكل) يبػػيف :الاجتماعيىىة الحالىىة. 3
 الارامػل نسػبة وكانػت  %630 المطمقػيف نسػبة كانػت بينمػا متػزوجيف  المدروسة العينة افراد مف
 .%0 العينة ف 

 .الاجتماعية الحالة حسب الدراسة عينة توزي  :(3) شكل
 
 مػف اكثػر كػاف اذ الدراسة عينة نسب سنة 25 –22 العمرية الفئة تصدرت :العمرية الفقات. 4
% 2230 بمغػت وبنسػبة ثانيػا   سػنة 45 –22 العمرية الفئة تمتها بينما  %2630 بقميل العينة رب 
  %2530 بمغػػت وبنسػػبة ثالثػػا   سػػنة 25 –28العمريػػة  الفئػػة وجػػاءت الدراسػػة  عينػػة اجمػػال  مػػف

 العمريػة ةالفئػ وجػاءت  %28 بمغػت وبنسػبة الرابعػة بالنرتبػة سنة 05 –42 العمرية الفئة وحمت
 .النتائج يبيف( 4و)الشكل    %2230 بمغت  وبنسبة اهيرا   فاكثر 02

 
 .العمر فئات حسب الدراسة عينة توزي  :(4) شكل
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ة بيتموظ كاسب متقاعدطالبرب

 مػف هػـ% 4530 الدراسػة عينػة ثمثػ  مػف اكثػر بػاف( 0 اظهػر )الشػكل  :الدراسي التحصيل. 5
 المبحػػػػػػوثيف امػػػػػػا عميػػػػػػا  شػػػػػػهادات عمػػػػػػى حاصػػػػػػميف% 2530 واف البكػػػػػػالوريوس  شػػػػػػهادة حممػػػػػػة

 تمػػػتهـ العينػػػة  اجمػػػال  مػػػف% 20 نسػػػبتهـ فبمغػػػت الاعداديػػػة الدراسػػػة شػػػهادة عمػػػى الحاصػػػميف
 عمػى الحاصػميف نسػبة كانت بينما  %22 الدبموـ شهادة عمى حاصميف المبحوثيف مف مجموعة
 كانػت بينمػا  %030 نسػبتهـ فكانػت الابتدائيػة الشػهادة عمػى حصػموا الػذيف امػا  %2 المتوسطة

 %.530 دراسية شهادة أؼ عمى يحصموا لـ لذيفا نسبة

 .الدراس  التحصيل حسب الدراسة عينة وزي ت :(5) شكل
 
 المػوظفيف مػف %4630 المسػتطمعة العينػة نصػف يقػارب مػا بػاف( 6  الشكل) يبيف :المهنة. 6

  يػر مؤسسػات فػ  يعممػوف  الػذيف او الكسبة مف هـ العينة مف %22 واف الدولة  دوائر ضمف
 والبالغػػػة الطمبػػػة نسػػػبة تمتهػػػا العينػػػة  اجمػػػال  مػػػف %8 المتقاعػػػديف نسػػػبة كانػػػت بينمػػػا ة حكوميػػػ

 .%030 بمغت اذ البيوت لربات النسب اقل كانت بينما  2%

 .المهنة حسب الدراسة عينة توزي  :(6) شكل
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 :ابعاد مصداقية وساقل الاعلام: ثانيا  
 عمػى لمحصوؿ عميها يعتمدوف  الت  تعموماالم مصادر ابرز حوؿ الدراسة عينة سؤاؿ لدػ. 2

 المسػػػتطمعيف مػػػف العظمػػػى الا مبيػػػة بػػػاف( 2  لشػػػكل)ا يبػػػيف عاليػػػة  مصػػػداقية ذات معمومػػػات
 يقػارب مػا رأػ بينمػا الػيهـ  بالنسبة لممعمومات الرئيس  المصدر هو التمفاز باف يروف  8230%
 بػػاف المبحػػوثيف فمػػ %030 ورأػ لهػػـ  لممعمومػػات الرئيسػػ  المصػػدر الراديػػو بػػاف مػػنهـ 22%

 العينػة مػف جػدا   ضػئيمة نسبة ورأت الدقيقة  المعمومات لاستنباط الرئيس  المصدر هو الانترنت
 أؼ تلاحع لـ بينما لممعمومات  الرئيس  المصدر تمثل والمجلات الصحف باف %2 المدروسة

 .لممعمومات رئيسيا   مصدر كونها الناس لاحاديث تذكر نسبة
 
 
 
 
 
 
 

 .الاعلامية المصادر ابرز حوؿ الدراسة عينة  توزي :(7) شكل
 هػو التمفػاز باف يروف  الذيف المستطمعيف ثقة تصدرت قد العراقية قناة باف( 8  الشكل) يبيف. 2

 بمغػػػػػت وبنسػػػػػبة البغداديػػػػة قنػػػػػاة تمتهػػػػا  %2638 بمغػػػػػت ةنسػػػػػببو  لممعمومػػػػات الاسػػػػػاس المصػػػػدر
 العينػػػة  اجمػػػال  مػػػف %2430 بمغػػػت وبنسػػػبة الثالثػػػة بالمرتبػػػة الشػػػرقية قنػػػاة وجػػػاءت  2032%
 .%22 بمغت بنسبة رابعا   الفرات قناة وحمت

 

 
 
 
 

 
 

 .العامة لمهدمات تفضيمها مجاؿ ف  التمفازية القنوات حسب الدراسة عينة توزي  :(8) شكل
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 التمفػػػاز لمشػػػاهدة يمضػػػونها التػػػ  الزمنيػػػة الفتػػػرة عػػػف المدروسػػػة العينػػػة مػػػف الاستفسػػػار لػػػدػ. 2
 مشػػاهدة فػػ  يوميػػا   سػػاعات 4 –2 يقضػػوف  المسػػتطمعيف مػػف %4230 بػػاف( 5  الشػػكل) اظهػػر
 الػػػذيف واف  %20 يوميػػػا   التمفػػػاز امػػػاـ سػػػاعة 2 –2 يقضػػػوف  الػػػذيف نسػػػبة كانػػػت بينمػػػا التمفػػػاز 
 يقضػوف  الػذيف نسبة كانت بينما  %22 نسبتهـ بمغت يوميا   ساعة نصف لمدة التمفاز يشاهدوف 

  مػػف اقػػل يقضػػوف  الػػذيف نسػػبة كانػػت بينمػػا  %22 تهـنسػػب بمغػػت يوميػػا   سػػاعة نصػػف مػػف اقػػل
 .%6 يوـ كل ف  التمفاز لمشاهدة ساعة نصف

 .التمفاز مشاهدة ف  يقضيها الت  الزمنية الفترة حسب الدراسة عينة توزي  :(9) شكل
 
 البػػرامج مشػػاهدتهـ لػػدػ عنهػػا يبحثػوف  التػػ  الميػػزات ابػػرز حػوؿ المبحوثػػة العينػػة سػػؤاؿ لػدػ. 4

 تكػوف  بػاف يػروف  المبحػوثيف مػف %44 بػاف( 25  الشػكل) اظهػر التمفػاز  قنػوات مػىع المهتمفة
 فػػػ  والصػػػدؽ الموضػػػوعية بػػػاف %2530 يػػػرػ  بينمػػػا الابػػػرز  السػػػمة هػػػ  المعمومػػػات فػػػ  الدقػػػة

 ه  الميزة باف المبحوثيف مف %2030 ورأػ لديهـ  بالنسبة الابرز السمة ه  المهتمفة التقارير
 البػػػػرامج فػػػ  التنػػػوع هػػػ  الرئيسػػػية الميػػػػزة بػػػاف %2230 ورأػ دين  الػػػ بػػػالمنظور الاهتمػػػاـ فػػػ 

 والعنػػػػاويف الصػػػػور هػػػػ  الػػػػيهـ بالنسػػػػبة الاساسػػػػية الميػػػػزة بػػػػاف %230 رأػ حػػػػيف فػػػػ  المقدمػػػػة 
 .المشوقة
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الاهتمام بالمنظور الديني

 بػرامج مشػاهدة عنػد عنهػا تبحػث التػ  الاساسػية الميػزة حسػب الدراسػة عينػة توزيػ  :(11) شكل
 .التمفاز عبر العامة الهدمات

 
 :العامة الخدمات مجال في العراق في الاعلام وساقل دور تقييم: ثالثا  

( بػػػػاف دور وسػػػػائل الاعػػػػلاـ فػػػػ  متابعػػػػة قضػػػػايا المػػػػواطنيف 2يتضػػػػح مػػػػف )الجػػػػدوؿ  
وهػ  اكبػر مػف  2324وشكاواهـ كػاف جيػدا  اذ بمغػت قيمػة الوسػط الحسػاب  الهاصػة بهػذ  الفقػرة 

ة القيػػػاس  فػػػ  حػػػيف كػػػاف اداء وسػػػائل الاعػػػلاـ عمػػػى مسػػػاح 2قيمػػػة الوسػػػط الفرضػػػ  والبالغػػػة 
بهصػػو  امانػػػة بغػػػداد ووزارة الصػػػحة ومتابعػػػة حركػػػة المػػػرور والطػػػرؽ ومتابعػػػة اسػػػعار السػػػم  

  2352  2352  2382  2382والهػػدمات عاليػػا  اذ بمغػػت قػػيـ الاوسػػاط الحسػػابية لتمػػؾ الفقػػرات 
  بينمػػػػا رأػ 2362 –2322وذلػػػػؾ لكػػػػوف قػػػػيـ الاوسػػػػاط الحسػػػػابية لتمػػػػؾ القفػػػػرات متراوحػػػػة بػػػػيف 

المبحوثوف اداءا  متوسطا  ف  دور وسائل الاعلاـ تجا  القضايا المتعمقة بهدمات وزارة الكهربػاء 
وتػػوفير ميػػا  الشػػرب ومتابعػػة قضػػايا المسػػتهمؾ وهػػدمات وزارة الصػػحة اذ كانػػت قػػيـ اوسػػػاطها 

 –2ضػػمف الفتػػرة وذلػػؾ لوقػػوع تمػػؾ الاوسػػاط الحسػػابية  2364  2325  2304  2342الحسػػابية 
2322. 
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 الاعػلاـ وسػائل دور التوزي  التكرارؼ والوسػط الحسػاب  والانحػراؼ المعيػارؼ لتقيػيـ: (2جدول )
 .العامة الهدمات مجاؿ ف  العراؽ ف 

 ضعيفة متوسطة جيدة الفقرات
وسط 
 حسابي

انحراف 
 معيار  

 . القضايا المتعمقة بامانة بغداد1
 91 43 66 التكرار

2382 0.90 
% 22 2230 4030 

. القضايا المتعمقة بمتابعة وزارة وزارة 2
 الكهرباء

 128 50 22 التكرار
1.47 0.98 

% 22 20 64 

 . القضايا المتعمقة بتوفير ميا  الشرب3
 106 81 13 التكرار

1.54 1.01 
% 630 4530 02 

 . متابعة قضايا المواطنيف وشكاواهـ4
 48 30 122 التكرار

2.37 0.56 
% 62 20 24 

 . متابعة حركة المرور والطرؽ 5
 22 82 45 التكرار

2352 5385 
% 25 4230 2830 

 . متابعة اسعار السم  والهدمات6
 08 55 02 التكرار

2352 5352 
% 26 40 25 

 . متابعة قضايا المستهمؾ7
 248 26 26 التكرار

2325 5385 
% 22 22 24 

متعمقة بوزارة . متابعة القضايا ال8
 الصحة

 220 42 44 التكرار
2382 5382 

% 22 2530 0230 

قبػػػػوؿ الفرضػػػػيات الفرعيػػػػة  2وفيمػػػػا يهػػػػ  اهتبػػػػار المتوسػػػػطات اظهػػػػرت النتػػػػائج فػػػػ  الجػػػػدوؿ 
الهاصة بمتابعة امانة بغداد ومتابعة قضايا المواطنيف وشكاواهـ ومتابعة حركة المرور والطػرؽ 

  فػػػ  حػػػيف تػػػـ رفػػػ  الفرضػػػيات الفرعيػػػة 5350( اصػػػغر مػػػف sIgنتيجػػػة لكػػػوف قػػػيـ المعنويػػػة )
 .5350( اكبر مف sigالاهرػ الهاصة بالفقرات المتبقية نتيجة لكوف قيـ )
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 اهتبار المتوسطات لمدػ رضا المستطمعيف حوؿ الهدمات العامة (:3جدول )
 القرار Sig المحسوبةt قيمة  الفقرات

 قبوؿ 53525 5352 . القضايا المتعمقة بامانة بغداد1
 رف  53458 0352 . القضايا المتعمقة بمتابعة وزارة وزارة الكهرباء2
 رف  53622 2348 . القضايا المتعمقة بتوفير ميا  الشرب3
 قبوؿ 53555 2834 . متابعة قضايا المواطنيف وشكاواهـ4
 قبوؿ 53555 22322 . متابعة حركة المرور والطرؽ 5
 رف  53622 4324 هدمات. متابعة اسعار السم  وال6
 رف  53048 2328 . متابعة قضايا المستهمؾ7
 رف  53225 2302 . متابعة القضايا المتعمقة بوزارة الصحة8
 

 

 التوصيات(  الاستنتاجاتالمبحث الراب : )
 :الاستنتاجات: اولا  
 مػػػا وهػػػو الاسػػػتهلاؾ قضػػػايا فػػػ  المتهصصػػػيف الاعلاميػػػيف أو الصػػػحفييف نسػػػبة تضػػػاءؿ .1

  .ومبرمجة عممية بطريقة المستهمؾ قضايا ومقارنة تناوؿ ضعف عمى مؤشرا   بريعت
 ابػػػو عقميػػػة) شػػػ ء كػػػل فػػػ  يكتبػػػوف  وممػػػف المتهصصػػػيف  يػػػر الاعلاميػػػيف نسػػػبة ارتفػػػاع .2

 مبػػررات وتحػػت والتشػػويه لمهطػػر المسػػتهمؾ قضػػايا ويعػػر  يشػػو  الػػذؼ الامػػر( العريػػف
 .لمصالحا اصحاب لنوايا هاضعا   تكوف  قد بعضها عددية

 الاعلاميػػة بالوسػػائل مػػواقعهـ بحكػػـ المسػػتهمؾ بقضػػايا يكتبػػوف  الػػذيف الاعلاميػػيف نسػػبة اف .3
 .لممستهمؾ مفيدة وعممية اقتصادية هبرات لديه بعضهـ اف بالر ـ ضعيفة

 واعػػدا   ميػػدانا   يصػػبح اف يمكػػف بػػذاتها قائمػػة صػػناعة فػػ  موجػػه انسػػان  كنشػػاط الاعػػلاـ اف .4
 .التسوي  لاهتماـ

 المنظمػػة لتمييػز الاعػلاـ واجهػزة وسػػائل مػف بػدلا   الاعػلاـ منظمػػات مسػمى اسػتهداـ اهميػة. 5
 .الاعلامية الوسيمة عف
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 وسػائل دور حػوؿ ىػرائهـ اسػتطمعت الػذيف رضػا عػدـ عػاـ بشكل الاحصائ  التحميل اظهر. 6
 .العامة الهدمات مجاؿ ف  العراقية الاعلاـ

 لاسػػتنقاء رئيسػػ  كمصػػدر التمفػػاز عمػػى بغػػداد فػػ  يفالمبحػػوث مػػف العظمػػى الا مبيػػة تعتمػػد. 7
 الافكػار ونقػل الافػراد بػيف التفاعػل حالػة فػ  وتػاثيرا   انتشػارا   الوسائل اكثر كونه المعمومات

 .والآراء
 بغػداد فػ  المػواطف عنهػا يبحػث التػ  السػمات ابػرز وتػداولها المعمومػات نقل ف  الدقة تعد. 8

 .العامة الهدمات مجاؿ ف  وهصوصا   المحمية الاعلاـ وسائل متابعة لدػ
 وقضػػاياهـ مشػػاكمهـ متابعػػة فػػ  الاعػػلاـ وسػػائل بػػدور بغػػداد فػػ  المبحػػوثيف اشػػادة لػػوحع. 9

 .المهتمفة الدولة مؤسسات م  العالقة
 . ابػػرز اسػػتنتاجات الجانػػب التطبيقػػ  رفػػ  الفرضػػية الرئيسػػة لمبحػػث والتػػ  تػػن  عمػػػى 10

  دور وسػائل الاعػلاـ فػ  متابعػة الهػدمات العامػة هناؾ قبػوؿ لػدػ المػواطف العراقػ  تجػا
  وذلؾ نتيجة لرف  همس فرضيات فرعيػة مػف اصػل ثمػاف فرضػيات وهػو مػا ف  العراؽ

% فػػ  حػػيف تػػـ قبػػوؿ ثػػلاث فرضػػيات فرعيػػة والتػػ  62.5يقػػارب ثمثػػ  الفرضػػية الرئيسػػة 
 %.37.5تمثل 

تػػػػػاب  قضػػػػػايا وزارة ابػػػػػدػ المبحوثػػػػػوف عػػػػػدـ رضػػػػػاهـ حػػػػػوؿ دور وسػػػػػائل الاعػػػػػلاـ التػػػػػ  ت. 11
 .الكهرباء  وزارة الصحة وقضايا المستهمؾ

 
 :التوصيات: ثانيا  
 كونػه المهمػة بيئػة فػ  الاعػلاـ منظمػة بػه تهتـ اف يمكف ما راس عمى بالمستهمؾ الاهتماـ. 1

 اشػػباع لمحاولػػة نحػػو  التوجػػه الحػػاؿ يقتضػػ  لػػذ وجودهػػا  ومبػػرر منظمػػة أؼ عمػػل  ايػػة
 (.المستقبميةو  الحالية) ور باته حاجاته

 دعػـ وفػ  المناسػب التسػويق  المػزيج تحديػد ف  لاهميتها المستهمؾ سموؾ بدراسة الاهتماـ. 2
 .الاعلام  التسوي  ستراتيجية

 مػػف مناسػبة مسػػاحة وتهصػي  العامػة الهػػدمات بموضػوع الاعػلاـ وسػػائل اهتمػاـ ضػرورة. 3
 .الهصو  هذا بشاف برامجها

 .المجتم  شرائح كافة ف  وتاثيرا   لممتمقيف تفاعلا   اكثر هاكون التمفزة قنوات عمى التركيز. 4
 .المفهوـ هذا بتطوير الكفيمة والاساليب السبل وتطوير الجماهيرؼ  بالاتصاؿ الاهتماـ. 5



 

       68 

 المجلة العراقية 
 المستهلك بحوث السوق وحمايةل

 
 

( 2عدد )ال( 6مجلد )ال
  2524لسنة 

 ووسػػػػائل المػػػػواطف بػػػػيف التفاعػػػػل روح اذكػػػػار شػػػػانها مػػػػف التػػػػ  والمػػػػؤتمرات النػػػػدوات عقػػػػد. 6
 .الاعلاـ

 مػػف العامػػة الهػػدمات مجػػاؿ فػػ  هصوصػػا   وتػػدريبها لاميػػةالاع والكػػوادر الملاكػػات تطػػوير. 7
 بشػػػكل المسػػػؤليف الػػػى وايصػػػالها بحمهػػػا الكفيمػػػة والسػػػبل مشػػػاكمها ووابػػػراز تغطيتهػػػا حيػػػث
 .وصريح واضح

 
 المصادر

 المصػػرية الػػدار. والمجتمػػ  الاعػػلاـ. (2003) .امػػاـ سػػموػ  سػػعيد وعمػػ   منػػى الحريػػرؼ  .1
 .المبنانية

(. دور الاعػػلاـ فػػ  العصػػر الرقمػػ  فػػ  تشػػكيل قػػيـ الاسػػرة 2011) الرفػػاع   خ هميػػل. .2
 .689(.   2( و )1. العدد )27المجمد  دراسة تحميمية. مجمة جامعة دمش   العربية.

 للاكاديميػة الاوؿ العممػ  المؤتمر اعماؿ. (2005 ).العصر ومتغيرات العربية الفضائيات .3
 .بنانيةالم المصرية الدار. الاعلاـ لعموـ الدولية

(. مقالػػة هػػل انتقصػػت مصػػداقية وسػػائل الاعػػلاـ لاف اعػػداؤها 2006المصػػرؼ  عربػػ . ) .4
 زادت؟

 جمهوريػػػػػة . SPSS الاحصػػػػائ  البرنػػػػػامج الػػػػى . دليمػػػػػؾ(2002) ز مػػػػوؿ. سػػػػػعد بشػػػػير  .5
 .الاحصائية والبحوث لمتدريب العرب  المعهد العراؽ 

(. دور وسػػػائل الاعػػػلاـ فػػػ  2010حمػػػس  موسػػػى عبػػػد الػػػرحيـ و مهػػػدؼ  ناصػػػر عمػػػ . ) .6
تشكيل الوع  الاجتماع  لدػ الشباب الفمسػطين / دراسػة ميدانيػة عمػى عينػة مػف طػلاب 
كميػػػػػة الاداب جامعػػػػػة الازهػػػػػر. مجمػػػػػة جامعػػػػػة الازهػػػػػر بفتػػػػػرة سمسػػػػػمة العمػػػػػوـ الانسػػػػػانية. 

 .146.  2. العدد12المجمد
المصػػػػػرية لػػػػػدػ (. مسػػػػػتويات مصػػػػداقية وسػػػػػائل الاعػػػػػلاـ 2005صػػػػلاح الػػػػػديف  هالػػػػػد. ) .7

 .84القاهرة.     ابريل1العدد الجمهور  المجمة المصرية لبحوث الاعلاـ.
لكػل المسػتويات.  SPSS. 17(. البرنػامج الاحصػائ  2010عبػد السػلاـ  ايهػاب خ. ) .8

 كمية الادارة والاقتصاد.  جامعة بابل جمهورية العراؽ 
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لاهبػػػار بػػػيف الجمهػػػور الامػػػارات   (. مصػػػداقية مصػػػادر ا2006خ  عػػػزة عبػػػد العظػػػيـ. ) .9
العػدد  لمجمة المصرية لبحػوث الػراؼ العػاـ دراسة مقارنة بيف الرسائل التقميدية والحديثة. ا

2   .445– 496. 
(. مصػػػداقية وسػػػائل الاعػػػلاـ كمػػػا تراهػػػا النهبػػػة فػػػ  مصػػػر  2003مصػػػطفى  هويػػػدا. ) .11

  المصػػرية لبحػػوث الاعػػلاـ دراسػػة حالػػة لمتغطيػػة الاعلاميػػة لمحػػرب عمػػى العػػراؽ. المجمػػة
 .36.   21العدد  القاهرة

 الػػػػدار. مقارنػػػػة دراسػػػػة. الإعلامػػػػ  العمػػػػل أهلاقيػػػػات. (2002) .عمػػػػاد مكػػػػاوؼ  حسػػػػف .11
 .القاهرة المبنانية  المصرية

  دار المعرفػػة الجامعيػػة  الاسػػكندرية  1(. عمػػـ اجتمػػاع المعرفػػة. ط1996نجػػـ  طػػه. ) .12
 153. 

13. Heikkila. Heikki. Kunelius. Risto and Ahva. Laura. (2010). From 

Creelibility to Relevance Journaism Practice. 4(3): 274- 284. 

14. Koetsenruijter, A. and Willem, M. (2011). Using Numbers in News 

Increases Story Credibility Newspaper Research Journal, 32(2): 74–

82. 
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 (1ممح  )
 استبانة

 عزيز  المواطن ... عزيزتي المواطنة
يقوم مركز بحوث السوق وحماية المستهمك باجراء دراسة حول مىدى قبىول المىواطن العراقىي 
ورضا  تجا  دور وساقل الاعلام في متابعة القضايا المتعمقة بالمؤسسات والىوزارات الخدميىة 

( فىي المكىان المناسىب ولكىم منىا  في العراق  راجين مىنكم ممىيء الاسىتبانة بوضى  علامىة ) 
 خالص التقدير.

 اولا : المعمومات الديمغرافية
 رصافة  . القضاء: كرخ1
 انثى  . الجنس: ذكر2
 
 ارمل  مطم   متزوج  . الحالة الاجتماعية: اعزب3
 
50 – 41  40 – 31 30 – 21    20 – 18. العمر )سنة(: 4

 فاكثر 51      
 
           متوسطة  ابتدائية حصيل الدراس : لا يقرا ولا يكتب. الت5

 بكالوريوس             شهادة عميا  دبموـ  اعدادية
 
   طالب  ربة بيت  موظف  . المهنة: كاسب6

 تقاعد           
 

 ابعاد مصداقية وساقل الاعلامثانيا : 
 :مصداقية الوسيمة -أ

 عميها لمحصوؿ عمى معمومات ذات مصداقية عالية؟ما ه  ابرز الوسائل الت  تعتمد 
      الصحف والمجلات  الانترنت           الراديو  التمفاز

 احاديث الناس
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 :مصداقية المصدر -ب
. مػػػػػا هػػػػػ  القنػػػػػاة التػػػػػ  تضػػػػػ  ثقتػػػػػؾ فيهػػػػػا لمحصػػػػػوؿ عمػػػػػى معمومػػػػػات ذات مصػػػػػداقية هػػػػػ  1

.............................. 
   لمشاهدة التمفاز يوميا ؟. كـ مف الوقت تمض2

  ساعة 1 –نصف ساعة     اقل مف نصف ساعة
 ساعات 4اكثر مف     ساعات 4 –ساعات  3            ساعة 2 –ساعة  1
 :مصداقية المضمون  -جى

 اف  ابرز الميزات الت  ترتبط عنها عند مشاهدتؾ لمبرامج المهتمفة عمى قنوات التمفاز؟
   الصور والعناويف المشوقة            الدقة ف  المعمومات

   الاهتماـ بالمنظور الدين               التنوع ف  البرامج المقدمة
 الموضوعية والصدؽ ف  التقارير المهتمفة

 
 ثالثا : تقييم دور وساقل الاعلام في مجال الخدمات العامة

 ما مدػ قبولؾ لدور وسائل الاعلاـ ف  مجاؿ الهدمات العامة
 ضعيفة متوسطة جيدة لموضوعا

    . القضايا المتعمقة بامانة بغداد1
    . القضايا المتعمقة بمتابعة وزارة وزارة الكهرباء2
    . القضايا المتعمقة بتوفير ميا  الشرب3
    . متابعة قضايا المواطنيف وشكاواهـ4
    . متابعة حركة المرور والطرؽ 5
    دمات. متابعة اسعار السم  واله6
    . متابعة قضايا المستهمؾ7
    . متابعة القضايا المتعمقة بوزارة الصحة8

 



 

       22 

 المجلة العراقية 
 المستهلك بحوث السوق وحمايةل

 
 

( 2عدد )ال( 6مجلد )ال
  2524لسنة 

  (2ممح  )
 قاقمة اسماء المحكمين

 مكمف العمل الاسـ
رئػػػيس قسػػػـ البحػػػوث والدراسػػػات  مركػػػز بحػػػوث السػػػوؽ وحمايػػػة  أ.د. بيداء ستار لفتة

 المستهمؾ  جامعة بغداد
أ.ـ.د. ابػػػػػػػػػػػػراهيـ مرتضػػػػػػػػػػػػى 

 الاعرج 
 قسـ عمـ النفس  كمية الاداب  جامعة بغداد

 قسـ العلاقات العامة  كمة الاعلاـ  الجامعة المستنصرية ـ.د. سهاد عادؿ القيس 
قسـ البحوث والدراسات  مركز بحوث السوؽ وحماية المسػتهمؾ   ـ.د. حساـ موف  صبرؼ 

 جامعة بغداد

 
  


