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 الملخـــــص

تتناول الدراسة موضوو  تططوين م وم المعلوموات التسوووتية وتوفييرل سوي التسوووي المصورسي ا لرتروموي: دراسوة اسوتطلاعية    

تحليلية لآراء عينة من العاملين سوي ممصورب داودادم لمحاس وات ال ورات ا وسون لتحعيوي مووعين مون ا ظوداب، الن رووة التوي 

وتوفييرل سوي مجوال التسوووي المصورسي الالرتروموي. والميداميوة التوي تم و  دراسوة تركز علو  تططوين م وم المعلوموات التسوووتية 

اسووووتطلاعية تحليليووووة لآراء عينووووة موووون العوووواملين سووووي ممصوووورب داوووودادم سووووي محاس ووووات ال وووورات ا وسوووون، ودور تططووووين م ووووم 

ة أظميتهوووا بواووو ها مووون المعلوموووات التسوووووتية سوووي مسووواعدة اوووامعي العووورارات لاتطووواإ العووورارات المناسوووبة،  إ ا تسوووب  الدراسووو

 المحاولات العليلة التي تناول  ظذا الموضو  عل  مطاق بيئة مصرب داداد سي محاس ات ال رات ا وسن.

م عاملًا سي المسوتووات الإدارووة ال لايوة ،م 50واستطدم   الاستبامة لتياس متايرات الدراسة ، ووترون مجتمع الدراسة من م 

ينم واسووتندت الدراسووة الوو   يوولا  سرضوويات أساسوويات تعوووم ا ولوو  علوو  أسوواس  عوودم موود ر مصوورب و رئووي  قسووم  والمووو  

وجود علاقة ارتباط إات دلالة معنووة بين أدعاد تططين م م المعلومات التسووتية وأدعواد التسوووي المصورسي ا لرتروموي أموا 

لمعلوموات التسوووتية سوي التسوووي المصورسي ال رضية ال امية  ست ترض امهُ عودم وجوود توفيير إي دلالوة معنوووة لتططوين م وم ا
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ا لرترومي ، اما ال رضية ال ال ة ست ترض عدم وجود تفيير متعدد إو دلالة معنوووة  دعواد تططوين م وم المعلوموات التسوووتية 

سووي التسووووي المصوورسي ا لرترومووي  ولعوود تووم اسووتطدام الإحصوواء الواوو ي والإحصوواء التحليلووي وقوود جوور  الاسووتعامة بووبع  

لوسووائ  الإحصووائية كووان أظمهووا  التروورارات والنسوولأ المئووووة وا وسوواط الحسووابية المومومووة والامحراسووات الم ياروووة ، وأسوولو  ا

م Tم ، وتم اسوتطدام اختيوار م(Bartlettم ، واستطدام اختيار KMOم واستطدام متياس مEAFالتحلي  العاملي الاسترشاسي م

م.وجمع  بيامات البحث بواسوطة الاسوتبامة  وتوم تحليلهوا رواضوياً Fتربيعم وقيمة م (R، وتم استطدام معادلات الامحدار وقيم 

وتواوول  الدراسووة  لوو   SPSS.V.18)داسووتطدام معوواملات الإحصوواء العلمووي وتووم تن يووذظا داسووتطدام البرمووام  الاحصووائي م

مجموعوووة مووون الاسوووتنتاجات أظمهوووا ايبتووو  الدراسوووات أن البيئوووة تعووود متايوووراً رئيسووواً سوووي مجوووال التوووفيير سوووي التسوووووي المصووورسي 

ا لرترومي ، كذلك أابح تططين م م المعلومات التسووتية الرادن ا ساس وحلعة الوا  الجوظرووة بوين المصورب والبيئوة ، 

بذولوووة مووون المصووورب سوووي تبنوووي مووودخ  تططوووين م وووم المعلوموووات التسوووووتية مووون  وووفمها أن تووودعم عمووو  وايضووواً  ن الجهوووود الم

المصرب وتسع  سي تن يذ أمشطة التسووي ا لرترومي ، أ هرت النتوائ  الإحصوائية وجوود علاقوة ارتبواط وتوفيير معنوووة بوين 

 ت صيلًا.تططين م م المعلومات التسووتية والتسووي المصرسي ا لرترومي  جمالًا و 

دضووورورة التطلوووي التووودرجي عووون الهيا ووو  البيروقراتيوووة وا سووواليلأ التسوووووتية التعليديوووة سوووي المصوووارب ، وقووود أواووو  الباح وووان 

والتوجه محو بناء هيا   و بكات ألرترومية تسووتية ومرمة قادرة عل  التريف والاسوتجادة للتايورات المسوتجدة وبموا يعوزم مون 

سووووتية وتبووادل المعلومووات، ووضوومن لهووذا المصوورب مجاحوواً ا بوور سووي عملووه  ، و اتبووا  سياسووة ت عيوو  دور م ووم المعلومووات الت

 التايير والتطوور كعملية من مة ومستمرة سي المصرب.

Abstract 

       The study deals with the planning of marketing information systems and its impact in 

the marketing of electronic banking: An analytical study of the views of a sample of 

employees in (Bank of Baghdad) for the governorates of the Middle Euphrates to achieve 

two types of objectives, the theory that focuses on the planning of marketing information 

systems and its impact in the success of electronic banking marketing, And the field, which 

represents an analytical survey of the views of a sample of employees in (Bank of Baghdad) 

in the provinces of the Middle Euphrates, and the role of planning of marketing information 
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systems in helping decision makers to make appropriate decisions. The study gained its 

importance as one of the few attempts that dealt with this subject, In the provinces of the 

Middle Euphrates. 

The study was based on three basic assumptions. The first is based on the absence of a 

significant correlation between the dimensions of information systems planning Marketing 

and the dimensions of e-banking marketing. The second hypothesis assumes that there is 

no significant effect of planning of marketing information systems in electronic banking 

marketing,The third hypothesis assumes that there is no significant effect on the dimensions 

of the planning of marketing information systems in electronic banking marketing. The 

descriptive statistics and the analytical statistics were used. Some statistical methods were 

used, the most important of which were the repetitions, percentages, weighted arithmetic, 

standard deviations, EAF), the use of the KMO scale, the use of Bartlett's selection, the 

selection of T, the regression equations, the R values, and the F value were used, the data 

were collected by the questionnaire and analyzed mathematically using For the scientific 

census and was carried out using the statistical program (SPSS.V.18) The study has 

reached a number of conclusions, the most important of which is that the environment is 

considered a major variable in the field of e-banking marketing. The planning of the 

marketing information systems has become the main link between the bank and the 

environment. Which will support the work of the bank and seek to implement the activities of 

electronic marketing, the statistical results showed a correlation relationship and a significant 

impact between the planning of marketing information systems and electronic banking 

marketing in general and in detail The researcher recommended the gradual abandonment 

of the bureaucratic structures and the traditional marketing methods in banks, and the 
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tendency to build flexible and flexible electronic marketing structures and networks to 

respond to the changes that have been introduced and to enhance the role of the marketing 

information and information exchange systems. The policy of change and development as a 

systematic and continuous process in the bank 

 مقدمة

تستطيع المن مات أن تحعي عدداً من ا ظداب والمزايا ايناء التناس  التسووعي  عن تروي العم  داستطدام التططين        

تي  السليم  وسر المعلومات الضروروة لعمليات التسووي ، مما يكون  ن التططين المعلومالن م المعلومات التسووتية ، 

قاعدة معلوماتية متراملة والتي ت يد متطذي العرارات التسووتية  سي اتطاإ العرار المناسلأ عند الم اضلة بين البدائ  المطتل ة 

خااة عند اختراق أسواق جد دة ، و الواول  ل   م م المعلومات ، كما يمكن أن تحسن من أدائها عموماً داستطدام

أوسع من الزبائن ، و سهم احتياجاتهم و توقعاتهم ، و كذلك موادة العدرة عل  تعديم الطدمة الزبائن دشك  أسر  مما   عالم

رضا الزبون ، و العدرة عل  الحصول عل  حصة سوقية أ بر ، و مراقبة أسض  للتشاي   إ تزداد العدرة   ؤدي  ل  موادة

عل  الرقادة الداخلية ، و التحسين المستمر سي عمليات التشاي  المطتل ة ، و العم  عل  توسيع أعمالها ، و اتصالها مع 

تعم  عل  توسير معلومات دقيعة كعاعدة سي اتطاإ العرارات التسووتية  التي  م م المعلومات المن مات ا خر  . كما أن

سالسياسة الناجحة للمن مة  تهدب  ل  تحعيي استطدام أم   للموارد  إ تؤدي  ل  تحسين الوضع الاقتصادي للمن مة ،

 تية معينة .تحعي لهُ أظداسا تسوو

 وم راً لتععد المشكلة التسووتية دسبلأ التاير المستمر سي البيئة سعد  هرت الحاجة  ل  استطدام العلوم التططيطية        

ومادت اليوم سعالية  ماستراتيجية التططينم، وكان للتططين لن م المعلومات أظمية كبيرة سي امدظار المؤسسات المصرفية ،

ات التسووتية سي تدعيم الممارسات واتطاإ العرارات دسبلأ استطدام أحد  الوسائ  الترنولوجية ومساظمة م م المعلوم

 وا ساليلأ العلمية المتطورة، سواء سي ح ظ المعلومات لمدة ممنية توولة أم سي ح  المشا   دطرق سروعة. 

دعد الامتشار الواسع للاستطدامات التجاروة  وم راً للتطور الترنولوجي الربير امدادت أظمية التسووي ا لرترومي          

عبر ا مترم ، اإ ستح ظذا النمن الجد د آساقاً جد دة سي عالم التسوق وأتال للمن مات دمطتلف تنو  مشاتاتها سرااً متعددة 

ة وإلك من من أظمها استهداب المسوقين والزبائن دصورة سردية. كما أن التسووي ا لرترومي  تمتع دفظمية ترووجية كبير 

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/39687/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/39687/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/39687/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/39687/posts
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خلال ما يمتلره من قدرة عل  استعطا  وجذ  أ بر قدر ممكن من الزبائن دصورة أسض ، كما أن تنامي أظميته أابح 

 ضرورة ملحة وحتمية لنجال المن مات امتاجية كام  او خدمية.

                                               

 المبحث الأول :
 الإطار المنهجي للبحث 

 تناول ظذا المبحث منهجية البحث والتي تم   المسار الميدامي والطروعة العلمية للمصرب لتحد د مشكلة البحث        
وسب  معالجتها دالشك  الذي  تضمن الاختيار الموضوعي ل رضيات البحث وتحعيي أظداسه، وسي ضوء إلك  تناول المبحث 

 ه، حدود البحث، وأسلوبه سضلًا عن المططن ال رضي للبحث وكالآتي :التعروف دمشكلة البحث، أظداب، أظميته، سرضيات
  -أولًا : مشكلة البحث : 

مبع  مشكلة البحث من مد  قدرة المصارب عل  التططين والريفية التي تَتَدسي بها المعلومات التسووتية بها، وتدرس      
التعرب عل  رأي مجموعه من العاملين سي مصرب  تفييرظا عل  مجال التسووي ا لرترومي، وتتلطص مشكلة البحث سي

 داداد سي محاس ات ال رات ا وسن.
 -ثانياً : أهمية البحث : 

تم ل  أظمية البحث من خلال كون عملية التططين لن م المعلومات التسووعي ظي مرحلة حرجة سي حياة م م     
ش  م م المعلومات التسووعي. وتبدأ بتحد د مد  الحاجة المعلوماتي التسووعي، وإلك  ن ظذل المرحلة حيووة لنجال أو س

ال علية للمصرب سي تفييرظا عل  مجال التسووي المصرسي ا لرترومي من سشله، وايجاد العلاقة بين التططين لن م 
مصرب المعلومات التسووعي ودورل سي التفيير عل  مجال التسووي المصرسي ا لرترومي،  ل  أراء عينه من العاملين سي 

داداد سي محاس ات ال رات ا وسن ، وإلك سي مجملة ي يد المصرب للتوا   ل  معاط الضعف والعوة التي يعامي منها سي 
ظذا الجاملأ بتعديم م ام تسووعي ألرترومية ، سي    التطور الترنولوجي الهائ  سي  بكة الامترم  وم م الاتصال السروع، 

لمعلومات ، وتنوعاً سي تعديم الطدمات المصرفية ا لرترومية للزبائن , كما أن مدرة الذي حعي تبادلًا سروعاً و املًا ل
 الدراسات المتعلعة بن م التسووي ا لرترومي سي المصارب قد دسع  الباحث لإجراء ظذا البحث.

 
 ثالثاً : أهداف البحث

رنولوجيا التسووي المصرسي  دصورة الرترومية الاست ادة من تعنية التططين لن م المعلومات التسووتية   سي مجال ت      
تمكن من موا بة  التطور الهائ  سي التعنيات  الرقمية. وكذلك العم  عل   معرسة مد  العلاقة بين تططين م م المعلومات 

 التسووتية عل  مجال التسووي المصرسي ا لرترومي .
 -رابعاً : الحدود الزمانية والمكانية :

م وظي المدة المتم لة ببداية 2017/12/19م ولااية م10/2017/  1تم ل  سي مدة اعداد الدراسة من م  -:الحدود الزمنية
المعادلات الميدامية والاستطلا  سي المصرب ولااية استرمال التحلي  الاحصائي وتضمن  جمع بيامات البحث الن روة 

 واها وتحليلها للواول  ل  متائ  علمية .والميدامية ومرحلة توموع الاستبامه عل  م ردات عينة البحث وت ر 
تركزت الدراسة عل  سرو  مصرب داداد سي محاس ات ال رات ا وسن ، سي مداب  ، وكربلاء ، والنجف  -الحدود المكامية: 

 ، الد وامية م .
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 فرضيات البحثخامساً : 
  -امسجاماَ مع المعطيات ال رروة للبحث وتحتيعاً  ظداسه وللإجادة عل  مشكلته تم وضع يلا  سرضيات  :

 ال رضية الرئيسية ا ول : . أ
ملا توجد علاقة ارتباط إات دلالة معنووة بين أدعاد تططين م م المعلومات التسووتية وأدعاد التسووي المصرسي       

  -ضيات ال رعية الآتية: ا لرتروميم وتت ر   ل  ال ر 
 أ. لاتوجد علاقة ارتباط إات دلاله معنووة بين أدعاد تططين م م المعلومات التسووتية والمنت  . 
  . لاتوجد علاقة ارتباط إات دلاله معنووة بين أدعاد تططين م م المعلومات التسووتية والسعر .

 طين م م المعلومات التسووتية والتوموع .ت. لاتوجد علاقة ارتباط إات دلاله معنووة بين أدعاد تط
  . لاتوجد علاقة ارتباط إات دلاله معنووة بين أدعاد تططين م م المعلومات التسووتية والتروو  .

  ال رضية الرئيسية ال امية .  
ت ر   ل  لا وجد تفيير إو دلالة معنووة لتططين م م المعلومات التسووتية سي التسووي المصرسي ا لرتروميم، وتم     

    -ال رضيات ال رعية الآتية :
 أ. لا وجد تفيير إو دلالة معنووة للتواسي سي التسووي المصرسي ا لرترومي.

  . لا وجد تفيير إو دلالة معنووة للتحلي  سي التسووي المصرسي ا لرترومي.

 ت. لا وجد تفيير إو دلالة معنووة للتعاون سي التسووي المصرسي ا لرترومي.
  وجد تفيير إو دلالة معنووة للعدرات سي التسووي المصرسي ا لرترومي.  . لا

 ال رضية الرئيسية ال ال ة  1
 لا  وجد تفيير متعدد إو دلالة معنووة  دعاد تططين م م المعلومات التسووتية سي التسووي المصرسي ا لرترومي .     

 
  المططن ال رضي للبحث:  سادساً 

 
 م ( 1الشك  

 المططن ال رضي للبحث
 
 
 

 المصدر: من اعداد الباحثان 
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 سابعاً : الاساليب الإحصائية المستخدمة في معالجة البيانات

100:  النسبة المئوية -1 ×
الجزء
الر 

 

𝑤𝑥: الوسط الحسابي الموزون  -2 =
fi 𝑤𝑖

∑𝑓𝑖
 

  إ أن:
WX  الوسن الحسابي المومون = 
Fi التررار = 

 
يستطدم التشت  المطلي: ظو الجذر التربيعي الموجلأ لمتوسن مجمو  مربعات امحراسات قيم  المعياري:الانحراف  -3

 المتاير العشوائي عن وسطها الحسابي
 

S = √
∑f1(𝑥𝑖 − 𝑥)

fi − 1
 

  إ أن:
 S تعد ر الامحراب الم ياري = 
Xi استجادات أسراد العينة = 
Fi التررار = 
X تعد ر الوسن الحسابي للاستجادة = 
 أسلو  التحلي  العاملي الاسترشاسي . -4
 مT. اختبار م7
 . استطدام معاملات الامحدار 8
 م تربيع (R. معام  الت سير 9

 م F. اختبار م 10
 SPSS.V.18. البرمام  الاحصائي م 11

 المبحث الثاني
 تخطيط نظم المعلومات التسويقية -المطلب الأول :

 ن الحاجة الماسة للمعلومات و ظميتها سي اتطاإ العرارات سعد أمداد التركيز  لتوسير المعلومات دالرمية والنوعية         
 المطلوبة وبالسرعة الملائمة لري تساعد متطذي العرارات عل  اتطاإ العرارات الصحيحة والمناسبة للأعمال التسووتية.

متراملة للمعلومات تنسجم مع التطورات الترنولوجية الحد  ة لاسيما التطورات التي وقد امدادت الحاجة  ل  تطوور م م 
 وا ب  أجهزة الحاسو  وتعنيات المعلومات ا خر  إات السرعة والترل ة والعدرة .

لهذا أابح من الضروري  قب  اختيار م ام المعلومات أن متعرب عل  كيفية تصميم  م ام المعلومات سضلًا عن ا خذ 
بن ر الاعتبار  أن الن ام  قاب  للتطوور وموا بة الترنلوجيا  واستيعا  كميات ظائلة من المعلومات وتحليلها والطروج 

 بنتيجة سروعة ودقيعة لدعم متطذي العرارات سي ما يطص العرارات الإداروة دشك  عام و العرارات التسووتية دشك  خاص.
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م التططينم  قب  تصميم م ام المعلومات يجع  من م م المعلومات التسووتية   ن الاعتماد عل   حد  الو ائف الإداروة 
م اماً  تناسلأ مع كميه البيامات المتدسعة , والمستطدمة سي اتطاإ العرارات التسووتية ، من كمية البيامات وموعيتها وترائي 

 معالجتها اإا دُرس  عل  محو علمي ستوا  لنتائ  ت يد متطذي العرارات .
م م المعلومات التسووتية مهم ومطلو  متيجة لحاجة من مات ا عمال والمصارب  ليه  سي الوق  الحاضر، كما محتاج  ن 

لتدسي منطعي لعملية  متاج الطدمات المصرفية ومحتاج أيضا "  ل  تدسي منطعي للمعلومات عن تروي م م المعلومات 
ظذل المعلومات جيدة أمعك  إلك عل  موعية العرارات المتطذة سي التسووتية المتواسرة سي المصارب، سرلما كام  موعية 

المصارب  ن موعية المعلومات التي  وسرظا م م المعلومات التسووعي تتفير دفسلو  جمع ومعالجة البيامات لد  الن ام . 
ات المتطورة لري يسهم سي الحد  ة اليوم الاظتمام بهذا الن ام ومحاولة تطوورل داستطدام التعني المصاربلذا  نباي عل  

 تحسين العرارات المتطذة ومن يم مجال المصرب سي تحعيي أظداسه.
 سنستعرض سي ظذا ال ص  يلاية محاورظي :

 م.PMISالمحور ا ول : م هوم تططين م م المعلومات التسووتية  م
 م .PMISالمحور ال امي :. مكومات تططين م م المعلومات التسووعي م

 م .PMIS:. أظميه تططين م م المعلومات التسووتية مالمحور ال الث 
 

   مفهوم تخطيط نظم المعلومات التسويقية    -اولًا:
لعووووود أسوووووهم  تططوووووين م وووووم المعلوموووووات سوووووي مسووووواعدة المن موووووات علووووو  تحعيوووووي  النجوووووال سوووووي ا سوووووواق العالميوووووة             

وا تسوووووابها  العووووودرة التناسسوووووية العاليوووووة مموووووا أد   لووووو  أن يصوووووبح الموضوووووو   اووووو باً للاايوووووة دالنسوووووبة للعلمووووواء والبووووواح ين سوووووي 
م وووووم المعلوموووووات للمسووووواعدة سوووووي جعلوووووه أسوووووه  تن يوووووذاً السووووونوات ا خيووووورة، سفجروووووو  الر يووووور مووووون الدراسوووووات علووووو  تططوووووين 

تططوووووووين م وووووووم المعلوموووووووات أمووووووور دوووووووال  ا ظميوووووووة سوووووووي وضوووووووع م  ن Al-Aboud,2011:179وسعاليوووووووة وأ  ووووووور ربحيوووووووة  م
وولاحووووظ سووووي حالووووة ا عمووووال ،  وتن يووووذ الططوووون الاسووووتراتيجية الناجحووووة سووووي الشووووركات الربيوووورة علوووو  المسووووتو  العووووالمي

دة جووووووداً ممووووووا  وووووودسع الشوووووووركات  لوووووو  اعتموووووواد اسووووووتراتيجيات سعالووووووة واسووووووتباقية موووووون أجووووووو  الراظنووووووة أن ا سووووووواق  يوووووور مؤكوووووو
 ووووووتم توجيووووووه اووووووياة الاسووووووتراتيجية عوووووون تروووووووي عمليووووووة المن مووووووة وأظووووووداسها علوووووو  أسوووووواس ، الحصووووووول علوووووو  ميووووووزة تناسسووووووية
اإ عووووورب تططوووووين م وووووم المعلوموووووات الاسوووووتراتيجية علووووو  اموووووه مجموعوووووه مععووووودة مووووون  تحليووووو  حوووووذر للمن موووووة المعنيوووووة

جووووووراءات التن يميووووووة التووووووي تم وووووو  سلسوووووو ة التططووووووين عوووووون تروووووووي استشووووووعار أظميتهووووووا  درا  مجموعووووووة موووووون التطبيعووووووات الا
البوووووووارمة والترنلوجيوووووووا اللامموووووووة لتحعيوووووووي النجوووووووال الاسوووووووتراتيجي للمن موووووووة ، ولوووووووي  خطووووووووة دعووووووود خطووووووووة، دفختيوووووووار أسضووووووو  

 :14 زاميوووة وتحد ووود الهووودب مووون التركيوووز م منهجيوووة،  وكوووذلك اختيوووار المشووواركين الوووداخليين والطوووارجيين ، وامشووواء المي
Segars & Grover ,1998  .م 

م دامه عبارة عن عمليات لمجموعة من التطبيعات المستندة ال  الحاسو  للمساعدة عل  تحعيي  Newkirkوقد وا ه م
تحسين العرارات اظداسها وتترون ظذل  المجموعة من مجموعة مععدة من المهام أو ا مشطة المترادطة  التي تساظم سي 

 م.(Newkirk et al ,2003:202-203الاستراتيجية 
م سعد وا ا تططين م م المعلومات عل  أمه عبارة عن عمليتين عل  Guptaو   (Rawaniومن وجهة م ر ك  من 

 -مستو  جميع المن مات ظما  :
 .عملية ابترار وابدا  عن تروي استطدام م م المعلومات لتحعيي الميزة التناسسية  .1
عملية تحد د ال رص المتاحة لاستطدام م م المعلومات سي مساعدة المن مة سي اداء اعمالها الحالية مما  .2

 م., Gupta& Rawani (2002:68 ؤدي  ل  تحعيي اظداب ا عمال     
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من العوام  التي تساعد عل  مجال عملية تططين م م المعلومات ظي الحاجة  ل  ملائمة اظداب المن مة        
واستراتيجية م م المعلومات، والداسع الرامن وراء عملية التططين، وأمموإج تعييم تواسي استراتيجية ا عمال والترنلوجيا 
والمعلومات سي المن مة ،واختيار المنهجية  المستطدمة سي تطوور الططة ، وأتار العم  المستطدم سي تحد د اولووات 

اس ساعلية المستطدم سي الادارة ، واعداد خطة تن يذ لتحعيي أظداب تططين  م م الاست مار سي ترنولوجيا المعلومات و قي
 م.kandiani et al , 2014:168المعلومات م

 .مكونات تخطيط نظم المعلومات التسويقية   -: ثانياً 
 م                (Segars & groverان ادعاد التياس لنجال التططين لن م المعلومات ظو ما جاء ده 

سعرة معسمه عل   30اإ امه يعد من ا هر واسض  المساظمات التي تتي  مجال تططين م م المعلومات وظو  ترون من 
 -م : Segars & grover,(1998:146اربعة محاور وكما يفتي 

: يشير  ل  الارتباط بين استراتيجية  م م المعلومات واستراتيجية ا عمال ، أو دمعن  آخر أن و ي ة  لتوافقا .1
التططين  تعوم عل  تنسيي أظداب م م المعلومات المتبع  دالمصرب مع خطة المصرب لتحعيي أظداب معينه خلال 
مدة معينة ،  ي لا تتعارض أظداب الن م المعلوماتي مع ا ظداب الاستراتيجية للمصرب ، كذلك العم  يكون متناسعاً 

عن تروي الترام  مع التططين الاستراتيجي للمصرب كك ، و تعوم استراتيجيات م م المعلومات بدور مهم ومترادطاً 
ووجلأ أن يكون متواسعاً مع تلك المن ومة الاستراتيجية العامة للمصرب و تستطدم استراتيجيات م م المعلومات سي 

 . التف يد عل  أظمية الت رير الاستراتيجي سي عم  المن مات
وور ، وجدول التن يذ ، والمسؤولية الاداروة ، ترون م م المعلومات : يشير  ل  مد  التعاون بين أولووات التطالتعاون  .2

 الباً من موارد دشروة وأدوات مأجهزة و برمجياتم وترون سي تاير مستمر دحسلأ تطور العالم وبا خص التطور 
بين التطور المتسار  للرقميات من أجهزة حاسو  وبرامجيات متطورة ، سهذا ما  وجلأ أن يَرونْ ظنا  تواسي وامسجام 

الحاا   سي الموارد  ل  خطة الجدولة لتن يذ  المشرو  ضمن المواممة  التي تم تحد دظا سي عملية التططين، سضلًا 
عن  الرقادة التي تعوم بها الإدارة العليا  لمعرسة ما تم التططين له وما جر  عل  أرض الواقع ومد  تحعيي ظدب 

وما مد  الامحراب عن ظذا الهدب ،  ن المسؤولية الاداروة ترون من خلال  المن مة أو المصرب الذي تم التططين له
 يلاية ادعاد لتن يذ عملية التططين ظي م  السلطة والاقنا  والسياسةم. 

: تشير  ل  دراسة عمليات واجراءات، وترنلوجيا المن مة أي دمعن  آخر ظي عملية دراسة ا سلو  المتبع لد  التحليل .3
ذ الططة الموضوعة ضمن مواممه تم رادظا لهذا العم  وتعاس حسلأ معا ي  معينة، سضلًا عن المن مة سي تن ي

 دراسة تحليلية للتطور الترنلوجي سي المصرب معاس سي التطور الترنلوجي للمصارب الاخر  ضمن العوام  م سها.
المعلومات المططن  ل  المرومة  : تشير  ل   مكامية التحسين سي م ام التططين، وتعتمد امكامية تطوور م مالقدرات .4

العالية التي يجلأ أن  تميز بها دكيفية ملائمة للتطوور الحاا  مع الترل ة المططن لها ضمن المواممة المطصصة 
لهذا النشاط سي المن مة، فيجلأ أن يمتلك المصرب العدرة عل  تحد د المشكلات، وكذلك يجلأ أن تتميز الإدارة 

 د ال رص الجد دة التي يمكن أن يمتلرها المصرب سضلًا عن العدرة عل  التنبؤ دالم اجئات التسووتية دعدرتها عل  تحد
 وا ممات.

  :وتتطللأ و ي ة التططين اتطاإ قرارات دشفن أربعة عناار أساسية من الططن
ضاسة وظي ما يطمح  ل  تحتيعه المصرب، و الباً ما يكون ظدب المصارب الرئيسي ظو الربحية دالإ - :الأهداف  .1

 ل  أظداب يامووة وقتية ، فيكون عم  ملا ات المصرب الواحد متناسعاً لتحعيي ظدب رئيسي وك   قسم سي 
المصرب أو المن مة لديه ظدسه ال اموي الذي يسع   ل  تحععه ولا  تعارض الهدب ال اموي مع الهدب الرئي  , 

  -وللأظداب يلاية خصائص :
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 ظدب سي وق  معين أ  ر اظمية من تحعيي أظداب أخر . أولووة : ووعصد دا ولووة ظو تحعيي 
 .ُالتوقي  : ومعصد ده البعد الوقتي أي يجلأ تحعيي الهدب خلال مدل معينة من العم  بها  ل  ما تم التططين له 
  التياس :  تطللأ التططين ال عَال  قياس ا ظداب ، ستوجد مجموعة من من التياسات لتحد د ا ظداب سي أ للأ

والابترارات  ، والإمتاجية  ، والموارد المادية   والمالية  والربحية  ، وأداء المد ر  ،  ، وضع السوق ت مالمجالا
 . .)والمسؤولية ،  وأداء العام   وموق ه ،  والمسؤولية الاجتماعية

يسير عليها : ظي الطروعة أو الوسيلة التي تحعي الاظداب المططن  لها ، أو دمعن  ظي الآلية التي  الإجراءات .2
  .العم  لتحعيي الاظداب المططن لها

: أو ما يعرب دالعناار الامتاجية م ا رض , العم  , رأس المال , التن يم م  وتحدد مصادر الموارد   الموارد .3
ومستوواتها  ضمن عملية التططين  لتحعيي ظدب المن مة أو المصرب , وومكن للإدارة اختيار مو  الميزامية التي 

  .مع حاجات تحعيي الهدبتتناسلأ 
ظو تن يذ العم  المططن لهُ عن تروي تنسيي الموارد دفسلو  مططن لهُ ضمن ميزامية مطططه  لتحعيي أظداب  -:التنفيذ 

-www.introduction-toمطططة وسي يلاية مناظ  ظيم السلطة والاقنا  والسياسةم  
management.24xls.com).م 

 لمعلومات التسويقيةأهمية تخطيط  نظم ا -ثالثاً  :
تم  مشاء م م المعلومات التسووتية لعدم امتلا  المدرورون للمعلومات الرافية والمناسبة ليتم الارترام عليها               

سي اتطاإ العرارات، سفابح  الحاجة ملحة  ل  المعلومات الشاملة والمتجددة عن المحين الداخلي و الطارجي والمتايرات 
 .التي تحكمها

ومن يم سإن عملية جمع المعلومات يجلأ أن ترون مستمرة وسعاً لن ام معين، وظو ما تم تداركه لد  دع  المن مات والتي 
بدأت تسع   ل   مشاء م م معلومات تسووتية ،  إ  وسر لها المعلومات اللاممة لاتطاإ قرارات تسووتية سعالة. كما  زود 

  -: بلأالاظتمام بن م المعلومات التسووتية دس
  .امتعال المن مات من ا سواق المحلية  ل  ا سواق ا جنبية 
  .التحول من   با  حاجات الزبائن  ل    با  رغباته 
 و التحول من المناسسة السعروة  ل  المناسسة  ير السعروه.  

جزءاً منها  وكما يفتي  اما سي  حالة عدم استطدام  م م المعلومات التسووعي سسوب  نت  عدداً من النتائ  تم جمع 
 -م:130:  2006ملزظر,

  .يمكن تضييع ال رص  .1
  .قد يكون ظنا  معص سي الوعي دالتايرات البيئية وكذلك  جراءات المناسسين. 2
  .قد يكون من الصعلأ تحلي  البيامات عل  مد  مدد ممنية مطتل ة  .3
  .قد لا تتم مراجعة قرارات وخطن التسووي دشك  احيح  .4
  .جمع البيامات يمكن أن ترون  ير مترادطة و ير متراملة  عملية.  5
  .قد لا  تم تطزون المعلومات السادعة سي  ك  سه  الاستطدام  .7
 .وومكن أن ترون الإجراءات رج ية بدلًا من توق ية  . 8

دارات العليا سي جميع المن مات  سي    التاير المستمر سي تبيعة  البيئة الطارجة والداخلية توجلأ عل  الا           
وبا خص  لادارة العليا سي المصرب التوجه  ل  أسلو  يعل  من مطاتر عدم التف د من ، والتعلي   من  مكامية  عدم 

سد   إ تعم ال وض  والارتجالية  الوق يصبح ضرباً من العبث وضيا  إن العم  دلا تططين تحعيي ا ظداب المنشودة س

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%82%D8%AA
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دعيد المنال، وتبرم أظميته سي توقعاته للمستعب  وما قد يحم  من حواد   ير متوقعة وم اجآت  للأظدابووصبح الواول 
وتعلبات،  إ أن ا ظداب التي  راد الواول اليها ظي أظداب مستعبلية، أي أن تحتيعها  تم خلال مدد ممنية محددة قد تطول 

عم  الاستراضات اللاممة لما قد يكون عليه ظذا المستعب  وتروون سررة عن ما  الإدارةأو تعصر، مما ي رض عل  رج  
 وومكن تلطيص أظميته دالنعاط الاتية :  .سيكون عليه الوضع عند البدء سي تن يذ ا ظداب وخلال مراح  التن يذ المطتل ة

 رون دالمعلومات الرسمية التي  تم عن تروعها، تحلي  بيئة المن مة الداخلية والطارجية، والتعروف دعم  تزوود المد 
 م.Ball et al ,2004:466م         المن مة ورسالتها ، وتحد د أظداب المن مة

 التي ساظم   تطوور الإحساس بوحدة الاتجال والارض و تحد د ا ولووات المهمة سي عم  المن مة: وسهم ال روب
 (Mejia et,al ,2005:199 ).      سي النجال وال ش  السابي

 .موادة ال اعلية عن تروي تحعيي أظداب المن مة ورسالتها 
 . موادة الر اءة من خلال الواول  ل  عدد من النتائ  الايجابية دموارد أق 
  .تحسين قدرات ال هم والتبوء والتريف مع ال روب المتايرة 
  ،  المساظمة سي انع قرارات أسضAtos,2008:10 ).م 
   المساظمة سي اختيار الاستراتيجية الصحيحة: من  توسير المعلومات المرتبطة دالططة الاستراتيجية وأدوات التحلي

 والمشاركة سي انع الططة، ومن يم الواول  ل  دعم أسراد المن مة لعملية الصيا ة والتن يذ.
 لمبا ر: وتعد الاستراتيجية مالصحيحةم أسه  موعاً ما سي التطبيي من الاستراتيجية مالطاتئةم دعم عملية التطبيي ا

(Thompson .et.al ,1995:77). 
تساعد عملية التططين  لن م المعلومات الادارة العليا سي المصرب عل  اختيار م م المعلومات  المناسلأ  سي  ما        

سووي  دا خص،  ووعم   عل   تحد د عم   والاحيات  ك   سرد  دالمصرب  يطص  المصرب  كك   او  قسم  الت
من مد ر المصرب  ل  دتية  المو  ين  وكذلك  ارتباط  العم   دالبيئة  الطارجية  والداخلية ، ومن الصعلأ عل  الإدارة 

سهو يسع   لتحد د المواءمة بين اختيار  م م معلوماتي  مناسلأ   لها وضمان  واوله  ل   النتائ  المرجوة  من الن ام  
 م.:64 2005 ,م الز بي  ا ظداب والاايات التن يمية  الاستراتيجية  مع  خطة  المن مة ،
 الثاني المطلب

 الألكتروني المصرفي التسويق
 المعلومات تعنيات السوق أَخذت ظذا تعنيات وسي والاتصالات، المعلومات سوق  مذظلًا سي تطوراً  العالم دول تشهد          

 سي والتطور مساعداً للتعدم عنصراً  التعنيات وأابح  ظذل تنوعها، عل  الاقتصادية والمجالات دا مشطة ترتبن والاتصالات
  .ا مشطة تلك

 عاملاً   كل  والتي والاتصالات المعلوماتية دال ورة تتفير التي العطاعات ابرم من المصارب قطا   ان وربما         
 ال مامينات خلال للااية متطورة اتجاظات سي العرن الماضي وسي السبعينات أوائ  منذ المصرسي العم  لتنمية مساعداً 

 سي ا سواق جميع  ل  الواول عل  العدرة الاسراد لد  أابح الحالية، العالمية ا سواق ضوء عل و  ,اليوم وحت  والتسعينات
 الدولية، الاست مارات تواسر عل  تؤير عالمية قضية أ  ر أابح الاقتصاد أن المبا رة النتائ  وأ هرت . العالم أمحاء جميع
 التجارة وأن العالم، سي مكان أي من  ليها الواول يمكن والطدمات المنتجات أن مر   أن يمكن العالمي، التوجة ظذا وسي

 دول بين والطدمات المنتجات مشر سي ساعد بدورل المن مات العالمية،وظذا لجميع واستراتيجية , أساسية حاجة ا لرترومية
 .(Akinyele & Olorunleke , 2010 :210) العالم     
ن التسووي المصرسي ا لرترومي واحد من ضمن أسضٍ  ا ساليلأ سي عملية التسووي وظو التسووي عبر الشبكات          

مزايا جيدة،  إ اد   ل  خلي سرص أمام  أو عبر الهاتف وتعرب أيضا داسم التسووي الرقمي وان للتسووي ا لرترومي

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%AF%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9
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المصارب ورجال التسووي سهو قائم عل  اختصار الوق  والمجهود اليدوي وكذلك موادة الاظتمام دالترنلوجيا وتشكي    بة 
 خااة سي المصارب تعوم عل  أساس موا بة التطورات الترنولوجيا الحد  ة.

  العوائي التي كام  تواجه المسوقين التعليد ن ، ومن  ظذل المزايا التسووتية  ن ظذا الت اع  مع الترنولوجيا اسهم سي تعلي 
ا لرترومية أد   ل  الت اع  مع الزبون والاحت اظ ده عن تروي تلبية حاجات الزبائن سي أي وق  وأي ممان  ير مرتبطة 

 سي عطلة للمصارب او  يرظا.
دمات أو بيع الطدمات داختصار الوق   زود من أظداب المصرب ولاسيما  ن الامكامية المتطورة سي التروو   للط          

 الهدب الرئي  للمصرب وظو تع يم الربحية .
يمكن من خلال الترنولوجيا اليوم اختيار الزبائن المعصود ن سي السوق، سم لًا اختيار عمر الاسراد الموجهه اليهم عمليه 

ان الجاراسي او المستو  ال رري للزبون مما يسه  عل  المصارب اختيار التسووي أو جنسهم مإكر أو ام  م وكذلك المك
 الزبائن دشك  اسض  .

و سي     هور الترنولوجيا الحد  ة وترون يورة من عالم الرقمية وامدظار التجارة ا لرترومية وتطور التسووي        
جالات امتاج وبيع الطدمات دما يصاحبها من عمليات ا لرترومي أد  ظذا دف دارة  المصارب  ل  استالال ظذل ال رص سي م

تروو  وتسعير للطدمة المصرفية عبر وسائ  التواا  مع الزبائن، وبا خص لما يحملهُ المنت  المصرسيمالطدمة 
المصرفيةم من خصائص ومميزات تميزظا عن الطدمات ا خر ، وتصنف الصناعة المصرفية دفن لها امكامية أن تجع  

دد اختياراته لمصرب دون أخر دحسلأ مواا ات الطدمات المعدمة له وبالم يار المطلو  م   جودة الطدمة الزبون يح
  ,المصرفية المعدمة و التعام  مع الزبائن و خدمات ما دعد البيع سر  ظذا يحكم اختيار الزبون للمصرب ممعلا ,ماجي

 م.6: 2007
ة استلام للطدمة سعن او دمعن  الجهة التي تشتري الطدمة المصرفية ولعد تطور ا مر سي جع  الزبون لي  جه          

دصورل جاظزة، س ي التطور الترنلوجي ظذا واتجال المصارب  ل  تعديم الطدمات عبر الامترم  جعل  الزبون  دخ  سي 
معلومات مبا رةً من عمليات اناعة الطدمة المصرفية عن تروي مشاركته سي ملئ الاستمارة عبر الامترم ، وتعديم كاسة ال

خلاله   ل  المصرب، واختيار موعية الطدمة عل  أساس المعرسة المكتسبة عن تروي المعلومات المعدمة عبر الامترم  
دشك  اعلامات أو  يرظا . وسي م سه النطاق قام  المصارب دإعطاء الاحيات للمشاركين سي عمليات المصرب عل  

 م.224:  2005بيهي , أساس  روط معينه يحددظا المصرب مجن
 

 التسويق المصرفي الألكتروني مفهوم -أولًا: 
ان التسووي المصرسي ا لرترومي له  خصائص التسووي المصرسي التعليدي م سها دطلاب أن التسووي ا لرترومي         

يكون عبر  بكة الامترم  أو  أي وسيلة اتصال رقمي أخر ، وبهذا التميز يستطيع المصرب الواول  ل  أي معطه 
ن. سضلًا عن  قلة التراليف عن التراليف التعليدية  دسبلأ أن التسووي جارافية  سي العالم ، لتعديم الطدمة المصرفية للزبائ

المصرسي عبر الترنولوجيا ا لرترومية تعل  المواد البشروة المستطدمة من قب  المصارب سي تسووي خدماتها ، أي عملية 
الطدمات المصرفية ا لرترومية امتاج وتسعير وتروو  وتوموع الطدمات المصرفية  ، ن الطااية ا لرترومية مادت من جودة 

عند تعديمها والسبلأ سي ظذا ظو ابتعاد المصارب عن الروتين التعليدي العديم م   ا وراق و المستندات، وأيضاً الجداول 
البيامية،  ن ك  ظذا أابح عل   ك  جداول بيامية موضوعة عبر الشبكة العنربوتية و ظذل الطااية أدت  ل  مرومة أ بر 

 سي الرامن المن عي المضمون  إات العمليات من مجموعة دفمها المصرفية م الطدمة وتعربملات مع الزبائن , سي التعا
 عن تروي المؤسسات أو ا سراد  من المدارة الحتيتيةم الملموسة م ير و ير ،م الحتيتية (الملموسة العناار من مجموعة
 الوق  سي تشك  التي والمستعبلية الحالية والائتمامية المالية حاجاتهم مصدراً لإ با  تشك  التي المن  ية وقيمتها دلالاتها
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 العناار عل  الملموسة  ير العناار بتاللأ المصرفية الطدمة مضمون  ووتصف المصرفيةم الطدمة لربحية مصدراً  م سه
 . م26: 2001 مماجي , الملموسة
ولايمكن تحد د م هوم دقيي للتسووي المصرسي ا لرترومي وإلك دسبلأ تعدد مداخله ، وظوبشك  عام يستند عل          

 ن للتسووي المصرسي  ترام  و ائف التسووي داستطدام قواعد البيامات والاتصالات التسووتية وت اعلها عبر الامترم ،
كيان المصرب وبعائه  وأستمرارل ، سعد استطاع   لادارة سي المصارب  درا   ا لرترومي دوراً حيوواً يعوم عل  مستو  دعم 

أظمية ظذا الدور،لاسيما مع ما تتصف ده الطدمات المصرفية من خصائص تراد تن رد بها دون  يرظا من الطدمات 
زبون للمصرب الذي  تعام  ا خر ،  إ برمت متيجة لذلك معطيات واعتبارات أيبت  الدراسات وا دحا  أمها تحكم اختيار ال

معه. و هرت اعتبارات أخر  كجودة الطدمة ، وتروعة التعام  مع الزبائن وخدمات ما دعد البيع كمعا ير ظامة سي اختيار 
 م.60:  2007الزبائن للمصرب وخدماته ممعلا، ماجي , 

م اسم المصربم او التسووي للطدمة   ن التسووي المصرسي ا لرترومي ظو دا ا  تسووي العلامة التجاروة للمصرب     
المصرفية ا لرترومية ،  ن الترادن بين عناار التسووي ا لرترومي والطدمة المصرفية ا لرترومية أوجب  ان متعرب عل  

يي سعد عُرب التسووي ا لرترومي ؛ دفمه عملية استطدام وسائ  الترنولوجيا و بكات الامترم  لتحعم هوم التسووي ا لرترومي 
ا ظداب التسووتية المن مات وتدعيم الم هوم التسووعي لمنتجاتهم ومن ماتهم دسهولة وحروة سائعة معارمة دالتسووي التعليدي   

 .م427:  2006مابو قحف , 
لعد اابح التسووي المصرسي ا لرترومي أ  ر ت اعلًا مع الزبائن ووستطيع الزبون التسوق عن تروي جهام الحاسو       

الطاص ده عبر ارسال تلباته  ل  أي متجر يستطدم خااية البيع عبر الامترم  فيعوم العام  سي المتجر  داستتبال الطللأ 
ظذا الت اع  مع الامترم  قام بتعلي  السعر للمنت  متيجة لتعلي  الرل ة عن تروي وتحضير المنت  وارساله   ل  الزبائن،  ن 

عرض المنت  ا لرترومي وعدم الحاجة  ل  رسوب للعرض أو ديكورات وقل  عدد العاملين ، سضلًا عن أن ظذا الامر وسر 
م .وسي السياق م سة عرب  98: 2001,الر ير من الوق  للزبائن دالتجول ومعرسة المنتجات وأسعارظا مالبكري و الدداغ 

التسووي ا لرترومي عل  امه تطبيي واسع من  ترنولوجيا المعلومات بهدب   عادة تشكي  الاستراتيجيات التسووتية، وإلك 
لزوادة المناسع التي يحص  عليها الزبون من خلال التجزئة ال عالة للسوق المستهدب  واستراتيجيات تحد د المواقع  وظو 

ين ا  ر سعالية لتن يذ الاسرار والتوموع والتروو  وتسعير البضائع والطدمات  وابترار تبادلات ت ي دحاجات الزبائن تطط
 م.29:  2005ال ردية و دفظداب المن مات ممصير , 

الوسيلة التي واستناداً لما سبي  مستطيع أن معطي م هوماً  املًا وواسعاً للتسووي المصرسي ا لرترومي ،دالعول  مه       
 تم سيها تسووي الطدمات ا لرترومية داستطدام المعدات الترنولوجية م أجهزة حاسو  و بكة امترم  ،سضلًا عن مواقع 
امترم  يمكن التسووي عن تروعهام من أج  تدعيم أظداب المصرب التسووتية   م بيع الطدمات المصرفية ا لرترومية 

 تراليف الممكنةم.وتحعيي ا ربال المطلوبة وبفق  ال
 الخدمات المصرفية الألكترونية -: ثانياً 

لمعرسه التسووي المصرسي ا لرترومي يجلأ أن معرب ما  الطدمات التي يمكن أن يعدمها المصرب للزبائن عن تروي      
 -ن محدد أبرمظا: ا جهزة الترنولوجية الحد  ة لري تتضح لنا الصورة سي كيفية التسووي المصرسي لهذل الطدمات، وومكن أ

دفمها مجموعة من البروتوكولات والتوقيعات الرقمية التي  Electronic Cash)النعود ا لرترومية: تعرب النعود ا لرترومية م
مح  تبادل العملات التعليدية ، لذا سهي المكاسئ ا لرترومي للنعود التعليدية لذا سهي  تتيح للرسالة ا لرترومية أن تح  سعلياً 
 م.  50-47: 2005الوسيلة ا لرترومية للدسع مالجنبيهي ,
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 البطاقات البلاستيكية الممانطة:  - 1
وظي دطاقه مدسوعة مسبعاً  ترون التيمة المالية مطزمة سيها، وومكن استطدام ظذل البطاقة للشراء عبر الامترم     

 .(Cox, and Koelzer , 2004: 91)  (Point of Sales)او الشراء من النعاط التعليدية  
 . ا  تحم  تسميه  ائعة ظي مدطاقة الائتمان موتترون البطاقة البلاستيكية الممانطة من موعين دالر م من أن ك  ظذل الامو 

  دطاقات الطصمDebit Card :-  
ظي دطاقة ترتبن دالحسادات الجاروة أي أمه سي حالة الشراء من أي متجر  تم الطصم من الحسا  الجاري لد  الزبون      
ووتوقف استطدامها لد   ،وسي حال تجاوم المبل  مبل  الحسا  الجاري سي المصرب  تم رس  البطاقة لمصربسي ا

  (Awad  E , 2002:225).المصرب
  البطاقة الائتماميةCredit Card  :-  

 ن ظذل البطاقة تعتمد عل  مد  يعه المصرب دالزبائن من خلال معرسة المركز المالي لهم وكذلك امكامية تسد د        
المبل  دعد ارسه من البطاقة ، سمن خلالها يستطيع المصرب منح الزبائن خن ائتمان , سالبطاقة قرض يستطيع استعماله 

ظذل البطاقة  مكامية سحلأ مبال  أعل  من الرايد الموجود سي البطاقة ، مع  تعطي لشراء مستلزماته يم التسد د لاحعاً, و
م  وماً ، ووتم 51استي اء سوائد  هروة عل  المبال   ير المسددة و الباً ما تعطي  سترة سمال للتسد د  والتي قد تص   ل  م

حسا  البطاقة ضمن حدود ا ئتمان  تجد د حد الائتمان مالسعف المحدد من البنكم دعدر ما  تم تسد دل من دسعات ل
 م.223: 2005 ,م ش ، وآخرون 

دائماً ما تبحث  دارة المصارب عن الطدمات التي تجع  المصرب أ  ر تميزاً ،  -: (WAP)بنك الهاتف النعال    .2
 فيمكن الواول  ل  ميزة تناسسية دفستعمال الترنولوجيا  التي جعل  من الطدمات المصرفية ا  ر مرومة,  وان

من الطدمات المصرفية التي تتيح للزبون الواول  ل  حساده  عن تروي  استطدام ظات ه   WAPاستطدام خدمة 
، كما تتيح لهم المجال للاست ادة من خدمات ساعه داليوم  24النعال وا مال المعاملات بيسرٍ وأمان  وعل  مدار 

حوو  المالي  ل  الزبون آخر سي البنك، تسد د متعددة م  ، التحوو  المالي ما بين حسادات داخ  البنك، الت
ال واتير، معرسة العمليات التي تم  عل  الحسا ، الاست سار عن أرادة حساداتهم الجاروة والتوسير والودائع، 

الحصول عل  كشف حسا  ، تللأ دستر  يكات، وتللأ دطاقة ائتمان.  ضاسة  ل  الطدمات التي تعدمها 
، خدمة الصراب ا لي، وخدمة البنك الناتي عن (SMS)ل خدمة الرسائ  العصيرة المصارب ا لرترومية من خلا

 . (daniet&Joseph, P.T, 2011 :  290 )م، 245-243: 2005  ,تروي ظاتف البنك المصرسي  م ش 
  -.  النعود ا لرترومية البرمجية: .3

البيع والشراء داستطدام الاموال ا لرترومية ، فيحتاج  النعود المصرفية ا لرترومية وحدظا  ير كافية لإجراء عملية         
 ُ  ترب من الاتراب ال لاية مالمصرب والزبون والمتجرم  ل  التعنية ا لرترومية، سالمصرب يجلأ أن يكون له برمام  

ا لرترومي،  الرترومي مرتبن دشبكات الامترم  ووكون ظذا البرمام  سعالًا والزبون يجلأ أن يكون لديه حسا  سي المصرب
سضلًا عن المتجر يُجلأ أن يكون لديه الجهام الذي ُ ربن دا مترم  وله حسا  سي المصرب من أج  أمجام عملية النع  

 ا لرترومي للنعود . 
 الصكو  ا لرترومية :  .4

يعصد دالصك ا لرترومي ظو أمه رسالة  لرترومية مويعة ومؤمنة  رُسلها مُصدر الصك  ل  مستلم الصك      
محاملهم ليعتمدل ووعدمه للمصرب الذي يعم  عبر الإمترم  ليعوم المصرب بتحوو  قيمة الصك المالية  ل  

مستلم الصك محاملهم ليكون دليلًا عل   حسا  حام  الصك، وبعد إلك يعوم دإلااء الصك وإعادته ألرترومياً  ل 
 امه قد ارب .
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  -وعند استعمال الصك ا لرترومي يجلأ المرور دمرحلتين : 
 .ا ول   دخال معلومات الصك سي الن ام الشام  دعد مراجعته وتدقيعه 
  .وال امية الإسراغ ووتحول سيها الصك  ل  الصك ا لرترومي 

أ  ر من دقائي دحسلأ حالة ا تراب ، سهو المكاسئ ا لرترومي للصكو  الورقية  ن عملية  سراغ الصك لا تتجاوم 
 التعليدية .

وظي عبارة عن دطاقة تحوي معالجاً دقيعاً يسمح بتطزون ا موال عن تروي   Smart Card. البطاقة الذكية: 6
تف يد الصلاحية البطاقة من أج  البرمجة ا منية، وتستطيع التعام  مع دتية الرمبيوترات ولا تتطللأ ت ووضاً أو 

 م .Turban, etar, 2004,:4م  مع  ا موال من المشتري للبائع.
  Internet Cards.  دطاقات الإمترم  7

أخر عل  الوسائ  المتنامية سي أسواقنا، وإلك لما تحتووه من تعنية عالية تساظم سي رسع مستو   تعد دطاقة الإمترم  م الاً 
م afs surferولذا سعد كام   ركة الطدمات المالية العربية السباقة دفستطدام دطاقة تص ح الإمترم  م الطدمة المصرفية ، 

 م. 2002 ,لري تعدمها لزبائنها المشاركون  م مجلة الر يد المصرسي ،العدد الطام 
 استراتيجية التسويق المصرفي الألكتروني -: ثالثاً 

أن أ للأ الطدمات المعدمة للزبائن من قطا  اناعي معين ،ترون متشادة سي جوظر الطدمة، ب  لا  وجد  ميزة         
تناسسية  لها سي أ للأ العطاعات الصناعية المنتجة للطدمة , وظذا يجع  من جودة الطدمة وأسلو  تعديم الطدمة  ل  

جودة الطدمة المعدمة  وتروعة التعديم أسر  ماد الطللأ عليها و لعد استطا   الزبون ظو الميزة التناسسية الوحيدة، سرلما كام 
الامترم  أن يجع  ا للأ الطدمات المصرفية  إات جودة أ  ر  من قب  ، وبسرعة ا بر و قل  من التراليف التي كام  

 م. 7 :2007تُصرب سي الطروعة التعليدية مما  زود تادع ميزة التناس  السعروة ممعلا و ماجي, 
وب ض  الشبكة العنربوتية اابح العالم سوقاً واحدة يمكن تسووي الطدمات المصرفية  ل  أي  طص سي العالم ,مما        

يعني امها اعط  للطدمة المصرفية ميزة سي تنو  قنوات توموع الطدمات للزبائن، وأيضا ترون ظذل العنوات منط ضة  
حية للمصرب ، وإضاسة ميزة الواول  ل  الطدمة لد  الزبائن سي أي معطة التراليف التي تنعك  دالإيجا  عل  الرب

 ساعة وعل  مدار السنة. 24دالعالم وسي أي وق  خلال  
وبالر م من تشاده جوظر الطدمات المصرفية المعدمة   لا أن ظذل الميزات استطاع  أن ت ب  وجودظا سي السوق التناسسية 

  -عليه يمكن أن معبر عن ظذل المزايا التي توسرظا الترنولوجيا  كما دالنعاط الاتية :عل  الصعيد المحلي و العالمي ، و 
امط اض تراليف التسووي : د ض  ما توا  اليه العلم والترنولوجيا الحد  ة من الشبكة العنربوتية مالامترم  م ووسائ   .1

اليف عملية التسووي لهذل الطدمات , سعد الاتصال المبا رة و ير المبا رة ، أستطا  العطا  المصرسي من تطفي  تر
وسر التسووي ا لرترومي سي عملية امتاج الطدمة المصرفية البن  التحتية للمصرب أو ال ر  بتروون مكان جاراسي 

معين وتراليف الموارد البشروة للعائمين عل   دارته ، وأيضاً دالنسبة للتروو  سي عملية التسووي استطاَ  أن يعل  من 
مشر الاعلامات عن تروي الامترم  أو من  رسائ  مصية او اوروة  ل  وسائ  الاتصال م   الإيمي  أو   ترل ة

 بكات التواا  الاجتماعي أو عبر الهواتف الرقمية ، وكذلك عمليه التوموع التي تعوم بها المصارب عبر قنوات 
 التوموع ا لرترومية ب  من عمليات التوموع المكامية .

خدمة الزبائن :   الباً ما  بحث الزبون عن المعلومات الرافية سي اختيار مصرب معين او اقتناء خدمة  جودة وسرعة .2
مصرفية معينة من مصرب ما  , لهذا استطاع   بكة الإمترم  من توسير  التراليف والجهد المبذول الذي  تحمله 

 سي ما يطص الطدمات المالية . الزبائن  سي البحث عن المعلومة أو الحصول عل  الطدمة المصرفية  
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 ن كمية المعلومات المعدمة للزبائن تساعدظم سي  مكامية المعارمة والم اضلة بين كم ظائ  من ال رص المتاحة للاختيار  .3
 النهائي للطدمة المراد  راؤظا.

رلف المصرب دقائي موادة الإمتاجية: كام  عملية التسووي المصرسي التعليدي عند تعديم خدمات معينة لزبون واحد ت .4
توولة، وأ للأ ظذل الطدمات، ترون عملية امتاجه بين مو  ين اينين أو يلاية وتعتضي الرجو   ل  البيامات الورقية 

والمستندات لاستطراج معلومات عن الزبون سي كومه مبون سابي واقتصار الطدمة لمكان جاراسي لرن د ض  
 الطدمة  ل  ا بر عدد ممكن من الزبائن سي وق  واحد وبسرعه عالية .الترنولوجيا استطاع  اختصار ك  ظذا وتعديم 

مبادلة المعلومات، ملاءمتها، والرقادة عليها: وسر التسووي المصرسي ا لرترومي امكامية تبادل المعلومات  إ يستطيع  .5
حسا  و يرظا سي أي اليوم الزبون الدخول  ل  حاسوبه الطاص ومعرسه كاسة المعلومات المراد معرستها من حركه ال

وق  يشاء ودون الحاجه  ل  الذظا  للمكان مادي، و دالإضاسة  ل  إلك  يستطيع الزبون الدخول  ل  موقع المصرب 
وسائ  الإعلان كاسة التي قد ت يد  والتعرب عل  الطدمات المصرفية المعدمة والعروض الجد دة والتطفيضات المتاحة 

 المهتمين بهذا الصدد .
 م.20: 2011 مخرووش ،      المصرسي العطا  تطوور سي سووي المصرسي ا لرترومي يسُهم الت .6
 ترضي أن عن تروعها يمكن للمصارب والتي ومميزة، متنوعة خدمات وجود عبر المصرب ، وسمعة اورة تحسن .7

 م.21: 2011خرووش ,(ومروحة  سروعة دطروعة احتياجاتهم وتلبي الزبائن جميع
 التسويق الألكترونيوسائل  -رابعاً :

دائماَ ما تبحث المؤسسات المالية والمصرفية  عن تحعيي أظداسها الربحية وبكاسة الوسائ  المتاحة لها وسي    تطور        
التسووي من التسووي التعليدي  ل  التسووي ا لرترومي  عبر الوسائ  المتاحة له تتسابي   المؤسسات المالية والمصرفية 

لترنولوجيا  الحد  ة لتعديم الطدمات المالية والمصرفية  من خلالها وإلك لعدة اعتبارات سي معدمتها  أن تصبح  ل   وسائ  ا
أ  ر مرومة وك اءة سي العمليات الداخلية، وأيضا سي موا بة التايرات الطارجية و تحعيي  أظداب يامووة تصبو  ل  التعر  

 زبائن الاحتياتين عن تروي  تلبية حاجاتهم  عن تروي الوسائ  ا لرترومية .من أسرار الزبائن  الحاليين ومحاولة جذ  ال
ان ك  ظذا اابح عاملًا مهماً سي مجال  وبعاء المؤسسة المصرفية والاقتصادية سي سوق الاعمال المالية,           

وبمعن  آخر أابح  ظذل الوسائ  تلعلأ دوراَ ظاماَ سي التناس   بين المصارب سي السوق الواحد وبدخول خااية الامترم   
مناسسه مستمرة ،وظذا لا يضر سي التعاون المالي بين ظذل البنو   ،سإن  أابح  المصارب العالمية والبنو  المحلية سي

من  بع  دعيداٌ عن ظذل الترنولوجيا  سي عملياتها التسووتية سوب ي عد العدرة عل  التناس  , مما  ؤدي  ل  سعدان الزبائن 
الترنولوجيا  ، وظذل مجموعة من عل  المد  العصير لعجزل عن تلبيه حاجات الزبائن المتطورة بتطور ظذا العالم مع 

 -م الآتي : 1الوسائ  والادوات التي تستطدم سي تسووي الطدمات المصرفية عبر الشبكة العنربوتية  كما سي الجدول م 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1جدول رقم 

 الوسائل الألكترونية
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 الوسائ  الالرترومية               م   1جدول م 
 الت ااي  الوسائ   او ا دوات ت
 الموقع ا لرترومي .1

 مwebsiteم
 البا ما  تم تروو  الاعلامات عبر المواقع ا لرترومية التي ترون أ  ر ت اعلًا وا  ر تص حاً من قب  الزبائن        

تصنف المواقع ا لرترومية دفمها ليس  أداة ترووجية دحد إاتها   مما  أيضاً ظي تحتاج  ل   علان لمعرستها , ظنا 
الذي  الباً ما  تص حه المهتمون أو الزبائن دالعم  المصرسي ت رض عل  المصارب اختيار الموقع المناسلأ 

 لتروو  اعلامهم الطاص دالطدمات التي يعدمها المصرب .
 م.kotler and Armstrong , 2004.86م

ظذا ولا ترت ي المؤسسات دالاتجال محو الحداية ا لرترومية سي تسووي  علاماتها ب  تذظلأ  ل  تروون ألعا       
ني برام  تسووتية  تستهدب  روحة من  رائح المجتمع أو رعاية سلم أو مسلس  أو خلي مواقع محا اة معينة  وتب

ساخرة تهدب عن تروعها  ل  مضاع ة موار المواقع ا لرترومي وجع  الزبائن  تحديون عن الماركة لدعم حملاتها 
 م.247 :  2008الترووجية وتطوور قاعدة بياماتها موردية وا د , 

حر  البحث م .2
 م Searchم

ظو م ام استرجا  المعلومات المطزومة , سعندما يحاول الزبائن الواول  ل  موقع المصرب من الشبكة         
العنربوتية  أو تللأ خدمة مصرفية معينة  تم استطدام محر  البحث , الذي يعوم بدورل سي ايصال الزبائن أو 

ية عن تروي وتوسيرظا للمستطدم عدد من البدائ  يكون سيها تعار  سي تالبي الطدمة المصرفية  ل  أظداسهم البح 
 .post and Anderson   ,2006.287)المعامي او دالرلمات م

الاعلامات ا لرترومية  3
 Electronicم

Advertisingم 

لمصرب اختيار ترتبن الاعلامات ا لرترومية سي اختيار الموقع المراد فيه مشر الإعلان،  إ  نباي عل  ا       
موقع مشهورً ومناسلأ لنشر الإعلامات ا لرترومية من خلاله , وتمتام ظذل الاعلامات داستهداب مبائن محدد ن 

عن  يرظم وايصال ال ررة  ليهم عن خدمة معينة , ولعد تطورت وتحسن  حركة الاعلامات سي ا ومة ا خيرة 
سي تطوورظا ورعا تها , ووتضح إلك سي أن أ للأ ،واستطاع  أن ترسلأ العد د من المؤسسات التي تمضي 

 م.281:  2004المؤسسات المصرفية تعتمد عل  ظذل العنوات الاعلامية سي مشر محتواظا الإعلامي م ابو سارة , 
 الرعاية الاعلامية  4

 مAdvertising careم
سي ا  للأ  ن مؤسسي المواقع ا لرترومية لهم عدد من ا ظداب ال عافية وال رروة والمادية م الربحيةم ,        

ولهذا تسمح  دارة المواقع  ل  المن مات المصرفية برعاية  علاماتها داخ  المواقع، أي دمعن  أخر دسع تراليف  
من أج  ت بي  اعلان المن مات عل  مدار ساعه او  وم  المساحة الشا لة سي الموقع سضلًا عن مبال  الاعلان

أو  هر دحسلأ الات اق أو تعوم دفخذ ماووة معينة أو جاملأ معين من الموقع الذي يطص الإعلان  ممصير, 
 م.373: 2004

 البرود ا لرترومي 5
 مE-mailم

لما يمتلره البرود ا لرترومي من م ام  يستطدم البرود ا لرترومي كفداة للتواا  بين المصارب والزبائن، وإلك      
يسمح دفرسال المل ات والمستندات والصور و يرظا من المل ات الصوتية والمعروءة دالإضاسة  ل  ح  ها ,  ن البرود 

ا لرترومي تعنية سعالة للتواا  بين ا سراد والمن مات فيمكن للمن مات  رسال الإعلامات والتطفيضات للطدمات 
 م.267:  2008لطدمات الجد دة عبر ظذل التعنية موردية وا د , سضلًا عن ا

 الاتصال الهات ي  6
 مtelephonic callم

بر م أن تعنية الاتصال الهات ي تجمع بين التسووي عل  الطروعتين الحد  ة والتعليدية  لاأمها تصنف كفداة      
ة منط ضة الرل ة وومكن للمصرب من خلالها سعالة سي التواا  بين الزبائن والمصرب سهي تعد اداة تسووتي

 الاحتياتين او الجدد وارضاء رغباتهمالزبائن التواا  مع الزبائن ومعرسة احتياجاتهم وبالإضاسة جذ  
 .م .O.Connor & Galvin , 2004 :296م

 المصدر : من اعداد الباح ان دالاعتماد عل  المصادر الواردة سي الجدول ام اً . 
 

 مشاكل ومعوقات التسويق المصرفي الألكتروني  -خامساً : 
وإن ظذل المعوقات مادعة  ما من البيئة   ظنا  عدد من المعوقات التي تعف بوجه التسووي المصرسي ا لرترومي،      

للمصرب ظي الموارد الداخلية للمصارب م   الموارد المتاحة لعم  المصرب دالطروعة  ا لرترومية،  ومعصد دالبيئة الداخلية 
المادية م   أجهزة الحواسيلأ الذكية و بكات التواا  بين الحواسيلأ سي المصرب سضلًا عن المهارات  ا لرترومية  التي 

يجلأ ان   تميز بها العاملون داخ  المصرب , أو المعوقات النادعة من البيئة الطارجية للمصرب م   درجه يعاسة المجتمع  
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دالاضاسة ال  جودة الطدمات لشبكات التواا  م   الشبكة العنربوتية او جودة الاتصالات للهواتف  للتسووي ا لرترومي
 -:م 588: 2000 ,مجاد الر  وومكن اجمال مشا   ومعوقات التسووي المصرسي ا لرترومي دالنعاط ا تية  

ا لرترومي،  إ تتم أ للأ التعاملات مشكلة اللوواة،  ن مشكلة اللاة ظي أول الحواجز التي يعف عندظا التسووي  .1
 سي) الطدمات (المنتجات أسعار بها تعرض المالية ا لرترومية داللاة الإمجليزوة، سضلًا عن اختلاب العملات التي

 بلد.   
مجموعة من  سالزبائن لد هم من أ بر المعوقات التي تعيي عم  الطدمات المصرفية ا لرترومية. ظو ا مني، الهاج  .2

 أو عمليات دسع المستحعات عليهم دالطروعة ا لرترومية، الإمترم  عبر حساداتهم  ل  الواولدكيفية  المطاوب
 دسبلأ ما يحد  من اختراقات لن مالمعلومات ا لرترومية  لن م الراسي التفمين عدم مطاتر ظي وبالنسبة للمصارب

 من المصرب أو خارج من إلك تم سواء واستالالها، دالزبائن الطااة بهدب سرقة المعلوماتالمصارب  حاسبات
 إلك . واعاقة لرشف اجراءات كافية تواسر يستلزم مما ده العاملين

سي ا  للأ  ن تصميمات م م المعلومات سي المصارب لا تتلاءم وترائي العم  المتبعة سي المصارب وظذا  ؤدي  .3
 دة المطلوبة. ل  عدم الر اءة سي تلبية حاجات الزبائن دالسرعة والجو 

 الرمبيوتر، والبرمجيات، أجهزة م   جد دة ترنولوجية أدوات سي السابي تتطللأ ا لرترومية المصرفية  ام  الطدمات .4
أما الآن سفابح ا للأ الزبائن يحملون الهواتف  الر ير الزبائن ترلف قد ا دوات وظذل إلك،  ل  وما وبطاقات،

 دشفن مطاوب إلك، الزبائن لد هم سضلًا عن الذكية، لرن تععيد ظذل البرام  وتطورظا المستمر  زود من المعوقات،
 التعليدية . الطدمات رسوم من أ  ر ترون  قد ا لرترومية التي المصرفية الطدمات رسوم

 وبسرعة سي الوق  م سه والصوت دالصورة معلومات مع  تستطيع ومستعرة وعةسر  معلوماتية  بكات وجود عدم   .5
 عاليتين . وجودة

دع  الطصواية التي ت هر سي بيامات عمليات سيها  ن التسووي ا لرترومي ظي  :الالتزام دالسروة والطصواية .6
أرقام دطاقات الائتمان، و يرظا من بيامات الزبائن م   الاسم، النو ، الجنسية، العنوان، والطرائي المتبعة سي السداد، 

من  الزبائن يصعلأ ان تتال لعامة الناس م را لطصوايتها، ولمواجهة تلك العتبات من المهم أن يستطدم تطص
عل  تفمين  أجلها برام  خااة للح اظ عل  سروة تلك المعلومات وخصوايتها، وأيضاً العم  عن تروعها

 ومي الذي  تم اجراءل من خلال الإمترم  .الص عات، وترائي الدسع ا لرتر 
 مقومات نجاح التسويق المصرفي الألكتروني -سادساً : 
ان لر  مصرب معوماته الطااة لنجال عمليه التسووي ا لرترومي إلك أن التسووي ا لرترومي أوجد بيئة          

تسووتية متطورة لتحعيي مزود من الرساهية والمتعة للزبون عن تروي البحث عن متطلباتهم وا باعها، ومن بين ظذل 
 -: م427: 2008م ، معزام واخرون ,299: 2005المعومات ظي،  ممصير, 

سهولة الحصول عل  المعلومات لد  الزبائن دصورة مبا رة عن تروي السؤال مبا ر او دصورل  ير مبا رة،  .1
 ما يجع  يسه  عملية دراسة السوق المستهدب.

سهولة تح يز الزبائن سي المشاركة دالحملات التسووتية عن تروي استعطاسهم سي أمور مجتم يه  تفيرون بها  .2
رة أو سيد و أو  يرل من الامور التي تؤير سي مجتمع دون الآخر , حسلأ دراسة عن تروي عرض اورة مؤي

 المعلومات التي تم استحصالها  من ظذا المجتمع .
امكامية تعديم عروض جذاده للزبائن من أج  تح يزظم عل  التواا  مع المؤسسات المصرفية سي موارة الموقع  .3

 ظا من العروض التي تجد سيها متعه  سي التعام  مع المصرب. ومياً أو مشاركة منشورات مع الاادقاء، و ير 
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التواا  المستمر مع الزبائن  ؤدي  ل  ابترار خدمات جد دل تلبي احتياجاتهم أو تحسين خدمة قديمة دإضاسة  .4
 دع  الميزات عليها، أو  ضاسه عرض معين عل  استطدامها.

امة التواا  مع الزبائن، عن تروي الترنولوجيا ان السياسة المتبعة سي المؤسسات المصرفية تركز عل  اد .5
أابح من السه  الا ستما   ل  معترحات الزبائن سي تحسين أو حذب أو جع  خدمة مشاده  للطدمة ا الية 
, لرن دفسلو  آخر , وك  إلك  زود من تح يز وتشجيع الزبائن عل  تروون قاعدة كبيرل من الاقتراحات التي قد 

مصرب  اسلة عنها، دالإضاسة  ل  أن ظذل الطااية تزود من ت اع  الزبون مع المصرب ترون الإدارة سي ال
 وتجعله ا  ر ولاء له. 

  ن سياسة العائمين دالتسووي سي المصرب تعوم عل  الاظتمام دالزبائن المحتملين وتحوولهم  ل  مبائن دائمين.  .6
ر م المرومة التي وسرتها الترنولوجيا سي التعام  مع الزبائن وتلبية احتياجاتهم دالسرعة والجودة العالية ترون  .7

 العلاقة ضمن  تار العوامين المتبعة. 
 المزيج التسويقي الألكتروني  -سابعاً : 

كان  تم سي السابي بيع منت  معين عن تروي عرضه دالمتاجر والمحلات من أج  تسووعه والتعرب عليه من قب          
د تاير جزئياً،  إ أن الزبائن، أو مشر الاعلامات سي الشوار  الرئيسة وا مقة وا ما ن الحيووة م   الاسواق، لرن ك  ظذا ق

الحتيعة الواضحة الآن ظو ا مترم  الذي  ير الر ير من ا مور سي ما يطص التسووي من ترق بيع المنتجات والطدمات. 
سعد أابح المستهلرون يستطدمون ا مترم  للبحث و راء المنتجات عبر الإمترم ، لهذا تحتاج المن مات  ل  استراتيجيات 

 لزبائن والاحت اظ بهم. عبر الإمترم  لجذ  ا
تسووي ا لرترومي قد اختصر العد د من مناسذ التوموع وأختصر الإجراءات التعليدية دالتروو  أإ أابح التروو   تم سال      

عن تروي المواقع المطصصة للمن مات سي الشبكة العنربوتية وظذا التبسين والاختصار أد  بدورل  ل  تطفي  ا سعار 
بين المن مات وموادة المبيعات اعتماداً عل  اقتصاديات الحجم ووترون المزو  التسووعي للسلعة من أربعة  دسبلأ المناسسة

 http://www.learnmarketing.ne) م                            :  وظي 4Ps عناار
 .  (E-Product)المنت  ا لرترومي  .1
 . (E-Place)التوموع ا لرترومي  .2
 . (E -Promotion)التروو  ا لرترومي  .3
 م .(E-Priceالتسعير ا لرترومي  .4

 
 (E-Productالمنتج الألكتروني ) .1

لمنتجات ظي  حد  العناار ا ساسية للمزو  التسووعي ,  و أن  العناار ا خر  مالتسعير والتروو  والتوموعم   ن ا     
وسي تطور العالم وتفير التسووي دصورة مبا رة بهذا التطور الهائ  أابح  و ي ة التسووي  ترترز عليه وتتمحور حولة ,

ظي أخطر وأاعلأ وخااة دعد  هور التسووي ا لرترومي،  ولهذا يجلأ أن  تلائم المنت  مع و ي ة التسووي ا لرترومي 
التناسسي للمنت   وظذا ما يشا  دال أإ يجلأ ان يصمم وسي ترق  تسه  عمليات معله وبيعه وبما  تناسلأ مع السعر 

 م.:23 2002المدراء وودسعهم  خذ دالحسبان تبيعة منتجاتهم وكذلك تبيعة مبائنهم الحاليين والمحتملين مالصحن , 
وسي الوق  الذي اعتاد الزبائن فية عل  الذظا   ل  ا سواق  والتجول سيها ومشاظدة المنتجات  ومعارمة الاسعار ،          

ل  التطورات  الترنولوجية الهائلة حياتنا داتجال التسووي ا لرترومي  ، وأابح الزبائن يشاظدون ووتعرسون عل  اسعار مع
المنتجات ، م وسي المستعب  قد  تمكن الزبون من تذوق  المنت م ووعارن مع منتجات مناسسة وبفعداد ومصادر ومستووات 

، وظي مجموعة  لخدمات  الألكترونيةوالمكان وبالسعر والجودة المطلوبة ،ساجودة مطتل ة يم يعرر بدون ضاوط سي الوق  
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الطدمات المعدمة عبر الإمترم ,  إ تعدم عل   ك  خدمات الصيامة وخدمات استشاروة وخدمات احية وتعليمية و يرظا. 
ر الإمترم  م   خدمات وتتميز ظذل الطدمات دفمها  ير ملموسة وظي  ير قابلة للتطزون، كما يصعلأ تعديم دعضها عب

 م .:339 2007 التاليف والنع   مالطائي واخرون, 
وظنا   دع  الزبائن  لا  ر بون دالتسوق عن تروي تجوالهم دا سواق لذلك سهم ي ضلون الحصول عل  منتجاتهم عن  

تروي الصور الحية المعروضة عل  المواقع المطصصة للمن مات عل  الشبكة العنربوتية،  ن  العرض عل   بكة 
من التنو  سي المنتجات المعروضة وأابح  عوام  الإمترم  ساظم د هور منتجات وخدمات جد دة، ا مر الذي ماد 

التمييز والاختيار أ  ر وضوحاً، كما ساظم   سي تطور خدمات ما دعد البيع والضمان لهذل المنتجات سي موادة أظمية 
العرض وإ هار المعلومات عن المنت  وخدمات ما دعد البيع ،   إ  تساظم  بكة الإمترم  سي معرسة ظذل الطدمات 

 .م77: 2006ساء: مالطن
 (E-Placeالتوزيع )المكان( الألكتروني ) .2

التوموع وظو أحد عناار المزو  التسووعي ا لرترومي سهو يعد من العرارات المهمة سي المصرب ، إ تؤير ظذل       
، العرارات سي العرارات التسووتية ا خر  ووترتلأ عليها التزاماتٌ مالية توولة ا ج  ومن قنوات التوموع مذكر ما يفتي

 -م:297: 2006مالبكري , 
 تاجر الجملة .  -أ

 تاجر التجزئة.   - 
 . الوكلاء والوسطاء والسماسرة -ج 

استطاع  الشبكة العنربوتية من تن يذ قاعدة ممن المنت   ل  االزبون مبا رةم , وإلك عن تروي مع  وتوموع المنت  م      
ت  الذي  تناسلأ مع الطدمةم عبر الامترم  دون الحاجة  ل  وسطاء بين المصرب والزبائن وظذا دالاعتماد عل  تصميم المن

التطور الترنولوجي وتحوله   ل  منت  رقمي  أي داَ مكان  توموعه  ومعلهُ عبر قنوات التوموع ا لرترومي ,  ن ظذا النع  
ا لرترومي أير دشك  مبا ر عل  كل ة المنت            م الطدمةم المعدم  ل  الزبائن  إ قد خ   من ترل ة المنت  ،مما 

دة الميزة التناسسية للمصرب سي تعديم الطدمة  سي أق  سعر ممكن  ل  الزبائن ,ولي  مع  الطدمة ظو الوحيد امعك  سي موا
الذي خ   من سعر الترل ة للطدمة  مما خااية الطدمة الرقميه المعدمة أد   ل  تعلي  عدد العاملين واختصار قناة 

 م .:150 2003الوسطاء الذ ن يعدمون ظذل الطدمة   مالعلاق , 
دالإضاسة  ل  ما سبي أن وسرته الميزة الرقمية للمنت  الرقمي م الطدمة ا لرترومية م وبفختصار قنوات الوسطاء , اد  تللأ 

الزبون للطدمة من المصرب  ن  تم دسرعة أ بر وتعديمها يكون دالسرعة المتلائمة وعل  مدار الساعة , سفابح سم لا 
ل  آخر تجري دسرعه كبيرة وبفي وق  وقد لا تتجاوم ظذل العملية دضع يوانٍ , وإلك اارت خدمة مع  الاموال من حسا   

 ن الطدمة ظذل  تم معالجتها داستطدام م م الحاسو  الذي يمتلك سرعة عالية سي تدقيي الحسا  ومراجعة البيامات كاسة 
ء دالاعتماد عل  حسادات معينة , وإن كان يم مع  الرايد المالي , وباستعطا  مبل  العمولة دصورة  تلعائية وبدون اخطا

 م.Petra & dorian , 2001 : 83-102ظنا  خطف معين فيكون ظذا الططف دسبلأ الادخال الطاتئ للبيامات  م
 
 (E- Promotion. الترويج الألكتروني )3

مجموعة من الجهود التسووتية المتعلعة دإمداد الزبون دالمعلومات عن المزايا الطااة دالسلعة أو الطدمة  ظو الترويج:    
أو سررة معينة، وإيارة اظتمامه بها وإقناعه دمعدرتها عل    با  احتياجاته وإلك بهدب دسعه  ل  اتطاإ قرار دشرائها يم 

 الاستمرار داستعمالها مستتبلًا.
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  ا لرترومي دالطروعة الم ل  لجذ  الامتبال للسلع والطدمة المعروضة ، فن  تم الإعلان عل  الموقع ووتم التروو    
 المطصص معترماً دإحد  العصص الم يرة للامتبال مما  زود من موار الموقع والتعرب عل  مواا ات السلعة المعروضة

 م . :7 2000 ,مالحداد 
 :اسية وظي  تضمن المزو  الترووجي أربعة عناار أس

 الإعلان.  . 1
 البيع الشطصي. -2
 النشرمالدعايةم.  -3 
 تنشين المبيعات.-4
 (E _ Priceالتسعير الألكتروني ) .3

التسعير ا لرترومي ظو أحد عناار المزو  التسووعي , ستدخ  عملية التسعير فيما سبي  دكل ة الطدمة المعدمة دإضاسة 
ظامش ربح معين وتحدد مسبة ظامش الربح وسي سياسة التسووي للمصرب ،عل  أن تتناسلأ مع الرل ة والوق  المبذول 

 م .:150 2003ية معينة، مالعلاق , وكل ة ا ربال من المنت  البد   سي    رقعة جاراف
لم تتاير عملية التسعير عما سبي ك يراً، لرن ا دوات التي كام  تحكم التسعير تطورت واابح  أ  ر تفيير سي       

عملية التسعير , س ي    الامترم  والترنولوجيا أابح العالم كله سي سوق تناسسية واحدة ، ما يحتم عل  المصارب تسعير 
ت دما تلائم مع ا سعار التناسسية العالمية , وظذا مات  عن حصول الزبون عل  أ بر العروض المعدمة من الطدما

المصارب العالمية وبفق  ا سعارعن تروي ضاطة مر واحدة , وظوما قل  مرومة التسعير للطدمات المعدمة سي تحد د 
توسير خيارات ك يرة  أمام الزبون سي , واستطا   الامترم  ظامش الربح المطلو  , واستطدم التسعير كفداة للتسووي التناس

دسبلأ الرم الهائ  من المعلومات المتوسرة عل  الشبكة،  إ لم يعد للبائع وسيلة للتحكم ده وبالسعر  إا كان الزبون ي ض  
توسر  ملية مالإمترم الشراء من مكانٍ قرولأ ليوسر عل  م سه عناء الس ر دعيداً للحصول عل  سلعة أرخص ، سالشبكة الدو 

 (pierre , 2002 :165 ) . له المعلومات اللاممة عن ا سعار مهما دعدت المساسة
  

 المبحث الثالث : الجانب العملي
 

 أولًا : تخطيط نظم المعلومات التسويقية 
 -ووترون ظذا المتاير من أربعة ادعاد تم ترتيبها كالآتي :   

 التوافق :  -1
م المتوسطات الحسابية والامحراسات الم ياروة ومعام  الاختلاب و دة الاجادات وا ظمية 2ي هر من الجدول م      

 إ يلاحظ سي ظذا الجدول دفن ا وساط الحسابية لجميع ال عرات كام  أعل  من  ل عرات دعد التواسي . tالنسبية واختبار 
م و دة أجادة 3.938م عل  أعل  المتوسطات الحسابية  إ بل  م1ال عرة مم. قد حصل  3الوسن الحسابي ال رضي البال  م

م وظذا  بين تناسي  جادات عينة البحث تجال ظذل 0.267م ومعام  اختلاب م1.052%م وبامحراب م ياري م78.75م
ن حصل  ال عرة . سي حيالمصرب يمتلك خطن واضحة لن م المعلومات التسووتيةال عرة مسبة  ل  داقي ال عرات، دمعن  أن 

م. وبلا  1.079%م وبامحراب م ياري بل  م74.06م و دة  جادة م3.703م عل  أدم  المتوسطات الحسابية اإ بل  م4م
 tم عل  الترتيلأ وجميعها أ بر من قيمة 5.97,5.21,6.51,5.98,7.12مللاوساط الحسابية لل عرات  المحسوبة tقيم 

 . م0.01م م دمستو  معنووة2.358الجدولية البالاة م
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 ( (2جدول 
 بعد التوافق  وصف فقرات

 . بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الألكترونيةالمصدر من اعداد الباحثان 
م 0.847%م وبامحراب م ياري عام بل  م76.19م و دة اجادة م3.809أما المعدل العام لبعد التواسي سعد بل  م       

 ؤكد معنووة النتائ   الجدولية مما tم وظي أ بر من قيمة 7.64المحسوبة م tم. وبلا  قيمة %22.22ومعام  اختلاب م
 الاحصائية لبعد التواسي وأن العينة تر  دفن لد  المصرب تواسي عل  ا ظداب الرئيسة بين الإدارة العليا والإدارة التسووتية. 

  التحليل     -2
ة م المتوسطات الحسابية والامحراسات الم ياروة ومعام  الاختلاب و دة  لاجادات وا ظمي3ي هر من الجدول م      

.  إ يلاحظ سي ظذا الجدول دفن الاوساط الحسابية لجميع ال عرات كام  اعل  من ل عرات دعد التحلي  tالنسبية واختبار 
م و دة 3.672م  عل  أعل  المتوسطات الحسابية  إ بل  م2م. وقد حصل  ال عرة م3الوسن الحسابي ال رضي البال  م

م وظذا  بين التناسي النسبي سي  جادات عينة 0.350ومعام  اختلاب مم 1.286%م وبامحراب م ياري م73.44 جادة م
البحث تجال ظذل ال عرة مسبة  ل  داقي ال عرات. دمعن  أن العينة تر  أن المصرب يمتلك قدرة تحليلية لتحسين عمله ، سي 

امحراب م ياري بل  م  وب%69.06م و دة اجادة م3.453م عل  أدم  المتوسطات الحسابية بل  م1حين حصل  ال عرة م
م عل  الترتيلأ وجميعها 2.97,3.44,3.84,4.18,2.58مالمحسوبة للاوساط الحسابية لل عرات  tم. وبلا  قيم 1.401م

 . م0.01م دمستو  معنووة م2.358الجدولية البالاة م tأ بر من قيمة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الوسط  الفقرات ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

معامل 
 الاختلاف

شدة 
 الإجابة

T الأهمية  المحسوبة
 النسبية

يمتلك المصرب خططاً لن م المعلومات  .1
 التسووتية .

3.938 1.052 26.72% 78.75% 7.12786 
 الأول

المعلومات للأظداب تستجيلأ أظداب م م  .2
 . التسووتية للمصرب

3.828 1.106 28.90% 76.56% 5.98829 
 الثاني

ظنا  سهم مشتر  بين الادارة التسووتية  .3
 . دالمصرب وبين الادارة العليا

3.797 0.979 25.78% 75.94% 6.51296 
 الثالث

تمتلك الادارة التسووتية سلس ة واضحة للدور  .4
 . الترنلوجيا الحد  ةالربير الذي تل به 

3.703 1.079 29.14% 74.06% 5.21273 
 الخامس

تسهم استراتيجية م م المعلومات المصرفية  .5
 سي تطوور ك اءة ا داء المصرسي .

3.781 1.046 27.66% 75.63% 5.97479 
 الرابع

  7.64822 %76.19 %22.22 0.847 3.809 التوافق المعدل
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 ( ( 3جدول 
 بعد التحليل   وصف فقرات

 المصدر من اعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الألكترونية
م 1.19وبامحراب م ياري عام بل  م%م 71.13م و دة اجادة م3.556أما المعدل العام لبعد التحلي  سعد بل  م       

 ؤكد معنووة النتائ   الجدولية مما tم وظي أ بر من قيمة 3,74المحسوبة م tم. وبلا  قيمة 0.334ومعام  اختلاب م
الاحصائية لبعد التحلي  وأن العينة تر  امتلا  المصرب لمهارات التحلي  المتنوعة مع حاجة ضروروة لتطوور ظذل 

 .المهارات
  التعاون    -3
م المتوسطات الحسابية والامحراسات الم ياروة ومعام  الاختلاب و دة الاجادات والاظمية 4ي هر من الجدول م      

.  إ يلاحظ سي ظذا الجدول دفن الاوساط الحسابية لجميع ال عرات كام  اعل  من ل عرات دعد التعاون  tالنسبية واختبار 
م و دة 3.563م  عل  أعل  المتوسطات الحسابية  إ بل  م5. وقد حصل  ال عرة مم3الوسن الحسابي ال رضي البال  م

م وظذا  بين التناسي سي  جادات عينة البحث 0.402م ومعام  اختلاب م1.435%م وبامحراب م ياري م71.25أجادة م
للح اظ عل  خطوط اتصال م توحة تجال ظذل ال عرة مسبة  ل  داقي ال عرات. دمعن  أن العينة تر  دفن ادارة التسووي تسع  

م  %66.88م و دة اجادة م3.344م عل  أدم  المتوسطات الحسابية بل  م4مع الإدارات ا خر . سي حين حصل  ال عرة م
م 3.13,2.09,2.81,2.98,2.38مالمحسوبة للاوساط الحسابية لل عرات  tم. وبلا  قيم 1.312وبامحراب م ياري بل  م
, عدا ال عرة الرادعة دمعن  عدم قناعة م0.01م دمستو   م2.358الجدولية البالاة م t بر من قيمة عل  الترتيلأ وجميعها أ

 العينة دان المصرب يعم  عل  تحعيي مستو  معين لتماسك أم مة المعلومات.
 
 
 
 
 
 
 

الوســـــــــــــــــط  الفقرات ت
 الحسابي

الانحـــــــــــــراف 
 المعياري 

معامــــــــــــــــــــــــــل 
 %الاختلاف

شــــــــــــــــــــــــدة 
 الإجابة%

T 
 المحسوبة

الأهميـــــــــــــة 
 النسبية

يستطدم تططين م م المعلومات سي  .1
 تشطيص سرص التحسين الداخلي .

3.453 1.402 40.61% 69.06% 
 الخامس 2.5853

يمتلك المصرب قدرة تحليلية لتحسين  .2
 عملة .

3.672 1.286 35.01% 73.44% 
 الاول 4.1812

 تواسر لد  المصرب الهيك  التن يمي  .3
 العادر عل  تطوور العمليات التسووتية.

3.609 1.268 35.12% 72.19% 
 الثاني 3.8457

يمتلك المصرب الوعي لتلبية احتياجات  .4
 المصرب للمعلومات .

3.547 1.272 35.85% 70.94% 
 الثالث 3.4407

يسع  المصرب  ل  امتلا  قاعة من  .5
 البيامات تلبي احتياجاته.

3.5 1.345 38.43% 70.00% 
 الرابع 2.97357

  3.7406 %71.13 %33.45 1.19 3.556 التحليل   المعدل
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 ((4جدول 
 بعد التعاون  وصف فقرات

 
 . المصدر من اعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الألكترونية

م 1.24%م وبامحراب م ياري عام بل  م69.19م و دة اجادة م3.459أما المعدل العام لبعد التعاون سعد بل  م       
 ؤكد معنووة النتائ   الجدولية مما tم وظي أ بر من قيمة 2.96المحسوبة م tم. وبلا  قيمة 0.358ومعام  اختلاب م

 .المصرب تهتم  ل  حد ما دالتنسيي والتعاون لادارة الموارد المتاحةالاحصائية لبعد التعاون وأن العينة تر  أن  دارات 
 القدرات  :  -4
م المتوسطات الحسابية والامحراسات الم ياروة ومعام  الاختلاب و دة الإجادات وا ظمية 5ي هر من الجدول م      

 إ يلاحظ سي ظذا الجدول دفن ا وساط الحسابية لجميع ال عرات كام  اعل  من  ل عرات دعد العدرات. tالنسبية واختبار 
م و دة أجادة 4.281م عل  أعل  المتوسطات الحسابية  إ بل  م4م. قد حصل  ال عرة م3الوسن الحسابي ال رضي البال  م

عينة البحث تجال ظذل م وظذا  بين تناسي  جادات 0.225م ومعام  اختلاب م0.967%م وبامحراب م ياري م85.63م
ال عرة دالنسبة  ل  داقي ال عرات، دما يشير  ل  أن المصرب يطبي مبدأ المرومة سي أمشطته داستمرار. سي حين حصل  

م. 0.849%م وبامحراب م ياري بل  م81.88م و دة اجادة م4.094م عل  أدم  المتوسطات الحسابية اإ بل  م2ال عرة م
م عل  الترتيلأ وجميعها أ بر من 11.78,10.59,11.37,10.3,963مط الحسابية لل عرات  للاوسا المحسوبة tوبلا  قيم 

 . م0.01م دمستو  معنووة م2.358الجدولية البالاة م tقيمة 
 
 
 
 
 
 
 

الوســــــــــــــــــــــــــط  الفقرات ت
 الحسابي

الانحــــــــــــراف 
 المعياري 

معامـــــــــــــــــــــــــــــــــل 
 %الاختلاف

ــــــــــة  المحسوبة T شدة الإجابة% الأهمي
 النسبية

يعوم المصرب دالاستمرار بتحد د  .1
 الرابع 2.3804 %68.13 %40.08 1.365 3.406 أولووات العم  التسووعي .

تستطدم ادارة المصرب مبادئ توجيهية  .2
 الثاني 2.98904 %70.31 %39.25 1.38 3.516 واضحة لتن يذ خطة التسووي .

ادارة المصرب من تشطيص تست اد  .3
المصادر المحتملة لمعاومة خطن م م 

 المعلومات.
3.469 1.333 38.43% 69.38% 

 الثالث 2.81329
تعم  الادارة المصرفية للح اظ عل   .4

مستو  معين لتماسك  مجال استراتيجية 
 م م المعلومات.

3.344 1.312 39.24% 66.88% 
 الخامس 2.09611

التسووي للح اظ عل  خطوط تسع  ادارة  .5
 الأول 3.13566 %71.25 %40.28 1.435 3.563 اتصال م توحة مع الادارات الاخر  .

  2.96271 %69.19 %35.86 1.24 3.459 التعاون  المعدل
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  (5)جدول 
 بعد القدرات   وصف فقرات

 . المصدر من اعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الألكترونية
م ومعام  0.816%م وبامحراب م ياري عام بل  م84م و دة اجادة م4.2أما المعدل العام لبعد العدرات سعد بل  م       

الجدولية مما  ؤكد معنووة النتائ  الاحصائية  tم وظي أ بر من قيمة 11.76المحسوبة م tم. وبلا  قيمة 0.194اختلاب م
 لبعد العدرات وأن العينة تر  دفن المصرب يمتلك العدرات اللاممة لتطبيي وتطوور م م المعلومات التسووتية.

م ومعام  0.706م وبامحراب م ياري م3.756المعلومات التسووتية موقد بل  الوسن الحسابي المومون لمتاير تططين م م 
%م مما  ؤكد أن العينة تدر  أظمية وجود تططين لن م المعلومات 75.13م كما بلا   دة الإجادة م0.187اختلاب م

متها الجدولية عند م وظي أ بر من قي8.57المحسوبة بلا  م  tالتسووتية. ووؤكد المعنووة الإحصائية لهذل النتائ  أن قيمة  
 م .0.01مستو  معنووة م

 ثانيا : التسويق المصرفي الألكتروني
 -: ترون ظذا المتاير من أربعة أدعاد  تم ترتيبها كالاتي 

  المنتج  -1
م المتوسطات الحسابية والامحراسات الم ياروة ومعام  الاختلاب و دة الاجادات والاظمية 6ي هر من الجدول م       

.  إ يلاحظ سي ظذا الجدول دفن الاوساط الحسابية لجميع ال عرات كام  اعل  من الوسن ل عرات المنت  tالنسبية واختبار 
م و دة أجادة 4.281الحسابية  إ بل  م م عل  أعل  المتوسطات5م. قد حصل  ال عرة م3الحسابي ال رضي البال  م

م وظذا  بين تناسي  جادات عينة البحث تجال ظذل 0.218م ومعام  اختلاب م0.934%م وبامحراب م ياري م85.63م
ال عرة دالنسبة  ل  داقي ال عرات، دمعن  أن المصرب  راعي اسرار ومعترحات مبائنه لتطوور خدماته دحسلأ رأي العينة. سي 

م. 1.098%م وبامحراب م ياري بل  م80م و دة اجادة م4.0م عل  أدم  المتوسطات الحسابية بل  م1 عرة محين حصل  ال
م عل  الترتيلأ وجميعها أ بر من 10.967,8.11,8.39,9.24,7.28مالمحسوبة للاوساط الحسابية لل عرات  tوبلا  قيم 

 .م0.01م دمستو  معنووة م2.358الجدولية البالاة م tقيمة 

 ت
الوسط  الفقرات

 الحسابي

الانحراف 
معامل  المعياري 

 الاختلاف
 شدة الإجابة

T 
المحسو 
 بة

الأهمية 
 النسبية

يتوافق المصرف مع الاخرين من خلال قدرته  .1
 %82.50 %22.65 0.934 4.125 على تحديد المشكلات .

9.632
 الرابع 3

تمتاز الادارة التسويقية بقدرتها على تحديد  .2
 %81.88 %20.75 0.849 4.094 الفرص الجديدة .

10.30
 الخامس 3

بالفرص  يمتلك المصرف القدرة على التنبؤ .3
والتهديدات عن طريق تحليل عوامل البيئة 

 الداخلية والخارجية .
4.234 0.868 20.50% 84.69% 11.37

 الثالث 45
يطبق المصرف مبدأ المرونة في أنشطته  .4

 %85.63 %22.59 0.967 4.281 باستمرار .
10.59

 الاولى 7
يسعى المصرف الى التقليل من اثر المنافسين  .5

. 
4.266 0.859 20.14% 85.31% 11.78

 الثاني 7
 %84.00 %19.42 0.816 4.2 القدرات   المعدل

11.76
8  
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 ( (6جدول 
 المنتج وصف فقرات

    المصدر من اعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الألكترونية
%م وبامحراب م ياري عام بل   82.56م و دة اجادة م4.128أما الوسن الحسابي المومون لبعد المنت  سعد بل  م     

 ؤكد معنووة  الجدولية مما tم وظي أ بر من قيمة 10المحسوبة م tم. وبلا  قيمة 0.218م ومعام  اختلاب م0.902م
 .نت  راعي أسرار واراء الزبائن وتوجهات المناسسين حول المالنتائ  الاحصائية لبعد المنت  وأن العينة تر  دفن المصرب 

 السعر -2
م المتوسطات الحسابية والامحراسات الم ياروة ومعام  الاختلاب و دة الإجادات وا ظمية 7ي هر من الجدول م      

.  إ يلاحظ سي ظذا الجدول دفن ا وساط الحسابية لجميع ال عرات كام  اعل  من الوسن ل عرات السعر tالنسبية واختبار 
م و دة أجادة 4.688م  عل  أعل  المتوسطات الحسابية  إ بل  م1حصل  ال عرة مم. قد 3الحسابي ال رضي البال  م

م وظذا  بين تناسي  جادات عينة البحث تجال ظذل 0.185م ومعام  اختلاب م0.871%م وبامحراب م ياري م93.75م
وجذ  مبائن جدد. سي ال عرة دالنسبة  ل  داقي ال عرات، دمعن  أن المصرب يعم  عل  تحعيي ترام  بين اسعار خدماته 

%م  وبامحراب م ياري بل  89.06م و دة اجادة م4.453م عل  أدم  المتوسطات الحسابية بل  م2حين حصل  ال عرة م
م عل  الترتيلأ 15.5, 12.13, 17.97, 14.11 ,13.00مالمحسوبة للاوساط الحسابية لل عرات  tم. وبلا  قيم 0.958م

 .م0.01م دمستو  معنووة م2.358بالاة مالجدولية ال tوجميعها أ بر من قيمة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ت
 الفقرات

الوســـــــــــــــط 
 الحسابي

الانحــــــــراف 
 شدة الإجابة معامل الاختلاف المعياري 

T 
المحســــو 

 بة

الأهميــــــــــــة 
 النسبية

تتسم ادارة المصرب دالاستجادة السروعة لاحتياجات  .1
 مبائنه .

4 1.098 27.46% 80.00% 7.28 
 الخامس

دصورة تعتمد قرارات المصرب عل  تطوور خدماته  .2
 منت مة .

4.203 1.042 24.78% 84.06% 9.24 
 الثاني

يست يد المصرب من اسرار مناسسيه للطدمات المعدمة  .3
. 

4.016 0.968 24.10% 80.31% 8.39 
 الرابع

توسر استطلاعات الرأي لطدماتنا تحد د رضا الزبائن  .4
 عنها .

4.141 1.125 27.17% 82.81% 8.11 
 الثالث

المصرب اسرار ومعترحات مبائنه لتطوور  راعي  .5
 خدماته .

4.281 0.934 21.81% 85.63% 10.9 
 الأول

  10.0 %82.56 %21.86 0.902 4.128 المنتج المعدل
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 ((7جدول 
 السعر وصف فقرات 

 الحاسبة الألكترونية المصدر من اعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات
        

%م وبامحراب م ياري عام بل  91.25م و دة اجادة م4.563أما الوسن الحسابي المومون لبعد السعر سعد بل  م     
 ؤكد معنووة  الجدولية مما tم وظي أ بر من قيمة 11.12المحسوبة م tم. وبلا  قيمة 0.172م ومعام  اختلاب م0.789م

النتائ  الاحصائية لبعد السعر وأن العينة تر  دفن المصرب يستطدم سياسات سعروة ك وءة لجذ  الزبائن والمواممة بين 
 الحصة السوقية وتحعيي ا ربال المعبولة.

 التوزيع -3
لإجادات والاظمية م المتوسطات الحسابية والامحراسات الم ياروة ومعام  الاختلاب و دة ا8ي هر من الجدول م      

.  إ يلاحظ سي ظذا الجدول دفن الاوساط الحسابية لجميع ال عرات كام  اعل  من الوسن ل عرات التوموع tالنسبية واختبار 
%م 80م و دة أجادة م4م عل  أعل  المتوسطات الحسابية  إ بل  م5م. قد حصل  ال عرة م3الحسابي ال رضي البال  م

م وظذا  بين تناسي  جادات عينة البحث تجال ظذل ال عرة، دمعن  أن 0.208عام  اختلاب مم وم0.836وبامحراب م ياري م
م عل  أدم  المتوسطات 1المصرب يعوم دا  راب والرقادة عل  المناسذ التومو ية دصورة مبا رة. سي حين حصل  ال عرة م

المحسوبة للاوساط  tم. وبلا  قيم 0.889%م  وبامحراب م ياري بل  م76.25م و دة اجادة م3.813الحسابية بل  م
الجدولية البالاة  tم عل  الترتيلأ وجميعها أ بر من قيمة 7.31, 7.41, 8.76, 8.84, 9.57مالحسابية لل عرات 

 .م0.01م دمستو  معنووة م2.358م
 
 
 
 
 
 
 
 

الوســــــــــــــــــــــط  الفقرات ت
 الحسابي

الانحــــــــراف 
 المعياري 

ـــــــــــــــــــــــل  معام
 الاختلاف

 T شدة الإجابة
 المحسوبة

الأهميــــــــــــة 
 النسبية

يعم  المصرب عل  تحعيي ترام  بين اسعار  .1
 الأول 15.506 %93.75 %18.57 0.871 4.688 خدمات وجذ  مبائن جدد .

يعوم المصرب دمتادعة مستو  تاير اسعار  .2
 الخامس 12.130 %89.06 %21.52 0.958 4.453 الطدمات .

يحدد المصرب بدقة اسعار خدماته ا لرترومية   .3
 الثالث 17.975 %90.94 %15.14 0.688 4.547 دما  تناسلأ مع جودتها .

دفسعارل معارمة  هتم المصرب داستعرار مسبي  .4
 دطدماته المعدمة .

4.594 0.904 19.67% 91.88% 
 الثاني 14.110

 الرابع 13.000 %90.63 %20.80 0.942 4.531 تسهم السياسة السعروة سي تحعيي ا رادات جيدة . .5
  15.848 %91.25 %17.29 0.789 4.563 السعر المعدل
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 ( 8  (لجدو
 التوزيع وصف فقرات 

  المصدر من اعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الألكتروني
%م وبامحراب م ياري عام بل   77.25م و دة  جادة م3.843أما الوسن الحسابي المومون لبعد التوموع سعد بل  م     

 ؤكد معنووة  الجدولية مما tم وظي أ بر من قيمة 7.71المحسوبة م tم. وبلا  قيمة 0.223م ومعام  اختلاب م0.889م
النتائ  الاحصائية لبعد التوموع وأن العينة تر  دفن المصرب يعوم دفمشطة المتادعة والمراقبة المستمرة عل  من ذ التوموع 

 تؤدي دورظا سي تحعيي الهداب الاستراتيجية للمصرب. لضمان أمها
  الترويج  -4
م المتوسطات الحسابية والامحراسات الم ياروة ومعام  الاختلاب و دة الإجادات وا ظمية 9ي هر من الجدول م      

كام  أعل  من الوسن .  إ يلاحظ سي ظذا الجدول دفن الاوساط الحسابية لجميع ال عرات ل عرات التروو  tالنسبية واختبار 
م و دة أجادة 4.219م عل  أعل  المتوسطات الحسابية  إ بل  م3م. قد حصل  ال عرة م3الحسابي ال رضي البال  م

م وظذا  بين تناسي  جادات عينة البحث تجال ظذل 0.244م ومعام  اختلاب م1.031%م وبامحراب م ياري م84.38م
عليه المعرسة دعواعد العلاقات   العامة لتعروف الزبائن دطدماتها حسلأ راي  ال عرة، أي أن أي المو ف سي المصرب  تعين

%م  وبامحراب 75.31م و دة اجادة م3.766م عل  أدم  المتوسطات الحسابية بل  م4العينة. سي حين حصل  ال عرة م
م عل  7.18, 6.65, 9.45, 5.02, 9.31مالمحسوبة للاوساط الحسابية لل عرات  tم. وبلا  قيم 1.218م ياري بل  م

 .م0.01م دمستو  معنووة م2.358الجدولية البالاة م tالترتيلأ وجميعها أ بر من قيمة 
 
 
 
 
 
 
 
 

الوســــــــــــط  الفقرات ت
 الحسابي

الانحـــــراف 
 المعياري 

ـــــــــــــــــــل  معام
 T شدة الإجابة الاختلاف

 المحسوبة
الأهميـــــــــة 

 النسبية
توجد لدى المصرف منافذ توزيعية قادرةعلى  .1

 %76.25 %23.31 0.889 3.813 الاتصال بالزبائن .
 الخامس 7.3145

يستخدم مصرفنا منافذ توزيعية الكترونية بأقل  .2
 %77.81 %24.71 0.961 3.891 التكاليف .

 الرابع 7.4108
استراتيجية البيع المباشر في يتبع المصرف  .3

 تسويق خدماته الألكترونية .
3.922 0.841 21.46% 78.44% 

 الثالث 8.7643
يبحث المصرف باستمرار بقدرة منافذه  .4

 %79.06 %21.82 0.862 3.953 التوزيعية على تغطية احتياجات زبائنه .
 الثاني 8.8412

 يقوم المصرف بالأشراف والرقابة على المنافذ .5
 %80.00 %20.89 0.836 4 التوزيعية بصورة مباشرة .

 الاول 9.5726
  7.7145 %77.25 %22.31 0.889 3.843 التوزيع المعدل
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 ( (9جدول 
 الترويج وصف فقرات 

 . المصدر من اعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الألكترونية
        

%م وبامحراب م ياري عام بل  79.94م و دة اجادة م3.997أما الوسن الحسابي المومون لبعد التروو  سعد بل  م     
 ؤكد معنووة  الجدولية مما tم وظي أ بر من قيمة 9.31المحسوبة م tم. وبلا  قيمة 0.214ومعام  اختلاب مم 0.856م

النتائ  الإحصائية لبعد التروو  وأن العينة تر  دفن المصارب تهتم دشك  عام ببرامجها الترووجية من اج  تحعيي ا ظداب 
 .الاستراتيجية لها

م ومعام  0.425م وبامحراب م ياري م4.151لمتاير التسووي المصرسي ا لرترومي موقد بل  الوسن الحسابي المومون 
استطدام التسووي ا لرترومي سي %م مما  وكد أن العينة تدر  أظمية 83.02م كما بلا   دة الإجادة م0.102اختلاب م

نووة الإحصائية لهذل النتائ  أن . ووؤكد المععمليات المصرب للحصول عل  الر اءة المطلوبة لمواجهة الضاوط التناسسية
 م.0.01م وظي أ بر من قيمتها الجدولية عند مستو  معنووة م21.67المحسوبة بلا  م tقيمة 

 
 : اختبار الفرضيات المطلب الخامس

 توطئة :
تم الاعتماد عل  مجموعة من الوسائ  لارض اختبار ال رضيات وظي مص وسة الارتباط ممعاملات ارتباط بيرسونم       

وتحليلي الامحدار البسين والمتعدد. وقد استطدم  مص وسة معاملات الارتباط البسين لارض التحعي من قوة واتجال 
دراسة سي حين استطدم  تحليلات الامحدار البسين والمتعدد لارض علاقات الارتباط الموجودة ما بين أدعاد متايرات ال

 اختبار علاقات ا ير المبا ر بين أدعاد متايرات الدراسة الرئيسة. 
 أولًا :  فرضيات الارتباط 

الفرضية الرئيسة الأولى: )لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين أبعاد تخطيط نظم المعلومات التسويقية   -1
 عاد التسويق المصرفي الألكتروني(وأب

م مص وسة معاملات الارتباط البسين بين أدعاد ظذل المتايرات. وقب  الدخول سي اختبار 10ي هر الجدول م       
-2م ومو  الاختبارم 50م م يشير أيضاً  ل  حجم العينة10ال رضيات ال رعية الاربع لهذل ال رضية الرئيسة سان الجدول م

الوســـــــــــــــط  الفقرات ت
 الحسابي

الانحــــــــراف 
 المعياري 

ـــــــــــــــــــــــل  معام
 الاختلاف

 T شدة الإجابة
 المحسوبة

الأهميــــــــــــة 
 النسبية

عن طريق الانترنت  يركز المصرف على الترويج  .1
 %79.06 %26.83 1.061 3.953 لتغطية خدماتة المختلفة .

 الثالث 7.1897
يسعى المصرف للقيام  بحملات ترويجية مكثفة  .2

 %77.81 %27.52 1.071 3.891 للتعريف بخدماته الكترونية.
 الرابع 6.6540

 الاول 9.4588 %84.38 %24.43 1.031 4.219 يهدف المصرف إلى تحقيق البرامج الترويجي . .3
يمتلك المصرف قسماُ للعلاقات العامة لتعريف  .4

 %75.31 %32.35 1.218 3.766 الزبائن بخدماته .
 الخامس 5.0281

يقدم المصرف المحفزات ، مثل  تخفيضات  .5
تشجيعية للزبائن متكرري الشراء , أو تقديم هدايا 

 رمزية لهم .
4.156 1.101 26.50% 83.13% 

 الثاني 8.3976
  9.3128 %79.94 %21.43 0.856 3.997 الترويج المعدل
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tailedومطتصر م. مSig.م سي الجدول يشير  ل  اختبار معنووة معام  الارتباط من خلال معارمة قيمة مt م المحسوبة مع
 0.01م  دل عل  معنووة معام  الارتباط عند مستو  **وجود علامة مسالجدولية من  ير أن ي هر قيمها. 

 وتت ر  من ظذل ال رضية أربع سرضيات سرعية ظي:
 ذات دلالة معنوية بين أبعاد تخطيط نظم المعلومات التسويقية والمنتج.لا توجد علاقة ارتباط  . أ

%م بين أدعاد تططين م م 1ي هر جدول مص وسة الارتباط دفن ظنالك علاقات ارتباط إات دلالة معنووة عند مستو  م    
معاملات الارتباط بين ظذل ا دعاد وقد بلا  قيم  وبعد المنت . مالتواسي والتحلي  والتعاون و العدراتمالمعلومات التسووتية 

معل  الترتيلأ. وبذلك  تم رس  سرضية العدم لل رضية ال رعية ا ول  وقبول 0.545, 0.576, 0.635, 0.576والمنت  م
تحسين الطدمات المعدمة من قب  تسهم سي  وودل ظذا عل  أن أدعاد تططين م م المعلومات التسووتيةال رضية البد لة. 

  .المصارب
 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين أبعاد تخطيط نظم المعلومات التسويقية والسعر.  لا  . ب

%م بين أدعاد تططين 1م دفن ظنالك علاقات ارتباط إات دلالة معنووة عند مستو  م10ي هر جدول مص وسة الارتباط م
التادع السعر. وقد بلا  قيم معاملات الارتباط بين م م المعلومات التسووتية مالتواسي والتحلي  والتعاون والعدراتم والبعد 

م عل  الترتيلأ. وبذلك  تم رس  سرضية العدم لل رضية ال رعية 0.353, 0.428, 0.392 , 0.332ظذل الادعاد والسعر م
جية تحسين استراتيال امية وقبول ال رضية البد لة. وودل ظذا عل  أن أدعاد تططين م م المعلومات التسووتية تسهم سي 

 .التسعير للمصارب عينة الدراسة
 لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين أبعاد تخطيط نظم المعلومات التسويقية والتوزيع.  . ت

%م بين أدعاد تططين م م 1يشير جدول مص وسة الارتباط دفن ظنالك علاقات ارتباط إات دلالة معنووة عند مستو  م
وقد بلا  قيم معاملات الارتباط بين ظذل الادعاد  وبعد التوموع. لتحلي  والتعاون و العدراتممالتواسي واالمعلومات التسووتية 

م عل  الترتيلأ. وبذلك  تم رس  سرضية العدم لل رضية ال رعية ال ال ة 0.327 , 0.423 , 0.420 , 0.303والتوموع م
تبني لاستراتيجيات تومو ية تسهم سي  التسووتيةوودل ظذا عل  أن أدعاد تططين م م المعلومات وقبول ال رضية البد لة. 

   .عبر مناسذظا لتحعيي أعل  ك اءة ممكنة
 .والترويج لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين أبعاد تخطيط نظم المعلومات التسويقية . ث

%م بين أدعاد 1مستو  مم دفن ظنالك علاقات ارتباط إات دلالة معنووة عند 10ي هر جدول مص وسة الارتباط م     
تططين م م المعلومات التسووتية مالتواسي والتحلي  والتعاون والعدراتم وبعد التروو . وقد بلا  قيم معاملات الارتباط بين 

م عل  الترتيلأ. وبذلك  تم رس  سرضية العدم لل رضية ال رعية 0.536, 0.626 , 0.597, 0.508ظذل الادعاد والتروو  م
تحسين استراتيجية ال رضية البد لة. وودل ظذا عل  أن أدعاد تططين م م المعلومات التسووتية تسهم سي الرادعة وقبول 

 .التروو  سي المصارب عينة الدراسة
وبعد التف د من رس  سرضيات العدم وقبول ال رضيات البد لة لل رضيات ال رعية السادعة سيتم اختبار ال رضية الرئيسة      

%م بين أدعاد 1دفن ظنالك علاقات ارتباط إات دلالة معنووة عند مستو  مم 10م جدول مص وسة الارتباط يشيرا ول  .  إ 
وبين التسووي المصرسي ا لرترومي. وقد بلا  قيم  مالتواسي والتحلي  والتعاون والعدراتمتططين م م المعلومات التسووتية 

م عل  0.517, 0.604, 0.600, 0.504مصرسي ا لرترومي ممعاملات الارتباط بين ظذل الادعاد ومتاير التسووي ال
أدعاد تططين وظذا  دل عل  أن . البد لة الاول  واحة ال رضية الرئيسة الترتيلأ. وتدعم ظذل النتيجة رس  سرضية العدم

 م م المعلومات التسووتية تسهم سي تحسين التسووي المصرسي ا لرترومي للمصارب قيد الدراسة.
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  ( 10 ) الجدول
 وأبعاد التسويق المصرفي الألكترونيمصفوفة معاملات الارتباط بين أبعاد تخطيط نظم المعلومات التسويقية  

 
 الترويج التوزيع السعر المنتج

التسويق 
المصرفي 
  الألكتروني

 Pearson التوافق
Correlation 

.545(**) .353(**) .327(**) .536(**) .517(**) 

 Sig. (2-
tailed) 

.000 .004 .008 .000 .000 

 Pearson التحليل
Correlation 

.576(**) .428(**) .423(**) .626(**) .604(**) 

 Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 

 Pearson التعاون 
Correlation 

.635(**) .392(**) .420(**) .597(**) .600(**) 

 Sig. (2-
tailed) 

.000 .001 .001 .000 .000 

 Pearson القدرات
Correlation 

.576(**) .332(**) .303(*) .508(**) .504(**) 

 Sig. (2-
tailed) 

.000 .007 .015 .000 .000 

تخطيط نظم 
المعلومات 
 التسويقية

Pearson 
Correlation 

.662(**) .429(**) .421(**) .645(**) .634(**) 

 Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .001 .000 .000 

 N 64 64 64 64 64 
 . المصدر  : من اعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الألكترونية

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
 البسيط ثانياً : اختبار فرضيات التأثير

)لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لتخطيط نظم المعلومات التسويقية في  التسويق المصرفي :  الفرضية الرئيسة الثانية  -1
 . الألكتروني(

ولارض اختبار ال رضية الرئيسة ال امية سإن الدراسة ستعتمد عل  تحلي  الامحدار البسين داستطدام معام  بيتا وقيمة        
 م.R2التحد د مالت سيرم م م ومعام Fم

 وتت ر  من ظذل ال رضية اربع سرضيات سرعية :
 لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للتوافق في التسويق المصرفي الألكتروني. . أ
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سي التسووي  %م للتواسي1ظنالك تفيير إو دلالة معنووة عند مستو  م (11)ي هر من معادلة وجدول متائ  تحلي  الامحدار 
م دمعن  أن التاير سي قيمة دعد التواسي دمعدار وحدة واحدة يعود 0.500ا لرترومي.  إ بلا  قيم معام  بيتا مالمصرسي 

م وظي 22.676المحسوبة م (F)م سي متاير التسووي المصرسي ا لرترومي. وقد بلا  قيمة 0.500 ل  تاير دمعدار م
عنووة امموإج الامحدار الطاص بهذل ال رضية، وقد بل  معام  مما  دل عل  مم. 6.85الجدولية البالاة م Fأ بر من قيمة 

% من التايرات التي تطرأ عل  التسووي المصرسي ا لرترومي. 26.8م دمعن  أن التواسي ي سر ما مسبته 0.268التحد د م
 وبذلك  تم رس  سرضية العدم ال رعية ا ول  وقبول ال رضية البد لة.

  Y=2.103+0.500 X1 
 

 ( ( 11الجدول 
 الفرعية الأولى من الرئيسة الثانية المحسوبة للفرضية Fو قيمة  (R2)معادلات الانحدار وقيم 

Model   Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1 
  
  

Regressi
on 

11.287 1 11.287 22.676 .000(a) 

Residual 30.859 62 .498     
Total 42.146 63       

R   
  

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 
Coefficients 

t Sig. 
  

0.517 B Std. Error Beta   
R2 (Consta

nt) 
2.103 .410   5.136 .000 

   
0.268 

X1 .500 .105 .517 4.762 .000 

 . المصدر: من اعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الألكترونية
 

 لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للتحليل في التسويق المصرفي الألكتروني.  . ب
سي  %م للتحلي 1ظنالك تفيير إو دلالة معنووة عند مستو  م (12)ي هر من معادلة وجدول متائ  تحلي  الامحدار      

يمة دعد التحلي  دمعدار وحدة م. دمعن  أن التاير سي ق0.528التسووي المصرسي ا لرترومي.  إ بلا  قيم معام  بيتا م
المحسوبة  (F)م سي متاير التسووي المصرسي ا لرترومي. وقد بلا  قيمة 0.528واحدة  ؤدي  ل  تاير دمعدار م

مما  دل عل  معنووة امموإج الامحدار الطاص بهذل م. 6.85الجدولية البالاة م Fم وظي أ بر من قيمة 35.627م
% من التايرات التي تطرأ عل  36.5م دمعن  أن التحلي  ت سر ما مسبته 0.365م ال رضية، وقد بل  معام  التحد د

 التسووي المصرسي ا لرترومي. وبذلك  تم رس  سرضية العدم ال رعية ال امية وقبول ال رضية البد لة.
Y=2.047+0.528 X2 
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 ( ( 12الجدول 
 المحسوبة للفرضية الفرعية الثانية من الرئيسة الثانية Fو قيمة  (R2)معادلات الانحدار وقيم 

Model   Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 
  
  

Regression 15.380 1 15.380 35.627 .000(a) 
Residual 26.766 62 .432     
Total 42.146 63       

R   
  

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
  

0.604 B Std. Error Beta   
R2 (Constant) 2.047 .339   6.043 .000 
   
0.365 

X2 .528 .089 .604 5.969 .000 

 . المصدر : من اعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الألكترونية
 
 .المصرفي الألكترونيفي التسويق لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للتعاون  . ت

%م للتعاون سي التسووي 1م ظنالك تفيير إو دلالة معنووة عند مستو  م13ي هر من معادلة وجدول متائ  تحلي  الامحدار م
 م وظي أ بر من قيمة34.911المحسوبة م (F) م . وقد بلا  قيمة0.518المصرسي ا لرترومي.  إ بلا  قيم معام  بيتا م

F م. مما  دل عل  معنووة امموإج الامحدار الطاص بهذل ال رضية، وقد بل  معام  التحد د 6.85الجدولية البالاة م
% من التايرات التي تطرأ عل  التسووي المصرسي ا لرترومي. وبذلك  تم 36م دمعن  أن التعاون ي سر ما مسبته 0.360م

 .رس  سرضية العدم ال رعية ال ال ة وقبول ال رضية البد لة
Y=2.023+0.362 X3 

 
 ( ( 13الجدول 

 المحسوبة للفرضية الفرعية الثالثة من الرئيسة الثانية Fو قيمة  (R2)معادلات الانحدار وقيم  
Model   Sum of 

Squares 
Df Mean Square F Sig. 

1 
  
  

Regression 15.183 1 15.183 34.911 .000(a) 
Residual 26.963 62 .435     
Total 42.146 63       

R   
  

Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
  

0.600 B Std. Error Beta   
R2 (Constant) 2.053 .346   5.848 .000 
   
0.360 

X3 .518 .089 .600 5.909 .000 

 . الألكترونيةالمصدر  : من اعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات الحاسبة 
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 .في التسويق المصرفي الألكترونيلا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للقدرات  .  
%م للعدرات سي التسووي 1م ظنالك تفيير إو دلالة معنووة عند مستو  م14ي هر من معادلة وجدول متائ  تحلي  الامحدار م
التاير سي قيمة العدرات دمعدار وحدة واحدة يعود  ل  م دمعن  أن 0.490المصرسي ا لرترومي.  إ بلا  قيم معام  بيتا م

م وظي أ بر من 21.162المحسوبة م (F) م سي متاير التسووي المصرسي ا لرترومي. وقد بلا  قيمة0.490تاير دمعدار م
التحد د م. مما  دل عل  معنووة امموإج الامحدار الطاص بهذل ال رضية، وقد بل  معام  6.85الجدولية البالاة م F قيمة

% من التايرات التي تطرأ عل  التسووي المصرسي ا لرترومي. وبذلك 25.4م دمعن  أن العدرات ت سر ما مسبته 0.254م
 . تم رس  سرضية العدم ال رعية ال ال ة وقبول ال رضية البد لة

  
 Y=2.00+0.490 X4 

 ( ( 14الجدول 
 المحسوبة للفرضية الفرعية الرابعة من الرئيسة الثانية Fو قيمة  (R2)معادلات الانحدار وقيم 

Model   Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 
  
  

Regression 10.725 1 10.725 21.162 .000(a) 
Residual 31.421 62 .507     
Total 42.146 63       

R   
  

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
  

0.504 B Std. Error Beta   
R2 (Constant) 2.000 .445   4.490 .000 
   
0.254 

X4 .490 .106 .504 4.600 .000 

 . المصدر  : من اعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الألكترونية
وبعد التف د من احة ال رضيات ال رعية السادعة  تم اختبار ال رضية الرئيسة ال امية. اإ ي هر جدول متائ  تحلي  الامحدار 

سي التسووي المصرسي لتططين م م المعلومات التسووتية %م  1ظنالك تفيير إو دلالة معنووة عند مستو  م (15)
دمعن  أن أي تاير سي قيمة المتاير المستع  تططين م م المعلومات م 0.661ا لرترومي.  إ بلا  قيم معام  بيتا م

م من المتاير التادع التسووي المصرسي ا لرترومي. وقد بلا  قيمة 0.661التسووتية تعود  ل  تاير بن   الاتجال وبمعدار م
(F) م وظي أ بر من قيمة 41.598المحسوبة مF وة امموإج الامحدار مما  دل عل  معنو م. 6.85الجدولية البالاة م

م دمعن  أن متاير تططين م م المعلومات التسووتية ي سر ما 0.402الطاص بهذل ال رضية، وقد بل  معام  التحد د م
%م ستعود 59.8% من التايرات التي تطرأ عل  التسووي المصرسي ا لرترومي أما النسبة المتبتية والبالاة م40.2مسبته 

 لنموإج. وبذلك  تم رس  سرضية العدم لل رضية الرئيسة ال امية وقبول سرضية الوجود البد لة.لمتايرات أخر   ير داخلة دا
Y=1.465+0.661 X 
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 ((15الجدول   
 المحسوبة للفرضية الرئيسة الثانية Fو قيمة  (R2)معادلات الانحدار وقيم 

Model   Sum of 
Squares 

Df Mean Square F Sig. 

1 
  
  

Regression 16.923 1 16.923 41.598 .000(a) 
Residual 25.223 62 .407     
Total 42.146 63       

R   
  

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. 
  

0.634 B Std. Error Beta   
R2 (Constant) 1.465 .402   3.640 .001 
   
0.402 

X .661 .103 .634 6.450 .000 

 المصدر :  من اعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الألكترونية .
 

الفرضية الرئيسة الثالثة: )لا يوجد تأثير متعدد ذو دلالة معنوية لابعاد تخطيط نظم المعلومات التسويقية في  التسويق  -2
 . المصرفي الألكتروني (

لارض اختبار ال رضية الرئيسة الرادعة سإن الدراسة ستعتمد عل  تحلي  الامحدار المتعدد داستطدام معام  بيتا لجميع        
 م.R2م ومعام  التحد د مالت سيرم مFالادعاد وقيمة م

 
%م لادعاد 1د مستو  مم أن ظنالك تفييراً إاً دلالة معنووة عن16ي هر من معادلة وجدول متائ  تحلي  الامحدار المتعدد م

تططين م م المعلومات التسووتية مالتواسي والتحلي  والتعاون والعدراتم مجتمعة سي التسووي المصرسي ا لرترومي.  إ بلا  
 م. مما  دل عل  معنووة امموإج الامحدار6.85الجدولية البالاة م F م وظي أ بر من قيمة11.987المحسوبة م (F) قيمة

م دمعن  أن أدعاد تططين م م المعلومات التسووتية ت سر 0.448الطاص بهذل ال رضية، وقد بل  معام  التحد د م المتعدد
%م من التايرات التي تطرأ عل  التسووي المصرسي ا لرترومي. وبذلك  تم رس  سرضية العدم لل رضية 44.8ما مسبته م

 .الرئيسة ال ال ة وقبول سرضية الوجود البد لة
    

Y=1.565- 0.211 X1+ 0.371 X2+ 0.331 X3 + 0.153 X4  
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 ( (16الجدول 
 المحسوبة للفرضية الرئيسة الثالثة Fو قيمة  (R2)معادلات الانحدار وقيم 

Model   Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 
  
  

Regression 18.896 4 4.724 11.987 .000(a) 
Residual 23.250 59 .394     
Total 42.146 63       

R   
  

Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

T Sig. 
  

0.670 B Std. Error Beta   
R2 (Constant) 1.565 .411   3.804 .000 
   
0.448 

X1 -.211 .189 -.219 -1.118 .268 
X2 .371 .137 .424 2.705 .009 
X3 .331 .142 .377 2.335 .023 
X4 .153 .140 .157 1.091 .280 

 . المصدر  : من اعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الألكترونية
 

 المبحث الرابع
 الاستنتاجات والتوصيات والمقترحات 

 أولًا :الاستنتاجات 
قادت متائ  الدراسة الن روة والتطبيتية عل   مكامية استطلاص مجموعة  من الاستنتاجات التي عُدت مدخلًا      

لتعديم دع  التوايات ، وقد تعود دال ائدة عل  الباح ين والمهتمين بهذا المجال سي دحويهم وإدارة مصارسهم دما 
 يحعي ا ظداب المرجوة ، وظي كالاتي: 

 م المعلومات التسووتية من الموضوعات المعاارة والحيووة سي ال رر التسووعي والتي ما مال  .  ن تططين م1
سي تور التفتير والتفاي  الم اهيمي وتطضع، لاجتهادات متبا نة من جهة الم هوم والتياس ، وبالتالي سإمها 

 تحتاج  ل   رل المضامين ال رروة والادعاد ال لسفية .
معلومات التسووتية الجهام العصبي للمصارب الحد  ة والراغبة دالاستمرار سي بيئة عم  . يم   تططين م م ال2

 تناسسية ، كون أي تهد د لهذل الن م يم   موجود معاط ضعف لد  المصرب  نباي تجاومظا . 
سي التسووي . لم تتبن  المصارب ال رر التسووعي الحد ث الموجه محو الزبون والمعتمد عل  التعنيات ا لرترومية 3

م أي التسووي الرقمي للطدمات المصرفيةم معتبرة التسووي مشاتاً تتولال سعن ، ولم تن ر لهُ دمن ار كومهُ سلس ة 
تسووتية تؤير عل  عملياته وتعوم بتوجيهها ومن يم لا تستطيع أن تحعي أظداسها ، كومها لا تعم  لمصلحة 

 مستهدسة والاستجادة لحاجات الزبائن ورغبات ا سواق . الزبون، وبالتالي يصعلأ عليها تحد د ا سواق ال
. التسووي المصرسي ا لرترومي  م هوم حد ث مسبياً ، وما  زال سي تور التحلي  والت سير ، وبرم دشك  واضح 4

 ير  سي بداية ا لفية ال ال ة ، سي حع  الإدارة التسووتية ولاسيما  سي دول العالم ال الث متيجة لتجاظ  الباح ين
البيئة الطارجية عل  المصرب ،  إ ايبت  الدراسات أن البيئة تعد متايراً رئيساً سي مجال التفيير سي التسووي 

 المصرسي ا لرترومي . 
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. أابح تططين م م المعلومات التسووتية الرادن ا ساس وحلعة الوا  الجوظروة بين المصرب والبيئة ،  إ 5
لموارد والتن يم ولاسيما الموارد التسووتية بينهما ، وتتوجه  ل  ت حص المعلومات أمها تسه  عملية تدسي مطتلف ا

 التسووتية والتنبؤ دالتايرات المطتل ة التي قد تحد  سي العوام  البيئية لمواجهتها من قب  المصرب .
ان تدعم عملها  .  ن الجهود المبذولة من المصرب سي تبني مدخ  لتططين م م المعلومات التسووتية من  فمها6

 المصرسي وسعيها سي تن يذ أمشطة التسووي ا لرترومي.
. أ هرت النتائ  الإحصائية وجود علاقة ارتباط وتفيير معنووة بين تططين م م المعلومات التسووتية والتسووي 7

لومات وأس  المصرسي ا لرترومي اجمالًا وت صيلًا ، ما يشير  ل  أن سعي المصرب قيد الدراسة  ل  امتلا  مع
ترنولوجيا المعلومات سوب  ؤير دشك  مبا ر سي قدرتها عل  التسووي ا لرترومي لطدماته وتعاملاته مع الزبائن 

 وتتسم بدرجة عالية من ال اعلية . 
. اتضح أن  دارة المصرب عينة الدراسة من أول  مكوماته تططين م م المعلومات التسووتية سإن مستو  8

 ،  لا أمها تتطلع  ل  اظتمام دمستو  أعل  سي المستعب  . اظتمامه لا دفس ده  
. يم   التسووي المصرسي ا لرترومي  حد  الدعائم ا ساسية للطروي الحد ث للمناسسة سي المن مات دشك  9

عام والمصارب دشك  خاص، دغية التواا  ال اع  والمتررر مع الزبائن ومطتلف الجهات إات العلاقة مع 
ا يشجع عل  بناء  بكات تسووتية واستحدا   بكات وأساليلأ جد دة ومتطورة، وظذا يعني أن ظذل المصرب ،وظذ

 المصارب  ير دعيدة عن مجتمعاتها المحلية وظي جزء مهم وساع  وايجابي سي النسي  الاجتماعي للمجتمع .
وتميز ،  لا أن دع  .  ن م رة المصارب  ل  التسووي المصرسي ا لرترومي م رة  يجابية سيها مناسسة 10

المصارب تر  أن التسووي ا لرترومي ظو قيد او عائي أمام المصرب ، مما  ؤكد الحاجة  ل  اظتمام ظذل 
 المصارب دالتسووي ا لرترومي عن تروي الترام  والترادن بين تططين م م المعلومات والتسووي ا لرترومي .

تعديم الطدمة المصرفية ، وظنا  قلة سي التدرولأ  والتفظي  .  عدم وجود مشاركة سعًاله للزبون سي عملية 11
لمزودي الطدمة مما  نعك  عل  مستو  مهارتهم الإيجابية سي عملية تعديم الطدمات ا لرترومية وتسووعها لارض 

 تحعيي ميزة تناسسية . 
العالية سي العم  المصرسي . عدم اظتمام المصرب داستعطا  العاملين  المبدعين إوي الطبرات والمهارات 12

والتسووي ا لرترومي ، ا مر الذي امعك  سلباً عل  تعديم الجد د ، وتعديم مساظمات سرروة وألرترومية عبر  يجاد 
 سرص خلاسه تسهم سي تحعيي ابدا  سي ابترار التيمة واولًا للنجال والتميز .

 
 ثانياً: التوصيات:  

ة من التوايات التي تم التوا   ليها من الاستنتاجات ، والتي يفم   هدب ظذا المطللأ  ل  عرض مجموع    
  -الباحث أن تسهم سي تحعيي تططين م م المعلومات سي التسووي المصرسي ا لرترومي ، وقد كام  كا تي:

. موادة اظتمام المصرب دالتسووي المصرسي ا لرترومي، سهو سمة من سمات العصر الحد ث واحد  سراماته 1
تطورة والعادرة عل  اختصار الوق  والجهد والتراليف وتوسير ا دوات الر يلة بتلبية احتياجات الزبائن وتحعي الم

 لهم قيمة ومن عة .
. ترسيخ العناعة لد  الإدارة العليا والعاملين سي المصرب دضرورة استطدام  تططين م م المعلومات التسووتية 2

سدون اقتنا  الإدارة دفظمية إلك لن يكتلأ النجال  ي جهد  بذل بهذا ، لرومها أبرم أسبا  مجال المصرب ، 
 -الطصوص ، ولا بد من ترجمة ظذل العناعة  ل  ممارسه سعلية ووكون إلك عن تروي :

 أ. ايمان الإدارة العليا دفظمية تططين م م المعلومات ، وعُد المعلومات  حد  الموارد ا ساسية للمصرب .
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عن الهيا   البيروقراتية وا ساليلأ التسووتية التعليدية سي المصارب ، والتوجه محو بناء   . التطلي التدروجي
هيا   و بكات ألرترومية تسووتية ومرمة قادرة عل  التريف والاستجادة للتايرات المستجدة  دما يعزم من ت عي  

  بر سي عمله  . دور م م المعلومات التسووتية وتبادل المعلومات دما يضمن للمصرب مجاحاً أ
 ج. اتبا  سياسة التايير والتطوور كعملية من مة ومستمرة سي المصرب . 

د. التططين وبناء أم مة ترنولوجيا المعلومات التسووتية والمتطورة إات العدرات التحليلية والتي تسهم سي تسووي 
 خدمات المصرب دشك  الرترومي .

 ساليلأ وسياقات العم  وإجراءات تسووي الطدمات للوقوب عل  مد  ظو . التيام دإجراء مراجعة  املة ودوروة 
ملائمتها لتطبيي ترنولوجيا المعلومات ، واستطدام أساليلأ وإجراءات أ  ر حداية تحعي الاست ادة ال اعلة من 

 استطدام ظذل ا م مة المعلوماتية .
ء التسووتية   المطدومة دالشك  الذي . ضرورة أن يعتمد المصرب عينة الدراسة سي عملة عل  تحد د ا جزا3

يجع  من الممكن استطدام أساليلأ تسووتية ألرترومية مناسبة لضمان خلي وموادة الطللأ تسبعها دراسات وتططين 
 لن م معلومات دقيعه لهذل ا جزاء وكيفية  الاتصال وتروون علاقات معهم . 

التسووي ا لرترومي للطدمات المصرفية من حيث توسير . تهيئة الموارد التن يمية الملائمة للاظتمام دفمشطة 4
 العدرات والطبرات البشروة والمالية والمعلومات. 

.  قامة ا دحا  والمسول العلمية اللاممة التي تحدد الحاجة ال علية لتن يذ أمشطة التسووي ا لرترومي ، سضلًا 5
لرلف التي يمكن تحملها ومعارمتها لتحد د جدو  التسووي عن التنبؤ دالمناسع المتفتية من تن يذ ظذل ا مشطة وما ا

 ا لرترومي  
.  نباي التاللأ عل  العوائي  المتصلة بتداخ  الصلاحيات والبيروقراتية  التي تعيي من عم  العاملين سي 6

 المصرب وسرعة الاستجادة والمرومة سي التصرب دالاعتماد عل  الترنولوجيا سي التسووي .
دارة المصرب معينة الدراسةم دفن تفظي  العاملين وتدروبهم وتشجيعهم عن تروي دورات تدروبيه . التف يد لإ7

محلية وارسالهم  ل  مصارب اجنبية رائدة سي ظذا المجال للاتلا  عل  احد  ما توال  اليه  من ترنولوجيا 
 سي تسووي خدماته . وأساليلأ تسووتية الرترومية وتوقعات وأسرار سينعك  ايجابياً عل  قدرة المصرب

. من المهم أن تعم   دارة المصرب عينة الدراسة عل   مشاء وتشكي   دارة مطتصة دالتسووي ا لرترومي ورعاية 8
العاملين الذ ن يمتلرون مؤظلات وقدرات تتميز دالإبدا  والابترار والعدرة عل   يجاد أسرار  بداعية وترجمتها  ل  

 ترومية .واقع ملموس لتسووي خدماته الر
. العم  عل  ل   اظتمام المصرب لجذ  مبائن جدد عن تروي تبني أساليلأ تسووتية ألرترومية حد  ة وتتسم 9

دالبساتة والسهولة ، دالوق  م سة  تتميز دفم مة حماية متطورة لحماية تعاملات الزبون مع المصرب ا لرترومي 
 . 

 ثالثاً: المقترحات:
ادبيات ال رر الإداري والتسووعي ، أسهم  سي ا تسا  الباح ان لطبرة م روة  سي ضوء ماتم الاتلا  عليه من

وعملية خلال مدة اعداد الدراسة تمكنه من تعديم دع  المعترحات التي  ر  واظمية دراستها مستتبلًا لد  داح ين 
 -اخرون سي دراسات إات علاقة دموضو  الدراسة الحالية ، كالآتي :

  ممايلة سي قطاعات أخر  اناعية أو خدمية أو مراعية أو ععاروة و يرظا ، والعم  .  جراء دراسات وادحا1
عل  ادخال أدعاد ومتايرات أخر  ومعارمة متائجها مع الدراسة الحالية، لتعميمها عل  من مات أوسع وسي 

 قطاعات مطتل ة  .
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المؤسسات البح ية ومرا ز البحو  . البدء سي برمام  لتطوور التططين  م مة المعلومات التسووتية يستهدب 2
والدراسات سضلًا عن ا  اديمية سي الجامعات ولا سيما كليات الإدارة والاقتصاد وكليات ترنلوجيا المعلومات 
وكليات التسووي ، دحيث تستوعلأ ظذل المتايرات سي البيئة المصرفية وسد ال جوة دغية  يجاد هيا   تتمتع بدرجة 

ة سعالية ظذل المصارب للحاق دالحصيلة ا لرترومية للمصارب المرموقة التي تتزا د  وماً عالية من المرومة ومواد
 دعد  وم .

 
 المراجع والمصادر

 ثانياً: المصادر العربية
 الكتب - أ

التســـــــــويق الألكترونـــــــــي   مـــــــــدخل التحـــــــــديات البكوووووووووري، يوووووووووامر ياسووووووووور و جموووووووووال عبووووووووود الرسوووووووووول الووووووووودداغ ، " .1
ــــــــــــة ــــــــــــة الثالث ــــــــــــي إدارة الأعمــــــــــــال ل لفي /  8" ، مجلووووووووووووة العلوووووووووووووم الاقتصووووووووووووادية والإداروووووووووووووة ، المجلوووووووووووود  ف

2001 . 
 . 2006ا ردن ،عمان ، دار الياموري ،  " التسويق أسس ومفاهيم معاصرة "البكري ، يامر ياسر ، .2
 . 2004ا ردن ، عمان ، دار وائ  للطباعة والنشر والتوموع ،  "التسويق الألكتروني "أبو سارة ،  وسف احمد .3
 . 2006مصر ، المكتبة الجامعة الحد ث ، "التسويق" ابو قحف : عبد الله السلام وآخرون .4
ـــــــــي إدارة التســـــــــويقالصوووووووووحن  ،محمووووووووود سروووووووووود ، .5 ـــــــــراءات ف " مصووووووووور ، الإسوووووووووكندروة ، الووووووووودار الجام يوووووووووة ،  " ق

 2002الطبعة ا ول  ، 
موري ، " ا ردن ، عمووووووووووووووان ، دار البووووووووووووووا الأســــــــــــــس العمليــــــــــــــة للتســـــــــــــويق الحــــــــــــــديثالطوووووووووووووائي، حميوووووووووووووود " .6

2007. 
ــــــــــتالعوووووووووولاق،  ووووووووووبر " .7 ــــــــــي الإنترن " ا ردن ، عمووووووووووان ، دار المنوووووووووواظ  للنشوووووووووور  الاســــــــــتراتيجية التســــــــــويقية ف

 . 2003والتوموع ،
مصووووووووووور ،  الإسوووووووووووماعيلية ،  الووووووووووودار   "  نظـــــــــــم المعلومـــــــــــات الإداريـــــــــــة  "جووووووووووواد الووووووووووور   ،  سووووووووووويد محمووووووووووود  .8

 . 2008الجام ية  ،   
مصووووووووووور، الإسوووووووووووكندروة، دار ال رووووووووووور نـــــــــــوة الألكترونيـــــــــــة" "البجنبيهوووووووووووي ، محموووووووووووود و جنبيهوووووووووووي ممووووووووووودول،   ، .9

 . 2005الجامعي ،
ا ردن ، عمووووووووووووووان ، دار المعتووووووووووووووز للطباعووووووووووووووة والنشوووووووووووووور ،  " إدارة التســــــــــــــويق"خليوووووووووووووو  ، د. وائوووووووووووووو  رسعوووووووووووووو  .10

2017 . 
، البنوووووووووك  عمووووووووان، ا ردن"دليــــــــل القــــــــانونيين إلــــــــى الأعمــــــــال المصــــــــرفية"  شوووووووو ، ابووووووووراهيم، وآخوووووووورون ،  .11

 .  2005لمكتبة الوتنية،   ا ردمي الرووتي، دائرة ا
ا ردن ، عمووووووووووووان ، دائوووووووووووورة المكتبووووووووووووة   "الأصــــــــــــول العلميــــــــــــة للتســــــــــــويق المصــــــــــــرفي"معوووووووووووولا، موووووووووووواجي،   .12

 .  2007الوتنية ، 
ا ردن ،  عمووووووووووووان، دار الحاموووووووووووود للنشوووووووووووور ولتوموووووووووووووع،  "التســــــــــــويق الألكترونــــــــــــي"مصووووووووووووير، محموووووووووووود توووووووووووواظر .13

2004 . 
 .2005ان، دار الحامد، الاردن، عم "التسويق الألكتروني"مصير، محمود تاظر .14
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لبنووووووووووان ، بيووووووووووروت ، مجوووووووووود المؤسسووووووووووة الجام يووووووووووة للدراسووووووووووات  "التســــــــــويق الألكترونــــــــــي "وا ووووووووود ، ورديووووووووووه : ..15
 .  2008والنشر والتوموع ، 

 البحوث والرسائل والأطاريح - ب
ـــــــــي "الحوووووووووداد ، د . بووووووووود ر  -1 مصووووووووور  "نحـــــــــو اســـــــــتراتيجية للتخطـــــــــيط لأنشـــــــــاء نظـــــــــم التســـــــــويق الألكترون

 .  2000العاظرة الجم ية العربية للإدارة ، المؤتمر السنوي ال امي ، 
" التســـــــــويق الألكترونـــــــــي وتفعيـــــــــل التوجـــــــــه نحـــــــــو الزبـــــــــون مـــــــــن خـــــــــلال المـــــــــزيج الطنسوووووووواء ، سوووووووووعاد  -2

 .2006الجزائر ، رسالة ماجستير ، جامعة  وسف بن حدة ، ، التسويقي "
 ، سلسووووووووطين فية الألكترونيــــــــة فــــــــي فلســــــــطين"،"نمــــــــوذل تبنــــــــي الخــــــــدمات المصــــــــر خرووش،احمووووووود حوووووووواتم، ، -3

 .2011–مابل ، رسالة  ماجستير  ير منشورة، جامعة النجال 
، رسووووووووالة "أهميــــــــة نظــــــــم المعلومــــــــات التســــــــويقية فــــــــي اتخــــــــاذ القــــــــرارات التســــــــويقية"لزظوووووووور، علمووووووووي، ،  -4

ماجسوووووووووووتير منشوووووووووووورة، كليوووووووووووة العلووووووووووووم الاقتصوووووووووووادية وعلووووووووووووم التسووووووووووويير، جامعوووووووووووة بووووووووووون  وسوووووووووووف بووووووووووون جووووووووووودة. 
2006 
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