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The objective of the research was to determine the extent to 

which the strategic spectrum is employed in the pharmaceutical 

industries marketing outlets. The warehouses of medicines and 

medical supplies operating in the city of Mosul were a research 

field through which data were collected and obtained from the 

research sample, who numbered (33) individuals working in the 

researched drug stores. The questionnaire was then used as a 

main tool for collecting the required data from the research 

sample, and based on a set of statistical methods, the data were 

analyzed and hypotheses tested, using the statistical software 

(SPSS). The competition taking place among them, and the 

research presented a set of proposals, the first of which is the 

necessity of making the strategic spectrum an entry point and an 

approach in diversifying business models that the researched 

assets can adopt in their quest to develop their position in the 

market. 
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 المستخلص 
 منافذ تسويق   تجسد الهدف من البحث في تحديد مدى توظيف الطيف الاستراتيجي في

الطبية    المنتجات الموصل ميدان في  العاملة  الدوائية، فكانت مذاخر الادوية والمستلزمات  مدينة 
البحث ال البيانات من    والحصول على   جمعال   من خلالهتم    ا  بحثي بلغ عددهمعينة  الذين  ( 33)  ية 
الأدوية  فردا   مذاخر  في  لجمع أداة     بعدّهاالاستبانة    استخدامتم    إذ ،  المبحوثة  يعملون  رئيسة 

البحث، و المطلوبة  البيانات   الاحصائية    مجموعةعلى    ا  عتمادا من عينة  الأساليب  تحليل  تم  من 
الفرضيات، وباستخدام  البيانات  أبرز  و ،  (SPSS)البرمجية الاحصائية    واختبار  التي   نتائجال من 

ان المذاخر المبحوثة توظف مدى واسع من الطيف الاستراتيجي في المنافسة البحث  توصل اليها 
بينها فيما  المقترحات  الحاصلة  من  مجموعة  البحث  قدم  كما  الطيف منها  ،  جعل  ضرورة 

تتبناها  أن  المبحوثة  للمذاخر  يمكن  التي  الأعمال  نماذج  تنويع  في  ومنهجا   مدخلا   الاستراتيجي 
 ضمن سعيها لتطوير مكانتها في السوق. 

 

 المقدمة
الأعمالشهد   من    عالم  حالة  والعشرين  الحادي  القرن  وبداية  العشرين  القرن  نهاية  في 

في تلك المنظمات تغيير صناع القرار    بما استدعى من  بين منظمات الأعمال،   المنافسة الشديدة
 صياغةتم  في العقود الماضية  ف  ،عالم الأعمال التنافسي أعمالهم  في  استراتيجيتهم للحفاظ على  

التي تمكن المنظمات بطريقةٍ أو بأخرى لمجاراة حالة المنافسة في السوق،   الاستراتيجياتبعض  
ومع التطورات المتسارعة في بيئة الأعمال على مستوى طبيعة المنتجات المقدمة )عددا  ونوعا (،  
ومع الزيادة في عدد المنظمات المتنافسة في السوق، بدأت المنظمات باتباع استراتيجيات جديدة 

استراتي عليها  لـ  اطلق  فوفقا   المحيط،  أن    (Aithal, 2016, 2)جيات  اعتبار  في  التفكير  فإن 
تعمل  السوق  هذا  فيه  العاملة  المنظمات  وأن  محيطا   تمثل  المنظمات  فيها  تعمل  التي  الأسواق 
البعض  الانتصار على بعضها  لتحقيق  بينها وتسعى جاهدة   فيما  تتنافس  أسماك قرش  بوصفها 
للدماء وبالتالي يتحول هذا المحيط الى اللون أحمر، من هنا  الأمر الذي يصور على أنه اراقة 
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استراتيجية   بوصفها  الأزرق  المحيط  فكرة  قدمت  ثم  الأحمر.  المحيط  تسمية    بديلة ظهرت 
تحت  الاستراتيجيات  من  العديد  بروز  المقابلة  هذه  عن  نتج  وقد  الأحمر،  المحيط  لاستراتيجية 

المحيط،  مسمى ا  الباحثان بالطيف الأمر  ستراتيجيات  الذي صاغ معه ما يمكن أن يطلق عليه 
التعريف بهذا الطيف الاستراتيجي الذي يمكن لمنظمات ،  الاستراتيجي، وانطلاقا  من ذلك وبغية 

فقد الثاني  و الإطار المنهجي، أولها  ، أربعة محاور ضمن م البحث يقست  تم فقد الأعمال ان تعتمده،
النظري    كان الاستراتيجي، الباحثون    قدمه  ماتشخيص    عبرالإطار  الطيف  هذا    بشأن عناصر 
المحور  بينما بالجانبالثالث    كان  الفرضيات  متعلقا   واختبار   البحث  واختتم  البحثية،  العملي 

 .    التي قدمها  والمقترحات التوصل اليها البحث  لاستنتاجاتلخصص المالرابع   محورهب
 الإطار المنهجي المحور الأول:

 ية مشكلة البحثالأولًا.  
بــين المنظمــات فــي البيئــة الدوليــة والمحليــة علــى  شرســة منافسة برزت في السنوات الاخيرة

 التكنولوجيــة والتغيــرات العولمــة، مثــل مفــاميم العديــد مــن المتغيــرات جســدتها بســبب حدٍ سواء، وذلك
 علــــى مجبــــرة المنظمــــات الزبــــائن، فأصــــبحت فــــي توقعــــات الجديــــدة، والتغييــــر والأســــواق الســــريعة،
لصياغة استراتيجيات عملهــا علــى  الاستراتيجي التفكير والتخطيط  باستخدام  القرارات  واتخاذ  التفكير

تبـــرز ذلك، ل ـــ النحــو الـــذي يمكنهـــا مــن تحقيـــق أهـــدافها فــي البقـــاء والنمـــو فــي بيئـــة عملهـــا، واســتنادا  
يمكــن  واحــدة أو أكثــر تحــت مســمى اســتراتيجيات المحــيط اســتراتيجية تطــويرالــى  لمنظمــاتحاجــة ا 

ــن خلالهـــا تحقيـــق ــاءة أكثـــر بطريقـــة النتـــائج أفضـــل مـ  إلـــى الوصـــول إلـــى بمـــا يـــ ديو  ليـــةاعوف كفـ
 ومثمرة. مثلى  بطريقة  الأهداف

الدوائيـــة والمســـتلزمات الطبيـــة أحـــد أهـــم الصـــناعات  الخاصـــة بالمنتجـــات وتعـــد الصـــناعات
ــديدة بــــين المســــوقين  ــات منافســــة شــ ــاالتــــي تشــــهد عمليــ ــة(،  لمنتجاتهــ حيــــث أكــــدت )مــــذاخر الأدويــ

أن عــدد مــذاخر ، ســنة تأســيس المــذخرعــن تــاري   فــي البحــث الحــالي المعلومــات التــي تــم جمعهــا
بمــا يعنــي زيــادة حــدة المنافســة بــين تلــك  قــد تزايــد فــي الســنوات الاخيــرة الموصــل الأدويــة فــي مدينــة

ــا للتنــــافس، و أكثــــر أ وبالتــــالي تحتــــاج هــــذه المــــذاخر الــــى صــــياغة اســــتراتيجية  ،المــــذاخر ومــــن هنــ
 :التاليةفي التساؤلات    يةالبحث تهمامشكل   الباحثان عرضي  آنفا ، اعتمادا  على ما ذكرو 
 ؟ محددة  تنافسية  على استراتيجيةالمبحوثة    الأدويةمذاخر  تعتمدهل  .1
ــل أن  .2 ــن اســــتراتي توظــــف مــــذاخر الادويــــة المبحوثــــةهــ جية محــــيط فــــي إطــــار عملهــــا أكثــــر مــ

 ؟  التنافسي
فــي البيئــة  الأكثــر بــروزا  واعتمــادا  التــي تنتهجهــا المــذاخر المبحوثــةما هي استراتيجيات المحــيط  .3

 العراقية؟
 ثانياً. أهمية البحث  
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التـــي بــدأت تســـتحوذ  هالتعريف بمتغيرات ــب ـــ تــه العلميــةأهميــة البحـــث انطلاقــا  مـــن أهمي تبــرز
أثبتـــت الأدبيـــات الخاصـــة  التـــيعلـــى جانـــب مـــن اهتمـــام البـــاحثين فـــي مجـــال الإدارة الاســـتراتيجية، 

بمــا سيســاعد علــى  تنــاول الموضــوع متعــددة فــيوجهات نظر  انبثاقبموضوع استراتيجيات المحيط 
بمــا اســتدعى مــن الباحثــان عــرض الموضــوع ضــمن اطــار نظــري  ،فهــم اتجاهاتــه وأبعــاده النظريــة

بما يعزز الرصيد المعرفــي النظــري و تلك المحيطات تحت مسمى الطيف الاستراتيجي، يوضح فيه 
ــة البحـــث ــا أن أهميـ ــذا الموضـــوع، كمـ ــة فـــي هـ ــادة  تبـــرز التطبيقيـ ــاتفـــي إفـ ــام  المنظمـ ــوٍ عـ علـــى نحـ

التعريف بعناصر الطيف الاســتراتيجي التــي يمكــن لهــا أن في  والمذاخر المبحوثة على نحوٍ خاص
بما يمكن أن يعزز من قدراتها على المنافســة فــي الأســواق التــي تعمــل  التنافسية بيئتهافي   تعتمدها

 .هافي
 ثالثاً. أهداف البحث

 على ما تم عرضه من مشكلة واهمية البحث يمكن توضيح اهداف البحث بما يأتي:    وبناء  
لاستراتيجيات المحيط وتطبيقها في إطار أعمالها   ةالمبحوث   مذاخر الادوية  اعتماد  مدىتحديد   .1

 التنافسية.  
استراتيجيات المحيط التي    عدد منفي اعتماد    ةالمبحوث  مذاخر الادوية التعرف على امكانية   .2

 تضمنها الطيف الاستراتيجي.  
 . فرضيات البحث  رابعاً 

 :  البحثية بما يأتيالفرضيات   دتحد  ،وأهمية، وأهداف البحث  ،مشكلة جاء في وفقا  لما
 انشـــطتهافـــي  المحـــيط اســـتراتيجياتتوظـــف مـــذاخر الأدويـــة المبحوثـــة لا : الأولييي  فرضيييية البحيييث

 .  التنافسية
مـــذاخر  لـــدىالمحـــيط  اســـتراتيجية واضـــحة مـــن اســـتراتيجياتأي لا تبـــرز : الثانيييية البحيييث فرضيييية

 .المبحوثة في نشاطاتها التنافسيةالادوية  
 البحث وعينته   مجتمعميدان و .  خامساً 

ــا  للبحــث  والمســتلزمات الطبيــة الأدويــةبيــع شــكلت مــذاخر  فــي مدينــة الموصــل ميــدانا  بحثي
ونظــرا  لكــون مجتمــع البحــث غيــر معلــوم  ،العــاملين فــي مــذاخر الأدويــة مجتمعــا  بحثيــا    د  الحالي، وع  

ــدد ــاملين العـ ــدد العـ ــددة لعـ ــة محـ ــمن ميكليـ ــا لا تتضـ ــدف، كونهـ ــاملين  قـ ــن العـ ــة مـ ــار عينـ ــم اختيـ ــي تـ فـ
ممــن لهــم صــلة مباشــرة بعمليــة تســويق  ( أفراد من كل مذخر3المذاخر التي شملها البحث وبواقع )
هــم المــذاخر فــي أ ( مــذاخر مــن أكبــر و 10، حيث تم اختيــار )المنتجات الدوائية والمستلزمات الطبية

صــالحة  وكانــت جميعهــا ها بالكامــلتــم اســتلاماستبانة ( استمارة 33تم توزيع ) وقد، مدينة الموصل
 .(%100ن نسبة الاستجابة كانت )أ ، أي  للتحليل
 . أساليب جمع البيانات  سادساً 
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 :  التاليةالباحثان في إنجاز بحثهما على الأساليب   من قبل داعتمتم الا 
 بموضوع البحث.   علاقةعلمية ذات   مصادرمن  متاحما   استخدامتم :  الإطار النظري آ.  
جمــع البيانــات مــن غرض ل  بعدّها الأداة الاساسية ستبانةالا: اعتمدت استمارة الجانب التطبيقيب.  

فــي  هعرض ــتــم استنادا  إلى مــا  وصياغة اسئلتها قيام الباحثان بإعدادها، بعد  الميدان المبحوث
   على النحو الذي ي دي الى الوصول الى النتائج المتوخاة من البحث.الجانب النظري  

 المحور الثاني: الإطار النظري 
 مفهوم الاستراتيجيةأولًا. 

  أدبيات الإدارة ف،  في العقود الماضية  نموا  كبيرا    تشهد  مفهوم الاستراتيجية  بشأن  الم لفات
من   الخمسينيات  إلى  الاستراتيجية  الإدارة  ظهور  إرجاع  ويمكن  فأكثر،  أكثر  تنمو  الاستراتيجية

العشرين    للمنظمة   الداخلية  الحالة   بين  لجمعل  الحاجة إلى    (Selzinck)  أشار   عندماالقرن 
إذالخارجية  للبيئة  والتوقعات   الإجراءات   توازن   بوصفها  الاستراتيجية  (Andrews)  حدد  ، 

وأشار   .(Gentiana, 2020, 914)  الخارجية   تهاوبيئ  للمنظمة  الداخلية   القدرات   بين   والاختيارات
(Porter, 1996, 68)  للمنظمة،  فريد  موقع  إنشاء   هي  الاستراتيجية   بأن  تتضمن هي  و   وقيّ م 

 هناك   تكون   فلن  فقط،  واحد  مثالي  موقع  هناك  كان  إذا   وأشار بأنه  ، الأنشطة  من  مختلفة  مجموعة
 ، وجوهر التنافسي  السباق  في   الفوزهي    بسيطة  حتمية  المنظمات  وستواجه  للاستراتيجية،  حاجة
 المنافسين.  عن تختلف   التي  الأنشطة اختيار   هو الاستراتيجية المواقع تحديد

الحاجة أضحت  الأعمال  الاستراتيجية   مفهوم  إلى  وقد  بمنظمات    بعد   أكبر  المرتبطة 
وتنافسية،    التغير  سريعة  بيئة  إلى  نسبيا    مستقرة  بيئة  من  فالأعمال انتقلت  الثانية،   العالمية  الحرب 

  التسارع :  مهمين، هما  نتيجة عاملين    (Ansoff)البيئة كما أشار    في  التغيير   حيث يحدث هذا 
عمليات  والتكنولوجيا  للعلم  المتسارع  التطبيقو   المنظمات  داخل  التغيير  معدل  في الإدارة،   في 
في    المتسارع  التغيير  معدلف استثناءا    الفرص  من  والاستفادة  التغيير،  توقع  على  القدرةيضع 

، بما المنظمة  لها  تتعرض   التي  التهديدات  لتجنب   المناسب  الوقت   في  الإجراءات   واتخاذ  الجديدة،
 لاتخاذ  والمميزة  والواضحة  التحليلية   الأساليب  وقبول  الاهتمامو   ،الجديدة  التقنياتيحفزها لتوظيف  

 متزايد  بشكل  الم كد  غير  المستقبل  مع  التعامل  على   الإدارة  قدرة  من  زادت  التي  القرارات
(Jeffrey, 1980, 219)  .  إلى مجال معرفي في الإدارة والإدارة لقد تطور مفهوم الاستراتيجية 

نظرا  لأن هذا المفهوم يمثل أداة  والتفكير العملي،    ،والمفاميم  ،المحتوى   على مستوى الاستراتيجية  
مهمة لإدارة الأعمال في سوق تنافسي ومضطرب، ووفقا  لذلك يبرز الهدف الرئيس للاستراتيجية  

طريق   عن  الحالية،  التنافسية  البيئة  لمواجهة  المنظمة  إعداد  المهارات،   تسخيرليتضمن 
وموضوعي منهجي  نحوٍ  على  للمنظمة،  الداخلية  والموارد   ,.Emerson et al)  والم هلات، 

2014, 43).  
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 تعريف الاستراتيجيةثانياً. 
منهجين،  لاستراتيجية ل تعريفين    (Strakova et al)قدم   المنهج    وفق  وحديث،  تقليدي 

التقليدي، يعرف الاستراتيجية بوصفها وثيقة توجد فيها الأهداف طويلة الأجل وتحدد من خلالها 
العمليات التشغيلية وتخصيص الموارد اللازمة لإنجاز تلك الأهداف، أما المنهج الحديث فينظر 
للمنظمة،   الأجل  طويلة  الأهداف  وتحديد  للمستقبل  المنظمة  إعداد  بوصفها  الاستراتيجية  إلى 
وتحديد العمليات الاستراتيجية، ونشر موارد المنظمة اللازمة لتنفيذ تلك الأهداف، وهذا يعني أن  

التغيير  الى  والنظر  الأعمال،  متطلبات  الى  ستستند  الموارد  اتالاستراتيجيات  والقدرات،   في 
 ,.Monika et al)تستجيب على نحوٍ كافٍ للتغييرات التي تحدث في بيئتها في الوقت نفسه  ل 

القدرات    ،المفهوم الحديثفي  سياق  ال وفي هذا    .(19 ,2016 عرفت الاستراتيجية بأنها ما يربط 
منهجوالتطلعات وهي   الأهداف   تحقيق  أجل  من  المنظمات  وقدرات  تطلعات  لمواءمة  ملموس   ، 

 مخططة  كما عرفت الاستراتيجية بأنها عملية  .(John & Bert, 2020, 1-3)  القيمة  وتكوين
  الداخلي   الوضع  تحليل  خلال  من  المنظمة  قدرات  مع   يتماشى  بما  المحددة  الأهداف   إلى   للوصول 
              .(Bulent, 2020, 230) المنافسين أنشطة مراعاة مع للمنظمة  الخارجية والبيئة 
 مستويات الاستراتيجيةثالثاً. 

المنظمات  تتضمن مهمة إعداد الاستراتيجية   أنواع أو مستويات مختلفة من في  ، أربعة 
وهذه    الاستراتيجية، للمنظمة،  العامة  الاستراتيجية  من  مختلفة  جوانب  منها  كل  ويتضمن 

 : (Arthur et al, 2018, 33) (Julius, 2014, 127)  المستويات، هي
  عل  مستوى المنظمة   الاستراتيجية
فعليــة  أعمــال و تحويل رسالة المنظمة إلى تصــرفاتصلة  بأكثر أنواع الاستراتيجيات   تمثل

، فضــلا  عـــن بيئتهــانظمــة فــي والصــورة العامـــة للممنتجــات ال  علــى تركــز( إذ 81، 2000)الســيد، 
ــد حصـ ـــــ لهــــــا،المركــــــز التنافســــــي  ــينقية بجانــــــب دورهــــــا فــــــي الســــــو  ة المنظمــــــةوتحديــــ  التنســــــيق بــــ

 ترغــبوتحديــد الغايــات الجوهريــة التــي  هــاوتعريف بمعنــى تحليــل الفجــوة الاســتراتيجية، الاســتراتيجيات
ــان  ــا، وبيـ ــة تحقيقهـ ــنهجال المنظمـ ــي مـ ــة  فـ ــال المنظمـ ــدات أعمـ ــين وحـ ــها بـ ــوارد وتخصيصـ ــد المـ تحديـ

 (.57، 1999)المغربي،  
 
 

       وحدات الأعمال الاستراتيجية عل  مستوى 
ــذه  ــتراتيجياتتـــدعى هـ ــتراتيجيات، بالاسـ ــية الاسـ ــاأهميف، التنافسـ ــق تهـ ــا تنطـ ــي ت مـــن أنهـ عطـ

، وإدريــس )الغــالبي  تحقيــق الأربــاحالســوق و  مــن أجــل كســب للمنافســة، والتطبيقيــة الصــيغة العمليــة
الأعمـــــال )منـــــتج، أو مجموعـــــة  مجـــــالات فـــــي المنافســـــةعلـــــى كي يـــــة ترتكـــــز هـــــي ( و 45، 2007
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 صـــلاحيةلـــديها  هــذهمعـــين تخدمــه فـــي الصــناعة، ووحـــدة الأعمـــال  أو ســـوق  قطــاعمنتجــات( فـــي 
فــي ضــوء ، لكــن ضــمن الاســتراتيجية الكليــة للمنظمــة و الخاصــة بهــا وتطويرهــا اســتراتيجياتهاوضــع 

  .(9، 2002أهدافها )الجعدني،  
 عل  مستوى الوظائف الاستراتيجية

 معينــة وظــائف إدارة فــي اســتخدامها يجــب التــي  والممارســات  والمناهج،  بالتصرفات،  تتعلق
ــل الرئيســــية الأنشــــطة أو الأعمــــال عمليــــات أو ــتراتيجيات المســــتوى  هــــذا  ويمثــــل المنظمــــة، داخــ  اســ

 إذ يــتم والشــراء، البشــرية المــوارد وإدارة والتمويــل التســويق مثــل المنظمــة، داخــل الوظي يــة لــادارات
 أقســامهم أو لإداراتهــم وظي يــة اســتراتيجيات وضع عن  الرئيسية  بالمس ولية  الوظائف  رؤساء  تكليف

 .(Julius, 2014, 127)الوظي ية  
 الاستراتيجيات التشغيلية

لإدارة  ا  ســـــبيتتعلــــق اســــتراتيجيات التشــــغيل بالمبـــــادرات والأســــاليب الاســــتراتيجية الضــــيقة ن
وأنشــــطة التشــــغيل  ،والوحــــدات الجغرافيــــة ،ومراكــــز التوزيــــع ،وحــــدات التشــــغيل الرئيســــية )المصــــانع
ــتراتيجية ــة الاســ ــددة ذات الأهميــ ــددة، ، و المحــ ــة المحــ ــات التجاريــ ــة، وإدارة العلامــ الحمــــلات الإعلانيــ

  .(Julius, 2014, 127)(  مبيعات مواقع الويبو عمليات   ،والأنشطة المتعلقة بسلسلة التوريد
 رابعاً. الطيف الاستراتيجي 

لــ   ا   (Mintzberg &Waters)وفقا   المنظمات تضع لها    يتم   مقصودة  ستراتيجياتفإن 
عمليات نقاشية    خلال  من  القصد الاستراتيجي الذي تنوي تحقيقه، ويتم ذلك  على  بناء    صياغتها

المختلفة،  الأفراد  من  العديد  بين بمثابة    والأطراف  هذه  و وتعد  المنظمية،  للأعمال   يمكندليل 
مسار   طول  على  خاضعة الى النقاش والتداول  استراتيجيات  إلى  المقصودة  الاستراتيجيات  تحويل

المقصودة لتحقيق النتائج المثالية قد لا يتم   الاستراتيجياتتنفيذ هذه الاستراتيجية، وهذا يعني أن  
بما ي شر أن هناك نوعان من   للأعمال،  مناسبة  ليست   هاأنالتحقق من    تم  إذا   ،بالكامل  تنفيذها

 من  صياغتها لاحقا    يتمالتي    الناشئة  والاستراتيجيات  المقصودة  الاستراتيجيات  هي  الاستراتيجيات
و معقدة  عمليات   خلال   والبيئة   المنظمة  بين  تفاعل  هناك  يكون   عندما  العمليات  هذه  تحدث، 

أهدافها  على  المنظمات  الاستراتيجياتهذه    من  كل  تساعدو   ،بها  المحيطة  ,Emilia)  تحقيق 

ووفقا  لما تقدم فإن الاستراتيجيات التي تتم صياغتها في المنظمات تخضع للتغيير    .(7 ,2014
في   التي تحدث  التغيرات  البيئية، فضلا  عن  الظروف والأحداث    الاستراتيجية  توجهاتال بحسب 

 لمنظمات ذاتها، وبالتالي تتنوع الاستراتيجيات التي يمكن أن تتبناها المنظمات.ل 
ان العديد من أدبيات الإدارة الاستراتيجية ذكرت    (Kittichok et al, 2020, 41)ورأى  

أخرى  ألوان  هناك  أن  إلا  والأزرق،  الأحمر  هما  رئيسان  لونان  ضمن  الاستراتيجية  مصطلح 
والأبيض،  للاستراتيجية   الأسود،  اللون  هي  المحيط(  )باستراتيجية  بــ  يعرف  ما    . والارجواني أو 
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أن هناك تطورا  ملحوظا  حدث في نوع الاستراتيجيات التي اتبعتها   (Aithal, 2016, 5)أشار  و 
قدمها    إذ  ،المنظمات التي  التنافسية  الاستراتيجيات  مع  عرف    (Porter)بدأت  ما  عن  لتعبر 

كما ،  استراتيجية المحيط الأزرق   (Kim & Mauborgne)باستراتيجية المحيط الأحمر، ثم قدم  
قبل  تم   من  الأخضر  المحيط  استراتيجية  استراتيجية    (Aithal)قدم  و ،  (Shengtian)تقديم 

البقاء،   استراتيجية  أو  الأسود  الأبيض  استراتيجية    (Danai)قدمت  و المحيط  أو    المحيط 
أو   الاستدامة  مفيدةالاستراتيجية  استراتيجية  الاستراتيجيات  وهذه    لأنواع   ومناسبة  الاجتماعية، 

أنه بالإمكان ان تكون هناك   (Aithal, 2016, 5)، ورأى  مختلفة   بيئة  في  المنظماتمن    مختلفة
نوع آخر من   (Evangelos et al., 2020, 39)وأضاف  .  استراتيجية المحيط الأبيض المزيج 

  (Subhash, 2012, 1)، فضلا  عن ذلك فقد قدم  الاستراتيجيات هي استراتيجية المحيط الوردي
 . استراتيجية محيط القمر

ووفقا   هذه المحيطات الاستراتيجية تشكل الطيف الاستراتيجي،  الباحثان أن    يرى وبالتالي   
لما تقدم أعلاه يعرف الباحثان الطيف الاستراتيجي بأنه مدى واسع من الاستراتيجيات التي يمكن 

المنافسة   في  تعتمدها  أن  و للمنظمات  السوق  المحيطفي  استراتيجيات  عليها  يطلق  وهذه    ،التي 
   :تشكل بمجموعها طيفا  استراتيجيا . وفيما يأتي توضيح لها المحيطات

 (Red Ocean Strategy) استراتيجية المحيط الأحمر .1

  ومنافسين  لمنتجات،   القائمة،  السوق  هي الاستراتيجيات التي توضع للتنافس في مساحات
 المنافسة، في سوق   عليها  تعتمد  التي  العوامل  بعض  هي  والجودة  المنخفض  والسعر  معروفين،

هذه    المنظمات  جميع  بالمنافسين وهدف  مزدحم هوفي   من  المزيد  على  الحصول  الاستراتيجية 
  على   تقريبا    المستحيل   منقد يكون  و   معروفة  المنافسين  مواقف  عام، وجميع  كل  السوق   حصص
  القوية   المنافسة  بسبب  محدودان  والنمو  ، والربحفي هذا السوق   والمنافسة  الاستقرار  الجدد  الوافدين

(Guillaume, 2011, 18)  وضمن تتركز  المحيط  استراتيجية.  نحوٍ    المنافسة  الأحمر  على 
 وهنا يميل الاستراتيجيون   السوق   من  أكبر  حصة  على   الاستيلاء  معركة  على  التأكيد  ويتم  كبير،
  استدامتهم  زيادة  أجل  من  منافسوهم  يفعل   وكذلك  لزبائنهم،  الحالية   منتجاتهم  في   قيمة  إضافة   إلى 
  تخدمل مختلفة    رؤى   أو  بأشكال   نفسها  المنتجات  المنظمات  تقدم  الاستراتيجية هذه    فيو   ، السوق   في

 ات تحديث  حسبب  تعديله  تمي  ولكنتماما     جديدا    منتجا    الزبائن  يمنح  لاوهنا    ،نفسها  الاحتياجات
  الحالية   المنتجات  خلال  من  بعضهم  مع  التنافسب  السوق   في، وبالتالي يستمر المتنافسون  العصر
  .(Raghu, 2014, 54) مختلفة بأشكالولكن 

 (Blue Ocean Strategy)استراتيجية المحيط الأزرق  .2

تقدم  (Mi)للباحثوفقا    التي  الاستراتيجية  بأنها  الأزرق  المحيط  استراتيجية    إطارا    تعرف 
  الحالية   الصناعات  في  الشرسة  المنافسة   عن  للابتعاد  للمنظمات  عملية   طريق  وخارطة   نظريا  
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الأعمال   أن تكسر  السوق هذا   في حدود  وتستهدف فيها  المربح،  للنمو  جديدة  سوقية  مساحة  وخلق
ووفق   بموجبها،  التي  السوق   لعناصر   المعرفي  البناء  إعادة  عن طريق   والكلفة   القيمة   بين  الحواجز

  والربح   القيمة  بين  مواءمة، وتحقيق ال داخليا    الصناعة  ميكل  تغيير  يمكن  وجهة النظر الاستراتيجية
(Samsul & Mohammad, 2017, 7).    وأشار(Kim & Maugborne)  إضافة  بأنه تمت 

 والكفاءة  بالنفس،  والثقة  الإنسانية،:  هي  الأزرق،  المحيط  في  الحالي  التحول  إلى  قيم  ثلاث
 بذلك   القيام  يمكنإذ  .  الأزرق   المحيط  إلى  التحول  لإطلاق  مكملة  الثلاثة  الأبعاد  وهذه  الابتكارية، 

  التحول   عملية  تنفيذ  يتم  ثم  ،الإنسانية  نهجمو   الثقة  دعم  مع  ،الإبداعية  المعرفة  استخدام  طريقعن  
 أن  يمكن  أين  والتصور  الآن،   مكانك  ومعرفة  البدء،:  التالية   الخمس   الخطوات  اتخاذ  خلال  من

 . (Mukhlis & Ferdi, 2021, 3)البدء بالتحرك   وأخيرا   هناك، تكون  كيف وإيجاد تكون،
 (Green Ocean Strategy)استراتيجية المحيط الأخضر  .3

استراتيجية التي   المحيط  تعرف  الاستراتيجية  بأنها    البيئية   البصمة  تأثير  تدعم  الأخضر 
 في  تعد استراتيجية المحيط الأحمر والأزرق مكلفتين إذ  .(Aithal, 2016, 5)الإنسان    حياة   على

 على   التركيز   ففيهما يتم   الأجل،   طويلة مربحة    نتائج  لتكوين  محاولتهما  في   التحتية   والبنية   الموارد 
  على   إما  الأعمال  تطوير   استراتيجيات  المنهجين  كلا   ويقود  السوق،  واتجاهات  الملموسة  النتائج
 أزرق   سوق   في  الأجل  طويلة  أو  سوقية  أو  حمراء  أو  بالتنافس   مشبعة  منطقة  في  القصير  المدى
 المتطرفتان  الحالتان  هاتان  المطلوب، وتخلق  والجهد  التكلفة  عن  النظر  بغض  عليه  متنازع  غير

تطور  تعمل  أن  يمكن  والتي  إنشاؤها،  يتم  ثالثة  لاستراتيجية  مجالا    الأزرق   للمحيط  بوصفها 
 مستدامة  ابتكارات أجل   من بشري  فكري  مال برأس عليها والبناء  الزرقاء الخصائص  على  بالحفاظ

ما   الأمر  وهو  للمجتمع،  أساسي  بشكل  واقتصادية خلاف  على  يحدث  أن  يجب  الذي  الفعلي 
إذ يتم  في  يحدث   الاجتماعية   الابتكارات  خلال  من  الأخضر  المحيط  استراتيجية  تحقيق  السوق، 

 والتكنولوجيا  العقل   نحو الموجهة
 (Evangelos et al., 2020, 119-120) . 

 
 

 (Purple Ocean Strategy)استراتيجية المحيط الأورجواني  .4

بأنها   يجمعتعرف  الأزرق   بين  مزيج  المحيط  واستراتيجية  الأحمر  المحيط    استراتيجية 
(Jaisy et al, 2020, 167)  (Aithal, 2016, 5).  إلى    تدعو  استراتيجية المحيط الأرجوانيف

المستمر الميتالمنظمات    تجنبتل   ، الابتكار  المحيط  في   استخدام  بأن  فالاعتقاد،  السقوط 
أمرا     يجعل  الأزرق   المحيط  لاستراتيجية  المنظمات يعد  المنافسة  عن  بعيدة  المنظمة    خياليا  من 

أن    جذابا ،  تجعل   أن  يمكن  لا  الحقيقي   العالم  في   استراتيجية   أي   أن   هي   الأساسية  النقطةإلا 
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عن   بعيدة  أيالمنافسةالمنظمات  يمثلأرجوانية   محيطات  بل  زرقاء،  محيطات  توجد  لا  ،  إذ   ، 
 عندما  ولكن  القيمة،  ابتكار  يقودها  مستغلة  غير  جديدة  أسواق  في  التوسع  لحظة  الأزرق   المحيط

 المحيط  على   السيطرة  في   والتقليد  المنافسة  قوى   مع  الأحمر   المحيط  يتحرك   السوق،   ديناميكية  تبدأ 
نحو    الأحمر  اللون   إلى   ليتحول  أرجواني   طمحي  إلى  وتحويله   الحالي  الأزرق   متزايد  على 

(Stefano & Bruce, 2013, 89) . 
 (Black Ocean Strategy) استراتيجية المحيط الأسود .5

الاستراتيجية   رفتع من  بأنها    هذه  التنظيمية    استراتيجياتنوع  بالمشاكل  للتنب   البقاء 
  ا  سحر  قد يكون الذي  ، الأسودالسحر  وحلها بنجاح للاستمرار في سوق أعمالها عن طريق نوع من  

  . (Sreeramana & Suresh, 2016, 47)  أو غير أخلاقي  ا  أخلاقيأو غير قانوني أو    ا  قانوني
فلسفة  المحيط  واستراتيجية الهدف،    إلى  الفرد  أو  المنظمة  وصول  لضمان  قديمة  هندية  الأسود 

  استراتيجية   ولكن  لا منافسةَ فيها،  سوق   مساحة  تطوير  أو  المنافسة  لمواجهة  م طرة  ليستوهي  
 لاسيما لوحظ أن بعض المنظمات  إذ    .(Kittichok et al, 2020, 41)  متدنية  أخلاقية  بيئة  في

الاستدامة على الأقل على المدى   الاستراتيجيات لغرضهذا النوع من  في البلدان النامية تستخدم  
مشكلا على  للتغلب  على  ل   تهاالقصير  من و   ،سريعة  حلوللحصول  الكثير  دون  السريع  التقدم 
اقتصادية أو اجتماعية أو بيئية مخاطر لأسباب سياسية أو  ال تأثر بال الإزعاج البيئي أو الأخلاقي و 

تواجه  ف  ،فاسدة التي  والبيئية،   ا  تهديدالمنظمات  الاجتماعية  الظروف  التغيرات في  بسبب  ببدء الأعمال 
 ، الفاسدة  اتمن قبل دعاة حماية البيئة الزائفين، والحكوم  كلات، والمش الموضوعة  لقوانينلوالتأثير السلبي  

أصحاب المصلحة، والعديد من   لومي  ،المس ولين والعقوبات البيروقراطية، والممارسات غير الأخلاقيةو 
تستخدم هذه الاستراتيجية كذلك  و ،  للحفاظ على وجودها  الاستراتيجيةالأسباب الأخرى تتبع هذا النوع من  

 النفوذ   استخدامب  خاصة  اعتباراتعن طريق    عضوي   غير  بشكل  تنمو  أن  المنظمات التي تريدمن قبل  
 إلى  الوصول  أو  بالعمالة،  الاحتفاظ  أو  الموارد،  تكديس  مشكلة  لحل  أخرى   وسيلة  أي  أو  الرشوة،  أو

  موافقة   على  للحصول  أو  الأعمال  في  للاحتكار  خاصة  أذونات  على  الحصول  أو  أفضل،  تكنولوجيا
 ,Sreeramana & Suresh, 2016)  والحكومة  المصلحة  أصحاب  بغش   القانون   بموجب  رسمية

52) . 
 (White Ocean Strategy)  استراتيجية المحيط الأبيض .6

يتركز    مفهومفإن    (Danai Chanchaochai)لــ  وفقا    الأبيض  المحيط  استراتيجية 
الجانب  الاهتمام في  الأمر  الربحتحقيق    من  أكثر   الاجتماعي  بها  هذه    جعلي  الذي ،  من 

المنظمات و   سمعة  كتسبا   التي  الأخرى   المحيطات  عن  متميزة  الاستراتيجية  خلالها  من  حققت 
فهي   ،السوق   في  بالمنافسة  الفوز  أوالمنافسين    عن  الابتعاد  استراتيجيات  باستخدام  ارباحا  

 علم إذ يعد    ، والشغف  والأرباح،  البيئة الطبيعية،  ، الأشخاص  ها علىمفهومفي    ركزاستراتيجية ت 
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و (Aithal, 2016, 3)  المحيط  هذا   في  أهمية  الأكثر  هي  والبيئة  الاجتماع مفهوم .  على  بناء  
المنافسة    يلاحظ،  الابتكاري الاقتصاد   لمواجهة  تكفي  لا  وحدها  الأزرق  المحيط  استراتيجية  أن 

تطبيق استراتيجية المحيط عن طريق  تعزيز مكانتها في الصناعة    وأن المنظمات يمكنها  ،الناشئة
ستراتيجية التي تقوم على مبادئ الأخلاق ساندة لها، فمفهوم هذه الااستراتيجية  بوصفها  الأبيض  

مفهوم   مع  يتماشى  بآخر  أو  بشكل  والبيئة  الطبيعية  الموارد  على  فهي الاقتصادهذا  والحفاظ   ، 
  مكانة   تعزيز  في  وتساعد  المواقف،  من  متنوعة  مجموعة  في  للتطبيق  قابلة  مرنة   استراتيجية
  الأخلاقية   القيم على  صورتها التنظيمية بالتركيز بناء خلال من التنافسية  قدرتها وتحسين المنظمة

(Sri et al., 2016, 83-84). 

 (Pink Ocean Strategy) الوردياستراتيجية المحيط  .7

استراتيجية  تنافسية،  وليست  رحيمة  سوق   مساحة  الوردي  المحيط  ي شَك ل   الاستثمار   فهي 
  مع   المحيطهذا    يتزامنو   ،الربح   على  قائما    استثمارا    وليس   الأشخاص  على  قائم  الأجل  طويل

الاستراتيجية قد   هذه  ، لذلك فإن منهجعنها  يبحثون   الذين  لأولئك  الفرص  تقديم  يتم  حيث  المنافسة
المنظمات،   من  للكثير  جذابة  غير  الفرص  من   تكوين  إلى  هذه  ستراتيجيةالا  تهدف إذ  يجعل 

 بيئاتو   الاجتماعي،  للابتكار  إيكولوجي  نظام  بناء  نحو  الأفكار  بمساهمة  تسمح  للنمو  مساحة
 حلولا    تصبح  أن  المحتمل  من  التي  النماذج  فضلا  عن  ،والديناميكيات  هجانموال   الأفكار  لاختبار
إذ  والإقليمية  العالمية  الاجتماعية  للقضايا  مفيدة  المحيطين   استراتيجيات  دمج  ي دي  أن  يمكن ، 

نحوٍ   والتأثير  الاجتماعي  الابتكار  توفير  إلى  والأخضر  الأزرق   ملايين  حياة  على  مباشر  على 
 المحيط   مفهومف.  المطلوبة  والربحية  التنظيمية  الاستدامة  ضمان  مع  العالم  مستوى   على   الأشخاص

 المحيط  استراتيجية  تنفيذ  يتم، و الابتكار  جهود  لتعزيز  وكرامته  وسلامته  الإنسان  بحياة  يهتم  الوردي
ولديه الرغبة    يستطيع  شخص  أي  لاحتضانالمنظمة    ديمقراطية  نموذج  عن طريق  الجديدة  الوردي

على تكوين   ، والمعرفة  ، والمعلومات  ، البيانات  مشاركة  والقدرة  عن    لصالح   الحكمة  فضلا  
وللتنقلوالإنسانية  ،والمجتمع  المجموعة، أنه  مع ضرورة ملاحظة   يتعين   الوردي،  المحيط  إلى  ، 

  بعد  ما  إلى  للتقدم  مسبقا    شرطا    يظل  الابتكار  لأن  الأزرق   المحيط  عبر  المرور  المنظمة  على
 .  (Evangelos et al., 2020, 43-45)المنافسة 

 (Moon Ocean Strategy) استراتيجية محيط القمر .8

  الاكتشاف   فهذا   القمر،   سطح  على   الماء  اكتشاف   تعود فكرة هذه الاستراتيجية عندما تم 
الأساس   القمر  على   للمياه الاستراتيجية   لفكرة  وفر  مفهوم  هذه   الإدارة  مجال  في  جديد  بوصفها 

 للاهتمام   المثير  ، والشيءالاستراتيجي  التفكير في جديدة  طريقة الأفكار هذه إذ توفر  الاستراتيجية، 
استخدام أشخاص  هو  كاستعارة  القمر  بشأن  نحوٍ   استخدموه  مختلفين  أن    لتسليط  مختلف  على 

تمالاستعارة،  هذه    من  استخلاصها  يمكن  التي   مختلفة  دروس  على  الضوء  القمر  استخدام  إذ 
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، وانطلقت  أيضا    وممارسين  باحثين  إلى  ،وحكماء  ، وقديسين  ،وشعراء  ،فلاسفةقبل    من  كاستعارة
الا   لم   أماكن  إلى   الذهابب  ، الأزرق   المحيط  مفهوم  وراء  ما  إلى   الذهاب  فكرة  من  ستراتيجية هذه 
 جدا    القليل   تجرأ   التي   والمنتجات  الأفكار  تلك   استكشاف  تتضمن  التي  ، قبل  من  أحد  إليها  يذهب
مساحاتاستكشافها  على هي  القمر  محيط  استراتيجية  فإن  وبالتالي   بعيدة عن   جديدة  تنافسية   ، 

هذه  الأحمر  المحيط  تفكير  متناول وتنطوي  ثوريا ،    ومنهجا    رؤية  على  الاستراتيجية  والأزرق، 
  رحلة )  عقلية  تتطلبهي  و ها،  في  كاملال   تحولال   تحقيقل   الصناعة  لمستقبل  ا  تصور و   وجذريا ،
 للعصر  الاستراتيجي   التفكيرف ، المساحاتتلك   لاستكشاف والخيال  التخيلي   بالتفكير ( مدفوعالنجوم
 .(Subhash, 2012, 1-2) الاستراتيجية مجال في الخيال  نحو تحول ال   على ينطوي  الجديد
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 العملي الجانب الحور الثالث: 
  وصف الأفراد المبحوثين .1

ــرزت  ــائص الشخصـــيةبـ ــراد  الخصـ ــة البحـــث لأفـ ــات التـــي و عينـ ــا  للبيانـ ــرتوفقـ ــم تأشـ  فـــي تـ
بالخصــائص الموضــحة ، الجزء الأول من اســتمارة الاســتبيان في المعلومات التعري ية  إجاباتهم عن
 (:  1في الجدول )

 (  1الجدول )
 توزيع أفراد عينة البحث بحسب بعض الخصائص

 % التكرار  الجنس  

 100 33 ذكر

 .....  .....  أنثى 

 % التكرار  التحصيل الدراسي 

 9.09 3 دكتوراه 

 6.06 2 ماجستير 

 69.7 23 بكالوريوس 

 6.06 2 دبلوم عالي 

 9.09 3 دبلوم 

 % التكرار  العمر 

 39.4 13      29 أقل من 

30- 34 13 39.4 

35 - 39 3 9.09 

40 - 44 3 9.09 

 3.02 1 فأكثر   45 

 % التكرار  المجال العمل في  مدة 

 57.58 19 سنوات فما دون  5

 18.18 6 سنة 6-10

 12.12 4 سنة 11-15

 12.12 4 سنة فأكثر 16

 % 100 33 المجموع 

  استمارة الاستبانةالمصدر: الجدول من اعداد الباحثان استناداً 
     وصف متغيرات البحث .2

ــا   ــرة وصــــفا  وتشخيصــ ــذه الفقــ ــرات ل تعــــرض هــ ــةلمتغيــ ــة والفرعيــ المتمثلــــة  البحثيــــة الرئيســ
ــتراتيجيات الطيـــف ــفها متغيـــرات  باسـ ــة بوصـ ــثرئيسـ ــر، إذ الحـــالي مســـتقلة للبحـ  ،التكـــرارات تظهـ

ــة ــب المئويـ ــابية والأوســـاط ،والنسـ ــر رئيس ـــ ،الحسـ ــل متغيـ ــات المعياريـــة لكـ ــوالانحرافـ ــل بــــ  ي المتمثـ
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تلـــــك )الاســـــئلة( المعبــــرة عـــــن كـــــل اســـــتراتيجية مـــــن  ةفرعي ـــــالمتغيـــــرات ال و  (الطيـــــف )اســــتراتيجية
 التي شملها البحث وكما يلي:ستراتيجيات  الا

 ( 2الجدول )
 الطيف الاستراتيجي  اتلاستراتيجيالحسابية والانحرافات المعيارية التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات 

وسط   لا اتفق بشدة لا اتفق  محايد  اتفق  اتفق بشدة المتغيرات 
 حسابي 

انحراف  
 % ت % ت % ت % ت % ت فرعي  رئيسي  معياري

استراتيجية  
المحيط  
 الاحمر

1X 4 12.1 10 30.3 3 9.1 14 42.4 2 6.1 3 1.22 

2X 1 3 12 36.4 7 21.2 12 36.4 1 3 3 1 

3X 19 57.6 10 30.3 2 6.1 2 6.1  .....  ..... 4.39 0.86 

4X 4 12.1 5 15.2 5 15.2 13 39.4 6 18.2 2.63 1.29 

 1.09 3.25 6.82  31.07  12.9  28.05  21.2  المعدل

وسط   لا اتفق بشدة لا اتفق  محايد  اتفق  اتفق بشدة المتغيرات 
 حسابي 

انحراف  
 % ت % ت % ت % ت % ت فرعي  رئيسي  معياري

استراتيجية  
المحيط  
 الأزرق 

5X 6 18.2 14 42.4 8 24.2 5 15.2  .....  ..... 3.63 0.96 

6X 11 33.3 13 39.4 4 12.1 5 15.2  .....  ..... 3.90 1.04 

7X 6 18.2 18 54.5 3 9.1 6 18.2  .....  ..... 3.72 0.97 

8X 10 30.3 12 36.4 8 24.2 3 9.1  .....  ..... 3.87 0.96 

 0.98 3.78 .....  .....  14.42  17.4  43.17  25  المعدل

وسط   لا اتفق بشدة لا اتفق  محايد  اتفق  اتفق بشدة المتغيرات 
 حسابي 

انحراف  
 % ت % ت % ت % ت % ت فرعي  رئيسي  معياري

استراتيجية  
المحيط  
 الأخضر

9X 10 30.3 16 48.5 3 9.1 4 12.1  .....  ..... 3.96 0.95 

10X 4 12.1 15 45.5 8 24.2 6 18.2  .....  ..... 3.51 0.93 

11X 10 30.3 16 48.5 3 9.1 4 12.1  .....  ..... 3.96 0.95 

12X 10 30.3 10 30.3 6 18.2 6 18.2 1 3 3.66 1.19 

 1 3.77 0.75  15.15  15.15  43.2  25.75  المعدل

وسط   لا اتفق بشدة لا اتفق  محايد  اتفق  اتفق بشدة لمتغيرات 
 حسابي 

انحراف  
 % ت % ت % ت % ت % ت فرعي  رئيسي  معياري

استراتيجية  
المحيط  

 الاورجواني 

13X 8 24.2 16 48.5 6 18.2 3 9.1  .....  ..... 3.87 0.89 

14X 14 42.4 10 30.3 7 21.2 2 6.1  .....  ..... 4.09 0.94 

15X 13 39.4 10 30.3 6 18.2 3 9.1 1 3 3.93 1.11 

16X 14 42.4 13 39.4 4 12.1 2 6.1  .....  ..... 4.18 0.88 

 0.95 4.01 0.75  7.6  17.42  37.12  37.1  المعدل

وسط   لا اتفق بشدة لا اتفق  محايد  اتفق  اتفق بشدة المتغيرات 
 حسابي 

انحراف  
 % ت % ت % ت % ت % ت فرعي  رئيسي  معياري

استراتيجية  
المحيط  
 الاسود

17X 12 36.4 13 39.4 6 18.2 2 6.1  .....  ..... 4.06 0.89 

18X 11 33.3 15 45.5 4 12.1 1 3 2 6.1 3.96 1.07 

19X 4 12.1 8 24.2 10 30.3 8 24.2 3 9.1 3.06 1.17 

20X 7 21.2 12 36.4 8 24.2 4 12.1 2 6.1 3.54 1.14 

21X 11 33.3 10 30.3 8 24.2 4 12.1  .....  ..... 3.84 1.03 

 1.06 3.69 4.26  11.5  21.8  35.16  27.26  المعدل

وسط   لا اتفق بشدة لا اتفق  محايد  اتفق  اتفق بشدة المتغيرات 
 حسابي 

انحراف  
 % ت % ت % ت % ت % ت فرعي  رئيسي  معياري

استراتيجية  
المحيط  
 الأبيض 

22X 7 21.2 9 27.3 13 39.4 4 12.1  .....  ..... 3.57 0.96 

23X 4 12.1 12 36.4 10 30.3 7 21.2  .....  ..... 3.39 0.96 

24X 11 33.3 13 39.4 7 21.2 2 6.1  .....  ..... 4 0.90 

25X 7 21.2 17 51.5 4 12.1 4 12.1 1 3 3.75 1.03 

 0.96 3.67 0.75  12.87  25.75  38.65  21.95  المعدل

وسط   لا اتفق بشدة لا اتفق  محايد  اتفق  اتفق بشدة المتغيرات 
 حسابي 

انحراف  
 % ت % ت % ت % ت % ت فرعي  رئيسي  معياري

استراتيجية  
المحيط  
 الوردي 

26X 12 36.4 18 54.5 2 6.1 1 3  .....  ..... 4.24 0.70 

27X 7 21.2 5 15.2 15 45.5 6 18.2  .....  ..... 3.39 1.02 

28X 9 27.3 11 33.3 9 27.3 4 12.1  .....  ..... 3.75 1 

29X 9 27.3 15 45.5 4 12.1 4 12.1 1 3 3.81 1.07 
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وسط   لا اتفق بشدة لا اتفق  محايد  اتفق  اتفق بشدة المتغيرات 
 حسابي 

انحراف  
 % ت % ت % ت % ت % ت فرعي  رئيسي  معياري

 0.94 3.79 0.75  11.35  22.75  37.12  28.05  المعدل

وسط   لا اتفق بشدة لا اتفق  محايد  اتفق  اتفق بشدة المتغيرات 
 حسابي 

انحراف  
 % ت % ت % ت % ت % ت فرعي  رئيسي  معياري

استراتيجية  
 محيط القمر 

30X 8 24.2 14 42.4 7 21.2 4 12.1  .....  ..... 3.78 0.96 

31X 6 18.2 15 45.5 8 24.2 4 12.1  .....  ..... 3.69 0.91 

32X 11 33.3 10 30.3 8 24.2 4 12.1  .....  ..... 3.84 1.03 

33X 6 18.2 14 42.4 7 21.2 6 18.2  .....  ..... 3.60 0.99 

 0.97 3.72 .....   13.62  22.7  40.15  23.47  المعدل

 المصدر: الجدول من اعداد الباحثان استنادا لمخرجات الحاسب الالكتروني
 الخاص بوصف متغيرات الطيف (  2البيانات التي يتضمنها الجدول )  لى وفقيلاحظ وع

 ما يأتي: ، الاستراتيجي
بنسبة اتفاق )اتفق بشدة + أتفق( على    هذه الاستراتيجية  حظيت  :استراتيجية المحيط الأحمر ▪

( نسبته  بلغت %(،  49.25ما  اتفق(  لا   + بشدة  اتفق  )لا  اتفاق  عدم  نسبة  يقابلها 
( 3.25مقداره )وجاء ذلك بوسط حسابي  %(،  12.9%(، أما نسبة الحياد فكانت )37.89)

( معياري  المبحوثين  (1.09وانحراف  الأفراد  أظهر  الاستراتيجية  هذه  فضمن  اتفاقهم عدم  ، 
السوق على   في  متشابهة  التنافسية  الأساليب  المتغير  و   أن جميع  فقد ،  x)4(الذي عبر عنه 

نسبة المتغير  الاتفاق  عدم  جاءت  بهذا  )ب  الخاصة  قيمته  اتفق    ، %(57.6ما  حين  في 
وهذا  يعتمدون نفس الأساليب التنافسية،  على أن المنافسين    من الأفراد المبحوثين  %(27.3)

 ي شر محاولة المنافسين في الابتعاد عن المنافسة في المحيط الأحمر. 
بشأن هذه الاستراتيجية  )اتفق بشدة + أتفق(    بلغت نسبة الاتفاق  : استراتيجية المحيط الأزرق  ▪

اتفاق  68.17قيمة مقدارها ) اتفق( بلغ مقدارها %(، يقابلها نسبة عدم  اتفق بشدة + لا    )لا 
(  3.78%(، وجاء ذلك بوسط حسابي مقداره )17.4)  نسبته  %(، أما الحياد فكانت14.42)

( معياري  المبحوثين  0.98وانحراف  الافراد  اتفاق  الاستراتيجية  هذه  تأشيره ضمن  تم  وما   ،)
،  x)6(وفق ما عبر عنه المتغير    سعي مذاخرهم لتكوين مجالات سوقية جديدة للمنافسةعلى  

( اتفاق  بنسبة  ذلك  المبحوثة72.7وجاء  المذاخر  محاولة  يعكس  بما  ضمن    %(،  العمل 
 إستراتيجية المحيط الأزرق. 

المحيط   ▪ أتفق(    فجاءت:  الأخضراستراتيجية   + بشدة  )اتفق  الاتفاق  مقدارها  ب نسبة  قيمة 
بلغ  قابلتها%(،  68.95) اتفق(  لا   + بشدة  اتفق  )لا  اتفاق  عدم  أما  15.9)  تنسبة   ،)%

  ( 3.77)  وانحراف معياري %(، وجاء ذلك بوسط حسابي مقداره 15.15الحياد فكانت نسبته )
التوالي  (1.00) المبحوثة نسب  على  المذاخر  يدعم تطبيق هذه الاستراتيجية من قبل  ، وما 

المبحوثين البيئة    x9(x) (11(للمتغيرين    اتفاق الافراد  التأثيرات  للممارسات ذات  بشأن دعهم 
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الايجابية و الاعتماد على أساليب عمل تخدم المجتمع بشكل دائم، حيث جاء نسب الاتفاق  
 %( لكل منها.78.8بشأن هذه المتغيرات بقيم مقدارها )

فقد جاءت نسبة الاتفاق )اتفق  بما يرتبط بهذه الاستراتيجية    :استراتيجية المحيط الاورجواني ▪
( نسبته  ما  على  أتفق(   + بشدة + لا  74.22بشدة  اتفق  )لا  اتفاق  عدم  نسبة  يقابلها   ،)%

( بلغت  )8.35اتفق(  فكانت  الحياد  نسبة  أما  حسابي  %17.42(،  بوسط  ذلك  وجاء   ،)%
  x)16((، وما يدعم تطبيق هذه الاستراتيجية المتغير 95.0( وانحراف معياري )01.4مقداره )

%( من اجابات أفراد العينة حيث أشر استمرار  81.8الخاصة به )الذي بلغت نسبة الاتفاق  
البحث عن فرص جديدة غير مستغلة من قبل  مع  الحالية  منافستهم  في  المبحوثة  المذاخر 

 المنافسين. 
الأسود ▪ المحيط  مقدارها   استراتيجية  بقيمة  أتفق(   + بشدة  )اتفق  الاتفاق  نسبة  فجاءت 

بلغت )62.42) اتفق(  اتفق بشدة + لا  اتفاق )لا  نسبة عدم  تقابلها  أما  %15.76(،   ،)%
(  3.69معياري )  مقداره وانحراف %(، وجاء ذلك بوسط حسابي  21.8الحياد فكانت نسبته )

وما  1.06) التوالي،  على  المتغير   أسهم(  هو  الاستراتيجية  هذا  بشأن  الاتفاق  نسب  ان  برفع 
)17) (x18(x  ( اتفاق بعض المنافسين    اعتماد%( لكل منهما اللذان أشار  75.8على بنسبة 

الكثير من المعضلات غير الاخلاقية   ووجود بعيدة عن القيم المجتمعية  تنافسية على أساليب 
    .في مجال المنافسة

الأبيضاستراتيجية   ▪ مقدارها    المحيط  بقيمة  أتفق(   + بشدة  )اتفق  الاتفاق  نسبة  فجاءت 
، قابلتها نسبة عدم اتفاق )لا اتفق بشدة + لا اتفق( بلغت  بشأن هذه الاستراتيجية  %(60.6)
(13.62( نسبته  فكانت  الحياد  أما  حسابي  %25.75(،  بوسط  ذلك  وجاء  مقداره  %(، 

ذه القيمة من الاتفاق  ( على التوالي، وما أسهم بتحقيق ه0.67( )3.67عياري )م  وانحراف 
%( لكل منهما، اذ عبرا عن الشعور بمكانة  72.7بنسبة اتفاق )  x25(x) (24(هو المتغيران  

العمل   في  لمبادئهم  انعكاسا  زبائننا  لدى  في    والتركيزمهمة  الأخلاقية  القيم  تجسيد  على 
 المنافسة. 

الوردي ▪ المحيط  مقدارها    استراتيجية  بقيمة  أتفق(   + بشدة  )اتفق  الاتفاق  نسبة  فجاءت 
(65.17( بلغت  اتفق(  لا   + بشدة  اتفق  )لا  اتفاق  عدم  نسبة  تقابلها  أما  %12.1(،   ،)%

  وانحراف معياري ( 3.79)  %(، وجاء ذلك بوسط حسابي مقداره22.75الحياد فكانت نسبته )
(، بما يرتبط بالم شرات العامة لهذه الاستراتيجية، أما على مستوى المتغيرات  0.94)  مقداره

المتغير   جاء  فقد  الاستراتيجية  هذه  عن  المعبرة  )  x)26(الفرعية  اتفاق  أن  90.9بنسبة   )%
 ستثمارات طويلة الاجل مع زبائنهم.التركيز ينصب على الا 



 

88 
 

Ayman Jasem /  NTU Journal for Administrative and Human Sciences (2023)  3 (2) : 72 - 96 

 

)اتفق  نسبة اتفاق  ب  هذه الاستراتيجية من استراتيجيات الطيف  جاءت  استراتيجية محيط القمر ▪
%(، تقابلها نسبة عدم اتفاق )لا اتفق بشدة + لا اتفق(  63.62بشدة + أتفق( بقيمة مقدارها )

)13.62بلغت ) نسبته  فكانت  الحياد  أما  مقداره  %22.7(،  بوسط حسابي  ذلك  %(، وجاء 
أعلى قد حصل على    x)30(( على التوالي، وكان المتغير  97.0( ).723وانحراف معياري )

( اتفاق  لدى  66.6نسبة  معتمد  غير  تنافسي  منهج  على  الاعتماد  الى  يشير  الذي   )%
   ، بما اسهم برفع نسبة الاتفاق على المستوى الكلي.المنافسون الاخرون 

البحث .3 فرضيات  في  :    اختبار  الباحثان  تبناها  التي  للفرضيات  اختبارا   الفقرة  هذه  تتضمن 
 ، وكما يأتي: (3صياغة الجدول )منهجية بحثهما، وبغرض اختبار هذه الفرضيات فقد تم 

 ( 3الجدول )
، واتجاهات العينة، والرتب لاستراتيجيات الطيف T، وقيمة نسبة شدة الاستجابة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، و 

 بحسب آراء الأفراد المبحوثي 

 الطيف الاستراتيجي 
 المتوسط
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري 

نسبة شدة 
 الاستجابة % 

T-Test   اتجاه العينة 
رتبة  

 الاستراتيجية 
 1 موافق 6.103 80.2 0.95 4.01 الاورجواني

 2 موافق 4.824 75.8 0.94 3.79 المحيط الوردي

 3 موافق 4.569 75.6 0.98 3.78 المحيط الأزرق 

 4 موافق 4.420 75.4 1 3.77 المحيط الاخضر 

 5 موافق 4.261 74.4 0.97 3.72 محيط القمر 

 6 موافق 3.736 73.8 1.06 3.69 المحيط الأسود 

 7 موافق 4.006 73.4 0.96 3.67 المحيط الأبيض

 8 محايد 1.317 65 1.09 3.25 المحيط الاحمر 

 المصدر: الجدول من اعداد الباحثان 
 اختبار الفرضية الأول   ▪

لا توظف )مذاخر الادوية المبحوثة    بهدف اختبار الفرضية البحثية الأولى التي نصت على أن
 ، يبرز الآتي: (3استنادا  الى معطيات الجدول )(، و استراتيجيات المحيط في بيئتها التنافسية 

المذاخر المبحوثة توظف  3يلاحظ من خلال معطيات الجدول ) ( استراتيجيات  7)( أن 
( مجموع  بنسبة  8من  العينة  آراء  اتجاه  يظهر  حيث  الطيف،  استراتيجيات  من  استجابة(    شدة 

المبحوثين الأفراد  )80.2)بلغت  لاتفاق  قيمته  حسابي  وبمتوسط  للمحيط %4.01(  بالنسبة   )
العينة بالموافقة بنسبة اتجاه  وسط حسابي مت%( وب75.8)  شدة استجابة  الاورجواني، كما يظهر 

( العينة  3.79مقداره  اتجاه  ظهر  فقد  الأزرق  للمحيط  بالنسبة  أما  الوردي،  للمحيط  بالنسبة   )
(، بينما 3.78وسط حسابي بلغت قيمته )مت%( وب75.6)  شدة استجابةبالموافقة وجاء ذلك بنسبة  

بنسبة   بالموافقة  العينة  آراء  باتجاه  الأخضر  المحيط  استجابة جاء  وسط متوب  ( %75.4)  شدة 
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وسط مت%( وب74.4)  شدة استجابة  (، وجاء اتجاه العينة بالموافقة وبنسبة3.77حسابي مقداره )
الموافقة  (  3.72حسابي قيمته ) بالنسبة لاستراتيجية محيط القمر، بينما كانت آراء العينة باتجاه 

بنسبة   الأسود  المحيط  استجابة بالنسبة لاستراتيجية  ( 3.69%( )73.8وسط حسابي )متوب  شدة 
على التوالي، بينما كان اتجاه العينة بالموافقة بما يتعلق باستراتيجية المحيط الأبيض الذي بلغت 

الاستجابة نسبة   )لآ  شدة  مقدارها  بقيمة  الاستراتيجية  هذه  تجاه  العينة  وب73.4راء  وسط مت%( 
ما بما يتعلق باستراتيجية المحيط الأحمر فإن آراء العينة كانت باتجاه أ (،  3.67حسابي قيمته )
بنسبة   استجابةالحياد  وب65)  شدة  )مت%(  قيمته  عدم صحة    (.3.25وسط حسابي  ي شر  وهذا 

الأولى   البحثية  بأن الفرضية  البديلة  الفرضية  العدم وقبول  الباحثان رفض فرضية  ويستدعي من 
     التنافسية. عملياتهاالمذاخر المبحوثة توظف أكثر من استراتيجية من استراتيجيات المحيط في 

 اختبار الفرضية الثانية  ▪
البحثية   الفرضية  اختبار  أن   الثانيةبهدف  على  نصت  أي  )  هالتي  تبرز  استراتيجية  لا 

(، واستنادا  واضحة من استراتيجيات المحيط لدى مذاخر الادوية المبحوثة في نشاطاتها التنافسية
 : يلاحظ ما يأتي، (1والشكل ) (3الى معطيات الجدول )

والمتوسطات   الاتفاق،  ونسبة  العينة،  آراء  اتجاه  وبحسب  المحيط  استراتيجيات  أن 
يأتي:   كما  ترتبت  قد  الوردي،  الحسابية،  المحيط  استراتيجية  الاورجواني،  المحيط  )استراتيجية 

استراتيجية   القمر،  محيط  استراتيجية  الأخضر،  المحيط  استراتيجية  الأزرق،  المحيط  استراتيجية 
هذا  من  وبالرغم  الأحمر(،  المحيط  استراتيجية  الأبيض،  المحيط  استراتيجية  الأسود،  المحيط 

( بين  انحصرت  الاتفاق  نسب  أن  إلا  )80.2الترتيب  و  المتوسطات %65(  قيمة  وأن   ،)%
(، وهذا ي شر تقارب في 3.25( و )4.1الحسابية لاستراتيجيات المحيط انحصرت قيمها بين )

هذه النسب والقيم، مما يعني أنه لا توجد أو لا تبرز استراتيجية واضحة من استراتيجيات المحيط 
 بوصفها استراتيجية تميز حالة التنافس بين مذاخر الادوية المبحوثة. 

بعدم   العدم  فرضية  لقبول  الباحثان  يدفع  بما  الثانية  البحثية  الفرضية  ي شر صحة  وهذا 
السوق، ورفض  المنافسة في  الطيف تتميز بها حالة  استراتيجيات  بروز استراتيجية واضحة من 

 الفرضية البديلة لها.   
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الأشكال الحسابية،  4-1()3-1()2-1()1-1)  وتوضح  المتوسطات  قيم   )
وقيم والنسبة،  المعيارية،  الشكل   T-test  والانحرافات  الطيف،  استراتيجيات  من  استراتيجية  لكل 

(1 :) 
الشكل )  إذ يلاحظ لجميع استراتيجيات  1-1ومن خلال  الحسابية  المتوسطات  ( أن قيم 

(، وتقترب جميعها من قيمة 3الطيف قد تجاوزت قيمة الوسط الحسابي الفرضي البالغة قيمته )
( حيث يلاحظ 8لكل استراتيجية باستثناء استراتيجية المحيط الاحمر التي جاءت بتسلسل )(  4)
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 لكل استراتيجية من استراتيجيات الطيف T-testقيم المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والنسبة، وقيم 

  Excelالمصدر: مخرجات البرمجية الاحصائية 
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الفرضي  محيطاقترابها   لهذه    المتوسط  الحسابي  المتوسط  بقيمة  الانخفاض  البحث وهذا  لمقياس 
 الاستراتيجية عكسته نتائج اتجاه اجابات العينة بالحياد. 

أفراد  2-1كما يلاحظ من الشكل ) اجابات  التي تعكس تشتت  المعياري  ( قيم الانحراف 
الحسابي، إذ يظهر أن أعلى قيمة من قيم الانحراف المعياري كانت لإجابات   العينة عن وسطها

تل  الصحيح،  الواحد  تجاوزت  حيث  الأحمر  المحيط  استراتيجية  لمتغير  هي  عينة  يها افراد 
المحيط الأخضر بقيمة ) المحيط الأسود، تليها استراتيجية  ( صحيح، أما باقي قيم 1استراتيجية 

لباقي  القيم  جميع  فإن  ذلك  من  وبالرغم  الصحيح،  الواحد  من  أقل  فهي  المعياري  الانحراف 
في تشتت آراء العينة  ( وهذه القيم تعكس انحراف عالي  0.90استراتيجيات الطيف لم تقل عن )

 عن وسطها الحسابي. 
( اشكل  أشر  بلغت  3_1كما  قد  الاورجواني  المحيط  لاستراتيجية  الاتفاق  نسبة  ان   )

الشكل80.2) يعكسه  ما  وهذا  النسبة  هذه  من  اقتربت  المحيط  استراتيجيات  باقي  وان   ،)% ،  
( محيط  من  الاتفاق  نسبة  فيها  تقترب  التي  الأحمر  المحيط  استراتيجية  باتجاه 60باستثناء   )%

أن   كون  السائدة  هي  الوردي  المحيط  استراتيجية  اعتبار  يمكن  فلا  ذلك  من  وبالرغم  الحياد، 
الاستراتيجيات الاخرة تقترب في نسبت الاتفاق حولها من هذه الاستراتيجية وهذا ي كد نتائج القيم 

 العالية للانحرافات المعيارية. 
طبيعة  حيث ت شر هذه القيم    (T-Test)( فإنه يعكس قيم  4-1أما بما يتعلق بالشكل )

الاختبار ووفقا  ال  لقيمة هذا  الجدولية  القيمة  العينة، حيث ان  أفراد  إجابات  فروقات احصائيا في 
المبحوثة هي ) العينة  قيم  1.69لحجم  أن جميع  الشكل    (T-Test)( حيث يلاحظ ومن خلال 

المحيط  استراتيجية  في  قيمتها  باستثناء  القيمة  هذه  حدود  تجاوزت  قد  المحيط  لاستراتيجيات 
هذه  حول  العينة  أفراد  اجابات  في  احصائيا   معنوية  فروق  وجود  عدم  يعكس  وهذا  الأحمر 

 الاستراتيجية. 
         (. 1ئية عن طريق الشكل )وهذا ي كد صحة النتائج لاختبار الفرضيات باستخدام الم شرات المر 

 لمحور الرابع: الاستنتاجات والمقترحات ا
 الاستنتاجات أولًا. 

للتعامل مع أبرزت أدبيات علم الإدارة الاستراتيجية   .1 تطورا  ملحوظا  في المفاميم الاستراتيجية 
من  العديد  تبني  عكسته  الذي  الامر  العالمية،  التنافسية  البيئة  في  الحاصلة  التطورات 

من مفاميم  من  طرحه  تم  لما  مستوى    هاالمنظمات  على  المحيط  استراتيجيات  وأهمها 
 أساليب عملها.الممارسات التنافسية التي تتبناها في 
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الى   .2 بالاستناد  البحث  نتائج  المقدمة من ما  أشرت  للبيانات  الاحصائي  التحليل  نتائج  أفرزته 
العينة المبحوثة المبحوثة توظف أكثر من   ، أفراد  استراتيجيات  استراتيجية من    أن المذاخر 

المنتجات ذلك  يفسر  وما  الاستراتيجي،  الطيف  بمجموعها  تمثل  التي  الدوائية    المحيط 
التي تقدمها المذاخر المبحوثة وبنوعيات ومن مناشئ المتنوعة    والمستلزمات الطبية والعلاجية

 مختلفة. 
من  .3 واسع  لمدى  المبحوثة  المذاخر  اعتماد  تأشيرها  من  وبالرغم  البحث  نتائج  جاءت 

الاستراتيجيات في عملها التنافسي إلا أنه لم تبرز استراتيجية محددة ومميزة على نحوٍ واضح  
التقارب الواضح في أساليب العمل وطرائقه التي تنتهجها  في العملية التنافسية، وهذا يعكسه  

المنتجات وأسعار  نوعية  في  متمايزة  تكون  انها  إلا  المبحوثة،  من   المذاخر  تتنافس  التي 
 خلالها، فضلا  عن الأسواق التي تخدمها 

نتيجة وانعكاس لسعة  جاء اعتماد المذاخر المبحوثة على مدى واسع من استراتيجيات المحيط  .4
شهدت  ال  التي  الموصل  مدينة  في  واسعا  سوق  في  ملح  نموا   ذات  وظا   الطبية  المجمعات 

المختلفة  البلد من حروب    التخصصات  المرضية نتيجة ما مر به  للحالات  مع ازدياد كبير 
على   الطلب  زيادة  استدعى  بما  المجتمع،  أفراد  على  تظهر  السلبية  اثارها  بدأت  وأزمات 

 منتجات الصناعات الدوائية المختلفة. 
أبرزت بعض المقابلات التي أجراها الباحثان مع بعض العاملين في مذاخر الأدوية المبحوثة   .5

تعمل على توسيع نشاطاتها   لاسيما الأجنبية منها،  أن الشركات المصنعة للمنتجات الدوائية
الرئيسيين لوكلاءها  التسويقية  السوقية عالميا ، وذلك بنقل خبراتها  والموزعين   وزيادة حصتها 

الع في  بيئة  المنتجاتها  في  الاستراتيجي  الطيف  سعة  يفسر  وهذا  تسويقية  منافذ  بوصفهم  لم 
 للمنتجات الدوائية. المنافسة  

ممارسات   .6 لها  المبحوثة  الأدوية  مذاخر  أن  على  م شرات  الميدانية  البحث  نتائج  قدمت 
وبيئية  الدوائية   اجتماعية  المنتجات  باستخدام  الخاصة  والارشادات  التوعية  أنشطة  ،  عبر 

للطبيعة   وبالرغم من ذلك إلا أنها غير واضحة ومرئية بسبب المجالات المحدودة في ابرازها 
 الخاصة لهذه المنتجات. 

الدوائية   .7 المنتجات  تسويق  مجال  في  المنافسة  أن  البحث  نتائج  اوضحت  من كما  تخلو  لا 
الممارسات التي تبتعد عن اخلاقيات الاعمال الصحيحة، وهذا ما يفسره وجود منتجات دوائية  

المرضى، فضلا  عن المنتجات الرديئة ذات المصادر التصنيعية  لها جوانب تأثير سلبية على 
 المجهولة وغير الموثوقة. 
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الذي   .8 المذاخر   أبرزالجانب  قبل  من  المعتمدة  الاستراتيجيات  في  التوسع  أن   هذا    المبحوثة 
بعض   الشركات  منهاهنالك  من  خاصة  وكالات  على  الحصول  استطاعت  المصنعة    التي 

أدوية خضعت  فضلا  عن توافر  مساحة سوقية منفردة خاصة بهذا الدواء،    للدواء مما أعطاها
في   الواسع  الطيف  هذا  برز  المعطى  هذا  ومن  السوقية  وللمضاربات  الشديدة  للمنافسة 

 الاستراتيجيات المعتمدة من قبل مذاخر الادوية. 
 المقترحات ثانياً.  

الاستراتيجي   .1 الطيف  ومضامين  مفهوم  بتحليل  المبحوثة  المذاخر  ادارات  تقوم  أن  ضرورة 
العلمية   الم لفات  في  والتطبيقية  النظرية  البحثية  النتاجات  على  بالاطلاع  وذلك  النظرية، 

 وتحديد مدى توافقها مع واقع السوق والبيئة العراقية.  
المبحوثةضرورة   .2 الأدوية  مذاخر  عناصر    بتطوير  قيام  على  بالاعتماد  التسويقية  قدراتها 

الشركات   وخبرات  تجارب  من  الاستفادة  خلال  من  وذلك  الاستراتيجي،  التسويقية  الطيف 
 الرئيسية في مجال تسويق المنتجات الدوائية. 

استراتيجية    ضرورة .3 التنافس ضمن مفهوم وحدود كل  أفكار واضحة ومحددة في كي ية  بلورة 
والأهداف المتوخاة من كل استراتيجية يتم    الاستفادة القصوى   من استراتيجيات الطيف لتحقيق

   تبنيها في العملية التنافسية. 
المبحوثة .4 الادوية  مذاخر  في  العاملين  اخضاع  المنتجات    ضرورة  بتسويق  العلاقة  ذوي  من 

الدوائية، بما يضمن لدورات تطويرية وتدريبية متخصصة في مجال تسويق المنتجات  الدوائية  
 ترجمة أسس ومفاميم الطيف الاستراتيجي الى واقع وممارسات عملية في ميدان المنافسة. 

الدوائية والمستلزمات   .5 للمنتجات  المبحوثة بوصفها قنوات تسويقية  المذاخر  ضرورة أن تعمل 
الطبية على أن تجعل من الطيف الاستراتيجي مدخلا  ومنهجا  في تنويع نماذج الأعمال التي  

 يمكن لها أن تتبناها ضمن سعيها لتطوير مكانتها في السوق. 
ضرورة أن تسعى منافذ تسويق المنتجات الدوائية والمستلزمات الطبية ومنها مذاخر الأدوية   .6

دورها ابراز  بهذه   الى  التعريف  عبر  وذلك  والمجتمع،  البيئة  في  الايجابي  وأثرها  واسهاماتها 
الاسهامات من خلال وسائل الاعلام المقروءة والمسموعة والمرئية، بما يعزز من مكانتها في  

   السوق ولدى زبائنها. 
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