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 دور القنوات الفضائية في تغيير العادات الشرائية للسلع الاستهلاكية 
 (دراسة استطلاعية)

 
 افنان محمد شعبان 

 جامعة بغداد   /مركز بحوث السوق وحماية المستهلك
 

 الخلاصة
ان هذه الدراسة تبحث في دور القنوات الفضائية في تغيير العادات الشرائية للسلع          

العادات   الاستهلاكية، بضمنها  الحياة  مجالات  كافة  في  مؤثرا  دورا  للإعلام  اصبح  فقد 
المستهلك، وقوة   المؤثرة في سلوك  العوامل  الى تحديد  البحث  للناس، ويهدف  الاستهلاكية 

السلع    لدورا عن  الاعلانات  عبر  الفضائيات  وخاصة  الاعلام  وسائل  تحدثه  الذي 
من   عينة  على  اجريت  التي  الاستطلاعية  الدراسات  من  الدراسة  هذه  وتعد  الاستهلاكية، 

 المستهلكين لتحديد دور القنوات الفضائية في تغيير سلوك المستهلكين. 
 
 المستهلك. ،سلوك الاعلانات،  عادات شرائية، فضائية،القنوات ال مفتاحية:الكلمات ال
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Abstract 

This study  is to search the role of channel satellite in 

changing the habits buying to the merchandise consumption, the 

media have became effect role in a different fields life and the 

habits buying's people, the search is aim to definition the factors 

effect in behavior consumer, and the power role of media are 

doing, special the satellites by the announcements about the 

merchandise consumption, this study it from survey student it 

making on sample from consumers to definition the role of channel 

satellite in change behavior consumers.   

 

Keywords: Channel satellite, habits buying, announcements, 

behavior, and consumer.    
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 المقدمة 
اصبح التلفزيون في السنوات الاخيرة من اكثر الوسائل المؤثرة في نشر المعلومة عنن         

المنننوالا الاسنننتفهك ة ففنننو اكلنننر الااة للتعلننن ر يالتثل نننة يالترف نننا يالتسنننل ة  الا نننافة لمنننا  نننا منننن 
خصننائت يميننز  عننن نيننر  مننن الالايات صالصننوت يالصننولة يالارصننة ياللننون يمننا  نن   ف ننا مننن 

 يطول في ظفول القنوات الفضائ ة.
ان للتقن ننة الا ةثننة فنني معنناد الاعننهث لايلعننا ياثرعننا علننخ المتلقنني ي شنن ل خننا  فنني   

معاد اللث الفضائي  ينث ان منت يعن لا القننوات الفضنائ ة  يمنا يلثنا منن منوالا اعهم نة ي نرام  
يلفزيون ننة يخاصننة الاعهنننات التعاليننة التنني يسننوه للسننلت الاسننتفهك ة يالتنني يقنن ث  ا نن اد فن ننة 
جذا نننننة  اينننننث اصنننننبام منننننن العوامنننننل المنننننؤثرة علنننننخ سنننننلو  المسنننننتفل  فننننني اخت نننننال السنننننلت 
الاستفهك ة  يصذل  يؤثر ايضا فني يييينر عنالات المسنتفل  الشنرائ ة لفنذ  السنلت  ي اعتبنال ان 
المستفل  عو ماول جم ت الانشطة الانتاج ة يعو طرف مفر فيفنا فنان جم نت المؤسسنات التني 

 يفتر  معاد الاستفه  يفتر   سب المستفل  يالتاثير ف ا.  
ييقننننوث الباننننث و لاسننننة لايل القنننننوات الفضننننائ ة فنننني ييييننننر العننننالاات الشننننرائ ة للسننننلت 
الاستفهك ة  النسبة للمستفل   يث قسمم ال لاسة في ع ة ماايل يضمن الماول الايد علخ 
منفع ة الباث  اما الماول الثاني فتضمن علخ القنوات الفضائ ة يالمستفل   يين ل  المانول 
الثالننث سننلو  المسننتفل   ييباننث الماننول الرا ننت فنني لايل القنننوات الفضننائ ة فنني ييييننر العننالاات 

 الشرائ ة للسلت الاستفهك ة. 
 :منهجية البحثاولا: 

 مشكلة البحث:
يقننوث الفضننائ ات العر  ننة ونن يل صليننر فنني يسننويك السننلت الاسننتفهك ة علننر الاعهنننات 
التننني يقننن مفا  ييتعنننرك المسنننتفل  ةوم نننا فننني صنننل لالنننة النننخ م نننات منننن الرسنننائل الاعهن نننة 
الايصال ة التي يش ل عناصر جذب لا ي التالي يؤلاي الخ ا  ا  ياثيرات معينة علنخ سنلوصا  
ييتا لا مش لة الباث في طرح التساؤد  ما لايل القنوات الفضنائ ة فني يييينر العنالاات الشنرائ ة 

 للسلت الاستفهك ة؟.
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 اهمية البحث:
ت أنع ش اليوث في ظل عنالر يتصنالف ف نا الااجنات يالر بنات الاسنتفهك ة ي ينث ون 

يكثر النزعنة الاسنتفهك ة يينمنو  شن ل صلينر فني ظنل يطنول التقن نات الا ةثنة يانطنهه القننوات 
الفضائ ة التي اصبام موجولاة في صل ويم يمتا نة لكنل فنرلا فني المعتمنت  يفني ظنل التطنول 
التكنولوجي ييسالف نمو المعتمعنات اصنبح لن ل الفنرلا عنالاات اسنتفهك ة ج ةن ة يمفتلفنة  فعنل 
التطننول الننذي نواكبننا ييقنننوث الفضننائ ات التنني يعننن  منفننذا لانطننهه الع ةننن  مننن الاعهنننات التننني 

ييقننوث الباننث و لاسننة قضنن ة عامننة يتعلننك  اسنفمم فنني يكننوين انمننا  ج ةنن ة مننن عننالاات الشننرا  
 اعم ة القننوات الفضنائ ة صعامنل منؤثر فني سنلو  المسنتفل  الشنرائي  ينث ان المسنتفل  ةتلقنخ 
لسائل اعهن ة ياتنوي علنخ عناصنر الاوفنال يالاننرا  النذي ل منا يصنل النخ  ن  الشنراعة يعن ث 
الاكتفنننا   يان لالاسننننة العننننالاات الشننننرائ ة مننننن العوانننننب الفامنننة خاصننننة فنننني ظننننل يزاةنننن  القنننننوات 

 الفضائ ة ييطول يقن ايفا.
 يسعخ الباث الخ ياقيك ع ة اع اف عي: اهداف البحث:

 يييير العالاات الشرائ ة. فيل الفضائ ات لاي التعرف علخ  .1
 قننرالات  ننرا  ا ق امنني  اسننتمالة المسننتفل ي  اعهنننات القنننوات الفضننائ ة ؤلاينناي النن يل الننذي .2

 نير م ليسة.
 يا ة  لايل عوامل اخرل في يييير العالاات الشرائ ة للسلت الاستفهك ة. .3

 يقوث الباث علخ ع ة فر  ات عي: فروض البحث:
 عنا  ع ة عوامل يؤثر في سلو  المستفل . .1
 ةؤثر لاخل الفرلا اي الاسرة علخ العالاات الشرائ ة للمستفل . .2
 الاعهنات يؤثر في يييير العالاات الشرائ ة للسلت للمستفل . .3

 منهج البحث:
اسنننتف ث فننني البانننث المننننف  الاسنننتطهعي النننذي يعننن  منننن المنننناع  المسنننتف مة فننني 

 ال لاسات الوصف ة  يعو المنف  الانسب للاصود علخ المعلومات المطلو ة.
 يضمنم   يلا الباث ما ةلي: حدود البحث:

 .من الذصول يالانا  فرلا 120ير اعتمالا عينة م ونة من  الحدود البشرية:. 1
  .يقت الا يلا الم ان ة للباث  من م ةنة  ي الا من الكرخ يالرصافة الحدود المكانية:. 2
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يضمنم  1/4/2013-1/1امت ت الفترة الزمن ة للباث لم ة ثهثة ا فر  الحدود الزمانية:.  3
يي نت الااة جمنت المعلومنات ييو ينت الاسنتبانة ييفرينل المعلومنات    عمل ات اخت ال العيننة

 يياليلفا. 
 اداة البحث:

اسنننتف مم اسنننتمالة الاسنننتبانة صنننالااة للاصنننود علنننخ المعلومنننات المطلو نننة منننن عيننننة 
فق  ي عم استمالة استبانة ا توت معموعة منن الاسن لة يعر نم علنخ خلينرين فني   الباث 

يفني معناد  معاد الاعهث أ.ث.لا. سع  مطشر عل  الصا ب  يأ.ث.لا.  سنين علني الموسنوي 
ي عنن  الاخننذ وتعنن ةهت الفلننرا  جننرل عمننل  الا صننا  المنن ل  المسنناع   سنناث موفننك صننلري 

اسنننننتمالة اسنننننتل ان علنننننخ  120لالاسنننننة اسنننننتطها ة لعيننننننة البانننننث المقنننننرلة   ينننننث ينننننر يو ينننننت 
المسنننتفلكين  ييكوننننم الاسنننتمالة منننن ال عنننة مانننايل ينوعنننم فننني فقرايفنننا وفننن ف التعنننرف علنننخ 

يي ننعم  جوانننب الباننث صافننة  يقنن  يننر ياليننل الاسننتمالات  عنن  اسننترجاعفا مننن افننرالا الباننث 
النتنننائ  فننني جننن ايد ا صنننائ ة يجنننرل ي نننت يفسنننير لكنننل النتنننائ  المستفلصنننة منننن العننن ايد  

 يالفريج  الاستنتاجات.
 عينة البحث:

العينننة  أسننلوب  ياسننتف ث مننن الننذصول يا نننا   ننفت 120يمثلننم عينننة الباننث فنني 
   ينث منن الافنرالا النذةن يشناع ين القننوات الفضنائ ة لاخت ال عينة من معتمت الباث  قص يةال

 انفا الطريقة الانسب للاصود علخ مفرلاات يعطي نتائ  للباث.
 الوسائل الاحصائية: 

ير استف اث الوسائل الا صائ ة لتاليل استمالة الاستبانة يعي النسب الم وية يالوسط 
 الاساوي.

 
 :الاطار النظري   ثانيا/

  :القنوات الفضائية والمستهلك .1
 نف ت السننوات الاخينرة منن القنرن العشننرين ظفنول القننوات الفضنائ ة يانتشنالعا علننخ 
نطناه ياسنت ممنا الال النخ يانود العنالر النخ قرينة صون نة صنييرة ير طفنا  نب ة ايصنالات يا نن ة 

يينامم قوة الاعهث الفضائي يا لاالات المنافسة وين القننوات الفضنائ ة   علر الاقمال الصناا ة 
 .(1)علخ استقطاب المشاع ةن لمتا عتفا من خهد ما يق ما من ورام  يموالا اعهم ة
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ييعتلننر اللننث الفضننائي الوسننيلة الايصننال ة ا كثننر مقنن لة علننخ نشننر المعلومننات التنني يسننفر فنني 
يكننننوين ا لا  يالايعاعننننات  يالاكثننننر فاعل ننننة فنننني معنننناد التنننن ثير علننننخ الايعاعننننات  يالر بننننات  

 .(2) يالن يافت  يالانوافز ي التننالي الاسنفاث فنني يشن يل الانمننا  السنلوص ة لنن ل العمفنول المتلقنني
كمنننا ان يسنننائل الايصننناد العماعيرينننة لاخلنننم النننخ   ننناة الننننا  اليوم نننة  قنننوة صلينننرة  يمنننت  ينننالاة 
الانتاجننات يالتاننولات التنني  نن ثم فنني معنناد السننوه اصننبح لهعننهن التعننالي اعم ننة صليننرة فنني 

فالمؤسسات الانتاج ة الضفمة  يالشرصات اصنبام يبانث عنن م نان     المعتمعات المتاضرة
لنذا اصننبح للمعلومنات اعم ننة صليننرة  ي التنالي اصننبح عنالنن   لفنا فنني مسنا ة ملي ننة  المسننتفلكين 

قناعنننة لننن ل مؤسسنننات الانتننناج يالاعنننهث  نننان الاعنننهن عنننو مانننر  للعمل نننة الاقتصنننالاية ي  يننننا 
ا نن  المننوالا الاعهم ننة التنني لفننا  يننزا فنني  ا عننهن. ييشنن ل (3) يانن   عمل ننة لصننولا اقتصننالاي

القنوات الفضائ ة  يث يم ن يعرينة الاعنهن  اننا الاخبنال  نود البضنائت يالفن مات  ييعنرف 
ايضننا  انننا الوسننيلة نيننر الشفصنن ة لتقنن ير ييننريي  الافكننال يالبضننائت يالفنن مات وواسننطة جفننة 

عنننو منننن الانشنننطة الاعهم نننة التننني لانننننخ عنفنننا  يا عنننهن .(4)معلومنننة يمقاونننل اجنننر مننن فوف 
لهنشننطة الاقتصننالاية مننن صننناعة ييعننالة يصننذل  الانناد  النسننبة للمؤسسننات يالمنلمننات نيننر 
الر ا ننننة التنننني ياتنننناج الاعننننهن عننننن معفولاايفننننا لكنننني ياصننننل علننننخ النننن عر المننننالي يالمعنننننوي 

عو مفتلن  ننوا ي النشنا  التني ينؤلاي النخ نشنر اي ا اعنة   فا عهن  .(5  نشطتفا )لاستمرالعا  
الرسائل الاعهن ة المرئ ة اي المسموعة علخ العمفول   يرك  ثا علخ  را  سلت اي خ مات 

للمسننننتفل   ا عننننهنييقنننن ث  (.6) اي لافعننننا للتقلننننل لهفكننننال يالا ننننفا  اي منشنننناة معلننننن عنفننننا
 يظ فتين:

  ث المستفلكين الماتملين علخ اقتنا  السلت اي  را  الف مات. .1
 قلود المستفلكين للسلعة يالف مات يالافكال.  .2

ييؤلاي الاعهن يظ فتا في القنوات الفضنائ ة منن خنهد العمل نة الترييع نة النذي يعن  
وننن يل  ا ننن  م وننننات التسنننويك للسنننلت يالافكننننال يلا يم نننن لاي فنننرلا منننن العمفنننول ان ةتصننننول 

 . (7) ام ان ة يجولا انشطة انتاج ة اي خ م ة لاين انشطة يسويل ة
ييقنننن ث القنننننوات الفضنننننائ ة  الاعهنننننات  اسنننننتف اث اسنننناليب اقناا نننننة   طننننره متنوعنننننة    

يينن يي الاقننناف مننن  اي اسننتف اث ا ننفا    يمفتلفننة سننوا  مننن خننهد الرسننالة الاعهن ننة  ايفننا
المعلننننين يخلنننرا  العهقنننات العامنننة ينينننرعر منننن المتفصصنننين فننني ا عنننهن ممنننن يسنننتف مون 
مفتل  القنوات الفضائ ة لل ت السلت يالف مات يي يي  عض الاقناف منن يسنائل الاعنهث  شن ل 
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ييعمنننل القننننوات الفضنننائ ة علنننخ مفاطبنننة المسنننتفل  علنننر الرسنننالة الاعهن نننة  ا ننن اد   مبا نننر
 مفتلفة ففي يفاطب ا ت اجايا يمشاعر  صما انفا يستميلا لتاقك الف ف منفا.

 :سلوك المستهلك .2
يع  مففوث سلو  المستفل   من اطنال النلرينة الاقتصنالاية يجنولا الفنرلا الاقتصنالاي 
النننذي يانننايد عنننن طرينننك قنننرالات يخ نننالات عقهن نننة   الاصنننود علنننخ اعلنننخ قننن ل منننن المنفعنننة 
يالر خ  من  ر  انفاه مان لا  امنا علنر الننفن فاننا ةنرل ان عننا  عن ة عوامنل فرلاينة ينؤثر 
في الفرلا مثل ال يافت يالااجات ينمط الشفص ة يالمواق  يالل ر ينيرعا في ايفا  قنرال الشنرا  
للسلعة يالموق  منفا  اما العوامل الاجتماا نة ففني يشنمل الاسنرة   الف نة الاجتماا نة المفن نة  
يالمعموعنننة المرجع نننة  ان صنننل عنننذ  العوامنننل ينننؤثر  شننن ل اي  ننناخر فننني سنننلو  المسنننتفل  فننني 

يسلو  المستفل  عو ايضا جم ت الافعناد يالتصنرفات المبا نرة   .(8)  جوانب يايعاعات مفتلفة
ينير المبا رة التي يقوث وفا الافنرالا فني سنليل الاصنود علنخ سنلعة اي خ منة معيننة منن م نان 
معنين يفنني يقننم مانن لا  صمننا انننا يشننمل صنل انننواف التصننرفات التنني يمالسننفا الانسننان فنني   ايننا 
ي ل  من اجل ان ةتك ة مت متطلبات اللي ة يالا اة الما طة  ا ي يض النلنر عمنا ا ا صاننم 

 . (9)  عذ  التصرفات ظاعرة اي مستترة
 : (10) وهناك عدة نماذج لسلوك المستهلك وهي

الاستعا ة ييقص   ا ان الماصنلة النفائ نة اسنتعا ة العمفنول للمنالاة المعلنن  –أنمو ج المثير  .1
 عنفا.

إنمننو ج المسننتفل  سنني  السننوه  يياصننل التيييننر فنني السننلو  عننن ما يكننون الميننود يالنزعننات  .2
 ايعاو ة اي علخ الاقل مااة ة  ق ل يعلك الامر  التييير المقترح.

إنمننو ج علننر النننفن الالالاكنني ةرصننز عننذا النمننو ج علننخ ل بننة العمفننول  المعرفننة عننن طريننك  .3
 الاعهن.

ا نمو ج الاقتصالاي  ينث ةرينب الااج نات منن السنلت يالفن مات منن  ينث اعميتفنا اي منن   .4
 الاعر الخ الاقل اعم ة يع ذا. 

  :العوامل المؤثرة في سلوك المستهلك .3
يعننا    يا ط  المستفل  معموعة مفتلفة من العوامل التي يؤثر ف ا  شن ل اي  ناخر

 :(11) عوامل ي ون المستفل  م فوعا وفا اثنا  عمل ة الشرا  عي
يعنني العوامننل المافننزة للفننرلا صالثقافننة يالعننالاات يالتقالينن  يالتعلنن ر يالمفنننة  :عوامللل خارجيللة -أولا
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 :ينيرعا يعي يتضمن
العوامنننننل الاجتماا نننننة يالاضنننننالية يعننننني يشنننننمل: الثقافنننننة  الطبقنننننة الاجتماا نننننة  الاسنننننرة   .1

 العماعات المرجع ة  يقالاة الرأي.
 سلو  العمفول يعمل ة الايصاد. .2
 المشاكل الفاصة التي يواجا الرسالة ا عهن ة. .3
 متطلبات الايصالات الفعالة. .4
 الوعي  السلعة  ثر المعرفة  التفضيل  الاقناف  ثر الشرا . .5

 يتضمن العوامل ال اخل نة للسنلو  الانسناني السنلو  الشنرائي ييتضنمن:  :عوامل داخلية  -ثانيا
يينقسنننننر لايافنننننت الشنننننرا  النننننخ   الننننن يافت  النننننتعلر  الموقننننن  أي الايعاعنننننات الشفصننننن ة  ا لالا 

 معموعتين: 
 يعي لايافت منطل ة. لايافت  را  عقل ة: .1
 لايافت  را  عاطف ة: يعي لايافت نفس ة مثل الرا ة يالاثالة يالاب ينيرعا. .2

يالنن يافت يم ننن ان يكننون م ليسننة يمنطل ننة ملن ننة علننخ الااجننة الضننريلية للمسننتفل  
يفنك ق ليننا الشننرائ ة  يا  انننا يكننون ملن ننة علننخ عاطفننة الانسننان يلنلتننا فنني الاسننتمتاف يا  انننا 

يمنن العوامنل المفمنة   فال يافت يتا ر فيفا  فصن ة الانسنان ييفكينر  نت عة الشعول  الارمان 
الاخرل التي يعب ا نافتفا عنو عامنل المااكناة  ينث ان الانسنان  طل عتنا يمينل النخ مااكناة 
الاخرين في عمل ة اقتنا  ياستفه  السلت يالمباعاة ايضا وتفوقا يق لينا الشنرائ ة  فنالكثير منن 
الا نفا  يميلنون الننخ التقلين  فني  ننرا  السنلت فعنن ما يعنن  الشنفت سنلت لنن ل ا ن  اقال ننا اي 

يعنذ  يعن  منن العوامنل يالن يافت   اص قائا ةتول  ل يا ل بة في مااكاينا اي التفنوه عل نا ا  اننا
 النفس ة اي ال اخل ة في السلو  الشرائي.

ان ع ف المستفل  النفائي عو الاصود علخ اقصخ منفعنة مم ننة منن السنلعة التني 
ةرنب  رائفا اي الف مة التي ةنوي طللفنا  ي التنالي فنان عننا  عوامنل اخنرل منؤثرة فني سنلو  

 :(12) المستفل  عي
 يفضيهت المستفل . .1
 اللي ة الما طة  المستفل . .2
 لايافت المستفل  وتاقيك اقصخ منفعة مم نة من السلت اي الف مات المرنوب فيفا.  .3
 ال خل الذي يمثل في النفاية القوة الشرائ ة للمستفل . .4
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يمننن  كمننا ان  عننر الاسننرة يلاخلفننا ةننؤثران  شنن ل صليننر فنني خطننة الانفنناه يالالاخننال 
يينننؤثر الفضنننائ ات فننني  .(13)المعنننريف ان انفننناه الافنننرالا ةزيننن  وزينننالاة الننن خل  صنننولة اجمال نننة

سلو  المستفل  لما يوفر  من معرفة صاملنة يلاق قنة  السنوه ياننواف المنتعنات المعري نة يالتني 
يم ن ان يشبت  اجتا يل بايا  ييق ير المعلومات التي علخ اساسفا يم نن التميينز يالمفا نلة 
وننين المنتعننات المتشنناوفة يالل ةلننة ياصننناففا يصننذل  اوننرا  اعم ننة العهمننات التعاليننة للمنتعننين 
يالمننو عين لتلنن  المنتعننات ممننا يععلننا قننالالاق علننخ ايفننا  قننرال  الشننرائي يعننذا  م ننن ان ياقننك 
للمنت  يالمو ف  يالاة في المل عات عن طريك يعرية  المنتعنات يعنن ص ف نة اسنتعمالفا يطنره 

 .(14)يو يعفا ييسعيرعا
 : حماية المستهلك من الاستغلال والتضليل .4

في الل   لاو  من يا ة  من عو المستفل  صي نان لا مففنوث الاماينة  فالمسنتفل  منن 
النا  ة الاقتصالاية عو الشفت الذي يستف ث  ش ل مبا ر السلت يالفن مات لا نباف  اجاينا  

ييقصن   .(15) اما من النا  ة القانون ة ففو الشفت النذي يانو  اي يسنتف ث السنلت يالفن مات
 اماية المستفل  ايضا  فظ  قوقا ي مان  صولا علخ يل  الاقوه قلنل المفنينين فني صافنة 

ي لن  فني اطنال التعامنل  المعالات سوا  صانوا يعالا اي صناعا اي مقن مي خن مات اي  نرصات 
. ييكمن معالات  ماية المسنتفل  فني المننت  (16) التسويقي الذي يكون مالا سلعة اي خ مة

من خهد مراعاة الشري  الصا ة يالمواصفات الفن ة  يصذل  ع ث الميالاة في الاسعال  يع ث 
ي مننا ان النشننا  الاعهننني مفننر   التنريي  وتقنن ير معلومننات مضننللة  يياقيننك الع الننة فنني التو يننت

جنننن ا فنننني عمل ننننة التننننريي  للسننننلت فانننننا لاونننن  مننننن  مايننننة المسننننتفل  مننننن الاسننننا ة فنننني اسننننتف اث 
 الاعهنات يالمبالية اي اثالة اليرائز  طريقة يفال  الل ر يالعالاات يالتقالي  السائة في المعتمت 

  القوانين يالتشريعات التي يكفل  ماية المستفل  في ال يلة من خهد ييتاقك  ماية المستفل 
 (.17) مؤسسات  ماية المستفل   الالتزاث الاخهقي للعاملين في معاد الاعهني 
ياليننل نتننائ  ال لاسننة المي ان ننة  لنن يل القنننوات الفضننائ ة فنني ييييننر العننالاات الشننرائ ة للسننلت  .5

 الاستفهك ة:
مننن خننهد لالاسننة لايل القنننوات الفضننائ ة فنني ييييننر العننالاات الشننرائ ة للسننلت الاسننتفهك ة  
يمنننن خنننهد ال لاسنننة الاسنننتطها ة التننني اجرينننم علنننخ افنننرالا العيننننة متضنننمنة البانننث فننني عننن ة 

 معالات يماايل ير التوصل الخ النتائ  التال ة:
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 المحور الاول/ المعلومات الديموغرافية:
ةتضمن الماول الايد المعلومات يالفصائت الشفص ة لافرالا عينة البانث ييو نح العن ايد 

    :التال ة و انات الافرالا من المباوثين

 :جنس المبحوثين .1
 ةلين يكرالت ينسب جنن المباوثين من الذصول يالانا  (:1 ،جدول)

 النسبة المئوية  التكرارات  الجنس 
 %65 78 اناث
 %35 42 ذكور

 % 100 120 المجموع
( نسب المباوثين من النذصول يالاننا   ينث ةتضنح منن نتنائ  العن يد 1ةلين )الع يد    

ي نسننبة  42%  امننا الننذصول فلليننم يكننراليفر 65ي نسننبة  78ان معمننوف يكننرالات الانننا  وليننم 
 % من افرالا العينة.35
 :عمر افراد العينة .2
 .ةلين يكرالات ينسب عمر افرالا العينة (:2 ،جدول)

 النسبة المئوية  التكرارات  العمر
18-20 20 16.5% 
21-30 37 31% 
31-40 31 26% 
41-50 18 15% 
51 -60 8 6.5% 
 %5 6 فاكثر  61

 % 100 120 المجموع
-18الذةن يترايح اعمالعر ونين  20( ان ع لا يكرالات افرالا العينة 2 ةتضح من )الع يد 

%  31ي نسنبة  37صنان معمنوف يكنرالايفر  30-21%  امنا الاعمنال منن 16.5   ي نسبة  20
فكننان  50-41%  امننا ف ننة العمننر 26ي نسننبة  31فكننان عنن لاعر  40 -31امننا ف ننة العمننر مننن 

ي نسنبة م وينة ولينم  60-51ف نة العمنر  8%  يصنان معمنوف 15ينسلتفر الم وينة   18ع لاعر  
 %.5ي نسبة   6فاكثر  61%  ي ليم يكرالات ف ة العمر من 6.5
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 :التحصيل الدراسي. 3
 .ةلين يكرالات ينسب التاصيل ال لاسي لافرالا العينة (:3 ،جدول)

 النسبة المئوية  التكرارات  التحصيل الدراسي
 % 23.5 28 لالاسات عل ا
 % 41 49   الوليو  

 % 14 17 لاولوث
 % 10 12 اع الاية 
 % 7.5 9 متوسطة 
 %4 5 اوت ائ ة
 - 0 امي

 % 100 120 المعموف
 49( ان اعلننخ نسننبة لف ننة الب ننالوليو   يننث وليننم معمننوف يكرايفننا  3ةو ننح )العنن يد  

%  ي لنننل 23.5ي نسنننبة  28%  امنننا ف نننة ال لاسنننات العل نننا وليننم معمنننوف يكرالايفنننا 41ي نسننبة 
%  امننا ف ننة الاع الايننة فللننل معمننوف يكننرالات افننرالا 14ي نسننبة  17معمننوف يكننرالات ف ننة النن ولوث 

%.ان اليفنننناف نسننننبة 4ي نسننننبة  5%  يصننننان معمننننوف ف ننننة الاوت ائ ننننة 7.5ي نسننننبة  12العينننننة 
التاصننيل ال لاسنني العننالي لافننرالا العينننة يشننير الننخ انفننر علننخ مسننتول علمنني ييعنني جينن  ممننا 

 ةفي ر لتا ة  ا ت اجايفر ي التالي اعطا  الاجا ات الصائبة للباث.
 :الحالة الاجتماعية لافراد العينة. 4
 .ةلين يكرالات ينسب الاالة الاجتماا ة لافرالا العينة (:4 ،جدول)

 النسبة المئوية  التكرارات  الحالة الاجتماعية
 % 58 70 متزيج 
 % 35 42 اعزب
 %1 1 مطلك
 %6 7 المل

 % 100 120 المعموف
( ان الاالننننة الاجتماا ننننة لافننننرالا العينننننة يتبنننناةن فنننني التكننننرالات 4ةو ننننح )العنننن يد   

ي نسننبة م ويننة  70يالنسننب  يننث ان اعلننخ معمننوف يكننرالات صانننم لف ننة متننزيج صننان معموعفننا 
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%  امننا ف ننة 35ي نسننبة  42%  ييليفننا فنني الترييننب ف ننة اعننزب التنني ولننل معمننوف يكراليفننا 58
 %.1ي نسبة  1%  اما ف ة مطلك فاصلم علخ يكرالا 6ي نسبة  7المل فكانم يكرالايفا  

 :الدخل الشهري  .5
 .ةلين يكرالات ينسب ال خل الشفري لافرالا العينة (:5 ،جدول)

 النسبة المئوية  التكرارات  الدخل الشهري 
0-250 29 24 % 

251-500 19 16 % 
501-750 28 23.5 % 
 % 26.5 32 مليون -751

 % 10 12 مليون  2-مليون ينص 
 - 0 مليون  2اكثر من 

 % 100 120 المعموف
 

( الن خل الشنفري لافنرالا عيننة البانث  ينث صاننم اعلنخ يكنرالات 5  ةتلين من )ج يد 
-0%  ييلتفننننا ف ننننة 26.5ي نسننننبة  32مليننننون  معمننننوف يكننننرالات -751 صننننلم عليفننننا ف ننننة 

 750-501لف ننة  28%  ي لننل معمننوف يكننرالت 24ي ليننم نسننلتفا  29 معمننوف يكننرالات 250
%  امنا 16ي نسنبة  19 معمنوف يكنرالات  500-251%  ييلتفا في التريينب ف نة 23.5ونسبة  

%  يلننر يشننير اي  ننفت مننن 10ي نسننبة  12مليننون  وليننم يكرالايفنا  2-ف نة مليننون ينصنن  
 مليون. 2افرالا العينة علخ ف ة اكثر من 
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المحللور الثللاني/ يتضللمن مومللوع المحللور الثللاني علللى دور القنللوات الفضللائية فللي تغييللر 
 العادات الشرائية كما تومح الجداول التالية:

 :مشاهدة الاعلانات في القنوات الفضائية -1
 .ةلين يكرالات ينسب مشاع ة افرالا العينة لهعهنات (:6 ،جدول)

 النسبة المئوية  التكرارات  هل تشاهد
 % 94.5 113 نعر 
 % 5.5 7 كه

 % 100 120 المعموف
 

( ان اعلخ معموف يكرالات  صلم عليفا الاجا ة نعر  ينث ان معمنوف 6ةو ح )ج يد   
% يعننني نسنننبة 94.5ي نسنننبة  113افنننرالا العيننننة النننذةن يشننناع ين الاعهننننات التلفزيون نننة صنننانوا 

 7مريفعنننة جننن ا  امنننا الافنننرالا النننذةن اجننناوو صنننه لا يشننناع ين الاعهننننات التلفزيون نننة فمعمنننوعفر 
 % يعي نسبة منففضة ج ا.5.5ي نسبة  

 

 :كيفية مشاهدة الاعلانات. 2
 .ةلين يكرالات ينسب ص ف ة مشاع ة افرالا العينة لهعهنات في الفضائ ات (:7 ،جدول)

 النسبة المئوية  التكرارات  كيفية المشاهدة
 % 85 102 يكون معلرا علخ المشاع ة )فواصل اعهن ة( 

 % 15 18 يتعم  المشاع ة
 % 100 120 المعموف

( ان اعلننخ يكننرالت  صننل عليفننا الافننرالا الننذةن ي ونننو معلنننرين 7ةو ننح ) جنن يد   
علخ مشاع ة الاعهنات في الفواصنل الاعهن نة اثننا  مشناع ة منالايفر المفضنلة ل منا  ينث ولنل 

% يعننننني نسنننننبة مريفعنننننة جننننن ا  امنننننا الا نننننفا  النننننذةن ةتعمننننن ين 85ي نسنننننبة  102معمنننننوعفر 
% يعنني نسننبة منففضننة يشننير الننخ  ننع  يفضننيل 15ي نسننبة  18المشنناع ة فللننل معمننوعفر 

مشنناع ة الاعننهن للمشنناع ةن  صمننا ان المشنناع  ا  انننا يصنناب  الا عنناج  سننلب قطننت ورنامعننا 
 التلفزيوني المفضل.
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 :اوقات مشاهدة الاعلانات -3
 .ةلين يكرالت ينسب ايقات مشاع ة الاعهنات لافرالا العينة (:8 ،جدول)

 النسبة المئوية  التكرارات  وقت المشاهدة 
 % 24 29 مبالة صرة الق ث
 % 31.5 38 ورنام  يرفيفي
 %5 6 ورنام  س اسي 
 %6 7 ورنام  لاةني 

 % 33 40 مسلسل اي فيلر 
 100 120 المعموف

( عي لف ة الافرالا الذةن يشناع ين 8كانم اعلخ معموف يكرالت صما ةو ح )ج يد   
%  ييلتفنا ف نة المشناع ة اثنننا  33ي نسنبة  40الاعنهن اثننا  مشناع ة مسلسنل اي فنيلر  معمنوف 

%  ييلتفا ف ة المشاع ة اثنا  مباة صرة الق ث  معموف 31.5ي نسبة    38ورنام  يرفيفي  معموف  
%  6ي نسنبة  7%  يصان معموف يكرالت المشاع ة اثننا  اللرننام  الن ةني عني 24ي نسبة    29

ي نسنبة  6ياخر مريبة جا ت فيفا ف ة المشاع ة اثنا  اللرنام  الس اسي وتكرالت ولنل معموعفنا 
%  ان اليفنناف نسننبة ايقننات مشنناع ة اوننرام  يالمننوالا الترفيف ننة يالمسننل ة يالافننهث يالمسلسننهت 5

 يشير الخ ان انلل ة المشاع ةن ةباثون عن الاستمتاف يالتسل ة. 
 : دور القنوات الفضائية في تغيير العادات الشرائية .4
 .ةلين يكرالات ينسب لايل القنوات الفضائ ة في يييير العالاات الشرائ ة (:9 ،جدول)

 النسبة المئوية  التكرارات  الاجابة
 % 28.5 34 كلير 

 % 46 55 متوسط 
 % 25.5 31 منففض 
 100 120 المعموف

( ان اعلننخ معمننوف يكننرالات  صننلم عليفننا الاجا ننة علننخ النن يل 9ةو ننح )العنن يد  
%  اما الافرالا الذةن اجناووا ان لفنا 46ي نسبة   55المتوسط للفضائ ات  معموف يكرالات وليم  

%  ييلتفنا فني التريينب ف نة الافنرالا النذن 28.5% ي نسنبة 34لايل و لجة صلينرة صنان معمنوعفر 
%  ييتضننح مننن 25.5ي نسننبة  31ا نناليا ان لايلعننا منننففض علننخ عننالاايفر الشننرائ ة  معمننوف 
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خنننهد النتنننائ  ان نسنننبة لايل الفضنننائ ات لننن ن صلينننر علنننخ المشننناع ةن ففننني لا ييينننر عنننالاايفر 
 الشرائ ة صثيرا.

 المحور الثالث/ العوامل المؤثرة في سلوك المستهلك في تغيير العادات الشرائية:
يومح هذا المحلور ان هناللك عواملل ملؤثرة عللى سللوك المسلتهلك ملن الضلروري 
التعللرف علللى درجللة تاثيرهللا علللى المسللتهلك كللي نعللرف درجللة تاثيرهللا مقارنللة  درجللة تللاثير 

 الفضائيات.
 : تاثير ثقافة الفرد في السلوك الشرائي .1
 .ةلين يكرالات ينسب ياثير ثقافة الفرلا في السلو  الشرائي (:10 ،جدول)

 النسبة المئوية  التكرارات  الاجابة
 % 35 42 كليرة 

 % 45.5 55 متوسطة 
 % 4.5 5 منففضة
 % 15 18 لايؤثر 

 % 100 120 المعموف
( ان اعلننننخ معمننننوف يكننننرالات  صننننلم عليفننننا لالجننننة التنننناثير المتوسننننطة  10 ةلين)جنننن يد 

 42%  ييلتفنننا فننني التريينننب ف نننة التننناثير الكلينننرة  معمنننوف يكنننرالت 45.5ي نسنننبة  55 معمنننوف 
 18%  امنننا الافنننرالا النننذةن ا ننناليا ان الثقافنننة لاينننؤثر علنننخ سنننلوصفر ولنننل معمنننوعفر 35ي نسنننبة 
 . 4.5ي نسبة  5%  يالافرالا الذةن ا اليا ان لالجة التاثير منففضة ولل معموعفر 15ي نسبة  

 :تاثير العادات والتقاليد في رغبات الشراء .2
 .ةلين يكرالت ينسب لالجة ياثير العالاات يالتقالي  في ل بات الشرا  (:11 ،جدول)

 النسبة المئوية  التكرارات  الاجابة
 % 43 52 كليرة 

 % 39 47 متوسطة 
 % 15 18 منففضة
 %3 3 لايؤثر 

 % 100 120 المعموف
( ان اعلننخ يكننرالت  صننلم عليفننا ف ننة لالجننة التنناثير الكليننرة  معمننوف 11ةو ننح )جنن يد  



 

       176 

 المجلة العراقية 
 المستهلك  بحوث السوق وحمايةل
 

 

( 2عدد )ال( 5مجلد )ال
 2013لسنة 

 

% مننننن افننننرالا العينننننة ان لالجننننة ينننناثير 39ي نسننننبة  47% وينمننننا ا ننننال معمننننوف 43ينسننننبة  52
%  15ينسنننبة  18العنننالاات يالتقاليننن  متوسنننطة  ييلتفنننا ف نننة لالجنننة التننناثير المنففضنننة وتكنننرالت 

ييتلين من النتائ  ان نسبة صليرة من افرالا العينة ةنرين ان العنالاات يالتقالين  منؤثرة و لجنة صلينرة 
 في ل بات المستفل .

 :تاثير المستوى العلمي والتحصيل الدراسي على وعي المستهلك في عملية الشراء. 3
ةو ننح يكننرالت ينسننب ينناثير المسننتول العلمنني يالتاصننيل ال لاسنني علننخ يعنني  (:12 ،جللدول)

 .المستفل  في عمل ة الشرا 
 النسبة المئوية  التكرارات  الاجابة
 % 51 61 كليرة 

 % 40 48 متوسطة 
 % 1.5 2 منففضة
 % 7.5 9 لايؤثر 

 % 100 120 المعموف
( ان اعلننخ لالجننة صانننم صليننرة صمننا اجنناب المباننوثين الننذةن ولننل 12ةو ننح )العنن يد 

ي نسنبة  48%  يلتفا لالجة التاثير المتوسطة  معموف يكنرالت ولينم 51ي نسبة    61معموعفر  
%  ثننر جننا ت ف ننة 7.5ي نسننبة  9%  امننا الافننرالا الننذةن اجنناووا انفننا لايننؤثر صننان معمننوعفر 40

%  يشنير النتنائ  ان التعلن ر مفنر جن ا 1.5ي نسنبة  2لالجة التاثير المنففضة  معمنوف يكنرالت 
يمننؤثر و لجننة صليننرة فنني يعنني المسننتفل  مننن جوانننب متنوعننة فنني اخت ننال نننوف السننلت  مسننتول 

 الانفاه  يم ل الفائ ة  ييعنب المفاطر.
 :تاثير الاسرة على عملية الشراء .4
 .ةلين يكرالت ينسب لالجة ياثير الاسرة علخ عمل ة الشرا  (:13، جدول)

 النسبة المئوية  التكرارات  الاجابة
 % 49 59 كليرة 

 % 39 47 متوسطة 
 %5 6 منففضة
 %7 8 لايؤثر 

 % 100 120 المعموف
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( ان اعلننخ معمننوف يكننرالت لهفننرالا الننذةن اجنناووا ان لالجننة ينناثير الاسننرة 13 ةلننين )جنن يد 
%  امننا الافننرالا الننذةن ا نناليا انفننا منففضننة 49ي نسننبة  59كليننرة علننخ عمل ننة الشننرا   معمننوف 

%  7افرالا ان الاسرة لا يؤثر علخ الشرا  ي نسبة   8%  ياجاب  39ي نسبة    47ولل معموعفر  
% منن معمنوف 5ي نسنبة  6اما الافرالا النذةن اجناوو ان لالجنة ياثيرعنا مننففض فكنان معمنوعفر 

افنننرالا العيننننة  يمنننن النتنننائ  ةتلنننين ان لهسنننرة لايل صلينننر يمنننؤثر فننني عمل نننة الشنننرا  منننن جواننننب 
 متع لاة صع لا الاسرة يا ت اجايفا يال خل الشفري ييقالي عا ينيرعا .

 .تاثير المواقف والاتجاهات الشخصية في السلوك الشرائي .5
 .ةلين يكرالت ينسب ياثير المواق  يالايعاعات الشفص ة في السلو  الشرائي (:14جدول )

 النسبة المئوية  التكرارات  الاجابة
 % 33 40 كليرة 

 % 41 49 متوسطة 
 % 12 14 منففضة
 % 14 17 لايؤثر 

 % 100 120 المعموف
( ان اعلنخ معمنوف يكنرالات  صنلم عليفنا ف نة التناثير المتوسنط 14  ةتضح من )الع يد 

 40%  اما الافرالا الذةن اجاووا ان لالجة التاثير صليرة فكان معموعفر 41ي نسبة    49 معموف  
فنرلا منن العيننة ان المواقن  يالايعاعنات لاينؤثر فني السنلو    17%  ييشير معموف  33ي نسبة  

 %. 12فرلا من العينة ان لالجة التاثير منففضة ي نسبة  14%  ييشير 14الشرائي ي نسبة 
 :العوامل التي لها دور في عملية الشراء للسلعة -6

 .ةلين يكرالات ينسب العوامل التي لفا لايل في عمل ة الشرا  للسلعة (:15جدول )
 النسبة المئوية  التكرارات  العوامل الاكثر تاثيرا عند الشراء 

 % 20 24  اع  الاعهن في التلفزيون 
 % 31 37  اع  السلعة في ويم ص ةك اي قريب يقرل  را عا

 % 33 40 الفصر من السعر  -التفف ضات المعري ة علخ السلعة
 % 16 19 الل ت  التقس ط  -العريك الميرية علخ السلعة

 % 100 120 المعموف
( ان اعلخ نسبة صاننم لهفنرالا النذةن اجناووا ان اكثنر العوامنل لفنا 15  ةو ح )ج يد 
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الفصنر منن السنعر  معمنوف  -لايل عن   را  السلعة عنو التفف ضنات المعري نة علنخ السنلعة
فرالا اجاووا ان اكثنر العوامنل التني لفنا لايل عنن   37%  يصان معموف  33ي نسبة    40يكرالات  

%  يعننو مننا يشننير الننخ يجننولا 31الشنرا  عننو مشنناع  السننلعة فنني ويننم صنن ةك اي قرينب ي نسننبة 
% ان اكثر 20فرلاا من العينة ي نسبة  24عنصر المااكاة يالمباعاة يالتقلي  لهخرين  ياجاب 

فننرلاا ي نسنننبة  19العوامننل التنني لفنننا لايل عننو مشنناع ة الاعنننهن فنني التلفزيننون  ييشنننير معمننوف 
الل ننننت  -% ان اكثننننر العوامننننل لفننننا لايل عننننن  الشننننرا  عننننو العننننريك الميريننننة علننننخ السننننلعة16

 التقسننن ط  ان النتنننائ  يو نننح ان التفف ضنننات ينننريبط  الننن خل الشنننفري للفنننرلا يق لينننا الانفاق نننة 
 فضه عن الباث عن المنفعة.

 

 :العوامل التي لها دور في التاثير في المستهلك .7
 .يكرالت ينسب العوامل الاكثر ياثير في المستفل  (:16)جدول، 

 النسبة المئوية  التكرارات  العوامل التي لها دور في التاثير في المستهلك
 % 10 12 اللي ة الما طة  المستفل  

 % 12.5 15 يفضيهت المستفل 
 % 36.5 44 الفائ ة المتاققة من السلت 

 % 36 43 ال خل الشفري 
 %5 6 القنوات الفضائ ة 

 % 100 120 المعموف
 

( ان اعلنننخ يكنننرالت لتننناثير عامنننل اللي نننة علنننخ المسنننتفل  16 كمنننا ةو نننح )العننن يد 
%  ي لننل معمننوف الافننرالا الننذةن اجنناوو ان النن خل الشننفري للفننرلا اي 36.5ي نسننبة  44 معمننوف 

لهفنرالا  15%  يجنا  معمنوف يكنرالات 36ي نسبة   43الاسرة اكثر العوامل ياثيرا في المستفل   
%  امنننا 12.5النننذةن ا ننناليا ان عامنننل يفضنننيهت المسنننتفل  عنننو اكثنننر العوامنننل يننناثيرا ي نسنننبة 

%  امننا الافننرالا 10ي نسننبة  12عامننل اللي ننة الما طننة  المسننتفل  فللننل معمننوف يكننرالات افرالاعننا 
% يعني 5ونسنبة  6الذةن ةرين ان القننوات الفضنائ ة عني اكثنر العوامنل يناثيرا فكنان معمنوعفر 

نسبة منففضة ج ا  ةتلين من النتائ  ان  اث الفرلا عن المنفعة عامل اساسي لشرائا السنلعة  
 كما ان ال خل الشفري لا لايل في يا ة  مشتريات الفرلا.
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   :المحور الرابع/ مدى الاتفاق مع العبارات
تم ومع مجموعة من العبارات للتعرف على مدى اتفاق او عدم اتفاق افراد العينلة 

 معها:
 .يكرالات ينسب ن ل ايفاه افرالا العينة مت العبالات (:17 ،جدول)

 العبارات
 لا اتفق اتفق بشدة  اتفق نوعا ما  اتفق

 ن ك ن ك ن ك ن ك
الاعهنات يساعر في 
يييير العالاات الشرائ ة  

 للسلت الاستفهك ة
34 28.5 % 56 46.5 % 8 6.5 % 22 18.5 % 

يؤثر الاعهنات في سلو  
 % 16.5 20 % 7.5 9 % 52.5 63 % 23.5 28 المستفل  

الاعهنات في الفضائ ات 
 مقنعة ج ا 

10 8% 59 49.5 % 4 3% 47 39.5 % 

ةؤثر يييير العالاات 
الشرائ ة علخ ميزان ة 

 الاسرة 
67 56 % 30 25 % 16 13 % 7 6% 

الايعا  ناو عمل ات  را   
 نير م ليسة 

35 29.5 % 47 39 % 20 16.5 % 18 15 % 

يجولا انرا ات اعهن ة  
جمال ة   -لعرك السلت

 يفف ضات الاقسا  ميزات  
 منفع ة   مانات 

54 45 % 48 40 % 9 7.5 % 9 7.5 % 

ةؤثر ال خل العامل  
الاقتصالاي علخ الر بة  

 يال افع ة للشرا  
49 40.5 % 28 23.5 % 36 30 % 7 6% 
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الاعهنننات يسنناعر فنني ييييننر العننالاات الشننرائ ة ان ايد ابننالة عنني ( 17ةلننين )جنن يد 
% مننن افننرالا العينننة انفننر ةتفقننون 46.5ي نسننبة   56   يننث ا ننال معمننوف للسننلت الاسننتفهك ة

نوعننا مننا مننت العبننالة يعنني اعلننخ نسننبة  امننا افننرالا العينننة الننذةن ا نناليا انفننر ةتفقننون مننت العبننالة 
ي نسننننننبة  22%  يالافننننننرالا الننننننذةن لا ةتفقنننننون صننننننان معمننننننوعفر 28.5ي نسننننننبة  34فمعمنننننوعفر 

 %.6.5ي نسبة  8% اما الذةن ةتفقون  ش ة صان معموعفر 18.5
يننننؤثر الاعهنننننات التنننني يقنننن مفا الفضننننائ ات التلفزيون ننننة فنننني سننننلو  امننننا الفقننننرة الثان ننننة 

% منن العيننة انفنر ةتفقنون نوعنا منا  امنا الافنرالا 52.5ونسنبة   63  فق  ا نال معمنوف  المستفل 
%  امننا معمننوف الافننرالا الننذةن لا 23.5ي نسننبة  28الننذةن ةتفقننون مننت العبننالة فكننان معمننوعفر  

 %. 7.5ي نسبة  9%  الذةن ةتفقون  ش ة فكان ع لاعر 16.5ي نسبة  20ةتفقون  
 59ةتضنننح منننن العننن يد ان  الاعهننننات التننني يقننن مفا الفضنننائ ات مقنعنننة جننن االفقنننرة الثالثنننة - 

% من افرالا العينة ةتفقون نوعا ما عليفا  اما الافرالا النذةن لا ةتفقنون فكنان 49.5ي نسبة  
% انفنننر ةتفقنننومن منننت 8ي نسنننبة   10%  ييشنننير معمنننوف 39.5ي نسنننبة  47معمنننوعفر 

% الننننذةن ةتفقننننون  شنننن ة مننننت العبننننالة يعنننني نسننننبة 3ي نسننننبة  4العبننننالة  يصانننننم يكننننرالات 
 منففضة ج ا .

% فنرلاا 56ي نسبة  67يؤثر يييير العالاات الشرائ ة علخ ميزان ة الاسرة  ا ال الفقرة الرا عة -
فننرلا مننن افننرالا العينننة ي نسننبة  30مننن افننرالا عينننة الباننث انفننر ةتفقننون مننت العبننالة  ياجنناب 

% انفنر ةتفقنون  شن ة 13ي نسنبة  16% انفر ةتفقون نوعا ما مت العبنالة  وينمنا ا نال 25
 % انفر لا ةتفقون مت العبالة  .6ي نسبة  7مت العبالة  ياجاب معموف 

الفقرة الفامسة الايعا  ناو عمل ات  را  نير م ليسنة للسنلت  ايضنح منن نتنائ  البانث ان -
% ةتفقون نوعا ما مت العبالة   وينما ا ال معمنوف 39من افرالا العينة ونسبة   47معموف  

% 16.5فننرلا ي نسننبة  20% انفننر ةنتفقننون  وينمننا اي ننح 29.5مننن الافننرالا ي نسننبة  35
ي نسنبة  18انفر ةتفقون  ش ةا مت العبالة  يصان معموف الافرالا الذةن لاةتفقون مت العبالة 

15 .% 
الفقرة السالاسة يجنولا اننرا ات اعهن نة لعنرك السنلت  ةتضنح ان اعلنخ معمنوف يكنرالات صنان -

% مننن الننذةن اجنناووا انفننر ةتفقننون مننت العبننالة  ي لننل معمننوف الافننرالا 45فننرلاا ي نسننبة  54
%  يصننان معمننوف الافننرالا 40ي نسننبة  48الننذةن اجنناووا انفننر ةتفقننون نوعننا مننا مننت العبننالة 

%  يصنذل  جنا  معمنوف الافنرالا النذةن 7.5فنرلاا منن العيننة ي نسنبة   9الذةن ةتفقنون  شن ة  
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 %. 7.5ي نسبة  9لا ةتفقون مت العبالة  
  ةتنلن منن نتنائ  ةؤثر ال خل العامل الاقتصالاي علخ الر بة يال افع ة للشرا الفقرة السا عة    -

% منننن افننرالا العيننننة ةتفقننون منننت العبنننالة  40.5ي نسنننبة  49العنن يد ان معمنننوف يكننرالات 
ي نسننبة  28% ةتفقننون  شنن ة مننت العبننالة  يا ننال معمننوف 30ي نسننبة  36ياجنناب معمننوف 

 7% ةتفقون نوعا ما مت العبالة  يصان معمنوف الافنرالا النذةن لا ةتفقنون منت العبنالة 23.5
 %.6ي نسبة  

 الاستنتاجات
 ةتباةن افرالا العينة في ف ايفر العمرية. .1
نه ظ ان اعلخ نسبة من افرالا العينة من  ملة  فالاة الب الوليو  يالعل ا مما يشير الخ  .2

 انفر منن الطبقنة المثقفنة التني يسنتط ت ان يان لا وو نوح العواننب المفتلفنة المشنال اليفنا 
 يعوايضا ما ةثلم ان التاصيل ال لاسي ةؤثر و لجة صليرة في سلو  المستفل .

 ةتضح من النتائ  ان اعلخ نسبة لل خل الشفري لافرالا العينة صانم جي ة. .3
 ايضح من النائ  ان النسبة الاعلخ من افرالا العينة يشاع ين الاعهنات. .4
ان النسنننننبة الكلينننننرة منننننن افنننننرالا العيننننننة ي وننننننون معلنننننرين علنننننخ مشننننناع ة الاعهننننننات فننننني  .5

الفضنننائ ات اثننننا  مشننناع يفر منننالايفر التلفزيون نننة المفضنننلة  ينننث يعنننرك الاعهننننات فننني 
 فواصل.

ان الانلل ة منن افنرالا العيننة يشناع ين الاعهننات اثننا  مشناع ة مسلسنل اي فنيلر اي اثننا   .6
اي فنني ايقننات الرا ننة يالاسننترخا   عنن  ةننوث عمننل متعننب اي  ورنننام  يرفيفنني اي صننرة القنن ث 

 لهوتعالا عن مش هت الا اة اليوم ة.
 يشير النتائ  ان لايل القنوات الفضائ ة في يييير العالاات الشرائ ة متوسط.  .7
عنال  عوامل متنوعة اخرل يؤثر في سلو  المستفل  يالعمل ات الشرائ ة ي نسنب مفتلفنة  .8

فثقافة الفنرلا التني يشنير النتنائ  ان اعلنخ نسنبة صاننم ل لجنة التناثير المتوسنطة  صمنا ينؤثر 
العالاات يالتقالي  ونسبة صليرة في سلو  المستفل   صما ان لهسرة ياثير صلير علنخ سنلو  

 المستفل .
ان اكثر العوامنل التني لفنا لايل اثننا  عمل نة الشنرا  عنو يفف ضنات اسنعال السنلت يعنو منا  .9

 ةريبط  الق لة الشرائ ة للفرلا يمستول الانفاه ايضا.
 ةؤثر ال خل الشفري للفرلا يالاسرة علخ ق ليا الشرائ ة ييع  من العوامل الفامة يالمؤثرة. .10
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نسنتنت  منن ياليننل النتنائ  ان الاعهننات علننخ النرنر منن اليفنناف نسنبة مشناع ةفا الا انفننا  .11
ل ن لفا لايل  و لجة صليرة في يييير العالاات الشرائ ة علخ ع نن العوامنل الاخنرل التني 

 يعتلر لفا لايل اكلر في المستفل .
 

 التوصيات
 من خهد ما استعر نا  في الباث نوصي  ما ةلي:

يعب ان يكون عنال  ايقات معينة للث الاعهنات في القنوات الفضائ ة صي لا يؤثر علر .  1
 القطت علخ اللرام  التلفزيون ة ي التالي يؤثر في المشاع .

 ان يتوفر في الاعهنات التلفزيون ة المص اق ة  عي ا عن الميريات المالاية يالعمال ة.. 2
يعنننب ان يكنننون عنالننن   منننهت يوا نننة للمسنننتفل  وتا ةننن  الانفاقنننات يفنننك منننا ةتناسنننب منننت . 3

 ال خل يمت ميزان ة الاسرة صي لا يقت في عمل ات  را  نير م ليسة.
 يعب ان ي ون المستفل  اكثر يا ا في سلوصا الاستفهكي. .4
 يعب ان يكون عنال  ثقافة استفهك ة ايعاو ة علر يسائل الاعهث.. 5
 ان ي ون عنال  لايل فعاد للعفات المسؤيلة عن  ماية المستفل .. 6
 

 المصادر
  الاسنن ن لية  النن ال العامع ننة (. امننن المسننتفل  الالكتريننني.2008خالنن  ممنن يح. )  اوننرام ر .1

  33 . 
 . 161.  1عمان.    (. الاعهث الاجتماعي. لاال اسامة2010سنا  .)  العلول .2
(. الايصننناد يالاعنننهث فننني النننوطن العر ننني. مرصنننز لالاسنننات 2001). لاسنننر مامننن   العمننناد .3

 .247.  2ويريت     الو  ة العر  ة
(. سوسننيولوج ا الترف ننا فنني التلفزيننون : النن لاما التلفزيون ننة. الم تبننة 1997ألاةننب. )  خضننول .4

 .8لامشك.     ا عهم ة
-42.  1جامعننة  يننن الا.    (. فننن الل ننت يالاعننهن1988فلنن ح علنن  الزعننرة. )  الز ينن ي .5

43 . 
-32.   1جامعننة  ينن الا.    (. فننن الل ننت يالاعننهن1988فلنن ح علنن  الزعننرة. )  الز ينن ي .6

34 . 
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لالاسة في الانما  يالمفام ر يعالر  –(. علر الايصاد المعاصر 1997عل  الله. )   الطويرقي .7
 .284.   2   الرياك  م تبة العل  ان  الوسيلة الاعهم ة في المعتمت السعولاي

  سلسنلة الر نا للمعلومنات لاال الر نا للنشنر   (. سنلو  المسنتفل 2000مناعر. )   الععي .8
 1   .18-19 . 

أسنن نلرينات  (. التنريي  يا عنهن:1998علني مامن . )  يل ايعنة   شنير ابنا    العهه .9
 .434-420عمان.    لاال ال ا يلي العلم ة للنشر يالتو يت  .يطل قات

(. التنريي  يا عنهن :أسنن نلرينات 1998علي مام .)ي ل ايعة   شير ابا .   العهه  .10
 .421يطل قات. لاال ال ا يلي العلم ة للنشر يالتو يت. عمان. 

(. الاعنننهث الفضننائي. لاال اسنننامة للنشننر يالتو ينننت  عمنننان. 2010فاطمنننة  سننين. )  عننوالا .11
 1  .85. 

.   1عمنان.   (. الايصاد يالاعهث التسويقي. لاال اسنامة2011فاطمة  سين.)   عوالا  .12
91. 

(. اسنننتراي ع ة الاعنننهن يالايعاعنننات الا ةثنننة فننني 2012سنننع  علننني ليانننان. )  المامننن ي .13
 .266يطوير الالاا  المؤسسي.لاال ال صتول للعلوث الالاالية يالاقتصالاية.  ي الا.  

(. اسنننتراي ع ة الاعنننهن يالايعاعنننات الا ةثنننة فننني 2012سنننع  علننني ليانننان. )  المامننن ي .14
 .270-269يطوير الالاا  المؤسسي.لاال ال صتول للعلوث الالاالية يالاقتصالاية.  ي الا.   

(. مننن خل النننخ علنننر الايصننناد.الم تب العنننامعي الاننن ةث. 2002مامنننولا  منننناد طلعنننم .) .15
 .35الاس ن لية.  

 .371(. التسويك في المففوث الشامل. ب.ن. عمان. 1998 صي خليل. )  المساع  .16
(. الايصننناد يالتسنننويك ونننين النلرينننة يالتطلينننك. لاال اسنننامة للنشنننر 2010ا مننن .)  الننننواعرة .17

 .  140.  1   عمان  يالتو يت
   

 

 
  


