
 

168 
 

Hanan Ahmed Sheikho /  NTU Journal for Administrative and Human Sciences (2023)  3 (1) : 168  - 184 

 
NTU Journal for Administrative and Human Sciences (2023) 3 (1) : 168 - 184 

https://doi.org/10.56286/ntujahs.v3i1DOI:  
 

 

 

The Diagnosis of the Dimensions of Psychological Capital  

An Exploratory Study of the Opinions of a Sample of Employees at 

the Directorate of Education in Nineveh 
 

2 Younes MohamedProf. Nawal ,  2nd 1 Hanan Ahmed Sheikho, 1st 

1. Northern Technical University,  Administrative Technical College 

2. Northern Technical University,  Administrative Technical College 

 
 

Article Informations                         A B S T R A C T                                                                                                            

 

  

 

 

 

 

 

 

  

This present research aims at identifying the dimensions of the psychological 

capital of the employees of the directorate of Education in Nineveh expressed by 

its dimensions:(self-efficiency, hope, optimism and flexibility).The 

questionnaire forms were adopted as the main tool to collect the data and the 

statistical software SPSS V26 and AMOS software were used to analyze the 

data of (202) subjects as employees in who occupy managerial level positions 

through several descriptive and analytical approaches. From the results of the 

statistical analysis, a set of conclusions were drawn, which showed the results of 

the field research via diagnosing the availability of the psychological capital 

dimensions in the field researched and this indicates that the Directorate of 

Education in Nineveh pay a good attention to building a psychological capital, 

which is represented by its dimensions that lead to the progress and advance of 

the individuals. Moreover, the research submitted a group of recommendations 

including the necessity to pay a considerable attention to the psychological 

capital as it is a very vital topic and as it has an important effect on the 

psychology of the individual who works in an organization and which can 

provide good benefits and a competitive advantage. 
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 تشخيص واقع ابعاد رأس المال النفسي
 استطلاعية لآراء عينة من العاملين في مديرية تربية نينوى دراسة  

 

 أ.د نوال يونس محمد ال مراد  الباحثة: حنان احمد شيخو فارس
 الكلية التقنية الادارية  الكلية التقنية الادارية 

 الجامعة التقنية الشمالية  الجامعة التقنية الشمالية 
 

واقع رأس المال النفسي معبراً عنه بأبعاده )الكفاءة يهدف البحث الى التعرف على  المستخلص :  
واعتمدت  نينوى،  تربية  مديرية  في  العاملين  من  عينة  لدى  المرونة(  التفاؤل،  الأمل،  الذاتية، 

لغرض   (spssv26)الاستبانة اداة رئيسة لجمع البيانات، وتم الاعتماد على البرنامج الاحصائي  
مبحوثاً من المستويات الادارية في الميدان    (202)تحليل البيانات المجمعة من عينة مكونة من  

الى  التوصل  تم  الاحصائية  النتائج  ضوء  وفي  عدة،  وتحليلية  وصفية  أساليب  عبر  المبحوث 
مجموعة من الاستنتاجات اهمها توافر ابعاد رأس المال النفسي في الميدان المبحوث وهذا يؤشر  
المتمثل بأبعاده والتي تسهم بتقدم الفرد  لنا ان مديرية تربية نينوى تهتم ببناء رأس المال النفسي 
وتطوره، وقدم البحث مجموعة من المقترحات ضرورة الاهتمام برأس المال النفسي بشكل اكبر اذ 
يعد موضوعاً حيوياً ومهماً وذلك نظراً لأهميته وتأثيره على نفسية وعمل الفرد في المنظمة ولما 

 يعود للمنظمة من فوائد وميزة تنافسية. 
 رأس المال النفسي، الكفاءة الذاتية، الأمل، التفاؤل، المرونة. الكلمات المفتاحية : 

 
*البحثثثثثثث مسثثثثثثتل مثثثثثثن الرسثثثثثثالة الموسثثثثثثومة وجسثثثثثثهامات رأس المثثثثثثال النفسثثثثثثي فثثثثثثي توجيثثثثثثه المسثثثثثثار 

 الوظيفي/دراسة استطلاعية لآراء عينة من العاملين في مديرية تربية نينوىو
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يعثثثد التر يثثز علثثثى الحالثثثة النفسثثثية للعثثاملين مثثثن أهثثثم النشثثا ات البحثيثثثة المعاصثثثرة فثثثي المقدمةةة : 
الفكر الاداري الحديث لذا جسثثد المفكثثرون والبثثاحثون هثثذه المواضثثيع عبثثر العديثثد مثثن المفثثا يم ذات 

)الكفثثاءة الذاتيثثة، الأمثثل،  بأبعثثادهالعلاقثثة، وواحثثدة مثثن هثثذه المفثثا يم هثثو رأس المثثال النفسثثي متمثثثلًا 
التفثثاؤل، المرونثثة( الثثذي يثثرتبب بشثثكل مباشثثر بنفسثثية الفثثرد ومثثدى تثثأثيره علثثى سثثلو ياته التثثي تسثثهم 
بتقثثثدم وتطثثثور الفثثثرد، وان رأس المثثثال النفسثثثي يعثثثد مثثثن المواضثثثيع الحديثثثثة نسثثثبياً ولا ال فثثثي  ثثثور 
الدراسثثثة والبحثثثث والتحليثثثل، ومثثثا ال هثثثذا الموضثثثو  بحاجثثثة الثثثى المزيثثثد مثثثن الدراسثثثة علثثثى المسثثثتوى 
العلمي والاكاديمي في حقل السلوك التنظيمي بشكل خثثاو وفثثي حقثثل الادارة بشثثكل عثثام امثثا علثثى 
المستوى العلمي والتطبيقثثي فمثثا  الثثا منظماتنثثا العراايثثة عمومثثاً وو ارة التربيثثة خصوصثثاً بحاجثثة الثثى 
المزيد من دراسة هذا المتغير  ونه متغير سثثلو ي يلتلثث  مثثن شثثلض لآخثثر، فتثثلًا الثثى اختلافهثثا 

 لدى نفس الشلض من حين الى آخر، وتتمن هذا البحث اربعة مباحث على النحو الاتي:
 المبحث الأول: منهجية البحث.
 المبحث الثاني: الجانب النظري.

 المبحث الثالث: الجانب الميداني.
 .  المبحث الرابع: الاستنتاجات والمقترحات

 
 المبحث الاول / منهجية البحث 

يمثثثل المنثثان النفسثثي للعثثاملين احثثد المرتكثثزات التثثي يمكثثن المنظمثثات مثثن ان  البحةةث:اولًا: مشةةةلة 
تجهثثر بصثثوتها أمثثام منافسثثيها فتثثثلًا عثثن قثثدرتها علثثى  اداء المهمثثثات المو لثثة اليهثثا، ولمثثا  انثثثا 
مديريثثة تربيثثة نينثثوى موضثثع اهتمثثام وعنايثثة اقتتثثا التثثرورة تسثثليب التثثوء علثثى ابعثثاد رأس المثثال 
النفسثثي فثثثي مجثثال واسثثثع ممثثثلا عبثثثر جدراكهثثثا وبثثذلك اشثثثارة حيثثة الثثثى أن رأس المثثال النفسثثثي يفثثثو  
الحثثثدود المتوقعثثثة ممثثثا دفثثثع بالباحثتثثثان الثثثى تشثثثليض ابعثثثاده ممثثثا يجعلثثثه أكثثثثر تفثثثاعلًا مثثثع البي ثثثة 
المحيطة به، لأن الحالة النفسثثية للفثثرد العامثثل تثثنعكس علثثى جوانثثب متعثثددة ذاتثثه وفثثي اداءه وصثثولًا 

 الى علاقات في ميدان العمل وخارجه وعليه تحددت مشكلة البحث في التساؤلات الاتية:
هثثل تتثثثوافر رؤيثثثة واضثثثحة لثثثدى المبحثثثوثين بشثثأن رأس المثثثال النفسثثثي وبمثثثا يمكثثثنهم مثثثن العمثثثل  .1

 بجدية والتفاعل العقلاني.
 ما  بيعة الابعاد والمؤشرات المفسرة لرأس المال النفسي.    .2

 تبر  اهمية البحث عن الاتي:ثانياً: اهمية البحث:  
تنبثثع اهميثثة البحثثث مثثن خثثلال تناولهثثا لمتغيثثر رأس المثثال النفسثثي نظثثراً لحداثتثثه النسثثبية فثثي الفكثثر 
الاداري فانثثه لثثثم يحظثثى باهتمثثثام  ثثثافي مثثن البثثثاحثين، وعلثثى حثثثد علثثثم الباحثتثثان لا توجثثثد دراسثثثات 
كافيثثثة تطرقثثثا بشثثثكل مباشثثثر عثثثن تشثثثليض واقثثثع ابعثثثاد رأس المثثثال النفسثثثي ويكشثثث  هثثثذا البحثثثث 
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مكثثامن الللثثل فثثي اداء العثثاملين ونقثثض المعلومثثات والمعرفثثة التثثي يحتاجونهثثا لاداء اعمثثالهم، ومثثن 
المؤمل ان تسهم نتائج البحث في القاء التثثوء علثثى الاهميثثة العلميثثة لهثثذا المتغيثثر وممثثا يتوقثثع ان 
يتثثيفه الثثى التثثراكم المعرفثثي مثثن المعلومثثات التثثي توضثثق اهميثثة تشثثليض واقثثع ابعثثاد رأس المثثال 

 النفسي.
يتمثل الهدف الأساس للبحث في تشليض واقع ابعاد رأس المال النفسثثي فثثي ثالثاً: اهداف البحث:  

 المنظمة المبحوثة، فتلًا عن تحقيق مجموعة من الاهداف تمثلا بالاتي:
. التعرف على مدى امتلاك المنظمة المبحوثثثة لعبعثثاد المعبثثرة عثثن رأس المثثال النفسثثي والمتمثلثثة 1

 بث ) الكفاءة الذاتية، الأمل، التفاؤل، المرونة(  
. التوصثثثثثل الثثثثثى بعثثثثثت الاسثثثثثتنتاجات ذات العلاقثثثثثة بمتغيثثثثثر رأس المثثثثثال النفسثثثثثي فثثثثثي المنظمثثثثثة 2

 المبحوثة، فتلًا عن تقديم بعت المقترحات.
تتوافر لدى المنظمةةة المبحوثةةة تجسد البحث في فرضية رئيسة تنض على ورابعاً: فرضية البحث:  

فثثي الابعاد المعبرة عن رأس المال النفسي والمتمثلة بة)الكفاءة الذاتية، الأمل، التفاؤل، المرونةةة  
 ".ضوء اجابات المبحوثين

ولغايثثة  1/9/2021اجري هثثذا البحثثث فثثي مديريثثة تربيثثة نينثثوى مثثن الفتثثرة خامساً: حدود الدراسة : 
8/6/2022. 

وظثث  البحثثث فثثي الجانثثب النظثثري ماتيسثثر مثثن مصثثادر عربيثثة اسةةاليب جمةةع البيانةةات:  سادسةةاً:
واجنبيثثثة تمثلثثثا بثثثالبحوث والكتثثثب والمثثثؤتمرات والمجثثثلات العلميثثثة، فتثثثلًا عثثثن الرسثثثائل والا ثثثاريق 

 الجامعية وشبكة الانترنا.
امثثثا فثثثي الجانثثثب الميثثثداني، تثثثم جمثثثع البيانثثثات اعتمثثثاداً علثثثى اسثثثتمارة الاسثثثتبانة التثثثي اعثثثدت لهثثثذا 
الغثثرض وعرضثثا علثثى مجموعثثة مثثن اللبثثراء المحكمثثين لغثثرض تقييمهثثا وبمثثا يتفثثق مثثع موضثثو  

درجثثات  (5-1)البحث ومحتوياته، وتم اعتماد مقياس ليكرت اللماسي وقد منحثثا بثثدائل الاسثثتجابة
)اتفثثثق تمامثثثاً، اتفثثثق، اتفثثثق الثثثى حثثثد مثثثا، لا اتفثثثق، لا اتفثثثق تمامثثثاً(على التثثثوالي، ومثثثن اجثثثل اختبثثثار 

باسثثتلدام الاسثثاليب الاحصثثائية  (spss v26)فرضية البحث تثثم اعتمثثاد برنثثامج التحليثثل الاحصثثائي
 )النسبة الم وية، الوسب الحسابي، الانحراف المعياري(.  

تمثثثل مجتمثثع البحثثث بثثالأفراد العثثاملين فثثي المسثثتويات الاداريثثة فثثي  سابعاً: مجتمع البحةةث وعينتةة :
اسثثتمارة علثثى المبحثثوثين، اسثثترجع (215)مبحوثاً وتثثم تو يثثع(430)مديرية تربية نينوى والبالغ عددهم

مثثثثن  (94%)اسثثثثتمارة صثثثثالحة للتحليثثثثل، اي ان نسثثثبة الاسثثثثتمارات الصثثثثالحة للتحليثثثثل (202)منهثثثا 
   (50%)مجمو  الاستبانات المو عة وان نسبة تمثيل العينة من المجتمع بلغا 

وصثثفاً لعفثثراد المبحثثوثين فثثي مديريثثة تربيثثثة (1)يعثثرض الجثثدولوصةةا الافةةراد المبحةةوثين:  ثامنةةاً:
 نينوى بحسب الجنس، العمر، المؤهل العلمي، سنوات اللدمة، العنوان الوظيفي و ما يأتي:
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ان نسثثبة الافثثراد المبحثثوثين  (1)الجثثدول  يتتثثق مثثن توزيع الافةةراد المبحةةوثين حسةةب الجةةنس:.  1
مثثن مجمثثو  الافثثراد المبحثثوثين  %(46)ا نسثثبة الانثثاثفثثي حثثين بلغثث  %(54بلثثغ)الثثذ ور مثثن 

وهثثذا يعكثثس  (في الميثثدان المبحثثوث،الاناث( اكبثثر مثثن نسثثبة)الذ ور.وهثثذا يشثثير الثثى ان نسثثبة)
 ارتفا  نسبة العاملين من الذ ور في مديرية تربية نينوى.

 ان نسثثبة الافثثراد مثثن الف ثثة العمريثثة (1)ر الجثثدوليشثثي . توزيةةع الافةةراد المبحةةوثين حسةةب العمةةر:2
وتمثثثل أعلثثى نسثثبة مقارنثثة بالف ثثات العمريثثة الاخثثرى، وتمثلثثا   %(43)  قد بلغثثا  سنة(36-45)

-26) ، فثثي حثثثين أن نسثثبة الف ثثثة العمريثثة بثثثين %(24) نسثثثبة سثثثنة فثثأكثر(46) الف ثثة العمريثثة
وممثثا  (%13) اذ بلغثثا سثثنة فأقثثل(25) و انا أقل نسبة للف ثثة العمريثثة%(،  29)  بلغ  سنة(35

تقثثدم اشثثارة الثثى ان المنظمثثات المبحوثثثة تمتلثثك ف ثثات عمريثثة تتمتثثع بالطاقثثات الشثثبابية ولثثديها 
 العمل.مهارات في مجال  

ان عثثدد الأفثثثراد  (1)الجثثدول تشثثير نتثثائج  . توزيةةع الافةةراد المبحةةوثين حسةةب الممهةةل العلمةةي:3
وهثثثي أقثثثل نسثثثبة مثثثن بثثثين  %(0) المبحثثثوثين مثثثن الثثثذين يحملثثثون شثثثهادة الثثثد توراه  ثثثان بنسثثثبة

،امثثا نسثثبة حثثاملي  %(1) الافثثراد المبحثثوثين فثثي حثثين بلغثثا نسثثبة حثثاملي شثثهادة الماجسثثتير
وهثثثي اعلثثثى نسثثثبة ضثثثمن الف ثثثات اللمثثثس المحثثثددة، امثثثا حثثثاملو  %(47) شثثثهادة البكثثثالوريوس 

%(، 21) فثثثي حثثثين بلثثثغ نسثثثبة حثثثاملي شثثثهادة الاعداديثثثة %(31) شثثثهادة الثثثدبلوم التقنثثثي نسثثثبة
وهذا يعني ان المؤهل العلمي لعفراد المبحثثوثين الثثذين يحملثثون الشثثهادة الجامعيثثة تتثثوفر لثثديهم 

 المؤهلات العلمية في المنظمة المبحوثة.
مثثن  %(16) ان نسثثبة (1)الجثثدول  يتبين مثثن. توزيع الافراد المبحوثين حسب سنوات الخدمة: 4

ممن تتراوح خثثدمتهم  %((23 ، وان نسبة سنوات(5الافراد المبحوثين الذين تقل خدمتهم عن )
فثثي المنظمثثة  سثثنة(11) سثثنوات(، فثثي حثثين بلغثثا نسثثبة ممثثن تزيثثد خثثدمتهم عثثن10-6)  ما بثثين

وذلثثك يعكثثثس قثثدرة الافثثراد ومهثثثاراتهم الاداريثثة لمثثا يحملونثثثه مثثن معلومثثثات  %(،61) المبحوثثثة
اكتسثثبوها نتيجثثة لطثثول فتثثرة اللدمثثة الوظيفيثثة بمثثا يمكثثنهم مثثن انجثثا  مهثثامهم بكفثثاءة ومعرفثثة 
 لًا عن اللبرة الواسعة والمهارة العالية في مجال اعمالهم.توفاعلية ف

ان نسثثبة ممثثن هثثم  (1)الجثثدول يتتثثق مثثن  . توزيع الافراد المبحوثين حسب العنةةوان الةةو:يفي:5
،فثثثي حثثثين  %(34)  انثثثا النسثثثبة الاكبثثثر بثثثين الافثثثراد المبحثثثوثين اذ بلغثثثا )محاسثثثب( بعنثثثوان

بلغثثا  )ملاحثث ( ، يليهثثا العنثثوان الثثوظيفي %(12) بلغثثا )مبثثرمج( كانا نسبة مثثن هثثم بعنثثوان
، و انثثثا  %(16) بلغثثثا )كاتثثثب( وان نسثثثبة مثثثن يحملثثثون العنثثثوان الثثثوظيفي %(23) نسثثثبتهم

(، ممثثا يثثدل علثثى ان افثثراد العينثثة %15العنثثوان الوظيفي)حرفي(حيثثث بلغثثا)نسبة من يحملون  
هثثثم مثثثن الاداريثثثين وهثثثم فثثثي المسثثثتوى المتوسثثثب نسثثثبة الثثثى بثثثاقي الوظثثثائ ، وهثثثذا يعكثثثس قثثثدرة 
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الافثثراد ومهثثثاراتهم الاداريثثثة التثثثي اكتسثثثبوها فتثثثلًا عثثثن خبثثثرتهم الواسثثثعة ومهثثثاراتهم العاليثثثة فثثثي 
 .مجال عمله

 نوصا الافراد المبحوثي  (1)الجدول
 

 الجنس
 الذكور  الإناث

46% 54% 

 العمر
 سنة فأقل 25 سنة35-26 سنة45-36 فأكثر 46

24% 34% 29% 13% 

 المؤهل العلمي 
 دكتوراه  ماجستير بكالوريوس دبلوم تقن  اعدادية 

21% 31% 47% 1% 0% 

 سنوات الخدمة 
 سنوات فأقل 5 سنوات 10-6 سنة فأكثر11

%61 23% 16% 

 العنوان الوظيفي 
 محاسب مبرمج ملاحظ  كاتب حرفي

15% 16% 23% 12% 34% 

 spss v26المصدر: من اعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي
 الجانب النظري   / المبحث الثاني

يعثثد مفهثثوم رأس المثثال النفسثثي علثثى انثثه مثثورد ايجثثابي اولًا: مفهةةور رأس المةةال النفسةةي واهميتةة : 
التعامثثل بشثثكل فاعثثل مثثع الظثثروف السثثي ة فثثي العمثثل فتثثلًا عثثن مسثثاعدته لدى الفرد يسثثاعده علثثى  

 .  (1)في منع الانلراط في السلو يات غير المرغوبة
أن رأس المثثال النفسثثي وليثثد لعلاقثثة متثثو رة وهثثي مثثوارد شلصثثية والتثثي عنثثدما تتثثوفر فثثي   (2)ويرى  

الموظ  فهي تحسن ادراكه وتساعده في اعتماد نظره بديلة وأسلوب تقييمه للمواقثث  والسثثيناريوهات 
ان مفهثثثوم رأس المثثثال  (3)التثثثي تصثثثادفه فينظثثثر اليثثثه مثثثن منظثثثور ايجثثثابي، وحسثثثب وجهثثثة نظثثثر 

النفسثثي والثثذي يعثثرف ايتثثا بثثرأس المثثال النفسثثي الايجثثابي هثثو مثثن المفثثا يم بالغثثة الأهميثثة فثثي علثثم 
مفهثثوم رأس المثثثال  (2)الثثنفس الجديثثثد والثثذي يعثثثرف باسثثم علثثثم الثثنفس الايجثثثابي. ويوضثثق الجثثثدول 

 النفسي على وفق آراء عدد من الباحثين.
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 مفهور رأس المال النفسي على وفق آراء عدد من الباحثين (2)الجدول 
 مفهوم رأس المال النفسي  الباحث  ت

1 Luthans, 
2008,820 

 التنافسية " "بأنه البناء الاساسي لتنمية الافراد وتطوير ادائهم وبالتالي تحقيق الميزة 

2 Avey et, al,. 
2010,56 

 "حالة الفرد النفسية الايجابية والتي تتصل بسلوكيات الفرد وأداءه في العمل" 

3 Baron,et,al,.2013:51 
بانه الموارد البشرية الايجابية ويساعد الافراد على تحقيق النجاحات في جميع مفاصل  

 الحياة المختلفة 

 ، 2020محمود،  4
108 

"بأنه حالة نفسية ايجابية لها تأثير على سلوك الفرد المتعلم وطرق مواجهته للضغوط  
 المختلفة واستعادة اتزانه وسعيه لتحقيق اهدافه" 

5 Ribeiro,2021:4 
رأس المال النفسي يظهر طاقات نفسية لدى الأفراد وهذه الطاقات يجب ان تكون قابلة 

 المال نفسي ايجابي للقياس وقابلة للتوظيف موجهة نحو الاداء لتعتبر رأس
 المصدر:من اعداد الباحثان في ضوء المصادر الواردة فيه.

يمثثثل الحالثثة مفهثثوم مهثثم جثثدا راس المثثال النفسثثي  يمثل مفهثثوم انوعلى ضوء ما تقدم يمكن  
الفرد العامل ويحفز جميثثع الصثثفات الايجابيثثة لديثثه والثثذي سثثينعكس  النفسية الايجابية القابلة لتطور

بالإيجثثثاب علثثثى عمثثثل الفثثثرد فثثثي وظيفتثثثه وذلثثثك يثثثؤثر علثثثى نفسثثثية العثثثاملين مثثثن خثثثلال اسثثثثتثمار 
 .امكانياتهم و فاءتهم

يبثثر  بكونثثه انتقالثثه نحثثو تطثثوير المثثورد البشثثري  أهميةةة رأس المةةال النفسةةي( أن 4ويشثثير )
والذي يعد العامل الحاسم والحيثثوي فثثي علثثم الادارة الحديثثثة. ان الموجثثودات الأكثثثر أهميثثة لثثدى اي 
منظمة هم الافراد العثثاملين وان التر يثثز علثثى رأس المثثال النفسثثي لهثثم يعثثد ضثثرورياً لتحقيثثق أهثثداف 

( بثثأن رأس المثثال النفسثثي يحقثثق اهميثثة  بيثثرة مثثن خثثلال تثثأثيره علثثى ممارسثثات 5المنظمثثة، ويؤ ثثد )
الافثثراد العثثاملين فثثي المنظمثثات مثثن خثثلال عثثدة اتجاهثثات مثثثل التغيثثر التنظيمثثي الايجثثابي والمنثثان 

( بثثثثأن هنثثثثاك اعترافثثثثا  بيثثثثرا بأهميثثثثة وايمثثثثة المثثثثوارد الجوهريثثثثة للفثثثثرد 6التنظيمثثثثي الايجثثثثابي ويثثثثرى )
 والمتمثلة برأس المال النفسي التي تتعلق بالعديد من النتائج مثل اداء العاملين.

( ان ايجابيثثات رأس المثثال 8( و )7: اتفثثق  ثثل مثثن )ثانياً: ايجابيةةات رأس المةةال النفسةةي وسةةلبيات 
 النفسي تتللض في الاتي:

 . تحقيق مستوى اداء الفرد والاندماج الوظيفي .1
 . تحقيق المنان الايجابي وتقليل الانتقادات وضغو ات العمل .2
 . تحقيق الرفاه والسلامة في العمل .3
 . يزداد تأثير رأس المال النفسي عند توافر ابعاد مجتمعة متو رة4
 . تقليل الاحترا  الوظيفي .5

  (:  9)  )ومن سلبيات رأس المال النفسي  
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 . التفاؤل غير الواقعي يقود الى خيبة الامل لدى الفرد .1
. الثقة المفر ة بالنفس تقود الى اخفاقات في تقيثثيم المواقثث  واتلثثاذ قثثرارات خطثثرة نتيجثثة توقعثثات 2

 غير سليمة.  
يعثثد ظهثثور رأس المثثال النفسثثي مثثنهج جديثثد اختلثث  البثثاحثون فثثي ثالثةةاً: ابعةةاد رأس المةةال النفسةةي: 

تحديد أبعاد راس المال النفسي من حيث تسميتها او عددها، وهثثي تلثثك القثثدرات التثثي يمكثثن ادارتهثثا 
وتطويرها واياسها بفعالية للفثثرد العامثثل وأن هثثذه الأبعثثاد يثثتم تحديثثدها بنثثاءً علثثى أسثثس علميثثة دايقثثة 

ابعثثاد رأس المثثال  (3)( ويعثثرض الجثثدول10)ويرجع ذلك الى حيوية هذه الابعاد وتجثثددها وحثثداثتها 
 النفسي على وفق توجهات عدد من الكتاب والباحثين وعلى النحو الاتي:

 المرونة التفاؤل  الأمل  الكفاءة الذاتية  الدراسة والسنة ت
1 Jacobe,2016 * * * * 

2 
Hansik & Renu, 

2018 
* * * * 

 * * * * 2018جعبري، 3
4 Rennick,2019 * * * * 

5 Gilani &Din. 

2019 
* * * * 

6 Asbari,et,al., 

2021 
* * * * 

 * * * * 2021عاشور، 7
 7 7 7 7 التكرار 
 100% 100% 100% 100% النسبة  

 المصدر: من اعداد الباحثتان في ضوء المصادر الواردة في 
والاكثثثثر يتتثثق مثثثن الجثثدول اعثثثلاه وجثثثود اتفثثا  بثثثين اغلثثب البثثثاحثين حثثثول الابعثثاد الاربعثثثة 

شثثيوعاً بثثثين البثثثاحثينت والتثثثي تمثلثثثا بثثثث )الكفثثثاءة الذاتيثثة، الأمثثثل، التفثثثاؤل، المرونثثثة( ممثثثا قادنثثثا الثثثى 
 اعتماها في بحثنا الحالي وفيما يلي شرح ابعاد رأس المال النفسي و ما يلي:

لأنهثثا ثقثثة المثثرء ان الكفثثاءة الذاتيثثة فثثي رأس المثثال النفسثثي تعتبثثر الثقثثة بثثالنفس . الكفاءة الذاتيةةة: 1
بنفسثثه وقدرتثثه علثثى تحريثثك الدافعيثثة لديثثه ومثثوارده العقليثثة ومسثثارات عملثثه لتنفيثثذ مهثثام معينثثة 

على ان الكفاءة الذاتية هثثي بثثذل الجهثثد الاضثثافي  (12)يشير و ،   (11)بنجاح في سيا  معين
ان الكفثثثاءة الذاتيثثثة هثثثي الثقثثثة  (13)ويثثثرى  ،التثثثروري امثثثام المهثثثام الصثثثعبة والعثثثزو الايجثثثابي

بالنفس التثثي يظهرهثثا العامثثل فثثي مواجهثثة التحثثديات والجهثثد الثثذي يبذلثثه لأحثثرا  النجثثاح  وعليثثه 
يمكن اعتبار الكفاءة الذاتية في العمثثل هثثي وثثثو  الموظثث  بقدرتثثه علثثى تحريثثك مثثوارده العقليثثة 
والبدنيثثثثة لتثثثثمان الاداء الامثثثثثل للمهثثثثام ووثوقثثثثه بقدرتثثثثه علثثثثى الثثثثتحكم علثثثثى مجريثثثثات حياتثثثثه 

 والمساهمة مساهمة  بيرة الى منظمته .
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 الأمثثل هثثي حالثثة تحفيثثز للتفكيثثر المفعثثم بالرتبثثة الموجهثثة تجثثاه تحقيثثق الهثثدف المنشثثود. الأمةةل: 2

والأمثثثل حالثثثة تحفيثثثز ايجابيثثثة تعتمثثثد علثثثى التفاعثثثل مثثثا بثثثين الشثثثعور بالنجثثثاح )الطاقثثثة  ، 14)
علثثى ان   ( 16)،  مثثا اكثثد (15) الموجهثثة (ووسثثيلة تحقيثثق النجثثاح )المسثثار الموجثثه للهثثدف(

الامثثل هثثو قثثوة الإرادة أو الثثدافع للنجثثاح وهثثي الطريثثق الثثى النجثثاح الواقثثع فثثي تحقيثثق الاهثثداف 
( الأمثثل هثثو 18( ان الأمل الغرض منه تحقيق النجاح والصمود والرجو ، وضثثق )17.واكد  )

حالثثثة تحفيثثثز ايجثثثابي تقثثثود الثثثى الإصثثثرار علثثثى احثثثرا  الهثثثدف وسثثثلك  ثثثر  النجثثثاح ومسثثثارات 
النجاح ،ويعطي الموظ  مثثورد ايجثثابي فثثي اثنثثاء مواجهتثثه ضثثغوط فثثي وظيفتثثه وعلاقثثة الأمثثل 
علاقة عكسية مع القلق النفسي ،ويساهم التدريب فثثي بنثثاء الأمثثل لثثدى المثثوظفين مثثثل تثثدريبهم 
على  يفية وضع اهداف لنفسهم والمشار ة في عملية التلطيب لطثثر  بديلثثة لتحقيثثق الاهثثداف 

 الجماعية.
( ان الفثثرد المتفائثثل يثثدرك تمامثثاً ان اي محنثثة او فشثثل يمثثر بثثه خثثلال 19حيثثث أشثثار) . التفةةاؤل:3

عملثثه يعثثد شثثي اً مؤقتثثاً وان الفثثرو سثثانحة للمتثثي قثثدماً وتحقيثثق النجثثاح. والتفثثاؤل أيتثثاً هثثو 
الأفثثثراد المتفثثثائلين ( 20)واكثثثد ،سثثثمة يمتلكهثثثا الفثثثرد والتثثثي تعكثثثس توقعاتثثثه الايجابيثثثة لعحثثثداث

يتصثثفون بالطثثابع العملثثي المثثرن وير ثثزون علثثى الملرجثثات الايجابيثثة وهثثم يسثثعون الثثى تحقيثثق 
اهثثدافهم المنشثثودة. التفثثاؤل هثثي صثثفة يمتلكهثثا الفثثرد والتثثي مثثن خلالهثثا يثثربب اي حثثدث ايجثثابي 
بشلصثثه ويعتبثثره حثثدث دائثثم وفثثي نفثثس الوقثثا يفسثثر الحثثدث السثثلبي علثثى انثثه حثثدث خثثارجي 

التفثثثاؤل هثثثو تحفيثثثز للثثثوعي الثثثداخلي  (21ويشثثثير ) ،ومؤقثثثا ويعتمثثثد علثثثى التثثثرف او السثثثيا 
التفثثاؤل هثثو نمثثب  (22)تجاه النجاح وادراك وجود ملرجات ايجابيثثة مسثثتقبلية محتملثثة. وعثثرف 

تفسيري يستلدمه الانسثثان ينسثثب مثثن خلالثثه الأحثثداث الايجابيثثة الثثى اسثثباب تعثثود الثثى أسثثباب 
شلصثثثية ودائمثثثة ومسثثثتمرة ،امثثثا الاحثثثداث السثثثلبية فيعتبرهثثثا خارجيثثثة ووقتيثثثة وخاصثثثة بموقثثث  
معين .والتفاؤل هو تجاه النجاح اليوم وفي المستقبل والمثابرة والاصثثرار علثثى تحقيثثق الاهثثداف 

 واعادة توجيه مساره الى الهدف .
( المرونثثة 24.يثثرى ) ) 23وهثثي مرونثثة رجوعيثثة بعثثد مواجهثثة سثثلبيات أو مصثثاعب ) . المرونةةة:4

تمثل قدرة الفرد على استعادة العافية أو الاستفاقة أو التكيف الثثى التثثغو ات والسثثلبيات التثثي 
تواجهثثثه سثثثواء  انثثثا هثثثذه التثثثغو ات والسثثثلبيات فثثثي المنثثثزل او فثثثي مكثثثان العمثثثل أو بسثثثبب 
مشاكل مالية او علاقتيثثه او غيرهثثا .  والمرونثثة الايجابيثثة تسثثاعد الفثثرد علثثى المثثثابرة والصثثمود 
امام الظروف غير المستحبة وهي تؤثر في نهاية المطاف على اداء العامثثل وعثثى الملرجثثات 

أن المرونة هو البعد الأكثر تطبيقثثا فثثي المجثثال الثثوظيفي وهثثي تتمثثثل  (25) التنظيمية. وأشار 
ان المرونثثة وهثثي المرونثثة الرجوعيثثة وهثثي قثثدرة (26)ويؤ ثثد  في التكيف مع الظثثروف الصثثعبة،

 التحمل أو الرجو  الى الحالة الطبيعية بعد مواجهة ظروف قاسية والنمو وتحقيق النجاح .
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 المبحث الثالث / الجانب الميداني 
 وصا مستوى اجابات المبحوثين عن رأس المال النفسي وتشخيصهما:

"تتةةوافر يشثثير متثثمون هثثذا المبحثثث الثثى اختبثثار فرضثثية البحثثث الرئيسثثية التثثي تثثنض علثثى 
لةةدى المنظمةةة المبحوثةةة الابعةةاد المعبةةرة عةةن رأس المةةال النفسةةي والمتمثلةةة بةةة)الكفاءة الذاتيةةة، 

تبعثثثاً لبجابثثات المبحثثثوثين عثثن الفقثثثرات  "فثثي ضثثثوء اجابثثات المبحثثوثينالأمةةل، التفةةاؤل، المرونةةة 
 المعبرة عنه.

علثثثثثثى  اتفثثثثثثق( ( الثثثثثثى ان نسثثثثثثبة )اتفثثثثثثق تمامثثثثثثاً،4تشثثثثثثير نتثثثثثثائج الجثثثثثثدول). الكفةةةةةةاءة الذاتيةةةةةةة : 1
 ونسثثثبة عثثثدم الاتفثثثا  )لا اتفثثثق، لا اتفثثثق بشثثثدة( (%66.3اجمثثثالًا بلغثثثا )(X1-X6)مؤشثثثراته
 (%3.67) ويدعمثثثثه ايمثثثثة الوسثثثثب الحسثثثثابي (%12.1)واتفثثثثق الثثثثى حثثثثد مثثثثا (%21.6)بلغثثثثا

الاكثثثر جسثثهاماً فثثي بعثثد الكفثثاءة الذاتيثثة (x1)، ويعثثد المؤشثثر  (%1.15) معيثثاري  وبثثانحراف
والثثثثذي يؤ ثثثثثد (1.014)وانحثثثثراف معيثثثثثاري   (4.00) بوسثثثثب حسثثثثثابي (%78.7)وبنسثثثثبة اتفثثثثثا 

وحقثثق  اعتمثثاد المنظمثثة علثثى اللبثثراء لحثثل المشثثكلات التثثي تواجثثه العثثاملين فثثي ميثثدان العمثثل،
 (3.33)بوسثثب حسثثابي (53.5)الى انه الأقل جسهاماً في هذا البعثثد بنسثثبة اتفثثا    (x3)المؤشر
وهثثذا يؤ ثثد بثثان المنظمثثة تعثثرض مقترحثثات العمثثل فثثي الاجتماعثثات   (1.415)معياري   وانحراف

 ث ما ان نسب الاتفا  العالية للمؤشرات الاخرى المعبثثر عثثن نفثثس البعثثد والمتمثلثثة بثث   دون تردد،
(x2,x4,x5,x6)  والتثثثثي تعكثثثثس  يفيثثثثة تعامثثثثل المنظمثثثثة المبحوثثثثثة مثثثثع السثثثثلو يات الملتلفثثثثة

وذلك نتيجة امثثتلاكهم الثقثثة بثثالنفس عنثثد مسثثاهمتهم فثثي ايثثة مناقشثثات   لعفراد دون تميز بينهم،
وان ثقثثثتهم  تلثثثض العمثثثل، وتحديثثثد الاهثثثداف اللاصثثثة بالمنظمثثثة وصثثثياغتها علثثثى نحثثثو سثثثليم،

 بنفسهم تمكنهم على التواصل مع اصحاب الاختصاو خارج العمل.  

 وصا بعد الكفاءة الذاتية وتشخيص    4الجدول)

 المؤشرات  الأبعاد

 مقياس الإجابة
الوسط  
 الحساب 

الانحراف  
أتفق تماماً  المعياري 

% 

 اتفق  
 
% 

اتفق الى  
 حد ما%

 لا اتفق 
 
% 

لا اتفق  
 تماماً 
% 

الكفاءة 
 الذاتية 

X1 35.6 43.1 9.4 9.9 2.0 4.005 1.014 

X2 22.7 32.2 11.4 21.3 12.4 3.316 1.359 

X3 28.7 24.8 8.4 27.2 10.9 3.331 1.415 

X4 31.2 46.0 11.4 10.9 0.5 3.965 .953 

X5 25.7 43.6 19.3 9.9 1.5 3.821 .976 

X6 24.3 39.6 12.9 17.3 5.9 3.589 1.198 

 1.15 3.67 5.5 16.0 12.1 38.3 28.1 المعدل

 1.15 3.67 21.6 12.1 66.3 المؤشر الكلي 

 spss v26المصدر: من اعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج برنامج 
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الجدول    . الأمل:2 المبحوثين عن   (5)يعكس  اجابات  الأمل وتشليصه في ضوء  بعد  وص  
المتمثلة   لدى   (x7-x12)مؤشراته  اتفق(  تماماً،  )اتفق  اتفا   وجود  عن  معطياته  تفصق  اذ 

اتفق(   (54.7%) تماماً، لا  اتفق  )لا  الاتفا   اجمالًا، ونسبة عدم  المبحوثين على مؤشراته  من 
  (3.42)، ويعز  نسبة الاتفا  ايمة الوسب الحسابي(%16.9)واتفق الى حد ما    (%28.4)لدى

حقق   (x8)، وبمتابعة النسب الموضحة في الجدول يتتق ان المؤشر  (1.19)وبأنحراف معياري 
  (956.)وانحراف معياري    (3.80)بوسب حسابي    (%69.8)اعلى اسهامات الاتفا  بنسبة بلغا  

ويعد   اقناعهم،  بقصد  للعاملين  جديدة  افكار  تقدم  المبحوثة  المنظمة  ان  الى  يشير  والذي 
بنسبة  (x12)المؤشر  البعد  هذا  في  اسهاماً  حسابي    (%37.2)الأقل  وانحراف (2.95)ووسب 

الجديدة (1.24)معياري   التجارب  في  تبذل جهوداً عالية  المبحوثة  المنظمة  ان  يدل على  والذي 
نسب  الجدول عن وجود  معطيات  تفصق  ماتقدم  فتلًا عن  نتائجها،  مجا فة  من وجود  بالرغم 

بث   والمتمثلة  البعد  لهذا  الاخرى  للمؤشرات  متباينة  يجسد   (x7,x9,x10,x11)اتفا   نحو  وعلى 
وامتلاكها  لها  الحلول  وايجاد  العمل  ميدان  في  المبحوثة  المنظمة  تواجه  التي  المشكلات  تحليل 
الاستعداد  ولديها  فعال،  نحو  على  لأهدافها  وتتلبعها  العمل،  ضغوط  من  تحد  مستقبلية  رؤية 

 النفسي الكافي لتحقيق اهدافها رغم صعوبة التروف. 
 الأمل وتشخيص  وصا بعد (5)الجدول

 المؤشرات  الأبعاد

 مقياس الاجابة
الوسط  
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري 

 اتفق
 تماماً 
% 

 اتفق
 
% 

اتفق الى  
حد 
 ما%

 لا اتفق 
% 

لا اتفق  
 تماماً 
  % 

 الأمل 

X7 27.2 30.7 15.8 22.3 4.0 3.549 1.217 

X8 23.3 46.5 18.8 9.9 1.5 3.802 .956 

X9 20.8 28.2 15.3 33.2 2.5 3.316 1.204 

X10 23.3 37.1 19.3 12.4 7.9 3.554 1.200 

X11 28.2 25.8 10.9 27.2 7.9 3.391 1.353 

X12 12.4 24.8 21.3 28.7 12.9 2.950 1.244 

 1.19 3.42 6.1 22.3 16.9 32.2 22.5 المعدل

 1.19 3.42 28.4 16.9 54.7 المؤشر الكلي 

 spss v26المصدر: من اعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج برنامج 
 

من المبحوثين نحو  (%49.4)توجه اجابات  (6)يتتق من متابعة معطيات الجدول  . التفاؤل:  3
بث   البعد والمتمثلة  المعبرة عن  المؤشرات  اجمالي  اتفق(على  تماماً،  اتفق   (   (x13-x18)الاتفا  

وما  (%10.1)وعدم الاتفا  )لا اتفق، لا اتفق تماما(بنسبة  (%16.9)ونسبة الاتفا  الى حد ما  
من (x17)، ويعد المؤشر(1.62)وانحراف معياري (3.30)يدعم نسبة الاتفا  ايمة الوسب الحسابي

وانحراف (3.50)بوسب حسابي بلغ(%55)ابر المؤشرات التي حققا اعلى نسبة اتفا  والتي بلغا
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والذي يؤ د بان التحديات في العمل هي اساس نجاح المنظمة المبحوثة، في حين (1.18)معياري 
للمؤشر اتفا   انا  حسابي(x16)ادنى  معياري (3.09)وبوسب  يعكس  (1.35) وبانحراف  والذي 
المبحوثة   المنظمة  فتلاً   بالأحداث تفاؤل  بالعمل،  العلاقة  ذات  الاتفا    المستقبلية  نسب  عن 

ب   والمتمثلة  الاخرى  للمؤشرات  المنظمة (x13,x14,x15,x18)العالية  بأن  يؤشر  والذي 
المبحوثة تعتمد على عدة سبل لتحقيق الاهداف الحالية في العملت وتعاملها مع حالات اللاتاكد 

المنظمة في  للعاملين  الايجابية  النظرة  هذا  ويعكس  الافتل،  وان    وتوقعها  ايجابي،  المبحوثة 
 الأحداث تجري على وفق المسارات التي يبتغيها الجميع. 

 وصا بعد التفاؤل وتشخيص (6)الجدول

الانحراف  
 المعياري 

الوسط  
 الحساب 

 مقياس الإجابة

 الأبعاد المؤشرات 
 لا  
 اتفق
 تماماً 
% 

 اتفق لا 
% 

اتفق الى  
 حد

 ما%

 اتفق
 
% 

 اتفق
 تماماً 
% 

1.269 3.450 5.0 24.7 18.8 23.3 28.2 X13 

 التفاؤل 

 

1.322 3.133 10.4 31.2 11.9 27.7 18.8 X14 

1.333 3.207 10.9 25.2 18.3 23.3 22.3 X15 

1.358 3.094 12.9 29.2 13.4 24.8 19.7 X16 

1.185 3.500 3.0 23.7 18.3 30.2 24.8 X17 

1.097 3.450 1.5 24.3 20.8 34.7 18.7 X18 

 المعدل 22.2 27.3 16.9 26.3 7.30 3.30 1.62
 المؤشر الكلي  49.5 16.9 33.6 3.30 1.62

 spss v26من اعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج برنامج  المصدر:
 

حقثثثق هثثثذا البعثثثد نسثثثبة اتفثثثا  عاليثثثة لثثثدى المبحثثثوثين علثثثى المؤشثثثرلا المعبثثثرة عنثثثه  . المرونةةةة:4
( 7، اذ يتتثثثثق مثثثثن نتثثثثائج تحليثثثثل اجابثثثثات المبحثثثثوثين فثثثثي الجثثثثدول)(x19-x23)والمتمثلثثثة ب

على اجمالي تلك المؤشرات، يقابله نسبتي عثثدم الاتفثثا  والاتفثثا   (60.2%)وجود نسبة اتفا  
لكثثثثل منهمثثثثا علثثثثى التثثثثوالي، ويثثثثدعم ذلثثثثك ايمثثثثة الوسثثثثب  (%20.3,19.5)الثثثثى حثثثثد مثثثثا بلغثثثثا

أعلثثثثثثثثثى نسثثثثثثثثثبة اتفثثثثثثثثثا  (x21)،وجسثثثثثثثثثد المؤشثثثثثثثثر (1.07)وانحثثثثثثثثثراف معيثثثثثثثثثاري (3.5)الحسثثثثثثثثابي
والثثثثثذي يشثثثثير الثثثثى مواجهثثثثثة (934.)وانحثثثثراف معيثثثثاري (3.82)بوسثثثثب حسثثثثثابي (70.8)بلغثثثثا

اتفثثا  اقثثل نسثثبة (x22)المنظمة للمشكلات وتعاملهثثا معهثثا بمرونثثة عاليثثة، بينمثثا امتلثثك المؤشثثر
والثثثثذي يعبثثثثر عثثثثن (1.22)وانحثثثثراف معيثثثثاري بلثثثثغ(3.27)وبوسثثثثب حسثثثثابي بلثثثثغ (48.5)بلغثثثثا 

معالجثثة المشثثكلات التثثي تواجثثه العمثثل فثثي المنظمثثة المبحوثثثة عبثثر محثثاور التثثأقلم،  مثثا تبثثين 
علثثى (x19,x20,x23)نسب الاتفا  المتباينة علثثى المؤشثثرات الاخثثرى لهثثذا البعثثد والمتمثلثثة بثثث 
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قثثدرة المنظمثثة فثثي مواجهثثة المواقثث  الصثثعبة، وبثثذل جهثثود  بيثثرة لتقليثثل المشثثاعر السثثلبية لثثدى 
 العاملين على نحو فعال، وتمكين المنظمة المبحوثة من ادارة الظروف رغم تقلبها.

 وصا بعد المرونة وتشخيص   (7)الجدول 

الانحراف  
 المعياري 

الوسط  
 الحساب 

 مقياس الاجابة

لا اتفق   الابعاد المؤشرات 
 تماماً 
% 

 لا اتفق 
 
% 

اتفق الى  
حد 
 ما%

 اتفق  
 
 
% 

 اتفق  
 تماماً 
 
% 

1.147 3.589 3.5 17.8 20.3 33.2 25.2 X19 

 المرونة
.975 3.663 3.5 8.4 23.8 47.0 17.3 X20 

.934 3.821 2.0 7.4 19.8 48.0 22.8 X21 

1.222 3.277 5.0 30.2 16.3 29.2 19.3 X22 

1.080 3.495 2.5 21.3 17.3 42.1 16.8 X23 

 المعدل 20.30 39.9 19.5 17.0 3.3 3.5 1.071
 المؤشر الكلي  60.20 19.5 20.3 3.5 1.071

 spss v26من اعداد الباحثان بالاعتماد على ملرجات برنامج المصدر:  
 

وللتحقق من امتلاك المنظمة المبحوثة لعبعاد المعبرة عن رأس المال النفسي والمتمثلة بث )الكفثاءة الذاتيثة، 
مثن المبحثوثين علثى تلثك الابعثاد اجمثالًا،  (58%)اتفثا   (8)الأمل، التفاؤل، المرونة( ويتتق من نتائج الجدول 

وتثثدعيم تلثثك النسثثب بوسثثثب  (26%). امثثا نسثثبة عثثدم الاتفثثا  فقثثد بلغثثا(16%)بينمثثا حقثثق الاتفثثا  الثثى حثثد مثثا 
، اذ جاء بعد الكفاءة الذاتية في المرتبة الاولى مقارنثة بالأبعثاد الاخثرى (1.25)وإنحراف معياري   (3.47)الحسابي
وفثثي المرتبثثة الثالثثثة جثثاء  (60.20%)، بينما حصل بعد المرونة المرتبة الثانية وبنسبة اتفا  (66.3%)بنسبة  

 .(54.7%)وفي المرتبة الرابعة حقق بعد الأمل اتفاقاً (49.5%)بعد التفاؤل بنسبة اتفا  بلغا 
 

 ترتيب أبعاد رأس المال النفسي في المنظمة المبحوثة (8)الجدول 

 الاتفاق% الابعاد ت
الاتفاق الى حد 

 ما%
 الوسط الحساب عدم الاتفاق 

الاإنحراف  
 المعياري 

 1.15 3.67 21.6 12.1 66.3 الكفاءة الذاتية  1

 1.07 3.5 20.3 19.5 60.2 المرونة 2

 1.19 3.42 28.4 16.9 54.7 الأمل 3

 1.62 3.30 33.6 16.9 49.5 التفاؤل  4

 1.25 3.47 26 16 58 اجمالي أبعاد رأس المال النفسي 

 المصدر: من اعداد الباحثتان
اعتماداً على ما تقدم من نتائج تحليل وصث  ابعثاد رأس المثال النفسثي وتشليصثهما التثي اثبتثا توافرهثا   

فثثي لثثثدى العثثاملين فثثثي المسثثثتويات الاداريثثة فثثثي المنظمثثة المبحوثثثثة وبنسثثثب متفاوتثثة، يمكثثثن قبثثول فرضثثثية البحثثثث 
تتةةوافر لةةدى المنظمةةة المبحوثةةة الابعةةاد المعبةةرة عةةن رأس المةةال النفسةةةي والرئيسثثية الاولثثى والتثثي تثثنض علثثى  

تبعثاً لإجابثات المبحثوثين عثن  فثي ضثوء اجابثات المبحثوثينوالمتمثلة بة)الكفاءة الذاتية، الأمل، التفاؤل، المرونة 
 الفقرات المعبرة عنها.
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 المبحث الرابع / الاستنتاجات والمقترحات 
النظثثري ونتثثائج التحليثثل الميثثداني التثثي تثثم عرضثثه فثثي الجانثثب   اعتماداً علثثى مثثا  اولًا: الاستنتاجات:

 هناك مجموعة من الاستنتاجات منها:  البحث  توصل اليه

مثثثن خثثثلال التشثثثليض تثثثوافر ابعثثثاد رأس المثثثال النفسثثثي فثثثي الميثثثداني البحثثثث اوضثثثحا نتثثثائج  .1
الميثثثدان المبحثثثوث وهثثثذا يؤشثثثر لنثثثا ان مديريثثثة نينثثثوى تهثثثتم ببنثثثاء رأس المثثثال النفسثثثي المتمثثثثل 

 بأبعاده والتي تسهم بتقدم وتطور الفرد.

مقارنثثة بالأبعثثاد أشرت نتائج البحث الميثثداني ان بعثثد الكفثثاءة الذاتيثثة حثثا  علثثى المرتبثثة الاولثثى  .2
الاخثثرى ممثثا يعكثثس تمتثثع العثثاملين بثقثثتهم بأنفسثثهم فثثي بثثذل الجهثثد للنجثثاح ومواجهثثة التحثثديات 

 في سيا  العمل.

مثثثن بثثثين الابعثثثاد المعبثثثرة عثثثن تبثثثين مثثثن نتثثثائج البحثثثث ان بعثثثد المرونثثثة جثثثاء بالمرتبثثثة الثانيثثثة  .3
تشليض واقع ابعاد رأس المال النفسي وهثثذا يؤشثثر قثثدرة التحمثثل والرجثثو  الثثى الحالثثة الطبيعيثثة 

 بعد مواجهة المشكلات التي تتعرض لها المنظمة.

في ضوء اجابثثات المبحثثوثين اذ جثثاء اظهرت نتائج ان بعد الأمل قد حقق نسبة استجابة جيدة  .4
فثثثي المرتبثثثة الثالثثثثة مثثثن حيثثثث تحفيثثثز التفكيثثثر المفعثثثم بالرتبثثثة الموجهثثثة تجثثثاه تحقيثثثق الاهثثثداف 

 المنشودة .

اثبتثثثا نتثثثائج البحثثثث ان بعثثثد التفثثثاؤل جثثثاء فثثثي المرتبثثثة الاخيثثثرة مقارنثثثة بالأبعثثثاد الاخثثثرى وهثثثذا  .5
يؤشثثر لنثثا ان الثثثوعي الثثداخلي تجثثثاه النجثثاح  ثثثان ضثثعيفا ممثثثا انعكثثس علثثثى انلفثثاض مسثثثتوى 

 العمل في المبيدان المبحوث.

مجموعثثثة مثثثن يقثثثدم الباحثثثثان مثثثن خثثثلال الاسثثثتنتاجات التثثثي تثثثم التوصثثثل اليهثثثا  ثانيةةةاً: التوصةةةيات:
 ها ضرورية ومنها: و جديالتي  التوصيات  

وذلثثك نظثثراً  ضثثرورة الاهتمثثام بثثرأس المثثال النفسثثي بشثثكل اكبثثر اذ يعثثد موضثثوعاً حيويثثاً ومهمثثاً، .1
لأهميتثثثه وتثثثأثيره علثثثى نفسثثثية وعمثثثل الفثثثرد فثثثي المنظمثثثة ولمثثثا يعثثثود للمنظمثثثة مثثثن فوائثثثد وميثثثزة 
تنافسثثثثية، وادخالثثثثه ضثثثثمن منهثثثثاج الثثثثدورات التدريبيثثثثة ليتسثثثثنى للكثيثثثثرين التعثثثثرف علثثثثى فلسثثثثفته 

 التطبيقية وتنمية ابعاده في المنظمات التعليمية لما لها دور مميز وواضق في المجتمع.

تفعيثثل روح المشثثار ة بثثين العثثاملين مثثن خثثلال اعطثثائهم مزيثثد مثثن حريثثة الثثرأي ومشثثار تهم فثثي  .2
وضثثثثع السياسثثثثات وصثثثثنع القثثثثرارات المتعلقثثثثة بعملهثثثثم وتشثثثثجيعهم علثثثثى الثثثثتعلم واتبثثثثا  النمثثثثاذج 

 الكفوءة هذا يؤدي الى اشبا  حاجاتهم وبالتالي رفع مستوى الكفاءة الذاتية عندهم.
الحثثرو علثثى تنميثثة وتطثثوير بعثثد التفثثاؤل لثثدى العثثاملين فثثي مديريثثة تربيثثة نينثثوى عينثثة الدراسثثة  .3

وتحديثثد ومعالجثثة المشثثكلات التثثي تثثؤثر سثثلباً علثثى مسثثتوياته، وتبنثثي السياسثثات الايجابيثثة التثثي 
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تجعثثل مثثن مكثثان العمثثل مكانثثاً محببثثاً لثثديهم، فتثثلًا عثثن مشثثار ة العثثاملين فثثي اتلثثاذ القثثرارات 
 ومكافأة الموظ  المتميز.

ضثثرورة اهتمثثام المنظمثثات التعليميثثة باعتمثثاد المرونثثة فثثي العمثثل مثثع الملاكثثات الاداريثثة اذ ان  .4
روف والمعطيثثات ظثث ذلك سيجعل الموارد البشرية في المنظمة قادرة على التعامل مع ملتلثث  ال 

ممثثثثا ينمثثثثي قثثثثدرة العثثثثاملين علثثثثى التكيثثثثف ومواجهثثثثة التثثثثغوط والتثثثثأقلم مثثثثع المواقثثثث   المتغيثثثثرة،
 الملتلفة.

مثثن ضثثروريات العمثثل هثثو اشثثاعة روح الأمثثل بثثين العثثاملين مثثن خثثلال التجديثثد والتطثثوير فثثي  .5
وضثثثثع السثثثثتراتيجيات والاهثثثثداف فتثثثثلًا عثثثثن مشثثثثار ة جميثثثثع المسثثثثتويات فثثثثي وضثثثثع اللطثثثثب 
والتعامثثل والتواصثثل مثثع الهثثرم الثثوظيفي مثثن اسثثفل الثثى اعلثثى وهثثذا يعثثز  مثثن ابعثثاد رأس المثثال 

 النفسي وخاصة في مجال اشاعة روح الأمل بين العاملين.
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