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دساسح انتظٍُغ انششٍق وانًٍضج انتُافسٍح انًستذايح: انؼلاقح و الأثش 

 *استطلاػٍح فً يؼًم الأنثسح انشخانٍح فً انُدف
 خايؼح انقادسٍح      -كهٍح الإداسج والاقتظاد   -أسٍم ػهً يضهش   أ.و.

 خايؼح انقادسٍح -كهٍح الإداسج والاقتظاد   -خىنح ساضً ػزاب  -انثاحثح 

 

 ضانًستخه

ذشمض اىذساعح اىؽاىٞح ػيٚ ٍرغٞشِٝ أعاعِٞٞ َٕا اىرظْٞغ اىششٞق ٗ اىَٞضج اىرْافغٞح 

اىَغرذاٍح ٍغ تٞاُ ػلاقاخ الاسذثاؽ ٗ الأشش فَٞا تَْٖٞا  . اػرَذخ اىذساعح ىي٘ط٘ه إىٚ اىٖذف 

  Lean (LM)أػلآ ػيٚ أعرَاسج أعرثأّ  أػذخ ٍِ قثو اىثاؼصح ذؼَْد  اىرظْٞغ اىششٞق 

Manufacturing  تأتؼادٓ ) ذْظٌٞ ٍناُ اىؼَو ، اىظٞاّح اىَْرعح اىشاٍيح ، الإػذاد / اىرغٞٞش

اىغشٝغ ، الإداسج اىثظشٝح ٗ اىرؽغِٞ اىَغرَش (  ٗقذ ٗػؼد خَظ فقشاخ ىنو تؼُذ  تالاػرَاد 

 ٗ دساعح  (Austenfeld , 2005)ػيٚ اىذساعاخ راخ اىظيح تاىَ٘ػ٘ع ٗفٜ ٍقذٍرٖا دساعح 

(Heizer & Render , 2010) اىَٞضج اىرْافغٞح اىَغرذاٍح ٗمزىل(SCA) Sustainable 

competitive advantage   ، ) تأتؼادٕا ) اىنيفح ، اىَشّٗح ، صٍِ اىرغيٌٞ ، اىع٘دج ، الإتذاع

ٗذٌ طٞاغح خَظ فقشاخ ىنو تؼُذ تالاػرَاد ػيٚ اىذساعاخ راخ اىظيح تاىَ٘ػ٘ع ٗفٜ ٍقذٍرٖا 

شَيد ػّْٞح (Wilson , 2010)ٗ دساعح  (Krajewski & Ritzman , 2005)دساعح 

( شخظاً ٍِ اىؼاٍيِٞ فٜ ٍؼَو الأىثغح اىشظاىٞح فٜ اىْعف ) ٍذٝش ، ٍْٖذط ، فْٜ 125اىذساعح )

ؼذّج ىٖزا اىغشع ٗقذ ذٌ اعرشظاع ) َُ ػد ػيٌٖٞ الاعرَاسج  اى صِّ ُٗ ( إعرَاسج ٗتؼذ ذؽيٞو 100( 

أشش تِٞ أتؼاد اىرظْٞغ اىششٞق ٗأتؼاد اىَٞضج اىرْافغٞح اىْرائط ، أذؼػ ٗظ٘د ػلاقح إسذثاؽ ٗ

اىَغرذاٍح  ٍَا ٝؤشش إٍناّٞح اىَؼَو تأعرخذاً أتؼاد اىرظْٞغ اىششٞق ّؽ٘ ذؽقٞق اىَٞضج اىرْافغٞح 

اىَغرذاٍح . خشظد اىذساعح تعَيح ٍِ اىر٘طٞاخ ٍِ تْٖٞا )ػشٗسج  ػَو اىقٞاداخ الإداسٝح فٜ 

اىؽذٝصح فٜ ٍعاه اىرظْٞغ ّٗششٕا تِٞ اىؼاٍيِٞ ٍِ خلاه ذْظٌٞ اىَؼَو ػيٚ ٍؼشفح اىَفإٌٞ 

دٗساخ ذصقٞفٞح ؼ٘ه ٍفإٌٞ ٗفيغفاخ أّظَح اىرظْٞغ اىششٞق لأّٖا ذغإٌ فٜ ذشعٞغ ػَيٞاخ 

 الإتذاع   (.
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*تؽس ٍغرو ٍِ سعاىح اىَاظغرٞش اىَ٘عٍ٘ح اىؼلاقح اىرفاػيٞح تِٞ اىرظْٞغ اىَرغاسع ٗاىرظْٞغ اىششٞق ٗأششٕا فٜ ذؽقٞق 

 دساعح اعرطلاػٞح فٜ ٍؼَو الأىثغح اىشظاىٞح فٜ اىْعفاىَٞضج اىرْافغٞح اىَغرذاٍح 
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 َة انُظشي نهثحثانًثحث الأول : اندا

 Lean Manufacturing Conceptيفهىو انتظٍُغ انششٍق  -أولاً :

 ( ػيرررٚ إّرررٔ ٍعَ٘ػرررح ٍرررِ اىرطثٞقررراخ LMٝؼرررش ف اىرظرررْٞغ اىششرررٞق اىرررزٛ ٝشٍرررض ىرررٔ تررراىشٍض )

) اىََاسعاخ ( اىرٜ ذَٞو إىٚ إصاىح مو ٍظإش اىرثزٝش ٗاىفغاد ٍِ اىْظاً ٗذغررْذ ػيرٚ ألاعررؼَاه 

زىل ٝؼشف ػيٚ أّ ّظاً ٝشمض ػيٚ إصاىح اىٖذس ٗاىخط٘اخ غٞرش اىؼرشٗسٝح الأقظٚ ىيَ٘اسد . م

 Shah( مَرا ٝرشٙ )Womak , 1990 : 3فٜ عيغيح اىقَٞح ٗذيثٞح ٍرطيثاخ اىضتُ٘ ٍٗقرشؼاذرٔ )

& Ward  ٜأَّّررٔ ّظرراً ٍرؼررذد الأتؼرراد ٍٗرناٍررو ٍررِ خررلاه إلاػرَرراد ػيررٚ ؽشٝقررح الاعرررصَاس فرر )

ررٜ ذشرَو اى٘قرد اىَْاعرة ، ظر٘دج الأّظَرح ، فرش  اىؼَرو ، ٗإداسج ٍَاسعاخ الإداسج اىَخريفرح ٗاى

( إىرٚ إُ ٕرزا اىْر٘ع ٍرِ Abdullah( . ٗٝشٞش )Ward,2002:129 Shah&اىَعٖض .... اىخ   )

الأّظَح ٝغرؼَو اىقيٞو ٍِ اىَذخلاخ ىيؽظ٘ه ػيٚ ّفظ اىَقذاس ٍِ اىَخشظاخ اىرٜ ٝخيقٖا ّظاً 

 : Abdullah , 2003نٞيح ٍرْ٘ػح ٍِ اىَْرعاخ إىٚ اىضترُ٘ .)الإّراض اى٘اعغ اىرقيٞذٛ ٗذقذٌٝ ذش

إىٚ أَّّٔ ٍفًٖ٘ ٝؤمذ ػيٚ ششؽِٞ ٍِ ششٗؽ اىرؽيٞو اىشئٞغٞح ىيرظرْٞغ  (Carreira( ٗٝزٕة )  3

اىششٞق ٗاىَرَصيح تئصاىح اىْشاؽاخ اىرٜ لا ذؼٞف قَٞح ٗالاعرفادج ٍِ اىْشاؽاخ اىرٜ ذؼٞف قَٞح 

( . ٗٝؼشفرٔ مرلاً Carreira , 2005 : 12ر٘اطو ىرؽقٞق الاٍصيٞرح )ٍِ ٍْظ٘س اىضتُ٘ ٗاىغؼٜ اىَ

( تأّرٔ  اىقرذسج ػيرٚ اىَْافغرح ٍرِ خرلاه إصاىرح مرو الأّشرطح Abdulmalek & Rajgopalٍرِ )

اىرٜ لا ذؼٞف قَٞح ىيَْررط ٗذخفرٞغ اىنيفرح تئلاػرَراد ػيرٚ ٍعَ٘ػرح اىرقْٞراخ ٗالأدٗاخ اىَرَصيرح 

( ، ٗطرٞاّح اىَْررط Cell Manufacturingاىرظرْٞغ اىخير٘ٛ )( ، JIJٗتالإّراض تاى٘قرد اىَؽرذد )

 ) (Abdulmalek & Rajopal , 2007:223ٍررِ خررلاه إعرررثذاه الأظررضال اىَغرررٖينح . 

( تأُ اىرظْٞغ اىششرٞق ػثراسج ػرِ ػَرو الأمصرش ٍرِ خرلاه الأقرو تراىرشمٞض ػيرٚ Abid.ٗٝؼٞف) 

( ، إر ٝشمررض ػيررٚ إصاىررح اىٖررذس JITاىَغررر٘ٙ اىظررفشٛ ىيخررضِٝ ٗؽشٝقررح الإّررراض تاى٘قررد اىَؽررذد )

ٗذغيٌٞ اىَْرعاخ تَغر٘ٙ ٍرْخفغ ٍرِ اىنيفرح تئلاػرَراد ػيرٚ اىؼَيٞراخ اىششرٞقح اىَعذٗىرح تٖرذف 

 ( . Abid,2009 :12ذقذٌٝ ذشنٞيح ٍرْ٘ػح فٜ ظشٗف ػذً اىرأمذ )

( إىٚ ذؼشٝف اىرظْٞغ اىششٞق تأّرٔ اىقرذسج ػيرٚ اىَْافغرح ٍرِ خرلاه Schmidt & Lyleٗٝزٕة )

ىح مو أشناه اىٖرذس ٗاىرفنٞرش اىعرزسٛ تاىَثرادا ٗاىقرٌٞ اىررٜ ذؼَرو ػيرٚ إصاىررٔ اىٖرذس تؽصراً ػرِ إصا

ترأُ الإّرراض  ( Heizer & Render )( . ٗٝؤمرذ Schmidt & Lyle ,2010 : 29الأٍصيٞرح ) 

اىششٞق ٝثذأ ٍِ اىخاسض ٍِ خلاه اىرشمٞض ػيٚ اىضترُ٘ ٗ فٖرٌ ؼاظاذرٔ اىررٜ ذرؼرَِ اىَرذخلاخ ٗ 

اىؼنغٞح ٗأُ ٗعائو اىؼَيٞاخ اىششٞقح ٕٜ اىرٜ ذَٞض قَٞح اىضتُ٘ ٍِ خرلاه مرو اىْشراؽاخ اىرغزٝح 

اىَطي٘تح فٜ ػَيٞح الإّراض ٗاىؼَو تؼرذ رىرل ػيرٚ ذؽغرِٞ ماٍرو ىيؼَيٞرح تؽغرة ٍْظر٘س اىضترُ٘ ، 

مَا إُ اىَْظَاخ ذعذ طؼ٘تح فٜ الاّرقاه إىٚ الإّراض لأّٔ ٝرطية ٍْٖا ذثْرٜ اىصقافرح اىرْظَٞٞرح ٍرِ 

خلاه اىرؼيٌ ٗ ذَنِٞ اىؼاٍيِٞ ٗ اىرؽغرِٞ اىَغررَش ٝؼٞرذّٕا ٍؼٞراساً ىيرؽرذٛ فاىَْظَراخ اىررٜ ذؼرَرذ 

 Heizer ، اىع٘دج ٗ ذَنِٞ اىؼاٍيِٞ فٜ أغيــة الأؼٞرـاُ  (JIT)ػيٚ الإّراض اىششٞق ذشمض ػيٚ 

& Render, 2011:668) ) ًتْرالً ػيرٚ ٍرا ذقرذً َٝنرِ ذؼشٝرف اىرظرْٞغ اىششرٞق ػيرٚ أّرٔ ّظرا 

ٝغرخذً ٍعَ٘ػرح ٍرِ اىرقْٞراخ ٗالأدٗاخ اىررٜ ذشمرض ػيرٚ إصاىرح مرو أشرناه اىٖرذس ٗاىررخيض ٍرِ 

اىْشراؽاخ اىرررٜ لا ذضٝرذ قَٞررح ىيَْرررط اىْٖرائٜ ٍررِ خرلاه الاعرررؼَاه اىفؼرراه ىيَر٘اسد اىَراؼررح ٗػررذً 

ٞذ اىرثزٝش فٖٞا ٗذؽقٞق امثش قذس ٍَنِ ٍِ اىَخشظاخ تاعرؼَاه أقو ٍا َٝنِ ٍِ اىَذخلاخ ٗ اىرأم

 ػيٚ ظ٘دج اىَْرعاخ ٗ ىنيفٔ ٍْخفؼح .  

ًَارج انتظٍُغ انششٍق -ثاٍَاً: :  

ذؼذدخ ٗظٖاخ ّظش اىثاؼصِٞ ؼ٘ه ذؽذٝذ أتؼاد اىرظْٞغ اىششٞق ٗذْ٘ػد ىنِ ظَٞؼٖا ماّد 

ٗفَٞا ٝرؼيق تالأتؼاد اىرٜ ،  اىَْظَحذغؼٚ إىٚ ذؽقٞق اىٖذف ّفغٔ ٕٗ٘ إصاىح مو أّ٘اع اىٖذس فٜ 

-ىذساعح فٖٜ :عرؼرَذ فٜ ٕزٓ ا  

 ( .S 5ذْظٌٞ ٍناُ اىؼَو اىـ )  -1
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ٕٗر٘ ّظراً َٝنرِ ٍرِ خلاىرٔ ذْظرٌٞ ٍ٘قرغ اىؼَررو إر ٝغراػذ ػيرٚ خيرق شقافرح اىرؽغرِٞ اىَغررَش فررٜ 

 .( Rotaru,2008: 121أسػٞح اىَظْغ مزىل َٝنِ أُ ٝغرؼَو فٜ ذْظٌٞ اىؼَيٞاخ الإداسٝح )

ذرؼرَِ ظَٞرغ اىْشراؽاخ اىررٜ ذؼَرو ػيرٚ ( تأّٖرا ترشاٍط S 5( اىرـ  )Schmidt & Lyleٗٝشٞش )

 -إصاىح اىؼائؼاخ ٗذؼْٚ اىؽشٗف الأٗىٚ ٍِ خَظ ميَاخ ٝاتاّٞح ٕــٜ :

 ٗٝؼْٚ فظو اىَ٘اد اىَطي٘تح ػِ اىَ٘اد غٞش اىَطي٘تح . -( :Seirriاىرْظٌٞ ) -أ

ا ( ٗذؼْٜ ذشذٞة ٗذَٞٞض اىَ٘اد تغٖ٘ىٔ ٗإٍناّٞح اعرؼَاىٖا ٍِ خلاه ٗػرؼSeitonٖاىرشذٞة ) -ب

 فٜ الأٍامِ اىَخظظٔ ىٖا .

ٗذؼْررٜ اىَؽافظررح ػيررٚ اىؼَررو فررٜ تٞنررح ّظٞفررح ٍررِ خررلاه أتقررال اىَنررائِ  -( :Seisoاىْظافررح ) -ض

ٗأٍرامِ اىؼَررو ّظٞفررح ٍرِ أظررو ذعْررة اىَشررامو اىَرؼيقرح ترراىع٘دج تَررا فرٜ رىررل ظرر٘دٓ اىَْرعرراخ أٗ 

 ظ٘دج أدال اىؼاٍيِٞ.

لاٍح اىَنائِ ٗاىَؼذاخ ٗػرَاُ اىقرذسج ػيرٚ خيرق ٗذؼْٚ اىرأمذ ٍِ ع -( :Seiketsuاىظٞاّح ) -د

اىؼَيٞاخ اىرٜ ذؤدٛ إىرٚ اعررَشاس اىؼَرو ٗذعْرة ؼظر٘ه اىؼطرلاخ اىَرنرشسج ٍٗؽاٗىرح اى٘طر٘ه 

 إىٚ اىَغر٘ٙ اىظفشٛ ٍْٖا .

( 5Sٗذؼْرٜ اىؼَرو ػيرٚ ظؼرو اىخطر٘اخ الأستؼرح اىغراتقح ٍرِ اىرـ ) -( :Shitsukeالاّؼثاؽ ) -ٕـ

ٗػشٗسج ذذسٝة الأفشاد اىؼاٍيِٞ ػيٚ ٕرزٓ اىخطر٘اخ تؽٞرس ذنرُ٘ ظرضلاً عي٘ماً ؽثٞؼٞاً ىيعَٞغ ، 

 ( .Schmidt & LyIe,2010 :387لا ٝرعضل ٍِ عي٘مٌٖ اىٍٜٞ٘ أشْال أدال اىؼَو )

 Total productive Maintenance(TPM  )  -اىظٞاّح اىَْرعح اىشاٍيح : -2

ح ظَٞؼٖرا ٍْٖرا تشرنو ٍغرررَش ٕرٜ ٍعَ٘ػرح الأعراىٞة اىررٜ ٍررِ خلاىٖرا ّؼرَِ أُ اىَٖراً اىَطي٘ترر

 Preventive ٗدُٗ ذ٘قررف ، ٗذْغررة ٕررزٓ اى٘ظٞفررح إىررٚ اى٘ظررائف الأعاعررٞح ىيظررٞاّح اى٘قائٞررح

maintenance  اىَرؼرررَْح ) اىفؽرررض، اىرْظٞرررف، اىرضٝٞرررد ، اىشرررذّ، ( ٗىَؼررراٝشٓ ٗاىررررٜ ذ٘مرررو

ىَشررامو ٍغررؤٗىٞرٖا إىررٚ ٍشررغيٜ اىَنررائِ ٍررِ ػرراٍيٜ الإّررراض ٍررِ أظررو ذؽذٝررذ ٍٗشاقثررح ٗذظررؽٞػ ا

اىَغررثثح ىر٘قفرراخ اىَنررائِ غٞررش اىؼررشٗسٝح ٍٗررِ خررلاه ذ٘صٝررغ اىَغررؤٗىٞح ػيررٚ ٍشررغيٜ اىَنررائِ 

ٌَّ إٍناّٞرح ذقيٞرو ذ٘قفراخ أٗ ػطرلاخ اىَنرائِ  ِْ شمر ر ٍِ  Capitalذظؽٞػ ٍشامو اىظٞاّح أقو ؼذٗشاً ٗ

(  إىررٚ إُ ػَيٞرح طررٞاّح الأظٖرضج ٗاىَنررائِ  Wilson, 2010 : 111ٗٝرزٕة ) ( .(2004:15,

ىَؼذاخ ذقغ ػيٚ ػاذق الأفشاد اىؼاٍيِٞ ٗتظ٘سج ٍْرظَح ٍِ أظو امرشراف اىؼطرلاخ فرٜ ؼْٖٞرا ٗا

ٕٗزا ٝرطية ذرذسٝة ٍشرغيٜ اىَنرائِ تشرنو ٍغررَش ىرؽغرِٞ اىؼَيٞراخ ٍٖٗراساخ اىظرٞاّح ْٕٗاىرل 

 -شلاشح ػْاطش سئٞغٞح ىثشّاٍط اىظٞاّح اىَْرعح اىشاٍيــح ٕٜ :

 . اىظٞاّح اى٘قائٞح 

 ٞح .اىظٞاّح اىؼلاظ 

  ِاىظٞاّح اى٘قائٞح اىررٜ ذؼَرو ٍرغ اىظرٞاّح اىَخططرح اىَْرظَرح ػيرٚ مرو الأظٖرضج ترذلاً ٍر

 اىفؽ٘طاخ اىؼش٘ائٞح 

 Single Minute Exchange of Dies Quickالأػرررذاد / اىرغٞٞـرررـش اىغرررشٝغ  -3

Changeover ( SMED)     

قررد ٗػَيٞرراخ اىرٖنٞنررٔ ٗذؼْررٜ إعرررثذاه اىقاىررة تررذقائق أؼادٝررٔ ٗذغرررؼَو ٕررزٓ اىرقْٞررح ىرخفررٞغ ٗ

َُّ ّظراً اىرغٞٞرش اىغرشٝغ Rotaru( . ٗٝشرٞش ) Melton,2005: 662ٗالأػذاد الأؼادٝرح )  (  إىرٚ أ

Quick Changeover  ٖٝرذف إىرٚ ذخفرٞغ ٗقرد إػرذاد اىَنرائِ ٕٗر٘ ٝغرَػ ىيَْظَراخ الإّرراض

 ( .Rotaru,2008: 121تاىؽعً٘ اىظغٞشج مزىل ٖٝذف إىٚ ذؽقٞق اىرذفق ىيقطؼح اى٘اؼذج )

   Visual Management  -الإداسج اىثظشٝح : -4

ٕٜ الإداسج اىرٜ ٝغرطٞغ الأفشاد اىؼاٍيِٞ ٍِ خلاىٖرا أُ ٝنّ٘ر٘ا ػيرٚ إؽرلاع ظٞرذ ؼر٘ه إظرشالاخ 

ٗؼالاخ الإّراض ٍٗؼيٍ٘اخ أخشٙ ذٌٖ اىؼاٍيِٞ ؼرٚ ٝرَنْ٘ا ٍِ أدال ٗظائفٌٖ تفاػيٞٔ ػاىٞرٔ فنيَرا 

ٌَّ ماّد اىؼَيٞح ٗاػؽح ميَا عٖو رىل ػ يٚ الأفشاد اىؼاٍيِٞ اىَشاسمح فٜ إداسذٖا ٗذؽغْٖا ٍٗرِ شمر

َُّ امرشاف اىَشامو ٝنُ٘ أمصش عٖ٘ىٔ ٗاىَؼيٍ٘راخ ذظرؽٞػ ٍرٞغرشج ٗعرشٝؼح ٍٗشئٞرح  Slack) فئ

et al.,2004:530)    . 
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   Continues improvementاىرؽغِٞ اىَغرَش  -5

ر٘ٙ اىزٛ ٗطيرٔ اىَْظَرح فئَّّرٔ ٝثقرٚ إُ اىرؽغِٞ اىَغرَش أعاط ّعاغ اىَْظَاخ ٍَٖٗا ماُ اىَغ

ٍعالاً ىيرؽغِٞ اىَغرَش، مَا أُ اى٘ق٘ف ػْذ ٍغر٘ٙ ٍؼِٞ ٝؼْٜ اىغرَاغ ىيَْافغرِٞ ىرعاٗصّرا أٍرا 

اىٖذف أرُ ٕ٘ اػرَاد اىَقاسّرح اىَشظؼٞرح اىَغررَشج رىرل إُ ّظراً اى٘قرد اىَْاعرة ىرٞظ ٍشرشٗػاً 

( 383:  1997شؼيح ؼٞاج ؽ٘ٝيرح ) ػثٞرذاخ ، ٍؽذد اىْٖاٝح تو أّٔ ػَيٞح ٍغرَشج ٗأشثٔ ٍا ٝنُ٘ ى

. 

 يفهىو انًٍضج انتُافسٍح انًستذايح -ثانثاً:

Sustainable Competitive Advantage Concept  

َُّ اىَْظَح ذشغة فٜ إُ ذقذً ىيضتائِ ٍْرعاخ أٗ خذٍاخ فشٝذج ذرَررغ تخظرائض ذفر٘  ٍرا ذرَررغ  إ

ٍرَٞرض ٗىرٞظ تئٍنراُ اىَْظَراخ الأخرشٙ  تٔ ٍْرعاخ ٗخذٍاخ ٍْظَاخ أخرشٙ تؽٞرس ٝنرُ٘ أدائرٔ

 ( . Evans , 1997 : 83إذثاع ؽشٝقح الأدال ؼاىٞاً أٗ ٍغرقثلاً )

َُّ اىرؽذٛ اىط٘ٝو الأظو لأٛ ٍْظَٔ ٕ٘ أُ ذؼغ ّفغٖا فٜ اىَ٘قغ اىزٛ عرذسك فٞرٔ ٗترأػيٚ  مَا إ

ُّ إٌٔ اى رؽذٝاخ اىرٜ ذ٘اظرٔ إٍناّٞٔ ٗتأفؼو قذسٓ ػيٚ ٍخاؽثح اىؽاظاخ اىَيؽح ىَٞضٓ اىرْافغٞح ٗإ

 -( :19: 1999اىَْظَاخ ٕٜ ) اىظَٞذػٜ ، 

 ذؼشٝف اىَْظَح ىغ٘  ظذٝذ ، ٗىفشص ذنْ٘ى٘ظٞح قذ ٝنُ٘ ٍِ اىظؼة إدسامٖا . -1

الاعرؼذاد ٍِ خلاه سفغ ٗ ذ٘عٞغ ٍٖاساخ اىَ٘ظفِٞ ٗ ذؽغِٞ اىقاػذج اىؼيَٞح ٗ اىَؼشفٞح  -2

 ىيَْظَح . .

 َو ػيٚ اىفشص ٗ اىظشٗف اىعذٝذج.  اىرغية ػيٚ اىقْاػح ٗ اىقظ٘س اىزاذٜ ىيؼ -3

َُّ اىَٞرضج اىرْافغرٞح اىَغررذاٍح  ذَصرو ّظراً ذرر٘افش فٞرٔ   Heizer & Renderٗٝؤمذ )  ( ترأ

اىَٞضج اىرٜ ذف٘  ٍا ٝر٘افش ىذٙ اىَْافغِٞ ، ٗاىفنشج ٕٜ إٝعاد قَٞح ىيضتُ٘ تطشٝقح مف٘ل ٍْٗاعرثح 

(Heizer & Render , 2001 : 34 را اى٘عرٞيح اىررٜ ذررَنِ اىَْظَرح ت٘اعرطرٖا ٍرِ ( مَرا أَّّٖ

اخرررشا  الأعرر٘ا  ىيؽظرر٘ه ػيررٚ ٍشمررض ذْافغررٜ ػثررش ذقررذٌٝ أفؼررو اىَْرعرراخ ٗاىخررذٍاخ تاىنَٞررح 

ٗاىعرر٘دج اىَْاعررثرِٞ ٗتاى٘قررد اىَْاعررة لإشررثاع سغثرراخ صتائْٖررا ٗاىؽظرر٘ه ػيررٚ أعرر٘ا  ظذٝررذج ) 

 ( . 26:  2004ٍؽَذ ، 

َُّ اىَْظَاخ ذؼٞ ش ؼاىح ذغراتق فَٞرا تْٖٞرا ٍرِ أظرو اىؽظر٘ه ػيرٚ فٜ ػ٘ل ٍا ذقذً َٝنِ اىق٘ه إ

الأدال اىَرَٞررض ٗظررزب اىضتررائِ تالإػرَرراد ػيررٚ ٍعَ٘ػررح ٍررِ اىطررش  اىَخريفررح ٍررِ ٍصررو الأعررؼاس 

َُّ اىرفنٞش فٜ ذؼضٝض اىَٞضج اىرْافغٞح ٗإداٍرٖرا ىرضٍِ أؽر٘ه  ٗاىع٘دج ٗخذٍاخ ٍا تؼذ اىثٞغ .. اىخ ٗأ

ىَْافغِٞ ٍِ خرلاه الاػرَراد ػيرٚ اىَر٘اسد اىررٜ ذَرينٖرا ذنغثٖا اىقذسج ػيٚ اىذفاع ػْٖا فٜ ٗظٔ ا

ٗذؽذٝذاً اىرٜ ذَراص تاىقذسج ٗاىغٞش قاتيح ىيرقيٞذ أٗ الاعررثذاه . فراىَٞضج اىرْافغرٞح اىَغررذاٍح لا ذؼْرٜ 

قذسج اىَْظَح ػيٚ إترناس فنشج أٗ ٍْرط أٗ خذٍح ىنٜ ذرَٞض ػِ اىَْافغِٞ اٟخشِٝ ٗمزىل اىصقافرح 

 ٓ ٍِ اىَْظَاخ الأخشٙ . ػْظش ٝظؼة ذقيٞذ

 

 ًَارج انًٍضج انتُافسٍح انًستذايح -ساتؼاً :

قذً اىثاؼصِٞ ٍعَ٘ػح ٍِ الأَّارض اىرٜ ذؼشع أتؼراد اىَٞرضج اىرْافغرٞح اىَغررذاٍح ٗقرذ ذرٌ 

  -اػرَاد  الأتؼاد اىرٜ عرؼرَذ فٜ اىذساعح اىؽاىٞح تاٟذٜ : 

  Costاىنيفح  -1

ٞرش اىرزٛ ٝؤخرز تْظرش الاػرثراس تاىْغرثح ىيَْظَراخ اىررٜ ذؼذ اىنيفح اىغرشع أٗ اىٖرذف الأخ 

ذرْررافظ ٍثاشررشج ػيررٚ اىغررؼش ؼٞررس ذظررثػ اىنيفررح الأقررو اىٖررذف اىررشئٞظ ٍررِ اىؼَيٞرراخ ،إر ذغررؼٚ 

اىَْظَاخ إىٚ إٝظاه اىغيغ ٗاىخذٍاخ تأقو عؼش ٍَنرِ ىيضترائِ اىرذاخيِٞٞ ٗاىخراسظِٞٞ ترئفرشاع 

عاذٖررا صاد ػررذد اىَقرْررِٞ ىٖررا ػيررٚ أُ لا ٝررؤشش ػيررٚ أَّّررٔ ميَررا اعرررطاػد اىَْظَررح ذقيٞررو أعررؼاس ٍْر

ظ٘دذٖا ٍَا ٝؼَو ػيٚ سفغ ٕ٘اٍش الأستاغ ىنُ٘ اىَْظَاخ لا ذرْافظ ػيٚ أعاط اىغؼش فقؾ ترو 

ُْ ذقيرو ميفرٖرا فؼيٖٞرا  ,. Slack , et alػيٚ أعاط الأعثقٞاخ ، ٗٝشٙ ) ( أُّٔ إرا أسادخ اىَْظَرح أ

ٌَّ اىظشف فٞ    -ٖا ٗاىَرَصيح تـ :ٍؼشفح اىَعالاخ اىرٜ ذم
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 ميفح فش  اىؼَو .  -

 ميف اىرنْ٘ى٘ظٞا ٗاىرغٖٞلاخ ٗالأدٗاخ ٗالأٍ٘اه ٗاىظٞاّح .  -

 ميف اىَ٘اد ٗالأٍ٘اه اىَظشٗفح ػيٚ اىَ٘اد اىَغرٖينح ٍٗعاه إعرٖلامٖا .  -

فاىٖذف ٍِ أعثقٞح اىنيفرح ٕر٘ الإظاترح ػيرٚ ذغرامه اىَْظَرح ) مٞرف َٝنرِ ىيَْظَرح اُ ذقيرض ٍرِ 

َُّ اىضترائِ ٝفؼريُ٘ اىرؼاٍرو ٍرغ اىَْظَراخ اىررٜ ميفٖا ىير قيٞض ٍِ أعرؼاس ٍْرعاذٖرا ( ٗتاىَقاترو فرئ

   -ذ٘فش :

 اىغؼش اىَْاعة . -

 اىع٘دج اىؼاىٞح . -

 ( . 32-31:  2008الإعرعاتح اىغشٝؼح ) اىلاٍٜ ٗاىثٞاذٜ ،  -

  Flexibilityاىَشّٗح  -2

  Variety / Customizationذقذٌٝ ٍْرعاخ ٍرْ٘ػح ؼغة الاٝظال -أ -ٗذرؼَِ :

  Volume Flexibilityٍشّٗح اىرغٞٞش فٜ اىؽعٌ  -ب   

ففٜ الأعثقٞح الأٗىٚ ذْظة اىَشّٗرح ػيرٚ ذطر٘ٝش قرذساخ اىَْظَرح ػيرٚ ذغٞٞرش ّر٘ع اىَْرر٘ض ٗفقراً 

ىؽاظرررح اىضترررُ٘ ذثؼررراً ىيرغٞرررش فرررٜ ؽيثررراخ اىغررر٘  اىررررٜ ٝطيرررق ػيٖٞرررا ترررـ ) الاٝظرررال اٗ اىضتّ٘ٞرررح 

Customization  سج ػيررٚ اىرنٞررف ٗالإعرررعاتح ٍررغ اىؽاظرراخ اىفشٝررذج ىنررو صتررُ٘ ( ٕٗررٜ اىقررذ

 ٗذغٞٞش ذظاٌٍٞ اىَْر٘ض / اىخذٍح ؼٞس عٞرٌ ذقذٌٝ اىَْرعاخ ٗاىخذٍاخ تؽغة ذفؼٞلاخ اىضتُ٘ . 

ٗالأعررثقٞح اىصاّٞررح ٕررٜ ٍشّٗررح اىؽعررٌ ٗذؼْررٚ قررذسج اىَْظَررح ػيررٚ ذغررشٝغ أٗ إتطررال ٍؼررذه  

ُْ ذثقرٚ اىَْظَرح ذؼَرو تشرنو إقرظرادٛ الإّراض تغشػح ىَؼاىعح اىرقيثاخ اىنثٞشج  فرٜ اىطيرة ػيرٚ أ

 (.  58:  2004ٍُشتػ خاطح ػْذ إتطال / ذخفٞغ ٍؼذه الإّراض تَغر٘ٙ مثٞش ) اىْعاس ٍٗؽغِ ، 

  Delivery Timeصٍِ اىرغيٌٞ  -3

   -ٝرؼَِ اىرْافظ ػيٚ أعاط اى٘قد أٗ اىرغيٌٞ شلاشح ظ٘اّة أٗ أعثقٞاخ ٕٜ : 

ٜ ذقرراط تَقررذاس اى٘قررد اى٘اقررغ تررِٞ ذرراسٝخ اعرررلاً ؽيررة اىضتررُ٘ اىغررشػح فررٜ اىرغرريٌٞ ٗاىررر -أ 

( َٗٝنرِ Lead timeٗذاسٝخ ذيثٞرٔ ، ٗػادج ٍا ٝطيق ػيٚ ٕزا اى٘قد )تفرشج الإّرظراس ( )

اىررؽنٌ تفررشج الاّرظراس ٍرِ ؼٞرس أٍرذٕا ٍرِ خرلاه الاؼرفراظ تراىَخضُٗ ٗالإؼرفراظ تطاقررح 

 فائؼح . 

ٝقراط ٍرِ خرلاه اىرنرشاس اىرزٛ ذررٌ فٞرٔ ٍقاتيرح ٗقرد اىرغيٌٞ تاى٘قد اىَؽرذد اىَرفرق ػيٞرٔ ٗ -ب 

اىرغرريٌٞ اىَرفررق ػيٞررٔ ٍؼثررشاً ػررِ رىررل تاىْغررثح اىَن٘ٝررح ىيطيثرراخ اىرررٜ عرريَد إىررٚ اىضتررائِ 

تالأٗقرراخ اىَؽررذدج )فررٜ اىَْظَرراخ اىظررْاػٞح ( . ٗٝقرراط اىرغرريٌٞ تاى٘قررد اىَؽررذد تاىْغررثح 

أقو ٍِ خَظ دقائق ٍصلاً ) فٜ  اىَن٘ٝح ىيضتائِ اىزِٝ ْٝرظشُٗ ىيؽظ٘ه ػيٚ اىخذٍح ىَذج

 ٍْظَاخ اىخذٍح ( .

 اىغررشػح فررٜ اىرطرر٘ٝش ٗذقرراط تَقررذاس اى٘قررد اىَطيرر٘ب ىرطرر٘ٝش ٗذظررٌَٞ ٍْررر٘ض ظذٝررذ  -ض 

 ٗإّراظرررٔ ، فنيَرررا مررراُ اى٘قرررد اىَْقؼرررٜ ىؽظرررح ذ٘ىٞرررذ اىفنرررشج ؼررررٚ اىرظرررٌَٞ اىْٖرررائٜ 

 غرررررِٞ ٗالإّررررراض قظرررررٞشاً ميَرررررا مرررراُ ىيَْظَرررررح ؼافرررررح قٞادٝرررررح ذرفرررر٘  تٖرررررا ػيرررررٚ اىَْاف

 ( .60-59:  2009) اىْعاس ٍٗؽغِ ، 

  Qualityاىع٘دج  -4

َُّ اىعررر٘دج ذٖرررذف إىرررٚ ٗطرررف اىخظرررائض اىَطي٘ترررح ىرَٞرررض ٍْرررر٘ض ٍؼرررِٞ أٗ خذٍرررح ،    إ

 لأؼررذٙ اىَْظَرراخ أٗ إّٖررا ذٖررذف إىررٚ إظٖرراس اىظررفاخ اىنيٞررح ىيَْررر٘ض اىرررٜ ذغررَػ تررأُ ٝررؤدٛ 

 ، أٗ إُ اىعرر٘دج ٕررٜ ) الإؼغرراط (  مَررا ٕرر٘ ٍر٘قررغ ىررٔ إىررٚ إسػررال ؼاظرراخ اىَغرررٖيل ٗسغثاذررٔ

 ترررأُ ٍْرررر٘ض ٍرررا أفؼرررو ٍرررِ ٍْرررر٘ض قخرررش ٗػيٞرررٔ فررراُ ذؽقٞرررق اىعررر٘دج ٝرطيرررة اىرؼرررشف ػيرررٚ 

ؼاظاخ اىَغرٖينِٞ ٗسغثاذٌٖ تظ٘سج ٍغرَشج ٕٗزا ٝؤمذ إُ اىع٘دج ىٞغرد شرٞناً شاترراً ٗإَّرا ذرغٞرش 

فٖرً٘ ٍؼقرذ اىرشمٞرة ٗىرٔ ػيٚ ٗفق ذثذه اىؽاظاخ ٗاىشغثاخ فٜ خلاه ٍرذج صٍْٞرح ٍؼْٞرح أٗ إّٖرا ٍ

 ( . 21-20:  2008ٝذج ) اىخطٞة ، طفاخ ػذ

  Innovationالإتذاع  -5
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ذرثْٚ اىَْظَاخ اىرٜ ذَريل أٗ ذغؼٚ إىٚ إٍرلاك اىخاطٞح اىقٞادٝح فرٜ ذنْ٘ى٘ظٞرا اىَْرر٘ض  

 ، ٕذف الإتذاع أعثقٞح ذْافغٞح ىٖا . ٗتزىل ْٝثغٜ ػيٚ ٍصو ٕزٓ اىَْظَراخ  أُ ذشمرض ظرذٝاً ٗتشرنو

َُّ اىؼاٍررو اىَٖررٌ R & Dٗاػررػ ٗاعرررصْائٜ ػيررٚ اىثؽررس ٗاىرطرر٘ٝش ) ( فررٜ تذاٝررح ّشرراؽاذٖا ، لأ

ىْعاؼٖررا فررٜ ٍ٘اظٖررح خظررٍٖ٘ا ٕررٜ قررذسذٖا ػيررٚ الإتررذاع ٗذقررذٌٝ ٍْرعرراخ ظذٝررذج ، ْٕٗررا عرررنُ٘ 

ٗظررائف أدال اىَْررر٘ض ٗىررٞظ عررؼشٓ ٕررٜ اىخاطررٞح اىرررٜ ٝؼرر٘ه ػيٖٞررا فررٜ ّشرراؽ اىثٞررغ ٍَررا ٝرررٞػ 

َُّ ذؽقررق أستاؼرراً ػاىٞررح ، ٗىنررِ ػْررذٍا ٝررذخو اىَْافغررُ٘ إىررٚ اىغرر٘  ٗذشرررذ  ىيشررشماخ اىَثذػررح أ

َُّ ٍصرو ٕرزٓ اىَْظَراخ ذْغرؽة ٍرِ اىغر٘  فرٜ  اىَْافغح ٗذْخفغ ٕ٘اٍش الأستراغ ذثؼراً ىرزىل ، فرئ

اى٘قد اىزٛ ذغرَش فٞٔ ترقذٌٝ ٍْرعاخ ٍثذػرح ظذٝرذج . فالإترذاع ىرٔ أعرثقٞح ذْافغرٞح مَرا ٝشرٞش ىرزىل 

(Martinich   : ْٜٝؼ )-   

 اىرفشد ٗاىرَٞض تاىَْرعاخ اىرٜ ذقذٍٖا اىَْظَح .  -

 عشػح ذط٘ٝش اىَْر٘ض اىعذٝذ .  -

ٗلأظررو أُ ذغرررَش ٕررزٓ اىشررشماخ تالإتررذاع فررٜ ذقررذٌٝ ٍْرعرراخ ظذٝررذج تظرر٘سج ٍرنررشسج ٗ ٍغرررَشج 

 (. 61-60:  2009) اىْعاس ٍٗؽغِ ،  -ْٝثغٜ أُ ذشمض إعرشاذٞعٞرٖا ػيٚ :

 ، ٗاىرط٘ٝش ىيَْر٘ض تشنو ٗاػػ ٗإعرصْائٜ . ٗظائف اىثؽس ٗاىرظٌَٞ  - أ

 اىع٘دج اىؼاىٞح ىيَْر٘ض . - ب

 إٍرلاك اىقذسج ػيٚ ذؽ٘ٝش أٗ ذط٘ٝش ٍؼذاخ الإّراض .  - خ

 ( تررأُ اىَْظَرراخ اىقائررذج فررٜ ػرراىٌ اىَْافغررح فررٜ ٍؽررٞؾ الأػَرراه ىؼاىَْررا اىٞررً٘ ، Evansٗٝؤمررذ )

 ، لأّٖررا ذغرررؼَو الإتررذاع ٗذَرينررٔ  لا ذْرظررش ؼاظرراخ ٗسغثرراخ اىضتررائِ ىنررٜ ذغٞررش ذشررنٞيح ٍْرعاذٖررا

 فرخيررق ىيضتررائِ ؼاظرراخ ٗسغثرراخ ظذٝررذج ٍررِ خررلاه ٍررا ذقذٍررٔ ىٖررٌ ٍررِ ٍْرعرراخ ظذٝررذج ، ٗتررزىل 

را ذؽفرض ٍررذسائٖا ػيرٚ اىرفنٞررش اىَثرذع / الإتررذاػٜ اىرزٛ لا ٝقر٘د إىررٚ ٍْرعراخ ظذٝررذج فقرؾ ، تررو   فئَّّٖ

 غرررررٌٖ فرررررٜ ذؽغرررررِٞ ٝغررررراػذ ػيرررررٚ خيرررررق ٗذطررررر٘ٝش ذنْ٘ى٘ظٞرررررا أٗ ػَيٞررررراخ إّرررررراض أفؼرررررو ذ

 اىع٘دج 

يُهدٍح انذساسح -خايساً:  

 Study Problemيشكهح انذساسح  

  -ذثشص ٍشنيح اىذساعح ٍِ خلاه اىرغاملاخ اٟذٞح :

 ٍا أتؼاد اىرظْٞغ اىششٞق ، ٕٗو ذر٘افش ٕزٓ الأتؼاد فٜ اىَْظَح اىَثؽ٘شح ؟   1

 ضج اىرْافغٞح اىَغرذاٍح ؟  ٕو ذ٘ظذ ػلاقح إسذثاؽ تِٞ أتؼاد اىرظْٞغ اىششٞق ٗ أتؼاد اىَٞ   2

 ٍا ٍغر٘ٙ اىرأشٞش اىزٛ ٝؽذشٔ اىرظْٞغ اىششٞق تاىَٞضج اىرْافغٞح اىَغرذاٍح ؟ 3

 Study Objectivesأهذاف انذساسح  

 -ذغؼٚ اىذساعح اىؽاىٞح إىٚ ذؽقٞق الإٔذاف اٟذٞح :

تْال ذظ٘س ّظشٛ ػِ اىرظْٞغ اىششٞق ٗأتؼادٓ اىَخريفح ٗػ٘اٍو ّعاؼٔ فٜ اىَْظَاخ  -1

اىظْاػٞح ، ٗ ٍذٙ ذطثٞقٔ فؼلاً ػِ اىَٞضج اىرْافغٞح اىَغرذاٍح ٗ الأَّارض اىرٜ ؽشؼد 

تخظ٘ص ٕزٓ اىَ٘اػٞغ ٗ اىخظائض ٗاىَثادا اىرٜ ذثْٚ ػيٖٞا ، فٜ ػ٘ل ٍا ذ٘فش 

 ىيثاؼصاُ ٍِ ٍشاظغ ػيَٞح ٗأتؽاز ىؼذد مثٞش ٍِ اىثاؼصِٞ ٗ اىذاسعِٞ فٜ ٕزاُ اىَعالاُ.

 تؼاد اىرظْٞغ اىششٞق ٗأتؼاد اىَٞضج اىرْافغٞح اىَغرذاٍح .قٞاط ػلاقح الأشش تِٞ أ -2

ذقذٌٝ ٍعَ٘ػٔ ٍِ اىر٘طٞاخ ىيقٞاداخ الإداسٝح فٜ اىَْظَح اىَثؽ٘شح تَا ٝشاسك فٜ ذؽغِٞ  -3

أدائٖا ٗ اىَؼٜ قذٍاً ّؽ٘ ذطثٞق فيغفاخ اىرظْٞغ اىششٞق ٗ الاعرفادج ٍْٖا فٜ مغة ٍضاٝا 

ٌ الأعاىٞة اىرٜ ذظة فٜ صٝادج فاػيٞح اىَْظَاخ ٍِ ذْافغٞح ٍغرذاٍح مزىل اىؼَو ػيٚ ذقذٝ

 أظو ٍ٘امثح اىرط٘ساخ اىرٜ ذشٖذٕا اىغاؼح اىؼاىَٞح 

 فٜ ٍعاه اىظْاػح فٜ ػ٘ل اىْرائط اىرٜ ٝرٌ اىر٘طو اىٖٞا.

 

 Study Significanceأهًٍح انذساسح  
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 -ذثشص إَٔٞح اىذساعح ٍِ خلاه اٟذٜ :

ٞاخ اىرٜ ذشنو الإؽاس اىْظشٛ ىَ٘ػ٘ع اىرظْٞغ ذغإٌ ٕزٓ اىذساعح فٜ ػشع تؼغ الأدت -1

اىششٞق ، فؼلاً ػِ ذيل اىرٜ ذرؼيق تَ٘ػ٘ع اىَٞضج اىرْافغٞح اىَغرذاٍح فٜ إعرؼشاع 

 ٍذاخو دساعرٖا ٗ أتؼادٕا ٗ قٞاعٖا ٗ ٍرطيثاخ ذطثٞقٖا .

ٞذ ذنغة ٕزٓ اىذساعح إَٔٞرٖا فٜ مّٖ٘ا ٍؽاٗىح لإشاسج إرَاً اىَْظَاخ ػٍَ٘اً ٗ اىَْظَح ق -2

اىذساعح تشنو خاص ىرْاٗه ٍ٘ػ٘ع اىرظْٞغ اىششٞق ٗ مٞفٞح ذ٘ظٞفٔ فٜ ذؽقٞق اىَضاٝا 

 اىرْافغٞح اىَغرذاٍح ىيَْظَاخ .

  Study hypothesesفشضٍّاخ انذساسح  

 -ذثْٚ اىذساعح اىؽاىٞح ػيٚ  فشػٞرِّٞ أعاعٞرِٞ َٕا :

ق ٗأتؼراد اىَٞرضج اىرْافغرٞح ذ٘ظذ ػلاقح إسذثاؽ راخ دلاىح ٍؼْ٘ٝح  تِٞ أتؼاد اىرظْٞغ اىششٞ -1

 -اىَغرذاٍح  ، ٗذْثصق ٍْٖا اىفشػٞاخ اىفشػٞح اٟذٞح :

  ذْظرٌٞ ٍنراُ اىؼَرو، ذ٘ظذ ػلاقح إسذثاؽ راخ دلاىح ٍؼْ٘ٝرح  ترِٞ أتؼراد اىرظرْٞغ اىششرٞق(

اىظٞاّح اىَْرعح اىشراٍيح، الإػرذاد/اىرغٞٞش اىغرشٝغ، الإداسج اىثظرشٝح ٗاىرؽغرِٞ اىَغررَش( 

 ٗتؼُذ اىنيفح .

  ذْظرٌٞ ٍنراُ اىؼَرو، ذ٘ظذ ػلاقح إسذثاؽ راخ دلاىح ٍؼْ٘ٝرح  ترِٞ أتؼراد اىرظرْٞغ اىششرٞق(

اىظٞاّح اىَْرعح اىشاٍيح ، الإػذاد/اىرغٞٞش اىغرشٝغ، الإداسج اىثظرشٝح ٗاىرؽغرِٞ اىَغررَش( 

 ٗتؼُذ اىَشّٗح .

  َرو، )ذْظرٌٞ ٍنراُ اىؼذ٘ظذ ػلاقح إسذثاؽ راخ دلاىح ٍؼْ٘ٝرح  ترِٞ أتؼراد اىرظرْٞغ اىششرٞق

اىظٞاّح اىَْرعح اىشراٍيح، الإػرذاد/اىرغٞٞش اىغرشٝغ، الإداسج اىثظرشٝح ٗاىرؽغرِٞ اىَغررَش( 

 ٗتؼُذ صٍِ اىرغيٌٞ .

  ذْظرٌٞ ٍنراُ اىؼَرو، ذ٘ظذ ػلاقح إسذثاؽ راخ دلاىح ٍؼْ٘ٝرح  ترِٞ أتؼراد اىرظرْٞغ اىششرٞق(

ؽغرِٞ اىَغررَش( اىظٞاّح اىَْرعح اىشراٍيح، الإػرذاد/اىرغٞٞش اىغرشٝغ، الإداسج اىثظرشٝح ٗاىر

 ٗتؼُذ اىع٘دج .

  ذْظرٌٞ ٍنراُ اىؼَرو، ذ٘ظذ ػلاقح إسذثاؽ راخ دلاىح ٍؼْ٘ٝرح  ترِٞ أتؼراد اىرظرْٞغ اىششرٞق(

اىظٞاّح اىَْرعح اىشراٍيح، الإػرذاد/اىرغٞٞش اىغرشٝغ، الإداسج اىثظرشٝح ٗاىرؽغرِٞ اىَغررَش( 

 ٗتؼُذ الإتذاع .

 ذْظرٌٞ ٍنراُ اىؼَرو، رظرْٞغ اىششرٞق ذ٘ظذ ػلاقح إسذثاؽ راخ دلاىح ٍؼْ٘ٝرح  ترِٞ أتؼراد اى(

اىظٞاّح اىَْرعح اىشراٍيح، الإػرذاد/اىرغٞٞش اىغرشٝغ، الإداسج اىثظرشٝح ٗاىرؽغرِٞ اىَغررَش( 

 ٗأتؼاد اىَٞضج اىرْافغٞح اىَغرذاٍح ٍعرَؼٔ . 

  ذ٘ظذ ػلاقح إسذثاؽ راخ دلاىح ٍؼْ٘ٝح  تِٞ أتؼاد اىرظْٞغ اىَرغاسع ٍعرَؼح ٗأتؼاد اىَٞضج

 غرذاٍح ٍعرَؼٔ .اىرْافغٞح اىَ

ٝ٘ظررذ اشررش رٗ دلاىررح ٍؼْ٘ٝررح  تررِٞ أتؼرراد اىرظررْٞغ اىششررٞق ٗأتؼرراد اىَٞررضج اىرْافغررٞح اىَغرررذاٍح ،  -2

   -ٗذْثصق ٍْٖا اىفشػٞاخ اىفشػٞح اٟذٞح :

  ذْظررٌٞ ٍنرراُ اىؼَررو، اىظررٞاّح ٝ٘ظررذ أشررش رٗ دلاىررح ٍؼْ٘ٝررح  تررِٞ أتؼرراد اىرظررْٞغ اىششررٞق(

ٗتؼُررذ  اىغررشٝغ، الإداسج اىثظررشٝح ٗاىرؽغررِٞ اىَغرررَش(  اىَْرعررح اىشرراٍيح، الإػررذاد/اىرغٞٞش

 اىنيفح .

  ذْظررٌٞ ٍنرراُ اىؼَررو، اىظررٞاّح ٝ٘ظررذ أشررش رٗ دلاىررح ٍؼْ٘ٝررح  تررِٞ أتؼرراد اىرظررْٞغ اىششررٞق(

ٗتؼُررذ  اىَْرعررح اىشرراٍيح، الإػررذاد/اىرغٞٞش اىغررشٝغ، الإداسج اىثظررشٝح ٗاىرؽغررِٞ اىَغرررَش( 

 اىَشّٗح .
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    ذْظررٌٞ ٍنرراُ اىؼَررو، اىظررٞاّح تررِٞ أتؼرراد اىرظررْٞغ اىششررٞق ٝ٘ظررذ أشررش رٗ دلاىررح ٍؼْ٘ٝررح(

ٗتؼُررذ  اىَْرعررح اىشرراٍيح، الإػررذاد/اىرغٞٞش اىغررشٝغ، الإداسج اىثظررشٝح ٗاىرؽغررِٞ اىَغرررَش( 

 صٍِ اىرغيٌٞ .

  ذْظررٌٞ ٍنرراُ اىؼَررو، اىظررٞاّح ٝ٘ظررذ أشررش رٗ دلاىررح ٍؼْ٘ٝررح  تررِٞ أتؼرراد اىرظررْٞغ اىششررٞق(

ٗتؼُررذ  ٞش اىغررشٝغ، الإداسج اىثظررشٝح ٗاىرؽغررِٞ اىَغرررَش( اىَْرعررح اىشرراٍيح، الإػررذاد/اىرغٞ

 اىع٘دج .

  ذْظررٌٞ ٍنرراُ اىؼَررو، اىظررٞاّح ٝ٘ظررذ أشررش رٗ دلاىررح ٍؼْ٘ٝررح  تررِٞ أتؼرراد اىرظررْٞغ اىششررٞق(

ٗتؼُررذ  اىَْرعررح اىشرراٍيح، الإػررذاد/اىرغٞٞش اىغررشٝغ، الإداسج اىثظررشٝح ٗاىرؽغررِٞ اىَغرررَش( 

 الإتذاع .

  ذْظررٌٞ ٍنرراُ اىؼَررو، اىظررٞاّح تررِٞ أتؼرراد اىرظررْٞغ اىششررٞق  ٝ٘ظررذ اشررش رٗ دلاىررح ٍؼْ٘ٝررح(

ٗأتؼرراد ٍرغٞررش اىَٞررضج اىَْرعررح اىشرراٍيح، الإػررذاد، الإداسج اىثظررشٝح ٗاىرؽغررِٞ اىَغرررَش( 

 اىرْافغٞح اىَغرذاٍح ٍعرَؼٔ .

  ٗأتؼرراد ٍرغٞررش اىَٞررضج ٍعرَؼررٔ ٝ٘ظررذ اشررش رٗ دلاىررح ٍؼْ٘ٝررح  تررِٞ أتؼرراد اىرظررْٞغ اىششررٞق

 اٍح ٍعرَؼٔ .اىرْافغٞح اىَغرذ

 أداج انذساسح

اىذساعررح اىؽاىٞررح تشررنو سئٞغررٜ ػيررٚ أعرررَاسج أعرررثٞاُ أػررذذٖا اىثاؼصررح  خظٞظرراً ىٖررزا  اػرَررذخ

اىغشع ٗقذ طََد ٗفق ٍقٞراط ىٞنرشخ اىخَاعرٜ ، ٗذرنرُ٘ ٕرزٓ الاعررَاسج ٍرِ قغرَِٞ ػرشع 

الأفرشاد  الأٗه ٍقذٍح ػاٍح ذ٘ػػ غرشع اىذساعرح فرٜ ؼرِٞ إٔررٌ اىقغرٌ الأخرش ترؽذٝرذ أعررعاتاخ

ػْٞح اىذساعح )ٍذٝش ، ٍْٖذط ، فْٜ ( ٗقذ ٗقغ الاخرٞاس ػيرٚ ٕرؤلال الأفرشاد  ٗرىرل لأّٖرٌ ػرَِ 

( ، 25-1اىقٞاداخ الإداسٝح  فٜ اىَْظَح ٗ ػشع اىعاّة الأٗه أتؼراد اىرظرْٞغ اىششرٞق ) الأعرنيح 

( .ٗقرذ ذرٌ ذ٘صٝرغ 50-26أٍا اىعاّة اٟخرش فقرذ أٗظرض أتؼراد اىَٞرضج اىرْافغرٞح اىَغررذاٍح ) الأعرنيح 

( اعرررَاسج 18( أعرررَاسج  فقررؾ ٗإَٔررو ) 100أعرررَاسج ػيررٚ ػْٞررح اىذساعررح ، أعرررؼٞذ ٍْٖررا ) 125

( إعررررَاساخ ىرررٌ ذغررررشظغ أٛ إُ ّغرررثح 7ٗرىرررل ىؼرررذً اعررررنَاه الإظاترررح فٖٞرررا ، تالإػرررافح إىرررٚ ) 

 % .80الأعرعاتح ماّد 

 دج ٗاىرخظض ٗاىخثشجٗاىشٖاؼغة اىَغر٘ٙ اىرْظَٜٞ  ( ٗطف ػّْٞح اىذساعح 1ظذٗه )

اىَ٘قغ 

 اى٘ظٞفٜ

 اىقغٌ

 اىخثشج اىرخظض اىشٖادج

 دتيً٘ تناى٘سٝ٘ط

 فْٜ ٍْٖذط ٍذٝش

 10-5 5 7 1 4 9 إداسج الإّراض

 8-5 6 8 1 4 11 اىرظٌَٞ

اىظٞاّح ٗ 

 اىخذٍاخ

12 6 1 8 9 2-5 

اىغٞطشج 

 اىْ٘ػٞح

11 2 1 5 7 6-12 

 10-5 4 6 1 2 9 ذأمٞذ اىع٘دج

 اىرخطٞؾ ٗ

 اىَراتؼح

6 5 1 4 6 2-7 

اىْٖذعح ٗ 

 اىثؽ٘ز

12 5 1 9 7 4-10 

 5 1 - 1 1 1 اىقغٌ الإداسٛ

 10-8 1 - 1  2 اىشقاتح
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SCA 

 

 

 

 

 

LM 

 

 

 

 

 

 15-10 1 - 1  2 اىَاىٞح

 10-5 1 - 1  2 اىَثٞؼاخ

 8 - - 1  1 اىَخاصُ

اىؽاعثح 

 الاىنرشّٗٞح

10 7 1 7 9 5-10 

اىقغٌ 

 اىرعاسٛ

1  1 - - 4 

  57 54 14 36 89 اىَعَ٘ع

 انًظذس: إػذاد انثاحثح اػتًاداً ػهى تٍاَاخ الإستثاَح

 انىسائم الإحظائٍح

   -أػرَذخ اىذساعح اىؽاىٞح  اى٘عائو الإؼظائٞح اٟذٞح :

اىَر٘عؾ اىؽغاتٜ ىيرؼثٞش ػِ ٍغر٘ٙ الأعرعاتح اى٘اسدج تخظ٘ص أٛ ٍِ فقشاخ  -1

 . الأعرثاّح

قرررشاخ الأعررررثاّح ػرررِ اىَر٘عرررطاذٖا الأّؽرررشاف اىَؼٞررراسٛ َٗٝصرررو دسظرررح ذشررررد اىقرررٌٞ ىف  -2

 اىؽغاتٞح.

 . (SEM)ىغشع ذطثٞق ٍؼادىح اىَْزظح اىٖٞنيٞح  ( LISREL 8.7)اعرخذاً تشّاٍط  -3

 ٍؼاٍو الاسذثاؽ تٞشاعُ٘ . -4

 ( . (SPSSاىثشّاٍط اىعإض   -5

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 1شكم ) 
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 انداَة انؼًهً نهذساسح

 

 

 ٍهها وتفسٍشها  ػشع َتائح انذساسح وتحه -أولاً :  

ٍِ أظو اىر٘طو إىٚ إٔذاف اىذساعح اىَرؼيقح ترغيٞؾ اىؼ٘ل ػيٚ  -:  LM* انتظٍُغ انششٍق

ٍفًٖ٘ اىرظْٞغ اىششٞق ٍٗذٙ ذ٘فش ػْاطشٕا فٜ اىَْظَح اىَثؽ٘شح ) ٍؼَو  الأىثغح اىشظاىٞح فٜ 

ىظٞاّح اىْعف ( ٝرطية الأٍش ذشخٞض أتؼاد اىرظْٞغ اىششٞق ٕٜٗ ) ذْظٌٞ ٍناُ اىؼَو ،ا

 اىَْرعح اىشاٍيح ، الإػذاد / اىرغٞٞش اىغشٝغ ، الإداسج اىثظشٝح ، اىرؽغِٞ اىَغرَش (  .

 OWتُظٍى يكاٌ انؼًم  -1

 

 (2)ظذٗه 

 =N)اىَر٘عؾ اىؽغاتٜ ٗالأّؽشاف اىَؼٞاسٛ ىنو فقشج ٍِ فقشاخ اىَرؼيقح ترْظٌٞ ٍناُ اىؼَو 

100) 

 الأّؽشاف اىَؼٞاسٛ اىَر٘عؾ اىؽغاتٜ اىفقشج

1 4.31 0.54 

2 4.03 0.78 

3 4.14 0.85 

4 4.28 0.65 

5 4.10 0.77 

 0.71 4.17 اىَر٘عؾ اىؼاً

مٞررذ إداسج اىَؼَررو ػيررٚ أاىعررذٗه أػررلآ  إُ تؼُررذ  ذْظررٌٞ ٍنرراُ اىؼَررو ٝرعغررذ فررٜ  )ذ ٝرؼررػ ٍررِ 

ػشٗسج ػَيٞح ذْظٌٞ مرو شرٜل فرٜ مافرح الأقغراً ٗىنافرح اىؼَيٞراخ ٗتَرا ٝؽقرق ذرذفق فؼراه ٍٗرشُ 

َرر٘اد ٗعررٖ٘ىح اىؽشمررح ىيؼرراٍيِٞ( قررذ ؼظرريد ٕررزٓ اىفقررشج ػيررٚ أػيررٚ اىَر٘عررؾ اىؽغرراتٜ قررذسٓ ىي

ٍثْٞرراً ذْاعررق إظاترراخ الأفررشاد ػْٞررح اىذساعررح، إلا إُ   (0.54)ٗتررئّؽشاف ٍؼٞرراسٛ قررذسٓ  (4.31)

اىَؼَو إَٔٞح ذشذٞة ٍناُ اىؼَو ٗإػرادج الاشرٞال إىرٚ ٍناّرٔ اىَخظرض ٗذؽرس  إداسجاىفقشج )ذؼٜ 

ٗتررئّؽشاف ٍؼٞرراسٛ  (4.03)ػيررٚ رىررل ( ؼظرريد ػيررٚ أدّررٚ اىَر٘عررؾ اىؽغرراتٜ إر تيرر   اىؼرراٍيِٞ

 ٍثْٞاً إّغعاً إظاتاخ الأفشاد ػْٞح اىذساعح إذعآ ٕزٓ اىفقشج. (0.78)ععو 

 TPM. انظٍاَح انًُتدح انشايهح 2

   -( إظشالاخ إداسج اىَؼَو  اىَرؼيقح تاىظٞاّح اىَْرعح اىشاٍيح ماٟذٜ :3ٝؼشع اىعذٗه )

 (3ظذٗه )

اىَر٘عؾ اىؽغاتٜ ٗالأّؽشاف اىَؼٞاسٛ ىنو فقشج ٍِ فقشاخ اىَرؼيقح تاىظٞاّح اىَْرعح اىشاٍيح       

(N= 100) 
 الأَحشاف انًؼٍاسي انًتىسط انحساتً انفقشج

6 4.34 0.60 

7 4.19 0.74 

8 4.09 0.92 

9 4.10 0.74 

10 4.03 0.85 

 0.77 4.15 انًتىسط انؼاو

 

ٍرِ اىعرذٗه أػرلآ إُ )ذطثرق إداسج اىَؼَرو تشّراٍط طرٞاّح ٍْرعرح ٗشراٍيح ٗذرراتغ أدال  ٝرثِٞ ىْرا  

ٗتررئّؽشاف  (4.34)قررذ ؼظرريد ػيررٚ أػيررٚ اىَر٘عررؾ اىؽغرراتٜ إر تيرر  ( فررش  اىظررٞاّح ٍٞررذاّٞاً 

ٍثْٞاً إذغا  ٗإّغعاً إظاتاخ ػْٞح اىذساعح إذعآ ٕرزٓ اىفقرشج ٍرِ فقرشاخ اىظرٞاّح  (0.60)ٍؼٞاسٛ 
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ذغرؼٚ إداسج اىَؼَرو اىرٚ ذثْرٜ إعررشاذٞعٞح  اٍيح، . فٜ ؼِٞ ؼظيد اىفقشج  اىخاطح تـ )اىَْرعح اىش

ٗذؽذٝرذاً اىؼٞر٘ب اىْاظَرٔ ػرِ ذ٘قرف اىَنرائِ   Defect zeroإّراض تلا ػٞر٘ب أٗ اىؼٞرة اىظرفشٛ

ٍثْٞراً  (0.85)ٗتئّؽشاف ٍؼٞاسٛ تي   (4.03)ػيٚ أدّٚ اىَر٘عؾ اىؽغاتٜ إر ععو  ػِ الإّراض (

 إذغا  ٗذْاغٌ إظاتاخ الأفشاد ػْٞح اىذساعح .   

 SET. الإػذاد/ انتغٍٍش انسشٌغ 3

 ترخفٞغ ٗقد الإػذاد / اىرغٞٞش اىغشٝغ( ٍذٙ إٍناّٞح إداسج اىَؼَو 4ٝؼشع اىعذٗه )

 (4)ظذٗه                                                             

اىَؼٞاسٛ ىنو فقشج ٍِ فقشاخ اىَرؼيقح تالإػذاد/اىرغٞٞش اىغشٝغ        اىَر٘عؾ اىؽغاتٜ ٗالأّؽشاف

(N= 100) 

اىَر٘عؾ  اىفقشج

 اىؽغاتٜ

الأّؽشاف 

 اىَؼٞاسٛ

11 4.30 0.68 

12 3.96 0.82 

13 4.24 0.66 

14 4.00 0.80 

15 4.21 0.79 

 0.75 4.14 اىَر٘عؾ اىؼاً

 

تَغرأىح ذخفرٞغ ٗقرد الإػرذاد ىيَنرائِ ىَرا ىٖرا ٍرِ  اىؼَرو إداسجإرَراً أػلآ )  ٝنشف ىْا اىعذٗه

 (4.30)قرذ ؼظريد ػيرٚ أػيرٚ اىَر٘عرؾ اىؽغراتٜ عرعو دٗس مثٞش ٍِ ذعْرة اىٖرذس فرٜ اى٘قرد( 

ٍثْٞاً إّغعاً إظاتاخ ػْٞح اىذساعح إذعآ ٕزٓ اىفقشج، فٜ ؼِٞ ؼظريد  (0.68)ٗتئّؽشاف ٍؼٞاسٛ 

أػرذاد طررفشٛ ٍررِ خرلاه ذ٘ظٞررف ػرراٍيِٞ اىؼَررو إىررٚ ذؽقٞرق ٗقررد  إداسجاىفقرشج  اىخاطررح )تغرؼٜ 

ٗتئّؽشاف ٍؼٞراسٛ  (3.96)ػيٚ أدّٚ اىَر٘عطاخ اىؽغاتٞح فقذ تيغد  (رٗٛ خثشج ٍٖٗاسج ػاىٞح 

 ٍثْٞاً إذغا  ٗذْاغٌ إظاتاخ الأفشاد ػْٞح اىذساعح . (0.82)قذسٓ 

 VM. الإداسج انثظشٌح 4

 -اعح ماٟذٜ :( ٗاقغ الإداسج اىثظشٝح  فٜ اىَؼَو قٞذ اىذس5ٝ٘ظض اىعذٗه )

 (5)ظذٗه 

 =N)الإداسج اىثظشٝح   انًتىسط انحساتً والأَحشاف انًؼٍاسي انخاص نكم فقشج يٍ فقشاخ

100) 

اىَر٘عؾ  اىفقشج

 اىؽغاتٜ

الأّؽشاف 

 اىَؼٞاسٛ

16 3.33 0.62 

17 3.05 0.99 

18 3.15 0.95 

19 3.03 1.11 

20 3.16 0.80 

 0.89 3.14 اىَؼذه اىؼاً

 

اىؼَررو ّظرراً إّررراظٜ ٗاػررػ ٍٗفٖررً٘ ٍررِ قثررو ظَٞررغ  إداسجىعررذٗه أػررلآ )إُ ذثْررٜ ا ّلاؼررع ٍررِ 

 (0.62)ٗترئّؽشاف ٍؼٞراسٛ  (3.33)اىؼاٍيِٞ( قذ ؼظيد ػيٚ أػيٚ اىَر٘عرؾ اىؽغراتٜ إر عرعو 

ٍثْٞراً إّغررعاً إظاتراخ ػْٞررح اىذساعررح إذعرآ ٕررزٓ اىفقررشج،. ٍرِ ظاّررة قخررش ؼظريد اىفقررشج  اىخاطررح 

ىيرؼثٞش ػِ دسظح اىؽشاسج ، ؼذٗد اىغرٞطشج  إشاساخ ػ٘ئٞح تأى٘اُ ٍؼْٞح اىَؼَو إداسج)تاعرخذاً 
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( ػيرٚ أدّرٚ ، ٍناُ اىغشػح ٗغٞشٕا ٍِ الأٍ٘س اىرٜ ذَٞض عشػح اىؼَيٞح ٍٗذٙ اىغرٞطشج ػيٖٞرا  

ٍؤمررذاً تررزىل إّغررعاً إظاترراخ  (1.11)ٗتررئّؽشاف ٍؼٞرراسٛ قررذسٓ  (3.03)اىَر٘عرؾ اىؽغرراتٜ قررذسٓ 

 الأفشاد ػْٞح اىذساعح.

 CI. انتحسٍٍ انًستًش 5

 -( ٍذٙ قذسج اىَؼَو ػيٚ اىقٞاً تؼَيٞاخ اىرؽغِٞ اىَغرَش ٗماٟذٜ :6ٝؼشع اىعذٗه )

 (  6 )ظذٗه 

 (N= 100)اىرؽغِٞ اىَغرَش   انًتىسط انحساتً والأَحشاف انًؼٍاسي نكم فقشج يٍ فقشاخ

اىَر٘عؾ  اىفقشج

 اىؽغاتٜ

 الأّؽشاف اىَؼٞاسٛ

21 3.11 0.73 

22 3.67 0.70 

23 3.10 0.71 

24 3.56 0.63 

25 3.05 0.69 

 0.69 3.29 اىَؼذه اىؼاً

 

تأُ ػذً ٗظ٘د الأخطال لا ٝؼْٜ اّرفال اىؽاظح اىرٚ  لإداسجٝرؼػ ىْا ٍِ  اىعذٗه أػلآ )إُ إَٝاُ ا

ٗترئّؽشاف  (3.67)ػَيٞاخ اىرؽغِٞ اىَغرَش( قذ ؼظيد ػيٚ أػيٚ اىَر٘عرؾ اىؽغراتٜ إر عرعو 

ٍثْٞاً تزىل ذْاعق إظاتاخ الأفشاد ػْٞح اىذساعح، فٜ ؼِٞ ؼظيد اىفقرشج اىخاطرح  (0.70)ٍؼٞاسٛ 

تؽررشص إداسج اىَؼَررو ػيررٚ ذظررْٞغ اىنَٞرراخ اىَؽررذدج ٍررِ اىَْرعرراخ اىرررٜ ٝطيثٖررا اىضتررائِ ٗفررٜ )

( ػيٚ أدّٚ اىَر٘عؾ اىؽغاتٜ إر اى٘قد اىَؽذد ذعْثا ىَشامو اىٖذس اىْاذط ػِ الافشاؽ فٜ الإّراض.

إظاتراخ الأفرشاد ػْٞرح اىذساعرح إذعرآ  إّغرعاًٍثْٞراً (0.69) ٗترئّؽشاف ٍؼٞراسٛ قرذسٓ  (3.05)تي  

 ٕزٓ اىفقشج.

 SCAانًٍضج انتُافسٍح انًستذايح  *

ٝرْاٗه ٕزا اىعاّة ٗطف ٗذشرخٞض أتؼراد اىَٞرضج اىرْافغرٞح اىَغررذاٍح ) اىنيفرح ، اىَشّٗرح ، صٍرِ 

ىَثؽ٘شرح اى٘طر٘ه إىٖٞرا ٍرِ خرلاه ذقرذٌٝ أفؼرو اىرغيٌٞ ، اىع٘دج ، الإتذاع ( اىرٜ ذغرؼٚ اىَْظَرح ا

  -اىَْرعاخ ٗاىرَٞض ػِ تاقٜ اىَْافغِٞ ٗماٟذٜ :

 COSانكهفح  -1

  -( ٍذٙ قذسج اىَؼَو فٜ اىغٞطشج ػيٚ ذناىٞف الإّراض ٗماٟذٜ :7ٝؼشع اىعذٗه )

 (7)ظذٗه 

 (N= 100) انكهفح انًتىسط انحساتً والأَحشاف انًؼٍاسي انخاص نكم فقشج يٍ فقشاخ

اىَر٘عؾ  اىفقشج

 اىؽغاتٜ

 الأّؽشاف اىَؼٞاسٛ

26 4.42 0.69 

27 4.21 0.68 

28 4.00 0.87 

29 4.10 0.78 

30 4.14 0.69 

 0.74 4.17 اىَر٘عؾ اىؼاً

     

اىعذٗه أػلآ  إُ عؼٜ إداسج اىَؼَو إىٚ ذخفرٞغ ميرف الإّرراض ىرؽقٞرق ٍٞرضج  ٝرثِٞ ىْا ٍِ خلاه 

 (4.42)( قررذ ؼظرريد ػيررٚ أػيررٚ اىَر٘عررؾ اىؽغرراتٜ فقررذ تيرر  افغررٍِٞقاسّررح تَْرعرراخ اىَْ ذْافغررٞح
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ٍثْٞاً ذْاعق ٗذْاغٌ إظاتاخ ػْٞح اىذساعح إذعآ ٕزٓ اىفقرشج ، فرٜ ؼرِٞ  (0.69)ٗتئّؽشاف ٍؼٞاسٛ 

ٗاىَظراسٝف الأخرشٙ ٍرِ  اىخاطرح )ترأمٞرذ اىَؼَرو ػيرٚ ػرشٗسج ذخفرٞغ اىنيرف جؼظيد اىفقش

ٗتئّؽشاف ٍؼٞاسٛ ععو  (4.00)َر٘عؾ  اىؽغاتٜ إر تي  ( ػيٚ أدّٚ اىدُٗ ميف الإّراض اىَثاشش

 ٍشٞشاً تزىل اىٚ إّغعاً إظاتاخ الأفشاد ػْٞح اىذساعح . (0.87)

 FLE. انًشوَح 2

   -( ٍذٙ ذ٘فش اىَشّٗح فٜ ػَيٞاخ الإّراض ٗماٟذٜ :8ٝؤشش اىعذٗه )  

 (8)ظذٗه                                                         

 (N= 100)َر٘عؾ اىؽغاتٜ ٗالأّؽشاف اىَؼٞاسٛ اىخاص ىنو فقشج ٍِ فقشاخ اىَشّٗح اى

اىَر٘عؾ  اىفقشج

 اىؽغاتٜ

 الأّؽشاف اىَؼٞاسٛ

31 3.83 0.81 

32 4.06 0.87 

33 4.09 0.65 

34 4.14 0.66 

35 4.22 0.78 

 0.75 4.07 اىَر٘عؾ اىؼاً

 

َو ٍٗؼرذاذٖا اغشاػراً ٍرؼرذدج( ؼظرو ػيرٚ أػيرٚ ٝ٘ػػ ىْا  اىعذٗه أػلآ ) إُ ذأدٝح ٍنائِ اىَؼ

ٍشرٞشاً ترزىل إىرٚ إّغرعاً إظاتراخ  (0.78)ٗترئّؽشاف ٍؼٞراسٛ  (4.22)اىَر٘عؾ اىؽغاتٜ  إر تير  

ػْٞح اىذساعح إذعآ ٕزٓ اىفقشج،. ٍِ ظاّة قخرش ؼظريد اىفقرشج اىخاطرح ترـ )ٝ٘اظرٔ اىَؼَرو تؼرغ 

 (3.83)يٚ أدّٚ اىَر٘عؾ اىؽغاتٜ فقذ عرعيد ػ اىظؼ٘تاخ فٜ صٝادج اىَْافز اىر٘صٝؼٞح ىيَْرعاخ(

ٍؤمررذاً إّغررعاً إظاترراخ الأفررشاد ػْٞررح اىذساعررح ٗػررَِ ٍغررر٘ٙ  (0.81)ٗتررئّؽشاف ٍؼٞرراسٛ تيرر  

 إظاتح "ٍشذفغ".

 DT. صيٍ انتسهٍى 3

 .( ٍذٙ قذسج اىَؼَو ػيٚ الاىرضاً تضٍِ اىرغيٌٞ 9ٝؼشع اىعذٗه )

 (9ظذٗه )

 (N= 100)اىخاص ىنو فقشج ٍِ فقشاخ صٍِ اىرغيٌٞ  اىَر٘عؾ اىؽغاتٜ ٗالأّؽشاف اىَؼٞاسٛ

اىَر٘عؾ  اىفقشج

 اىؽغاتٜ

 الأّؽشاف اىَؼٞاسٛ

36 4.05 0.68 

37 3.83 0.81 

38 3.88 0.79 

39 3.78 0.77 

40 3.99 0.56 

 0.72 3.90 اىَر٘عؾ اىؼاً

 

ٞرح ٍرِ اىَ٘ش٘قٞرح ( ٝرثِٞ ىْا ٍِ اىعذٗه أػلآ )إُ اذظاف أٗقاخ اىرغيٌٞ ىيَْرعراخ تذسظرح ػاى    

ٍثْٞرراً  (0.68)ٗتررئّؽشاف ٍؼٞرراسٛ  (4.05)قررذ ؼظرريد ػيررٚ أػيررٚ اىَر٘عررؾ اىؽغرراتٜ إر تيغررد 

عررطاػح إداسج اىَؼَرو ئإّغعاً إظاتاخ الأفشاد ػْٞح اىذساعح،. فٜ ؼِٞ ؼظيد اىفقشج  اىخاطرح )ت

شاف ٗترررئّؽ (3.78)ػيرررٚ أدّرررٚ اىَر٘عرررؾ اىؽغررراتٜ ٍغرررعيح ( ذطررر٘ٝش ٍْرعاذٖرررا اىعذٝرررذج تغرررشػح

ًً إّغعاً ٗذْاغٌ إظاتاخ الأفشاد ػْٞح اىذساعح إذعآ ٕزٓ اىفقشج . (0.77)ٍؼٞاسٛ قذسٓ   ٍؤمذاً

 QUA. اىع٘دج 4
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  -( ٍذٙ قذسج اىَؼَو فٜ ذقذٌٝ ٍْرعاخ ىيضتائِ ٗماٟذٜ :10ٝؤشش اىعذٗه )

 (10)ظذٗه 

 (N= 100)ىَر٘عؾ اىؽغاتٜ ٗالأّؽشاف اىَؼٞاسٛ  اىخاص ىنو فقشج ٍِ فقشاخ اىع٘دج  ا
اىَر٘عؾ  اىفقشج

 اىؽغاتٜ

 الأّؽشاف اىَؼٞاسٛ

41 4.38 0.67 

42 4.29 0.83 

43 4.21 0.76 

44 4.02 0.73 

45 4.04 0.79 

 0.75 4.18 اىَر٘عؾ اىؼاً

( فرٜ ٍْرعراخ اىَؼَرو  ٝرؼػ ىْا ٍِ اىعذٗه أػلآ )اىرضاً إداسج اىَؼَو فٜ ذؽقٞرق اىعر٘دج اىؼاىٞرح

ٍثْٞرراً  (0.67)ٗتررئّؽشاف ٍؼٞرراسٛ  (4.38)اىؽغرراتٜ إر تيغررد  قررذ ؼظرريد ػيررٚ أػيررٚ اىَر٘عررؾ

ذنررُ٘  أُإّغرعاً إظاترراخ الأفرشاد ػْٞررح اىذساعررح، فرٜ ؼررِٞ ؼظريد اىفقررشج اىخاطررح )تاىغرؼٜ اىررٚ 

ػيررٚ أدّررٚ اىَر٘عررؾ اىؽغرراتٜ إر تيغررد ( ٍْرعرراخ اىَؼَررو ٍطاتقررح ىيَ٘اطررفاخ اىقٞاعررٞح اىؼاىَٞررح

ًً إّغعاً ٗذْراغٌ إظاتراخ الأفرشاد ػْٞرح اىذساعرح ٍؤم (0.73)ٗتئّؽشاف ٍؼٞاسٛ ععو  (4.02) ذاً

 إذعآ ٕزٓ اىفقشج.

 INN. الإتذاع 5

  -( أٍناّٞح اىَؼَو ػيٚ ٍ٘اطيح اىرط٘ساخ ٍِ خلاه الإتذاع ٗماٟذٜ :11ٝؼشع اىعذٗه )

 (11)ظذٗه 

  (N= 100)اىَر٘عؾ اىؽغاتٜ ٗالأّؽشاف اىَؼٞاسٛ اىخاص ىنو فقشج ٍِ فقشاخ الإتذاع  

ىَر٘عؾ ا اىفقشج

 اىؽغاتٜ

 الأّؽشاف اىَؼٞاسٛ

46 4.20 0.76 

47 3.45 0.94 

48 3.85 0.77 

49 3.76 0.78 

50 4.02 0.84 

 0.81 3.85 اىَر٘عؾ اىؼاً

 

رٗٛ اىقرذسج ػيرٚ  ٝرثِٞ ىْرا ٍرِ خرلاه اىعرذٗه أػرلآ ) إُ ذشرعٞغ إداسج اىَؼَرو الأفرشاد اىَثرذػِٞ

 (4.20)اىَر٘عرررطاخ اىؽغررراتٞح إر تيغرررد  ( قررذ ؼظررريد ػيرررٚ أػيررٚ ذشررخٞض اىَشرررنلاخ ٗؼيٖرررا

ٍثْٞاً إّغعاً إظاتاخ الأفشاد ػْٞح اىذساعح، . فٜ ؼرِٞ ؼظريد اىفقرشج   (0.76)ٗتئّؽشاف ٍؼٞاسٛ 

ّؽر٘ الإترذاع ٗ اىرطر٘ٝش  مُ٘ ػادج ٍِ الأشخاص الأٗائو اىرزِٝ ٝرأذُ٘ تأفنراس ظذٝرذجأاىخاطح تـ )

 (0.94)ٗترئّؽشاف ٍؼٞراسٛ قرذسٓ  (3.45)ػيرٚ أدّرٚ اىَر٘عرطاخ اىؽغراتٞح فقرذ عرعيد اىغشٝغ( 

 ٍؤمذاً إّغعاً ٗذْاغٌ إظاتاخ الأفشاد ػْٞح اىذساعح إذعآ ٕزٓ اىفقشج .

 إختثاس انفشضٍاخ  -ثاٍَاً :

 *انفشضٍح انشئٍسح الأونى  

 تىخددذ ػلاقددح إستثدداد راخ دلانددح يؼُىٌددح تددٍٍ أتؼدداد انتظددٍُغ انششددٍق وأتؼدداد انًٍددضج انتُافسددٍح  

 انًستذايح 

 -شع ٕزٓ اىفشػٞح إىٚ عثغ فشػٞاخ فشػٞح ٕٜ :ٗذرف
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)تُظدٍى يكداٌ انؼًدم  تىخذ ػلاقح إستثاد راخ دلاندح يؼُىٌدح تدٍٍ أتؼداد انتظدٍُغ انششدٍق  .1

انظٍاَح انًُتدح انشايهح  الإػذاد/انتغٍٍش انسشٌغ  الإداسج انثظشٌح وانتحسٍٍ انًسدتًش( 

 وتؼُذ انكهفح .

ترأُ ْٕاىرل ػلاقراخ إسذثراؽ  ق٘ٝرح ٗراخ دلاىرح ٍؼْ٘ٝرح  ( 12 )ٝثرِٞ ظرذٗه ٍظرف٘فح الإسذثراؽ     

تُظدٍى يكداٌ انؼًدم  انظدٍاَح انًُتددح )تِٞ أتؼاد اىرظْٞغ اىششرٞق  (1%)ٗإؼظائٞح ػْذ ٍغر٘ٙ 

 ,OW, TPM, SET)( انشايهح  الإػذاد/انتغٍٍش انسشٌغ  الإداسج انثظشٌح وانتحسٍٍ انًسدتًش

VM & CI)  ٗتؼُذ اىنيفح(COS)  ٌٍٞؼاٍلاخ الإسذثاؽ اىثغٞؾ تِٞ ٕرزٓ الأتؼراد ػيرٚ . إر تيغد ق

. ٗذررذػٌ ٕررزٓ اىْرٞعررح طررؽح ٗطررذ  (0.972 ,0.952 ,0.956 ,0.945 ,0.722)اىرشذٞررة 

 ( ٍِ اىفشػٞح اىشئٞغح اىصاّٞح. 1اىفشػٞح اىفشػٞح )

)تُظدٍى يكداٌ انؼًدم  راخ دلاندح يؼُىٌدح تدٍٍ أتؼداد انتظدٍُغ انششدٍق  إستثادتىخذ ػلاقح  .2

تدح انشايهح  الإػذاد/انتغٍٍش انسشٌغ  الإداسج انثظشٌح وانتحسٍٍ انًسدتًش( انظٍاَح انًُ

 وتؼُذ انًشوَح. 

ترأُ ْٕاىرل ػلاقراخ إسذثراؽ ق٘ٝرح راخ دلاىرح ٍؼْ٘ٝرح ػْرذ   ( 12)ٝظُٖش ظرذٗه ٍظرف٘فح الإسذثراؽ 

تُظددٍى يكدداٌ انؼًددم  انظددٍاَح انًُتدددح انشددايهح  )تررِٞ أتؼرراد اىرظررْٞغ اىششررٞق  (1 %)ٍغررر٘ٙ 

 & OW, TPM, SET, VM)( ذاد/انتغٍٍش انسشٌغ  الإداسج انثظشٌح وانتحسٍٍ انًسدتًشالإػ

CI)  ٗتؼُررذ اىَشّٗررح(FLE)  ٗقررذ تيغررد قررٌٞ ٍؼرراٍلاخ الإسذثرراؽ تررِٞ ٕررزٓ الأتؼرراد ػيررٚ اىرشذٞررة .

 (. 2. ٗذذػٌ ٕزٓ اىْرٞعح طؽح اىفشػٞح اىفشػٞح )(0.875 ,0.895 ,0.868 ,0.897 ,0.764)

)تُظدٍى يكداٌ انؼًدم  راخ دلاندح يؼُىٌدح تدٍٍ أتؼداد انتظدٍُغ انششدٍق  تىخذ ػلاقح إستثاد .3

انظٍاَح انًُتدح انشايهح  الإػذاد/انتغٍٍش انسشٌغ  الإداسج انثظشٌح وانتحسٍٍ انًسدتًش( 

 . وتؼُذ صيٍ انتسهٍى

تررأُ ْٕاىررل ػلاقرراخ إسذثرراؽ ق٘ٝررح ٗراخ دلاىررح ٍؼْ٘ٝررح ػْررذ  (12)ٝرؼررػ ٍررِ خررلاه اىعررذٗه 

تُظدٍى يكداٌ انؼًدم  انظدٍاَح )ظرإشج ترِٞ أتؼراد اىرظرْٞغ اىششرٞق  (5 % & 1 %)ٍغرر٘ٙ  

 ,OW)( انًُتدددح انشددايهح  الإػددذاد/انتغٍٍش انسددشٌغ  الإداسج انثظددشٌح وانتحسددٍٍ انًسددتًش

TPM, SET, VM & CI)  ٌٞٗتؼُرذ صٍرِ اىرغري(DT)  ٗقرذ تيغرد قرٌٞ ٍؼراٍلاخ الإسذثراؽ .

. ٗذؤمرذ ٕرزٓ اىْرٞعرح طرؽح (0.377 ,0.488 ,0.526 ,0.562 ,0.246)تْٖٞرا ػيرٚ اىرشذٞرة 

 (.  3اىفشػٞح اىفشػٞح )

)تُظدٍى يكداٌ انؼًدم  تىخذ ػلاقح إستثاد راخ دلاندح يؼُىٌدح تدٍٍ أتؼداد انتظدٍُغ انششدٍق  .4

انظٍاَح انًُتدح انشايهح  الإػذاد/انتغٍٍش انسشٌغ  الإداسج انثظشٌح وانتحسٍٍ انًسدتًش( 

 وتؼُذ اندىدج .

ترأُ ْٕاىرل ػلاقراخ إسذثراؽ ق٘ٝرح ٗراخ دلاىرح ٍؼْ٘ٝرح ػْرذ ( 12)  ٝظٖشٍِ خرلاه اىعرذٗه

تُظدٍى يكداٌ انؼًدم  انظدٍاَح انًُتددح )ظإشج تِٞ أتؼاد اىرظْٞغ اىششٞق  (1 %)ٍغر٘ٙ 

 ,OW, TPM)( انشايهح  الإػذاد/انتغٍٍش انسشٌغ  الاداسج انثظشٌح وانتحسٍٍ انًستًش

SET, VM & CI)  ٗتؼُذ اىع٘دج(QUA) ٍؼاٍلاخ الإسذثاؽ تْٖٞرا ػيرٚ . ٗقذ تيغد ق ٌٞ

. ٗذررذػٌ ٕررزٓ اىْرٞعررح طررؽح (0.939 ,0.946 ,0.883 ,0.935 ,0.583)اىرشذٞررة 

 (.  4اىفشػٞح اىفشػٞح )

)تُظدٍى يكداٌ انؼًدم  تىخذ ػلاقح إستثاد راخ دلاندح يؼُىٌدح تدٍٍ أتؼداد انتظدٍُغ انششدٍق  .5

نثظشٌح وانتحسٍٍ انًسدتًش( انظٍاَح انًُتدح انشايهح  الإػذاد/انتغٍٍش انسشٌغ  الإداسج ا

 . وتؼُذ الإتذاع

ترأُ ْٕاىرل ػلاقراخ إسذثراؽ ق٘ٝرح ٗراخ دلاىرح  (  12 ) ٝ٘ػرػ ظرذٗه ٍظرف٘فح الإسذثراؽ

تُظددٍى يكدداٌ انؼًددم  )ظررإشج تررِٞ أتؼرراد اىرظررْٞغ اىششررٞق  (1 %)ٍؼْ٘ٝررح ػْررذ ٍغررر٘ٙ 

( تحسٍٍ انًسدتًشانظٍاَح انًُتدح انشايهح  الإػذاد/انتغٍٍش انسشٌغ  الإداسج انثظشٌح وان

(OW, TPM, SET, VM & CI)  ٗتؼُرذ الإترذاع(INN)  ٗقرذ تيغرد قرٌٞ ٍؼراٍلاخ .
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. ٗذؤمرذ ٕرزٓ (0.888 ,0.937 ,0.885 ,0.882 ,0.521)الإسذثراؽ تْٖٞرا ػيرٚ اىرشذٞرة 

 (. 5اىْرٞعح طؽح اىفشػٞح اىفشػٞح )

يكداٌ انؼًدم   تُظدٍى)تىخذ ػلاقح إستثاد راخ دلاندح يؼُىٌدح تدٍٍ أتؼداد انتظدٍُغ انششدٍق  .6

( انظٍاَح انًُتدح انشايهح  الإػذاد/انتغٍٍش انسشٌغ  الإداسج انثظشٌح وانتحسٍٍ انًسدتًش

 . وأتؼاد انًٍضج انتُافسٍح انًستذايح يدتًؼح

َُّ ْٕاىرل ػلاقراخ إسذثراؽ ق٘ٝرح ٗراخ دلاىرح أ (13 )ٝظٖش ٍِ خلاه ظرذٗه ٍظرف٘فح الإسذثراؽ     

تُظدٍى يكدداٌ انؼًددم  انظددٍاَح )أتؼراد اىرظررْٞغ اىششررٞق  ظررإشج تررِٞ (1 %)ٍؼْ٘ٝرح ػْررذ ٍغررر٘ٙ 

 ,OW) انًُتدددح انشددايهح  الإػددذاد/انتغٍٍش انسددشٌغ  الإداسج انثظددشٌح وانتحسددٍٍ انًسددتًش( 

TPM, SET, VM & CI)  ٍٗرغٞرش اىَٞرضج اىرْافغرٞح اىَغررذاٍح(SCA)  تأتؼرادٓ ٍعرَؼرح. ٗقرذ

 (0.973 ,0.968 ,0.964 ,0.970 ,0.786)تيغرد قرٌٞ ٍؼراٍلاخ الإسذثراؽ تْٖٞرا ػيرٚ اىرشذٞرة 

 (.  6ٗذذػٌ ٕزٓ اىْرٞعح طؽح اىفشػٞح اىفشػٞح )

تىخذ ػلاقح إستثاد راخ دلانح يؼُىٌح تٍٍ أتؼاد انتظٍُغ انششدٍق يدتًؼدح وأتؼداد انًٍدضج  .7

 . انتُافسٍح انًستذايح يدتًؼح

لاىرح ٍؼْ٘ٝرح ػْرذ ترأُ ْٕاىرل ػلاقرح إسذثراؽ ق٘ٝرح راخ د ( 13) ٝثرِٞ ظرذٗه ٍظرف٘فح الإسذثراؽ    

تأتؼررادٓ ٍعرَؼررح ٍٗرغٞررش اىَٞررضج  (LM)ظررإشج تررِٞ ٍرغٞررش اىرظررْٞغ اىششررٞق  (1 %)ٍغررر٘ٙ 

 (0.954))تأتؼادٕا ٍعرَؼح( . ٗقذ تيغد قَٞرح ٍؼاٍرو الإسذثراؽ تْٖٞرا  (SCA)اىرْافغٞح اىَغرذاٍح 

 (.  7ٗذذػٌ ٕزٓ اىْرٞعح طؽح اىفشػٞح اىفشػٞح )

 (  12 )ظذٗه 

 تِٞ أتؼاد اىرظْٞغ اىششٞق ٗأتؼاد اىَٞضج اىرْافغٞح اىَغرذاٍح  سذثاؽالاٍظف٘فح ٍؼاٍلاخ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 13 )ظذٗه 

 ٍعرَؼحٍظف٘فح ٍؼاٍلاخ الإسذثاؽ تِٞ أتؼاد اىرظْٞغ اىششٞق ٗأتؼاد اىَٞضج اىرْافغٞح اىَغرذاٍح 

 

 

1

100

.735 ** 1

.000

100 100

.687 ** .927 ** 1

.000 .000

100 100 100

.633 ** .932 ** .946 ** 1

.000 .000 .000

100 100 100 100

.682 ** .936 ** .926 ** .968 ** 1

.000 .000 .000 .000

100 100 100 100 100

.722 ** .945 ** .956 ** .952 ** .972 ** 1

.000 .000 .000 .000 .000

100 100 100 100 100 100

.764 ** .897 ** .868 ** .895 ** .875 ** .886 ** 1

.000 .000 .000 .000 .000 .000

100 100 100 100 100 100 100

.246 * .562 ** .526 ** .488 ** .377 ** .420 ** .511 ** 1

.014 .000 .000 .000 .000 .000 .000

100 100 100 100 100 100 100 100

.583 ** .935 ** .883 ** .946 ** .939 ** .910 ** .864 ** .519 ** 1

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

100 100 100 100 100 100 100 100 100

.521 ** .882 ** .885 ** .937 ** .888 ** .884 ** .848 ** .559 ** .919 ** 1

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Correlat ion is significant  at  the 0.01 level (2-tailed).**. 

Correlat ion is significant  at  the 0.05 level (2-tailed).*. 
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 *انفشضٍح انشئٍسح انثاٍَح

 تٍٍ أتؼاد انتظٍُغ انششٍق وأتؼاد انًٍضج انتُافسٍح انًستذايحٌىخذ أثش رو دلانح يؼُىٌح 

 ٗذرفشع ٕزٓ اىفشػٞح إىٚ عثغ فشػٞاخ فشػٞح :   

 ( 5-1. انفشضٍاخ انفشػٍح يٍ )1

)ذْظرٌٞ ٍنراُ ) ٝ٘ظرذ أشرش رٗ دلاىرح ٍؼْ٘ٝرح ترِٞ أتؼراد اىرظرْٞغ اىششرٞق  انفشضٍح انفشػٍح الأوندى

 ػرذاد/اىرغٞٞش اىغررشٝغ، الإداسج اىثظرشٝح ٗاىرؽغرِٞ اىَغرررَش( اىؼَرو، اىظرٞاّح اىَْرعررح اىشراٍيح، الإ

 ٗتؼُذ اىنيفح .

)ذْظرٌٞ ٍنرراُ )ٝ٘ظرذ أشرش رٗ دلاىرح ٍؼْ٘ٝررح ترِٞ أتؼراد اىرظرْٞغ اىششرٞق  انفشضدٍح انفشػٍدح انثاٍَدح

 اىؼَرو، اىظرٞاّح اىَْرعررح اىشراٍيح، الإػرذاد/اىرغٞٞش اىغررشٝغ، الإداسج اىثظرشٝح ٗاىرؽغرِٞ اىَغرررَش( 

 ىَشّٗح .ٗتؼُذ ا

)ذْظررٌٞ ٍنرراُ ٝ٘ظررذ أشررش رٗ دلاىررح ٍؼْ٘ٝررح تررِٞ أتؼرراد اىرظررْٞغ اىششررٞق  انفشضددٍح انفشػٍددح انثانثددح

 اىؼَرو، اىظرٞاّح اىَْرعررح اىشراٍيح، الإػرذاد/اىرغٞٞش اىغررشٝغ، الإداسج اىثظرشٝح ٗاىرؽغرِٞ اىَغرررَش( 

 ٗتؼُذ صٍِ اىرغيٌٞ .

)ذْظرٌٞ ٍنراُ ترِٞ أتؼراد اىرظرْٞغ اىششرٞق )ٝ٘ظرذ أشرش رٗ دلاىرح ٍؼْ٘ٝرح  انفشضٍح انفشػٍح انشاتؼدح

 اىؼَرو، اىظرٞاّح اىَْرعررح اىشراٍيح، الإػرذاد/اىرغٞٞش اىغررشٝغ، الإداسج اىثظرشٝح ٗاىرؽغرِٞ اىَغرررَش( 

 ٗتؼُذ اىع٘دج .

)ذْظرٌٞ ٍنراُ )ٝ٘ظذ أشش رٗ دلاىح ٍؼْ٘ٝرح ترِٞ أتؼراد اىرظرْٞغ اىششرٞق  انفشضٍح انفشػٍح انخايسح

 اٍيح، الإػرذاد/اىرغٞٞش اىغررشٝغ، الإداسج اىثظرشٝح ٗاىرؽغرِٞ اىَغرررَش( اىؼَرو، اىظرٞاّح اىَْرعررح اىشر

 ٗتؼُذ الإتذاع .

أػرَررذخ اىذساعررح أٝؼرراً فررٜ إخرثرراس اىفشػررٞح اىشئٞغررح اىخاٍغررح )تفشػررٞاذٖا اىفشػٞررح( ػيررٚ     

 (SEM)تاعررؼَاه ٍؼادىرح اىَْزظرح اىٖٞنيٞرح  Structural Modelالأَّ٘رض اىٖٞنيرٜ )اىفشػرٜ( 

 . (LISREL 8.7)رؼَاه تشّاٍط ٍِ خلاه اع

ويسداساخ الإَحذاس.وقًٍدح  (t-value)ٌؼدشع قدٍى يؼدايلاخ الإَحدذاس وقدٍى  (14  )وانددذول    

(R2)  و قًٍحF 

 

 

 

 

 

 

1

100

.735 ** 1

.000

100 100

.687 ** .927 ** 1

.000 .000

100 100 100

.633 ** .932 ** .946 ** 1

.000 .000 .000

100 100 100 100

.682 ** .936 ** .926 ** .968 ** 1

.000 .000 .000 .000

100 100 100 100 100

.786 ** .970 ** .964 ** .968 ** .973 ** 1

.000 .000 .000 .000 .000

100 100 100 100 100 100

.645 ** .957 ** .937 ** .962 ** .930 ** .954 ** 1

.000 .000 .000 .000 .000 .000

100 100 100 100 100 100 100

Correlat ion is significant  at  the 0.01 level (2-tailed).**. 
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 ( 14 )خذول 

ىيفشػٞاخ اىفشػٞح  Fٗ قَٞح  (R2)ٗ (t)ٍيخض قٌٞ ٍغاساخ الإّؽذاس ٍٗؼاٍلاخ الإّؽذاس ٗقٌٞ 

 ٍِ5-1 

انفشضدددٍح انشئٍسدددح 

-1)يدددٍ  انخايسدددح

5) 

يؼايلاخ  انًساساخ الإَحذاسٌح

 الإَحذاس

 R2قًٍح  tقٍى 

& F 

اىفشػرررٞح اىفشػٞررررح 

1 

SET          COS 

CI          COS    

0.39  

0.65 

6.59 ** 

8.51 ** 

R2=0.97 

F= 634 ** 

اىفشػرررٞح اىفشػٞررررح 

2 

OW             FLE  

TPM           FLE  

VM             FLE 

    CI          FLE 

0.33  

0.25 

0.92 

0.34 

5. 79 ** 

1.99 * 

5.08 ** 

2.10 * 

R2=0.87 

F= 132.3** 

اىفشػرررٞح اىفشػٞررررح 

3 

OW           DT  

TPM          DT  

VM            DT  

    CI          DT 

0.29  

1.52 

0.90 

2.09 

 

3.02 ** 

7.27 ** 

2.93 ** 

7.75 ** 

R2=0.64 

F= 34.2** 

ح اىفشػٞررررح اىفشػرررٞ

4 

OW           QUA   

TPM           QUA  

SET           QUA  

VM          QUA    

CI           QUA     

0.17  

0.61 

0.27 

0.48 

0.26 

4.16 ** 

7.10 ** 

3.12 ** 

3.80 ** 

2.32 * 

R2=0.94 

F= 292** 

اىفشػرررٞح اىفشػٞررررح 

5 

OW           INN  

TPM          INN  

VM            INN  

    CI          INN 

0.16  

0.32 

1.02 

0.31 

3.18 ** 

2.83 ** 

6.24 ** 

2.12 * 

R2=0.89 

F= 166** 

 (5 % )ذؼْٜ ٍؼْ٘ٛ ػْذ ٍغر٘ٙ  *، (1 %)ذؼْٜ ٍؼْ٘ٛ ػْذ ٍغر٘ٙ  **

ٗظرر٘د ػلاقررح ذررأشٞش إٝعاتٞررح ٍؼْ٘ٝرح تررِٞ أتؼرراد اىرظررْٞغ اىششررٞق  ( 14 )ٝنشرف ىْررا  اىعررذٗه     

إر تيغررد ٍؼرراٍلاخ الإّؽررذاس  (COS)ٗتؼُررذ اىنيفررح  لإػررذاد/اىرغٞٞش اىغررشٝغ ٗاىرؽغررِٞ اىَغرررَش()ا

. ٗقرذ (1%)ػيرٚ اىرشذٞرة ٕٗرٜ راخ دلاىرح ٍؼْ٘ٝرح ػْرذ ٍغرر٘ٙ 0.65)  (0.39 ,اىَؼٞاسٝرح تٞررا 

ا ٝذه ػيٚ اىق٘ج الإؼظائٞح ىلأَّ٘رض اىزٛ ٝرؼيق (634)ٍؼْ٘ٝح إر تيغد قَٞرٖا    Fماّد قَٞح  َّ ٍ 

فقرذ ماّرد  R2تاىفشػٞح اىفشػٞح الأٗىٚ ٍِ اىفشػٞح اىشئٞغح اىخاٍغح ، أٍا قَٞح ٍؼاٍرو اىرفغرٞش 

. ٗفَٞا ٝخض اىفشػٞح اىفشػٞح اىصاّٞح، فر٘ظذ ػلاقرح ذرأشٞش راخ دلاىرح ٍؼْ٘ٝرح ترِٞ أتؼراد  (0.97)

ىرؽغررِٞ )ذْظررٌٞ ٍنرراُ اىؼَررو، اىظررٞاّح اىَْرعررح اىشرراٍيح ، الإداسج اىثظررشٝح ٗااىرظررْٞغ اىششررٞق 

 ,0.25 ,0.33). إر تيغررد ٍؼرراٍلاخ الإّؽررذاس اىَؼٞاسٝررح تٞرررا (FLE)ٗتؼُررذ اىَشّٗررح  اىَغرررَش( 

 F. ٗقذ ماّد قَٞح(5 % , 1%)ػيٚ اىرشذٞة ٕٜٗ راخ دلاىح ٍؼْ٘ٝح ػْذ ٍغر٘ٙ  (0.34 ,0.92

ا ٝذه ػيٚ اىق٘ج الإؼظائٞح ىلأَّ٘رض اىخراص تٖرزٓ اىف (132.3)ٍؼْ٘ٝح إر تيغد قَٞرٖا   َّ شػرٞح ٍ

. ٗظٖرشخ ْٕاىرل ػلاقرح ذرأشٞش راخ دلاىرح ٍؼْ٘ٝرح ترِٞ R2 (0.87)ٗقذ تيغد قَٞح ٍؼاٍو اىرفغرٞش 

)ذْظٌٞ ٍناُ اىؼَو، اىظٞاّح اىَْرعح اىشراٍيح ، الإداسج اىثظرشٝح ٗاىرؽغرِٞ أتؼاد اىرظْٞغ اىششٞق 

 ,1.52 ,0.29). إر تيغرد ٍؼراٍلاخ الإّؽرذاس اىَؼٞاسٝرح تٞررا (DT)ٗتؼُذ صٍرِ اىرغريٌٞ  اىَغرَش( 
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  F. ٗقررذ ماّررد قَٞررح(1%)ػيررٚ اىرشذٞررة ٕٗررٜ راخ دلاىررح ٍؼْ٘ٝررح ػْررذ ٍغررر٘ٙ  (2.09 ,0.90

را ٝرذه ػيرٚ اىقر٘ج الإؼظرائٞح ىلأَّر٘رض اىخراص تٖرزٓ اىفشػرٞح  (34.2)ٍؼْ٘ٝح إر تيغد قَٞرٖا  َّ ٍ

ىرظرْٞغ . مَا إُ ْٕاىل ػلاقح ذأشٞش ٍؼْ٘ٝرح ترِٞ أتؼراد اR2 (0.64)ٗقذ تيغد قَٞح ٍؼاٍو اىرفغٞش 

)ذْظٌٞ ٍناُ اىؼَو، اىظرٞاّح اىَْرعرح اىشراٍيح، الإػرذاد/اىرغٞٞش اىغرشٝغ، الإداسج اىثظرشٝح اىششٞق 

 ,0.17). إر تيغرد ٍؼراٍلاخ الإّؽرذاس اىَؼٞاسٝرح تٞررا (QUA)ٗتؼُذ اىعر٘دج  ٗاىرؽغِٞ اىَغرَش( 

. (5% ,1%)ػيرٚ اىرشذٞرة ٕٗرٜ راخ دلاىرح ٍؼْ٘ٝرح ػْرذ ٍغرر٘ٙ  ( 0.26 ,0.48 ,0.27 ,0.61

ا ٝذه ػيٚ اىق٘ج الإؼظائٞح ىلأَّر٘رض اىخراص  (292)ر تيغد قَٞرٖا إٍؼْ٘ٝح   Fٗقذ ماّد قَٞح َّ ٍ

. مَرا ظٖرشخ ْٕاىرل ػلاقرح ذرأشٞش راخ R2 (0.94)تٖزٓ اىفشػٞح ٗقذ تيغرد قَٞرح ٍؼاٍرو اىرفغرٞش 

ح، الإداسج )ذْظرٌٞ ٍنراُ اىؼَرو، اىظرٞاّح اىَْرعرح اىشراٍيدلاىح ٍؼْ٘ٝرح ترِٞ أتؼراد اىرظرْٞغ اىششرٞق 

 ,0.16)ذرؼيق تاىفشػٞح اىفشػٞح اىخاٍغح. ٗقذ تيغد قٌٞ ٍؼاٍو تٞرا اىثظشٝح ٗاىرؽغِٞ اىَغرَش( 

فقرذ ماّرد   Fقَٞرح أٍرا. (5 % ,1%)ٕٜٗ راخ دلاىرح ٍؼْ٘ٝرح ػْرذ ٍغرر٘ٙ  (0.31 ,1.02 ,0.32

ا ٝذه ػيٚ اىق٘ج الإؼظائٞح ىلأَّ٘رض اىخاص تٖزٓ (166)ٍؼْ٘ٝح إر تيغد قَٞرٖا  َّ اىفشػٞح ٗقذ  ٍ

. أٍررا ترراقٜ ػلاقرراخ اىررراشٞش )ٍغرراساخ الإّؽررذاس( ٗاىثرراى  R2 (0.89)تيغررد قَٞررح ٍؼاٍررو اىرفغررٞش 

 ,1 %)فٖرٜ ذشرٞش إىرٚ ػرذً ٗظر٘د ػلاقرح ذرأشٞش راخ دلاىرح ٍؼْ٘ٝرح ػْرذ اىَغررِ٘ٝٞ  (6)ػرذدٕا 

%5) . 

)تُظٍى يكاٌ ششٍق ثش رو دلانح يؼُىٌح تٍٍ أتؼاد انتظٍُغ انأانفشضٍح انفشػٍح انسادسح ) ٌىخذ 

انؼًدددم  انظدددٍاَح انًُتددددح انشدددايهح  الإػدددذاد / انتغٍٍدددش انسدددشٌغ   الإداسج انثظدددشٌح وانتحسدددٍٍ 

 .وأتؼاد يتغٍش انًٍضج انتُافسٍح انًستذايح يدتًؼح انًستًش( 

ٍٗغراساخ الإّؽذاس.ٗقَٞرح  (t-value)ٝؼرشع قرٌٞ ٍؼراٍلاخ الإّؽرذاس ٗقرٌٞ  ( 15 )ٗاىعرذٗه    

(R2)  قَٞح ٗF 

 (15 )ذول خ
 نهفشضٍح انفشػٍح انسادسح Fو قًٍح  (R2)و  (t)يهخض قٍى يساساخ الإَحذاس ويؼايلاخ الإَحذاس وقٍى 

انفشضدددٍح انشئٍسدددح 

 انشاتؼح

يؼايلاخ  انًساساخ الإَحذاسٌح

 الإَحذاس

 R2قًٍح  tقٍى 

& F 

اىفشػرررٞح اىفشػٞررررح 

6 

TPM           SCA 

VM          SCA     

CI              SCA 

0.56 

0.67 

0.28 

7.84 ** 

6.43 ** 

3.05 ** 

R2=0.92 

F= 446 ** 

 (1 %)ذؼْٜ ٍؼْ٘ٛ ػْذ ٍغر٘ٙ  **

َُّ ْٕاىررل ػلاقررح ذررأشٞش إٝعاتٞررح ٍؼْ٘ٝررح تررِٞ أتؼرراد اىرظررْٞغ اىششررٞق  ( 15 )ٝشررٞش اىعررذٗه  إىررٚ أ

ٞرضج اىرْافغرٞح )اىظٞاّح اىَْرعرح اىشراٍيح، ٗالإداسٓ اىثظرشٝح ٗاىرؽغرِٞ اىَغررَش( ٗأتؼراد ٍرغٞرش اىَ

 (0.28 ,0.67 ,0.56). إر تيغرد ٍؼراٍلاخ الإّؽرذاس اىَؼٞاسٝرح تٞررا  (SCA)اىَغررذاٍح ٍعرَؼرح 

ا ٝذه ػيرٚ  F. ٗقذ ماّد قَٞح (1%)ػيٚ اىرشذٞة ٕٜٗ راخ دلاىح ٍؼْ٘ٝح ػْذ ٍغر٘ٙ  َّ ٍؼْ٘ٝح ٍ

ح اىخاٍغرح إر اىق٘ج الإؼظائٞح ىلأَّ٘رض اىخاص تاىفشػٞح اىفشػٞرح اىغادعرح ٍرِ اىفشػرٞح اىشئٞغر

، أٍررا ترراقٜ ػلاقرراخ اىرررأشٞش )ٍغرراساخ الإّؽررذاس( ٗاىثرراى  R2 (0.92)تيغررد قَٞررح ٍؼاٍررو اىرفغررٞش 

 % ,1 %)فٖٜ ذشٞش إىٚ ػذً ٗظ٘د ػلاقرح ذرأشٞش راخ دلاىرح ٍؼْ٘ٝرح ػْرذ اىَغررِ٘ٝٞ  (2)ػذدٕا 

5) . 

يدتًؼددح  نششددٍق ثددش رو دلانددح يؼُىٌددح تددٍٍ أتؼدداد انتظددٍُغ اأانفشضددٍح انفشػٍددح انسدداتؼح ) ٌىخددذ 

 (.وأتؼاد انًٍضج انتُافسٍح انًستذايح يدتًؼح 

اسددتؼًال أًٌدداً تحهٍددم الإَحددذاس انثسددٍط نغددشع إختثدداس انفشضددٍح انفشػٍددح انسدداتؼح انتاتؼددح      

اىشئٞغح اىصاّٞح ٍِ فشػٞاخ اىذساعح اىؽاىٞرح. ٗذرؼيرق ٕرزٓ اىفشػرٞح  ت٘ظر٘د ػلاقرح أشرش  نهفشضٍح

ٗأتؼراد اىَٞرضج اىرْافغرٞح اىَغررذاٍح  (LM) ٍعرَؼرحاىرظرْٞغ اىششرٞق  راخ دلاىح ٍؼْ٘ٝح ترِٞ أتؼراد

 Simple)ّرررائط إخرثرراس ذؽيٞررو الإّؽررذاس اىثغررٞؾ  ( 15 ). ٗٝ٘ػررػ اىعررذٗه (SCA)ٍعرَؼررح 
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Regression Analysis)  اىرررزٛ ٝرؼرررَِ ٍؼاٍرررو تٞررررا غٞرررش اىَؼٞررراسٛ ٗقَٞرررح(t)  اىَؽغررر٘تح

 . (R2)ش ٍٗؼاٍو اىرفغٞ (F)ٗإخرثاس  (.Sig)ٗاىَؼْ٘ٝح 

 ( 16 )خذول 

تحهٍم الإَحذاس انثسٍط تٍٍ أتؼاد انتظٍُغ انششٍق يدتًؼح وأتؼاد انًٍضج انتُافسٍح انًستذايح  

 يدتًؼح انخاص تانفشضٍح انفشػٍح انساتؼح

R Square = 0 .91 , F= 998 .50  **b. 

 
 (LM)ٗظ٘د ػلاقح ذأشٞش ٍؼْ٘ٝرح ترِٞ ٍرغٞرش اىرظرْٞغ اىششرٞق  (17)ٝرثِٞ ىْا ٍِ خلاه  اىعذٗه 

 Unstandarized )إر تي  ٍؼاٍو تٞرا غٞش اىَؼٞاسٛ  (SCA)ٞح اىَغرذاٍح ٍٗرغٞش اىَٞضج اىرْافغ

Beta Coefficient)   ٗماّررد قَٞررح  (0.828)تَْٖٞررا(t)  ٕٗررٜ  (31.599)اىَؽغرر٘تح قررذ تيغررد

فقرذ تيغرد  (f). أٍرا قَٞرح إخرثراس (1%)ذذه ػيٚ ٍؼْ٘ٝرح ٍؼاٍرو تٞررا غٞرش اىَؼٞراسٛ ػْرذ ٍغرر٘ٙ 

ٗذررذه ػيررٚ اىقرر٘ج الإؼظررائٞح ىلأَّرر٘رض الإخرثرراس  (1%)٘ٙ ٕٗررٜ ٍؼْ٘ٝررح ػْررذ ٍغررر (998.50)

 .  (0.91) (R2)اىخاص تٖزٓ اىفشػٞح ٗتي  ٍؼاٍو اىرؽذٝذ ٗاىرفغٞش 

 

 الاستُتاخاخ وانتىطٍاخ 

 أولاً. الاستُتاخاخ

 ذ٘طيد اىذساعح إىٚ ػذد ٍِ الاعرْراظاخ، ذرَصو تاٟذٜ:

 ظَح ٍِ اىؼَو  ػيٚ ذقيٞو اىؼٞاػاخ .ذثْٜ ٍفإٌٞ أّظَح اىرظْٞغ اىششٞق اىرٜ  ذَنِ اىَْ .1

ٗظ٘د ػلاقح اسذثاؽ تِٞ أتؼاد اىرظْٞغ اىششرٞق ٗاىَٞرضج اىرْافغرٞح اىَغررذاٍح فرٜ اىَْظَرح قٞرذ  .2

 اىذساعح .

ٗظرر٘د ػلاقررح أشررش تررِٞ أتؼرراد اىرظررْٞغ اىششررٞق ٗاىَٞررضج اىرْافغررٞح اىَغرررذاٍح فررٜ اىَْظَررح قٞررذ  .3

 اىذساعح.

اىؽظ٘ه ػيٚ ٍٞضج ذْافغٞح ٍغرذاٍح ٝظؼة ذقيٞرذٕا ٍرِ  ذؼَو اىَْظَح ػيٚ ذقيٞو اىرناىٞف ٗ .4

 قثو اىَْافغِٞ.

 ثاٍَاً. انتىطٍاخ 

 فٜ ػ٘ل الاعرْراظاخ َٝنِ ػشع ػذد ٍِ اىر٘طٞاخ، ٗمَا ٝأذٜ:

ػشٗسج ػَو اىقٞاداخ الإداسٝح فٜ اىَْظَح ػيٚ ٍؼشفح اىَفإٌٞ اىؽذٝصح  فٜ ٍعاه  -1

ٗساخ ذصقٞفٞح ؼ٘ه ٍفإٌٞ ٗفيغفاخ اىرظْٞغ ّٗششٕا تِٞ اىؼاٍيِٞ ٍِ خلاه ذْظٌٞ د

 أّظَح اىرظْٞغ اىرظْٞغ اىششٞق لأّٖا ذغإٌ فٜ ػَيٞح اىْٖ٘ع ٗذشعٞغ ػَيٞاخ الإتذاع 

ذذسٝة الأفشاد اىؼاٍيِٞ ػيٚ أّظَح اىرظْٞغ اىششرٞق تٖرذف ذقيٞرو اىرنراىٞف ٗإصاىرح مرو أّر٘اع  -2

 اىٖذس. 

ِ أظو اىْعاغ ٗاىثقال ٗالاعررَشاس فرٜ ػشٗسج إرَاً اىَْظَح تاىَضاٝا اىرْافغٞح ٗاعرذاٍرٖا ٍ -3

 الأع٘ا  .

ذشعٞغ اىَْظَاخ اىؼشاقٞح تظ٘سٓ ػأٍ ٗاىَْظَح قٞذ اىذساعح تظ٘سٓ خاطح ػيٚ  -4

ذؽقٞق أتؼاد اىَٞضج اىرْافغٞح اىَغرذاٍح ٍِ أظو ذقيٞض اىفع٘ج تْٖٞا ٗ تِٞ اىَْظَاخ 

 اىشائذج .
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 انًظادس

 انؼشتٍح -أولاً :

 انكتة - أ

" "إداسج اندىدج انشدايهح و اٌَدضو   يدذخم يؼاطدش( ، 2008، )اىخطٞة ، عَٞش ماٍو  -1

 ، داس اىَشذؼٚ ، تغذاد ، اىؼشا  .

" ، اىطثؼررح "يددذاخم انتسددىٌق انًتقددذو( ، 1999اىظررَٞذػٜ ، ٍؽَرر٘د ظاعررٌ ٍؽَررذ ، )  -2

 الأٗىٚ .

"إداسج الإَتدداج و ( ، 2008اىلاٍرٜ ، غغراُ قاعرٌ داٗد ، ٗ اىثٞرراذٜ ، أٍٞرشج شرنشٗىٜ ، ) -3

،  داس اىٞرراصٗسٛ اىؼيَٞررح ىيْشررش ٗ اىر٘صٝررغ ، خ   يشتكددضاخ يؼشفٍددح و كًٍددح "انؼًهٍددا

 ػَاُ ، الأسدُ .

 "إداسج الإَتاج وانؼًهٍداخ"( ، 2009اىْعاس ، طلاغ ٍعٞذ ، ٗ ٍؽغِ ، ػثذ اىنشٌٝ ، ) -4

 ، اىطثؼح اىصاىصح ، داس ٗائو ىيْشش   ، ػَاُ ، الأسدُ . 

 انذوسٌاخ وانشسائم - ب

دوس انًقاسَددح انًشخؼٍددح فددً تحقٍددق ( ، "2004عررٌ صػررلاُ ، )ٍؽَررذ ، ػثررذ اىفررراغ ظا -1

" ، سعرراىح ٍاظغرررٞش ) غٞررش ٍْشرر٘سج ( ،  ميٞررح الإداسج ٗ الاقرظرراد ،  انًٍددضج انتُافسددٍح

 ظاٍؼح مشتلال .
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