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The study aimed to determine the role of strategic capabilities associated 
with two types (productive capacity and conservation and its dimensions) in 
building a thriving university and developing its leaders for survival because 
universities are the most prominent centers that provide the environment 
with their products. of knowledge. appropriate, and the administrative 
leaders were selected as a sample of (323). The study relied on the analytical 
descriptive approach and a number of statistical methods included in the 
statistical program (SPSS V 26), which produced a set of results, most notably 
that the strategic capabilities have a major role in the development and 
impact of the university. and its leadership cadres. The study concluded that 
the university should adopt strategic capabilities related to what achieves the 
expectations and desires of stakeholders' performance, and increases the 
university's ability to create a competitive place for it that enables it to face 
the disturbances and rapid changes in its environment. So that the university 
can play its role in strengthening and developing its position in society. 
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الشديدة  تقوم    :المقدمة المنافسة  المنظمات في الغالب بتنفيذ أنشطتها في بيئة تنافسية للغاية. تجبر 
ويعتمد هذا   المنظمات على إنشاء استراتيجيات تميزها عن المنافسين من أجل الحفاظ على وجودها.

الأصول المالية والمادية والهيكل التنظيمي والتكنولوجيا  ب  والمتمثلة القدرات الاستراتيجية للمنظمة  على  
البشرية   الحفاظ على    التي تساعدهاوالموارد  في  في  ال كفاءاتها وتحسينها    للحفاظ تنافسية  ال بيئة  هذه 

بيئة  نمو في وت ة الاجتماعيادوارها الاكاديمية و  تتغيرالتي لجامعة او  التنافسية في السوق.  تهاعلى ميز 
والتعقيدكثيرة   المعرفة،    داخل    التنوع  على  قائم  في الى ظهور  أدى  مجتمع  عامة ضخمة  توقعات 

أنشط وتأثيرات  ان  تهانتائج  من  التي جعل  التقليدية  ،  وإنتاج  ب  المتمثلةأدوارها  الأفراد  وتأهيل  تدريب 
وتحقيق    في التنمية الإقليمية  دورها المتعارف عليه  من  وازديادلوحدها،    معارف جديدة لم تعد صالحة

المستدامة العلمية    ونجاحها في،  التنمية  المعرفة  ، من خلال  للمجتمعذي قيمة    ات ابتكار   وخلقنقل 
الأكاديمية.   الأعمال  التغييراتوتريادة  هذه  تطوير    المتسارعة  تطلب  على  متجددًا  الجامعة تأكيدًا 

وطرق  الإستراتيجية  للقدرات   ومراقبة  ها  تنفيذ  المتصلة  لتفعيل  المستويات  جميع  على  والمساءلة 
من منظماتالفعالية  من  يتطلب  الذي  الامر  الاستراتيجية    ها،  والقدرة  الموارد  استخدام  العالي  التعليم 

دورًا مؤثرًا في قدرة التعليم العالي لتحقيق الميزة التنافسية  التي تلعب    ، التنافسية من أجل التنبؤ بالأداء
وخلق القيمة والنمو والمساهمة في الرفاهية الاقتصادية   للبيئات، والاستجابة    التدريس، لأعضاء هيئة  
وربطها والاجتماعية   المتصلة  الاستراتيجية  القدرات  دراسة  ضرورة  يتطلب  الذي  الامر  لمجتمعها. 

الخارجية والصمود بوجه   البيئات  او  الجامعات وسعيها نحو تحقيق الازدهار سواء في بيئتها  بعمل 
ا البحث عدة    التي تواجهها، وقد تضمن  تالتغييرا  أولها بمنهجية    الإطاروالثاني    لبحثمحاور تمثل 
 التي تم التوصل اليها. والرابع اهم النتائج والاستنتاجات التطبيقي،  الإطاروالثالث  للبحثالنظري 

 للبحث المحور الأول الإطار المنهجي 

مشكلأولا  مشكلة    : لبحثا   ة:  على  الوقوف  المنظمةيتمكفي  المساعدة  و   البحثلغرض  المبحوثة    ن 
بـ   من)جامعة  متمثلة  لأهدافها    الموصل(  زيادة    الاستراتيجيةالوصول  النجاح  فرصفي  في  ها 

ومكانة   محققة اعلى مستويات الاداء  المحيطة بها  مواكبة التغيرات الحاصلة في البيئةوامكانياتها في  
 . فقد تم تجسيدها بالأسئلة الاتية: المتقدمةالجامعات  تنافسية ضمن
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القدرات  إدراك واضح  المبحوثة    المنظمةهل تمتلك   .1 فكرة عن تبني  المتصلة  أو  الاستراتيجية 
 ودورها في تحقيق ازدهار الجامعة؟

و  .2 الربط  طبيعة  هي  القدرات    علاقاتما  من  كل  بين  المتصلةالتأثير  وازدهار    الاستراتيجية 
 ؟ الجامعات في المنظمة المبحوثة

 

أهمية  ثانياا  للقدرا     البحث: :  ما  البحث عبر  اهمية  المتصلة  تتأتي  بارزاً   الاستراتيجية  في   دوراً 
المنافسين    توفر عبر    الجامعات  الازدهار في  تحقيق   تقليدها ،  قدرات يكون من الصعب على   

هذه و لموضوعات  ا   وتعتبر  بتغيراتها  حديثة  عنها  يعبرّ  إظهار   وبتأثيرهامعاصرة  في  المباشر 
الجامعات كمراكز للمعرفة الجديدة والفهم والمهارات والخبرة، عبر البحث والتعلّم والتعليم والتواصل  

المجتمع،   مجتمعية(  و وخدمة  خدمات  علمية،  نتاجات  )خريجين،  لمخرجاتها  وتسويقها  تقديمها 
حسن و التناغم مع التغيرات البيئية المتسارعة، وزيادة قدرتها على التنبؤ بالمستقبل    تستطيع عبرها
ا  تحقيق  استخدام  في  الجامعة  تمكن  أدوات  بوصفها  المتصلة  الإستراتيجية  التطور لقدرات 

، وتمكينها من التنافس في بيئتها. زدهاروالاستدامة والا  

القدرات   :ثالثاا: اهداف البحث الى تحديد دور  البحث  الوصول  يهدف  المتصلة في  الاستراتيجية 
تحقيق  عن  فضلا  الموصل(  )جامعة  بـ  متمثلة  المبحوثة  المنظمة  في  الجامعات  ازدهار  الى 

 الاهداف الاتية: 

 الاستراتيجية المتصلة؟ القدرات   الجامعة المبحوثة لمفهومالتعرف على مدى اهتمام وإدراك  .1
 وازدهار الجامعات؟ما طبيعة العلاقة بين القدرات الإستراتيجية المتصلة   .2

 في ازدهار الجامعات؟هل تمارس كل قدرة من القدرات الإستراتيجية المتصلة تأثيراً معنوياً  .3

 ازدهار الجامعات؟هل يتباين تأثير القدرات الإستراتيجية المتصلة في  .4

 الفرضيات الاتية: تم تبني : البحث: فرضيات رابعاا 

الأولى الرئيسة  المتصلة  الفرضية  الإستراتيجية  القدرات  بين  معنوية  ارتباط  علاقة  توجد  لا   :
 . ويتفرع عنها الفرضيات الفرعية الآتية: المنظمة المبحوثةفي  ازدهار الجامعات)مجتمعةً( 

الانتاج   .1 قابلية  بين  معنوية  دلالة  ذات  ارتباط  علاقة  يوجد  في  و لا  الجامعات  المنظمة ازدهار 
 .المبحوثة
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 المنظمة المبحوثة. ازدهار الجامعات في و لا يوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الحفاظ  .2

ال الرئيسة  المتصلة   :ثانية الفرضية  الإستراتيجية  للقدرات  معنوية  دلالة  ذو  تأثير  يوجد  لا 
 . ويتفرع عنها الفرضيات الفرعية الاتية: ازدهار الجامعات)مجتمعةً( 

دلالة   .1 ذو  معنوي  تأثير  يوجد  الإنتاجلا  لقابلية  الجامعاتفي   معنوية  المنظمة  في    ازدهار 
 . المبحوثة 

 . المنظمة المبحوثة في  ازدهار الجامعاتلا يوجد تأثير معنوي ذو دلالة معنوية للحفاظ في  .2

الثالثة:   الرئيسية  بناء  الفرضية  في  المتصلة  الإستراتيجية  القدرات  تأثير  في يتباين  الازدهار 
 . الجامعات

في البحث لاستكمال الأطر النظرية    المنهج الوصفي التحليلي  على  : اعتمدالبحثمنهج  خامساا:  
 والعملية للبحث. 

البحث   :وعينته  البحث   عمجتم  :سادسا   مجتمع  مثلت  الموصل  جامعة  في  الادارية  القيادات 

 (. 323وعينة المستجيبين بلغت )وكلياتها من عمداء ومعاونين ورؤساء اقسام ومقررين، 

البحث اعتمداداة  المتعلقة  اداة  بوصفها    الاستبانة  ت:  والمعلومات  البيانات  جمع  بالمنظمة في 
القيادات  المبحوثة   اراء  لكرت وضمت  مقياس  الاعتماد على  الموصل وتم  الجامعية في جامعة 
 (. اتفق بشدة لااتفق، ا  لااتفق بشدة، اتفق، محايد، )  الخماسي

 : أداة البحث  ت: ثباسابعاا 

النتائج إذا ما ت  :الستبانة ثبات    أ. قياس   امكانية اظهار نفس  إعادة تطبيقها على نفس    موهو 
(،  0.70( وهي أكبر من )0.95بقيمته )  ،الفا  خعبر استخدام مقياس كرو نبا  الافراد مرة اخرى.

 وبشكل عام هذا يدل على قوة ثبات الاستمارة. 

 معنوية  إيجابية  علاقة ارتباطوجود  : يستخدم لقياس صدق المحتوى والدلالة على  الداخلي  التساقب.   
انسجام  يدلومما  البحث    متغيراتبين   صدق  مما    الأبعاد  فقرات  وتناغم  على  لمحتوى   عالييؤكد 

 الاستبانة. 

   اساليب التحليل الاحصائي المعتمدة   : اا ثامن
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إلى  ل  البحثلوصول  العلاقات    والوقوف على ،  نتائج  اهدافها تم صحة  في فرضياتها واتساقا مع 
برنامج   الادوات  (  SPSS V26)و    (AMOSV2)اختيار  على  التركيز  متمثلة  مع  الإحصائية 

 بالتكرارات والنس، و ثباتال  سلقياورنباخ الفا  ك، واختبار  صدق الاستبانة  ساختبار الاتساق الداخلي لقياب
ستجابة س شدة الاقيالمعيارية لوصف وتشخيص المتغيرات،  ا   فاتوالانحرا  لحسابيةا  المتوسطاتو   المئوية
 للأبعاد.وتحديد الأهمية النسبية  سقيا، و لمبحوثينل

 :حدود البحث اتجاهين، هما تتضمنالبحث: حدود : اا تاسع

 . (جامعة الموصل وكلياتها)في مدينة الموصل   هالحدود المكانية للبحث: تم أُجراء .1
 .1/3/2023الى  1/9/2021 من: انحصـرت بالمـدة ة للبحثلحدود الزمنيـا  .2

 : مخطط البحث عاشراا 

 
 ( المخطط الفرضي للدراسة1الشكل )

 للبحث النظري  الإطار   :المحور الثاني

 المتصلة، أنواعها.أول: مفهوم القدرات الستراتيجية 

 المنظمات إلى تحقيق أهدافها يتم عبر تنفيذ الاستراتيجيات المصاغة، والتنفيذ الناجح   ان وصول
التي تواجهها  بيتأثر    للاستراتيجيات التعرف عليها واحصائهاالتحديات  عبر  ،  والتي يتطلب منها 
منقدرات  ل   المنظمة  امتلاك وقد   اعمالهاإنجاز    تمكنها  المرجوة،  النتائج  وتحقيق  فاعلة  بطريقة 
لقدرات الإستراتيجية، فهناك من عبّر عنها ممثلًا إياها بتشكيله معقدة حول االباحثون   ت اراء اختلف

المختلفة، الخاضعة للمنظور الفردي بسبب اختلاف الأسس المعرفية لدى  من الموارد والأنشطة 
القدرات   تحديد  مهمة  عاتقهم  على  يقع  الذي  المنظمات،  في  والمديرين  العليا  الإدارة  الأعضاء 
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للكيفية   داخل المنظمات الذين يتوفر لديهم الفهم المشترك للمعايير المهمة والتصورات الواضحة 
التي يتم بها الحصول على وإظهار القدرات الإستراتيجية والتعبير عنها في أفكار أعضاء الفريق. 

(Vesalainen & Henri, 2014, 3) 

متفاعلــة تعمــل  انــواعوتطــور مفهــوم القــدرات الإســتراتيجية المتصــلة علــى نحــو  أكثــر ليشــمل 
متــرابط أو متصــل ومتكامــل يكمــل إحــداها الأخــرى بهــدف الوصــول لتحقيــق النتــائج الأفضــل شــكل ب

ــتراتيجية  ــر عـــن القـــدرات الإسـ ــتدامتها عبـــر التعبيـ ــ: )الاســـتخدام الاجتمـــاعي  متمثلـــةالحفـــاظ بواسـ بــ
الاقتصــــادي المســــؤول للمــــوارد البيئيــــة فــــي خلــــق قيمــــة أصــــحا  المصــــلحة، المخــــاوف المتعلقـــــة 

التوزيــع، تطــوير  )البنيــة التحتيــة، ـوقابلية الانتاج متمثلة ب ــ بالاستدامة البيئية، الشركات ومسؤوليتها(
 .(Walters & Hellman, 2020, 18) القدرة على توزيع الخدمة(  الخدمة،

ــل فــــــي  ــدرات أدى التطــــــور الحاصــــ ــوم القــــ ــدا  تغييــــــر فــــــي مفهــــ ــال إلــــــى إحــــ بيئــــــة الاعمــــ
الإســتراتيجية، لينبثــق عنــه مفهــوم القــدرات الإســتراتيجية المتصــلة الــذي امتــاز بحداثتــه ليُعبــر عنهــا 
بأنها قدرات لبناء مهارات ومعرفة المنظمات التــي ســتعمل علــى مزامنــة عملياتهــا وتقيــيم موجوداتهــا 
من أجل خلق القيمة الاقتصادية الأعلى للزبائن، الأمر الذي يتطلــب ضــرورة أن تتســم الموجــودات 
الإستراتيجية بمعايير محددة منها القدرة على تعزيز كفاءة المنظمة وفاعليتها، و توفير مــوارد نــادرة 
وغيــر قابلــة للاســتبدال وفريــدة مــن نوعهــا، ممــا يجعــل منهــا أساســاً لتحقيــق الميــزة التنافســية والحفــاظ 

والتــي ســيتم  .(Hagoug & Abdalla, 2021, 48)المتفــوق  المنظمــيعبــر تحقيــق الأداء  عليها
 عرضها وكالاتي:

 

 اولاً: قابلية الانتاج

تم استعراضه من الأدبيات المختلفة في   ومن خلال ما  القدرات الاستراتيجية المتصلة،  تُعّد إحدى
التفرقة بين قابلية الإنتاج والإنتاجية غير موجودة، بل هناك تداخل بين  الموضوع، فقد وجد أن 
الاثنين، فإن ما  التمييز بين  إيجاد  لذلك ولأغراض  المفاهيم والمضامين،  المصطلحين من حيث 
 سيتم تناوله ضمن هذه الفقرة سيكون حسب متغيراته التي تجعل من قابلية الإنتاج قدرة مستقلة 
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بـــ: )البنيــة التحتيــة، التوزيــع، القــدرة  المتمثلــة بحســب أبعادهــاعبر التعامل معها عن قدرة الإنتاجية،  
 :(Walters  & Hellman, 2020, 169)  على تقديم الخدمة، تطوير الخدمة(

معقـــدة للغايــة بحيــث لا يســـتطيع أي شــخص امـــتلاك  البنيـــة التحتيــة اليــومتعــد البنيةةة التحتيةةة:  أ.
ــة حـــول كـــل جانـــب مـــن جوانب ــا و المعرفـــة المطلوبـ ــيل هـ ــافتفاصـ ــة  يوتصـــور كـ ــة الكاملـ ــة التحتيـ للبنيـ

ــودة  ــة قويـــة علـــى أن البنيـــة التحتيـــة عاليـــة الجـ وتصـــحيحها وتثبيتهـــا وتكونهـــا واختبارهـــا، وهنـــاك أدلـ
تُسهّل التدريس على نحو  أفضل، وتحسن نتائج الطلا ، وتقلــل مــن معــدلات التســر ، فضــلًا عــن 

 .(Ciancia, 2009, 54)مزايا أخرى 
المرافــق الأساســية  يهاتولــدو إلــى بنيــة تحتيــة جيــدة،  الاعمال أهمية البنية التحتية احتياج دان ما يؤك

ات لخلق قوة دافعة لنمو الأعمال. حيث تؤثر كثافــة البنيــة التحتيــة موالخدمات والنظام اللازم للمنظ
زيــادة الفــر   هــا فــيفوائــد بشكل مباشر على القــدرة التنافســية وجاذبيتــه للاســتثمار. بالإضــافة إلــى 

التجاريــة المحليـــة، وكــذلك تحســـين الوصــول إلـــى الأســـواق الإقليميــة والدوليـــة، وفــي المـــدى الطويـــل 
 .(Anyieni, 2013,7)  .تساعد الدول على الحد من الفقر

بالموجودات الرأسمالية طويلة الأجل، والمكلفة غالباً مع التصــميم المعقــد  هاعبّر عنمن يهناك ُ و 
المطلو  للنمو الاقتصادي والتنمية فــي القطــاعين العــام والخــا . وتضــم البنيــة التحتيــة فــي جميــع 
القطاعات تحليل المشروع والتخطيط وتوقيت البناء وإدارته واللوجستيات والمشــتريات والتمويــل )بمــا 

 Luger et) وتمتازبـــالقطــاعين العــام والخــا ( والتنظــيم مــن بــين أمــور أخــرى،  منظماتفي ذلك 

al., 2013, 18) : 

ــيم  . أ  ــدد فـــي تقيـ ــو محـ ــا هـ ــادي )كمـ ــا الاقتصـ ــاوز عمرهـ ــا تتجـ ــاً مـ ــة وغالبـ ــر للغايـ ــة العمـ ــا طويلـ إنهـ
 .التصميميالاستثمار الأولي وعمرها 

 بالاستخدام. تقادميأن رأس المال لا يستهلك إلّا أنه   . 

 .لا تستهلك مباشرة في العملية الاقتصاديةو إنها غير قابل للاستبدال،   .ت
سيتم تناول التوزيع بوصفه أحد مكونات قابلية الإنتاج في الجامعات عنــد ســعيها لبنــاء .التوزيع:  2

قدراتها الإستراتيجية المتصلة بهدف الوصول إلى أهدافها المتمثلة بالازدهار والنمــو والاســتدامة، إذ 
يكمن الهدف الأساس لسياسة التوزيــع فــي ضــمان توصــيل المنتجــات مــن المنظمــة إلــى المســتفيدين 
النهائيين، إذ يتعين على المنظمة ابتداءً القيام بتحليل القنوات المحددة للتأكــد مــن وصــول خــدماتها 
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وقــد أصــبحت قضــية  إلى المجموعة المستفيدة من الزبائن والتأكد من كفاءة عمليات التوزيــع لــديها.
أهميــة بالنســبة للقيــادات الاداريــة فــي الوقــت الحــالي باعتبــار أن التوزيــع مفتــاح  الخدمــة أكثــرتوزيــع 

 ,Saremi et.al, 2014) .نجــاح المنظمــات، وقــدرتها فــي تحســين رضــا زبائنهــا وخلــق قيمــة لهــم

452). 

نقـــل الخـــدمات النهائيـــة مـــن المقـــدم إلـــى  يكـــون عبـــرولغـــرض تحقيـــق عمليـــة توزيـــع فاعلـــة 
ــتفيدة فـــي  المســـتفيد فـــي الوقـــت المناســـب ــة المسـ ــة إلـــى الجهـ ــة، إذ إن عـــدم وصـــول الخدمـ بأقـــل كلفـ

الوقــت المناســب، ســيؤدي إلــى الإضــرار بالمزايــا التنافســية للمنظمــة، ويمكــن أن يــؤدي بالنتيجــة إلــى 
ــائن  ــون الزبــ ــون الــــوفي( لكــ ــالي )الزبــ ــائن ذوي الوفــــاء العــ ــارة الزبــ ــاءً وتــــأثيراً  أصــــبحوا خســ ــر ذكــ أكثــ

بالمنظمــة ورةبــةً فــي الحصــول علــى احتياجــاتهم وعــدم انتظارهــا لمــدة طويلــة. ممــا دفــع المنظمــات 
لمحاولــة تنفيــذ إســتراتيجية توزيــع خاصــة بنــاءً علــى أولوياتهــا التنافســية وظروفهــا مــن أجــل تحقيــق 

الحفـــاظ علــــى و تجــــاه الزبـــون بكـــل قــــدراتها،  التزاماتهـــاالمســـتوى المطلـــو  منهــــا فـــي أدائهـــا وإتمــــام 
 .(Karaxha & Kristo, 2016, 46)علاقات طويلة الأمد مع الزبون وضمان وفائه لها 

د الخـــــدمات اللوجســـــتية فـــــي التوزيـــــع عنصـــــراً مهمـــــا للغايـــــة عنـــــد النظـــــر إلـــــى القـــــدرة        وتُعـــــّ
التخطيط متمثلــة ب ــهي إحدى اللوجســتيات المهمــة فــي المنظمــة، و الإستراتيجية التنافسية للمنظمات، 

المبيعات، وينشأ دور نظام التوزيــع مــن  الىوالتنظيم والتحكم في تدفق المنتجات من مكان الإنتاج 
المبـــدأ اللوجســـتي العـــام، وهــــذا يشـــير إلـــى التســــريع المســـتمر لجميـــع العمليــــات فـــي جميـــع مراحــــل 
التوزيع، ولكن ما تجدر الإشارة له هنا هو ضرورة  الحفــاظ علــى جــودة خدمــة الزبــائن والامــدادات، 
مما يتطلب إقامة نظام توزيع كفوء وهذا أمر ليس بالسهل، لأنه يحتــوي العديــد مــن عوامــل العمــل، 
ويتطلــب مراقبــة مســتمرة للتــدفقات والعمليــات داخــل القنــوات التــي يقــوم بهــا المشــاركون أو الأطــراف 

 .(Kabus & Grunt, 2017, 282)ذات العلاقة داخل القناة  التوزيعات  

 القدرة على تقديم الخدمة .3
ظهــر مفهــوم الخدمــة وتمييزهــا عــن الســلعة بعــد نقاشــات طويلــة كــان لهــا دورهــا الكبيــر بــين 
البــــاحثتين فــــي تخصصــــات متنوعــــة، مثــــل: التســــويق والعمليــــات والإدارة العامــــة وعلــــوم الحاســــو  

 (Araujo & Spring, 2006, 797)وهندسة النظم والتصميم وعلم النفس وعلوم الخدمة  

ــاً  ــدو مهمـ ــفإذ يبـ ــم مواقـ ــي ميـــدان  فهـ ــرورياً فـ ــراً ضـ ــدّ أمـ ــاه اذ يُعـ ــوير أداة لقيـــاس رضـ ــون، وتطـ الزبـ
الخدمات، لذلك يهــتم القــائمين علــى تطــوير تلــك الأداة علــى تقســيم رضــا الزبــائن إلــى خمســة أبعــاد، 

https://www.semanticscholar.org/author/H.-Saremi/143858992
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هــي: الملموســية والاســـتجابة والتعــاطف والضــمان والموثوقيـــة، وقــد تــم تطويرهـــا إلــى ثمانيــة أبعـــاد، 
الســريع للزبــون والجانــب المــالي وكفــاءات المــوظفين، ويــرتبط العديــد مــن  فأضــيل لهــا: الوصــول

أخــرى حيــث يــتم تحقيــق الــربح  عديــدة العوامل بــولاء الزبــائن ورضــاهم، التــي بــدورها تتطلــب خــدمات
ــة لـــه حيـــث تســـعى  ــذي يتـــأثر بالخـــدمات المقدمـ ــائن، نتيجـــة لرضـــاه. والـ والنمـــو مـــن خـــلال ولاء الزبـ
المنظمــات إلــى تحقيــق ربحيــة طويلــة الأجــل، ولهــذا الســبب، فإنهــا تســتخدم تــدقيقا لسلســلة إنتاجيــة 
الخدمـــة مـــن أجـــل الوصـــول إلـــى الاســـتدامة ويوضـــح الشـــكل الآتـــي سلســـلة أربـــاح الخدمـــة المتحققـــة 

 . (Pakurár et al., 2019, 3)للمنظمات. 
 

 

 

 سلسلة أرباح الخدمة( 2الشكل )

 

Source: (Pakurár et al., 2019, 3) 

 

 . تطوير الخدمة4   

لخــدمات أو تطــور تقــديمها ل وفــي إطــار ســعي المنظمــات إلــى تطــوير منطــق أعمالهــا فعليهــا أن 
تقــوم بتحديــد ســعر الخــدمات بدمجــه مــع ســعر المنــتج، أو الحصــول علــى رســوم مــن الزبــائن مقابــل 

إقنـــاع الزبــون بــدفع ســـعر ثابــت للخدمــة المطلوبـــة عبــر تزويــد الزبـــون بعقــد ســـنوي و تقــديم الخدمــة، 
يمكــن أن تــدر و للخدمة يغطي جميــع تكــاليل الخدمــة المرتبطــة بصــيانة الخدمــة والمحافظــة عليهــا. 
منطــق خلــق  وانالخدمات حصة جذابة من الإيرادات للمنظمات عبر كسب الزبون والحفاظ عليه، 

ــاً بالحجــــة الإســــتراتيجية القائلــــة، بــــأن: تطــــوير الخــــدمات يخلــــق المزايــــا  القيمــــة يــــرتبط ارتباطــــاً وثيقــ
التنافســية، وهــو الافتــراض بــأن تطــوير أعمــال الخدمــة يمكــن أن يغيــر مــن منطــق خلــق القيمــة، مــن 
هنا فقد سيطر مفهوم سلسلة القيمة على منطق خلق القيمة، فولد اتجاهاً حــديثاً يقــوم علــى التحــرر 
من منظور سلسلة القيمة، والنظر بدلًا من ذلك إلــى عمليــات خلــق القيمــة للزبــائن، ومــن شــأن ذلــك 
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أن يســـاعد فـــي تطـــوير قـــدرة المنظمـــات علـــى التركيـــز علـــى تطـــوير أعمالهـــا الخدميـــة، وهـــذا يعنـــي 
 (Fischer et al., 2012, 29)تحقيق ميزة تنافسية وتوليد إيرادات ومكاسب جديدة 

وقد شهدت السنوات الأخيرة تطوراً كبيراً في الخدمات إلى خــدمات الجيــل اللاحــق ذات القيمــة  
المضافة التي تطلبــت تغييــراً فــي خصــائص الخدمــة، إذ يــتم تصــميم وتطــوير الخــدمات الجديــدة بمــا 

متطلبات الزبون، بدلًا من التركيــز علــى تقنيــات تقــديمها والبرتوكــولات المســتخدمة فــي   يتناسب مع  
ذلــك، الأمــر الــذي تطلــب إعــادة النظــر فــي وظــائف الخدمــة المحتملــة والمتنوعــة بمــا يجعــل الأمــر 
أسهل لدى مقدم الخدمة، لذلك تطلب الأمر تطوير حلول اختيار فاعلــة للخدمــة، يمكــن دمجهــا فــي 
دورات حيــاة تطــوير الخدمــة الحاليــة ذات القيمــة المضــافة، مــن هــذا، يجــب أن تــدعم هــذه الحلــول 
مشـــاركة جميـــع أصـــحا  المصـــلحة المشـــاركين فـــي ذلـــك، وهـــم: مـــزود الخدمـــة ومطـــوّري الاختبـــار 
والخدمة ســعياً للحصــول علــى نهــج رشــيق تحقــق بــه المنظمــة مصــالح وأهــداف جميــع الجهــات ذات 

 .(Wacht, 2015, 24)العلاقة  
 Preservationالحفاظ  ثانيا:  

ــام والمنظمـــات   ــو  عـ ــى نحـ ــة علـ ــات الخدميـ ــن ادارة المنظمـ ــتراتيجية مـ ــايا الإسـ ــب القضـ تتطلـ
التعليميـــــة متمثلـــــة بالجامعـــــات علـــــى نحـــــو  خـــــا ، ضـــــرورة فهـــــم وتطبيـــــق خصـــــائص المســـــؤولية 
الاجتماعية المتطورة لغــرض تحقيــق الاســتدامة وتحقيــق التــوازن فــي حيــاة عامليهــا، بمــا يمكنهــا مــن 
الحصول على أعلى رضــا للأفــراد العــاملين الــذي يكــون لهــم دور كبيــر فــي تحقيــق أهــداف المنظمــة 

أهــدافهم، ومــن ثــمّ تمكــين المنظمــة مــن الاســتدامة والبقــاء فــي بيئــة عملهــا،  مرتبطــة مــعالتي يعّدوها  
 & Welters)وسوف يتم تناول قدرة الحفــاظ بوصــفها قــدرة إســتراتيجية متصــلة عبــر الأبعــاد الآتيــة

Helman, 2020, 192) 

 التنمية المستدامة   .1

ــم  ــة، إذ تــ ــتدامة بيئيــ ــادية، واســ ــة واقتصــ ــة اجتماعيــ ــا: تنميــ ــى أنهــ ــتدامة علــ ــة المســ عرفــــت التنميــ
الاعتراف تدريجياً بأن الاستدامة الاقتصادية والاجتماعيــة لهــا بالفعــل مزاياهــا الخاصــة، فضــلًا عــن 
كونهــــا محــــددة، وذات مغــــزى بوصــــفها جــــزء مــــن التنميــــة البشــــرية أو الاجتماعيــــة أو السياســــية أو 
الاقتصادية. وبذلك فهي مفهوم قائم على الخدمات البيئية والموارد المتجددة وغير المتجــددة والقــدرة 
على امتصا  النفايات التي تعــود بــالنفع علــى البشــر، وبالتــالي تحســين رفــاهيتهم مــن أجــل التمتــع 

ــى البشــــرية  ــا يجــــب علــ ــر العصــــور، ممــ ــتخدامها علــــى مــ ــدمات واســ ــذه الخــ ــة بهــ ــة التنميــ تبنــــي ثقافــ
 .(Moldan et al., 2012, 12) بنودها المستدامة وتطبيق
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تعمــل المنظمـــات فـــي بيئـــة ديناميكيـــة تخضـــع للتغييـــر الـــذي يعتـــرض تنفيـــذ الخطـــة أو جـــدول 
أعمــــال وإن طبيعــــة التغييــــر داخــــل النظــــام البيئــــي وكيفيــــة اســــتجابة النظــــام للأنشــــطة يتطلــــب مــــن 
المنظمــات تحقيــق التوافــق المســتدام بــين التنميــة البشــرية والعمليــة البيئيــة، ومراعــاة عــدم التأكــد عنــد 
وضع الخطط، مما يتطلــب عنــد تنفيــذ إســتراتيجية محــددة تطــوير نظــام مراقبــة مناســب وهــذا يعكــس 

المركزية الثلاثة لخطة الاستدامة، وهي: )التنفيذ والفاعليــة والتقيــيم( فــي   أهمية الاستدامة والمكونات
 . (Lein, 2017, 160) تحقيق تكييل المنظمة مع المتغيرات

وتؤدي منظمات التعليم العالي عموماً دوراً حاسماً في المساهمة في هــذه الأولويــات، ولاســيما 
ــون هـــذه  ــب أن تكـ ــات، لـــذلك يجـ ــن التخصصـ ــة متنوعـــة مـ ــي مجموعـ ــادة المســـتقبل فـ ــداد قـ ــر إعـ عبـ
المنظمات شــفافة فــي إيصــال جهودهــا إلــى الطــلا  الحــاليين والمحتملــين، وكــذلك المجتمــع الأوســع 
ــاً ودوليــاً، عبــر تعزيــز المعرفــة مــن  لتحديــد مؤشــرات البيئــة والتنميــة المســتدامة القابلــة للمقارنــة محلي
ــز علـــى  ــي تركـ ــدريس التـ ــق التـ ــاع طرائـ ــار واتبـ ــة، واختيـ ــادية والبيئيـ ــة والاقتصـ ــورات الاجتماعيـ المنظـ

 . (Veidemane, 2022, 17)التعلّم التحويلي، ومعرفة المحتوى الميداني المحدد للاستدامة  

وكليهما مهــم جــداً تحقيق أهدافه يقال أن الحُب والعمل هما حجر الزاوية لجعل الإنسان يسعى إلى 
لتحقيق السعادة، ومــع ذلــك فــإن التوفيــق بــين مطالــب كــل مــنهم قــد يكــون صــعباً عبــر التفكيــر علــى 
نحــو  مختلــف، وربمــا يمكننــا إيجــاد طرائــق لتحقيــق التــوازن بــين العمــل والمنــزل، إذ تشــير الأدلــة إلــى 
أن التحســـينات فـــي ممارســـة إدارة المــــوارد البشـــرية، ولاســـيما مرونـــة وقــــت العمـــل، وموقـــع العمــــل، 
وتطــوير المــديرين الــداعمين مــن شــأنها أن تُســهم فــي زيــادة التــوازن بــين العمــل والحيــاة، وقــد اثبتــت 
بـــرامج التــــوازن بـــين العمــــل والحيـــاة أن لهــــا تـــأثير علــــى العـــاملين مــــن حيـــث التوظيــــل والاحتفــــاظ 
والالتزام والرضا ودوران العمل والإنتاجية ومعدلات الحواد ، وتدرك المنظمــات التــي طبقــت بــرامج 
التــوازن بــين العمــل والحيــاة أن رفاهيــة العــاملين تــؤثر علــيهم، وعلــى مــدى قبــول الإدارة، والتــدريب، 
ــرية  ــوارد البشـ ــات المـ ــوابط الإدارة، وسياسـ ــة، وضـ ــة المنظمـ ــاملين، وثقافـ ــرامج للعـ ــيل البـ ــة توصـ وكيفيـ

 .(Meenakski et al., 2013,5)ومراقبة العاملين  

ونتيجــة لحــدو  التغيــرات المســتمرة فــي مكــان العمــل، يتطلــب التغلــب علــى الحاجــة الاساســية 
للفـــرد وخلـــق التـــوازن بـــين العمـــل والحيـــاة الشخصـــية، وتصـــميم مفهـــوم لـــه يـــؤدي لزيـــادة القـــدرة علـــى 
ــامج للتـــدريب وإدارة الوقـــت، وتـــوفير  ــة، لـــذلك يجـــب أن يضـــم برنـ ــؤ بالعمـــل والاســـتدامة المهنيـ التنبـ
سياســــات جيــــدة تقلــــل عــــبء العمــــل علــــى العــــاملين دون التــــأثير علــــى إنتاجيــــة المنظمــــة وتحقيــــق 

  .(Ajo et al., 2014, 3) العمل.الرفاهية في حياته خارج  
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إدارة وجود  تتطلب ضرورة  التوازن  خلق  أجل  من  للعاملين  الفريدة  الاحتياجات  تلبية   إن 

احتياجات واحد تناسب الجميع، ويجب أن مُبدعة في تلبية هذه الاحتياجات، بسبب عدم وجود  
احتياجات العاملين، ومن ثمّ وضع إستراتيجية لمعالجة  تضمن الإدارة أنها تقيّم من وقت لآخر 
أذهان  في  الانتماء  من شعور  وترفع  تبنى  أن  ينبغي  لأنه  مهماً،  ذلك  ويُعد  القضايا،  هذه  مثل 
العاملين لتحفيزهم على الالتزام بالعمل لديها، مما سيؤدي إلى التخلص من النتائج السلوكية غير  

 ,OA et al., 2018)المرغوبة التي قد تنشا بين الموظفين الناتجة عن ضغوطات العمل والحياة

14) . 
 . رضا العاملين  3

يتعين على المنظمات التأكد من أن رضــا العــاملين مرتفــع بيــنهم، وهــو شــرط مســبق لزيــادة  
ــدة  ــل ومتوســـط مـ ــدل دوران العمـ ــات معـ ــد دراسـ ــائن. وتُعـ ــة الزبـ ــودة وخدمـ ــتجابة والجـ ــة والاسـ الإنتاجيـ
ــإن  ــاع فـ ــي ارتفـ ــدوران فـ ــدل الـ ــان معـ ــإذا كـ ــاملين، فـ ــا العـ ــن رضـ ــد مـ ــاس للتأكـ ــار الأسـ ــة الاختبـ الخدمـ

 .(Chi & Gursoy, 2009, 3)مستويات الولاء منخفضة، والعكس صحيح،  
الأمر الذي يتطلب من المنظمات تطوير إستراتيجيات تقوّي بيئة العمل، وتزيــد مــن معنويــات 
ــاظ  ــذلك الاحتفـ ــاملين، وكـ ــا للعـ ــاح عاليـــة ورضـ ــذي يـــؤدي بـــدوره إلـــى تحقيـــق أربـ ــاملين، الـ ورضـــا العـ
بالزبون لكون مواقف الموظفين تــأتي حســب رضــائهم، وهــذا بــدوره يعكــس عــادة أخلاقيــات المنظمــة 
فــي مجــالات الخدمــة الزبــائن والمبيعــات، إذ إن المــوظفين أو العــاملين الســعداء فــي غايــة الأهميــة 

 . (Sageer et al., 2012, 8)بالنسبة للمنظمة، لأنهم يمثلوها أمام الجمهور 

ــؤثر علـــى الرضـــا الـــوظيفي لـــدى  ــات مهمـــة تـ ــة مكونـ ــز الداخليـــة والخارجيـ ــل التحفيـ وتُعـــدّ عوامـ
العــاملين، ونتيجــة لــذلك يــتم تحديــد الــدافع الــداخلي الــذي يــدفع علــى الرضــا الــوظيفي كمكــان عمــل 
ــرامج  ــادة وبـ ــلو  القيـ ــارجي علـــى جوانـــب أسـ ــز الخـ ــر التحفيـ ــتم تعيـــين عنصـ ــثلًا، ويـ ــودة مـ عـــالي الجـ

 .(Ashton, 2017,19)التدريب المنسقة والشعور بالأمان في التوظيل  
بلد  ا و  أي  في  التعليمي  القدرة له  لقطاع  بوصفها  تُعتمد  التي  المعرفة  خلق  في  لاسيما  أهمية 

الإستراتيجي  والسؤال  والتزامهم،  العاملين  رضا  على  تعتمد  وهي  التعليمي،  للقطاع  التنافسية 
الرئيس الذي يطرح هنا مفاده: كيل تجتذ  وتحافظ على طاقم التدريس الجيد؟ إذ يكون أعضاء 
الاحترام  الى  بالإضافة  لعملهم  زملائهم  احترم  إذا  عملهم  بيئة  عن  رضاً  أكثر  التدريسي  هيئة 
المتبادل بينهم وتقليل مشاحنات العمل، الذي ينشا نتيجة التأثير الذي يمكن أن تستند إليه الترقية  
ا هذا  تقييم  العالي  التعليم  ينبغي على منظمات  الذي  الامر  للموظفين،  لتأثير  والحوافز والتقدير 

المكاف منح  على  والعمل  الافراد،  على  السلبية  اثاره  عن  الابتعاد  على  والعمل  مستمر  ة أبشكل 
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الجامعة   لدى  العاملين  رضا  من  تزيد  أن  يمكنها  التي   ,Slavic & Avakumovic)المختلفة 

290,2018) 

 المحور الثاني: الزدهار في الجامعات  
ــد  ــرة، يعنـــي أن لـــديها مـــا يعـ ــداف التعلـــيم، وأن تكـــون الجامعـــة مزدهـ الازدهـــار أول وأبـــرز أهـ

مــع توســع الجامعــات، كــان هنــاك تركيــز أكبــر علــى مســاهمتها فـــي حيــث ان يســتحق الاســتمرار، 
ــار  ــا.  البيئـــيالازدهـ ــي توجـــد فيهـ ــي الأمـــاكن التـ ــيس فقـــط فـ ــكل عـــام ولـ ــربشـ التواصـــل مـــع  بـــل عبـ

العامــة، يمكــن أن يمتــد  المنظمــاتالمــدارس، والتقــدم مــن كليــات التعلــيم الإضــافي، والشــراكات مــع 
تأثير التعليم العالي إلــى أبعــد مــن ذلــك بكثيــر. وهــذا يعنــي التطــابق بــين بيئتهــا الداخليــة والخارجيــة، 

 .(Millward, 2020, 2)مع المجتمع،  هاعلاقات  وتوثيق
يميــل الاســتخدام العلمــي لمصــطلح  ازدهــار  إلــى التركيــز علــى أفكــار تحقيــق إمكانــات الفــرد       

)روحانياً، أو تنموياً، أو اقتصادياً، وما إلى ذلك(، أو النجاح، أو الإنجاز، أو تقــديم مســاهمة كبيــرة 
الفضـــيلة  الأخلاقيـــاتللمجتمــع. واحـــدة مـــن أولــى مظـــاهر الازدهـــار فــي الفكـــر الفلســـفي كانــت فـــي 

)لأرسطو(، التي ركزت على الازدهار الجماعي بوصفه حالة مثالية للمجتمــع، إذ يميــل المواطنــون 
بطبيعتهم المتأصلة للتصرف على نحو  أفضل، وإن فكــرة الازدهــار بوصــفها ظــاهرة جماعيــة كانــت 
واضــحة أيضــاً فــي الفلســفة الماركســية، إذ يُطلــب إعــادة تنظــيم المجتمــع مــن أجــل تســهيل مشــاركة 
ــو  أفضـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــ  لالمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــواطنين علــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى نحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

(Hill, 1999, 143).   

ــى  ــراء إلـ ــن الفقـــر والثـ ــاراته مـ ــة إلـــى ضـــرورة تحويـــل مسـ ــع فـــي الوقـــت الحاضـــر بحاجـ والمجتمـ
ــاس الفرصـــة  ــع النـ ــدما يتـــاح لجميـ ــه عنـ ــن الثـــروة، وإنـ ــة مـ ــار الأكثـــر أهميـ ــدّ الازدهـ ــار، إذ يُعـ الازدهـ
والحريــة، فــإن الازدهــار سيشــمل المجتمــع علــى نحــو  شــامل شــرط تــوفير حمايــة الحريــات الأساســية 
والأمن لكل فرد، كما ينبغي أن يكون مدفوع أيضــاً باقتصــاد مفتــوح ياســخّر الأفكــار والمواهــب لخلــق 
ــخا   ــد أشـ ــة علـــى يـ ــرة مبنيـ ــات مزدهـ ــى مجتمعـ ــاء إلـ ــن الفقـــر والارتقـ ــتدامة للخـــروج مـ ــارات مسـ مسـ
متمكنــين، يُســهمون ويــؤدون دورهــم فــي خلــق مجتمــع يعــزز الرفاهيــة، ويتجســد الإطــار المفــاهيمي 
للازدهار عبر ثلاثــة مجــالات، وهــي:  )المجتمعــات الشــاملة، والاقتصــادات المفتوحــة، والأشــخا  
المتمكنون(، مع استمرار الانتقال من العصــر الصــناعي إلــى عصــر المعلومــات والمعرفــة )اقتصــاد 
المعرفـــة(، أخــــذت التنافســـية الاقتصــــادية والســـعي إلــــى الازدهـــار تكتســــب أهميـــة إضــــافية ومعــــاني 
جديدة، مما دفعت للانتقال من المنظمة وإدخالها إلى الجامعات والقطاعات التعليمية لأهميتها فــي 
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ــا كمراكـــــــــــــز مهـــــــــــــم ــأثيرذات  تقيـــــــــــــيم دورهـــــــــــ ــع تـــــــــــ  مباشـــــــــــــر وكبيـــــــــــــر فـــــــــــــي المجتمـــــــــــ

(Bauer & Perciful., 226, 2009) 

بأنه الرفاهية الاقتصادية، وبتفســيره علــى نطــاق أوســع ليشــمل جميــع جوانــب   الزدهار  ويُعرَّف
بمــا فــي ذلــك الاعتبــارات الاجتماعيــة والبيئيــة، أو بشــكل عــام كافــة  فقــط،، ولــيس الاقتصــاد الرفاهيــة

ــبا  متعـــــــــــددة ــده، لأســـــــــ ــي قياســـــــــــه وتحديـــــــــ ــعوبة فـــــــــ ــا جعلـــــــــــه ذو صـــــــــ ــاة، ممـــــــــ ــب الحيـــــــــ  جوانـــــــــ

(Hoffman, 2005, 1): 

 . من الصعب قياس الجوانب النوعية للازدهار.1

 . لا يوجد اتفاق عام بشأن مستوى الرفاهية الاقتصادية التي تشكل الازدهار على وجه التحديد.2

. لا يسود توافق للآراء حول الأهمية النسبية لمختلف جوانب الازدهار، حتى عنــدما يــتم تعريــل 3
 الازدهار على نحو  أضيق على أنه الرفاهية الاقتصادية.

من ناحية أخــرى نجــد أن المفــاهيم الاقتصــادية للازدهــار تتنــافس أو تتفاعــل ســلباً مــع الصــحة 
أو الســعادة فعلـــى ســـبيل المثــال، قـــد تـــؤدي ســـاعات العمــل الطويلـــة إلـــى زيــادة فـــي بعـــ  مقـــاييس 
الازدهـــار الاقتصـــادي، ولكـــن علـــى حســـا  أبعـــاد النـــاس عـــن تفضـــيلاتهم لســـاعات عمـــل أقصـــر. 
وتظهر البيانات المستمدة من الدراسات الاجتماعية أن الزيادة في الدخل لا تؤدي إلى زيــادة دائمــة 
فـــي مســـتويات الســـعادة التـــي تُعـــد أحـــد التفســـيرات المقترحـــة، ممـــا أدى إلـــى عـــدم تخصـــيص النـــاس 

  ) 369Cowling ,2006 ,(والصحة.طاقة كافية لأهداف غير مالية مثل الحياة الأسرية  

الجــامعي، يعنــي الازدهــار أكثــر مــن مجــرد البقــاء علــى قيــد الحيــاة فــي وعلــى مســتوى التعلــيم 
البيئــة التعليميــة، أو الاشــارة إلــى الطالــب الــذي يكــون ملتزمــاً فكريــاً واجتماعيــاً وعاطفيــاً، ليمتــد الــى 
ــتمراره بعــــد التخــــرج، وتحقيقــــه النجــــاح فــــي العمــــل الحيــــاة ملبيــــا احتياجــــات ســــوق العمــــل   اســ

(Schreiner , 2013,4). 

وهذا يعني أن النمــو يعمــل مــن  الزدهار ل يتعلق فقط بالدخل"،وهذا يؤكد العبارة القائلة ان  
أجل الازدهار بمعنى أن النمو المستمر هو شرط ضروري للازدهار الدائم، الذي يأتي مــن تحقيــق 
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النجاحــات فــي العمــل وبــدون النمــو تتضــاءل قــدرتنا علــى الازدهــار إلــى حــد  كبيــر، ولهــذا الســبب، 
 :(Tîrca et al , 2010, 6)اختار العديد من الاقتصاديين ربطه بـ 

 فهو شرط ضروري للازدهار. -وإن لم يكن مرادفاً للازدهار  -  البذخ . أ 

علــى نحــو  وثيــق بــبع  جوانــب الحيــاة الأساســية مثــل الصــحة أو  ارتبةةاا النمةةو الدتصةةادي . 
 التعليم، ربما التي تٌعدّ ضرورية للازدهار.

 في الحفاظ على الاستقرار الاقتصادي والاجتماعي.    النمو الوظيفي .ت

ــ:  الأكــاديمي( الــذي يتميــز بــالتعلّم المنخــرط  )الازدهــارويشــار إليــه فــي التعلــيم والجامعــات  بـ
ــوا  ــتعلّم، وليسـ ــة الـ ــي عمليـ ــياً فـ ــاركون نفسـ ــاً يشـ ــرون أكاديميـ ــالطلا  المزدهـ ــاديمي، فـ ــميم الأكـ والتصـ
ــي وقــــراءة التخصــــص لا يعنــــي  ــط، فالحضــــور إلــــى الفصــــل الدراســ ــرطين فــــي الســــلوكيات فقــ منخــ
ــه  ــوم الطــــلا  بتوجيــ ــدما يقــ ــتعلّم النشــــط عنــ ــتعلّم، لكــــن يحــــد  الــ ــيم الــ ــار التعلــ ــاركة فــــي ازدهــ المشــ
التخصص نحو هدف معين يساعد على تحقيــق الــروابط الفعليــة بــين مــا يهتمــون بــه ومــا يحتــاجون 
إلــى تعلّمــه، إذ إنهــم يركــزون علــى فــر  الــتعلّم الجديــدة ويهتمــون ويفكــرون بنشــاط فيمــا يتعلمونــه 
ــن  ــاني مـ ــاديمي الثـ ــون الأكـ ــا المكـ ــتعلّم. أمـ ــة الـ ــر عمليـ ــيطهم عبـ ــتم تنشـ ــرين. ويـ ــع الآخـ ــونه مـ ويناقشـ
ازدهـــار التصـــميم الأكـــاديمي، فهـــو الـــذي يتميـــز باســـتثمار الجهـــد، والقـــدرة علـــى إدارة وقـــت الفــــرد 
والمتطلبات الأكاديميــة والشخصــية المتعــددة لبيئــة الكليــة، والــدافع للنجــاح، والســعي المتعمــد لتحقيــق 

 (Schreiner, 2010, 4)أهداف الفرد  
ــا  ان ــات وأعمالهــ ــا إلــــى الجامعــ ــة ونقلهــ ــال المنظمــ ــاذج أعمــ ــتخدام نمــ ــات باســ إصــــلاح الجامعــ
يــؤدي نتــائج عديــدة منهــا أنــه مــن الممكــن فهمهــا بطريقــة ســهلة عبــر عملهــا بالمجــالات  الأكاديميــة

ــال  ــذا المجـ ــي هـ ــاملين فـ ــدريس العـ ــة التـ ــاء هيئـ ــدد أعضـ ــادة عـ ــذلك زيـ ــا، وكـ ــير نظرياتهـ ــة وتفسـ البحثيـ
والابتعــاد عــن الأنمــاط المتزايــدة مــن الإدارة والبيروقراطيــة والنمــاذج القديمــة، الأمــر الــذي يســاعدها 

 .(Brembs, 2015, 2)على تفاعلها مع مجتمعها عبر زيادة قبول الطلا   

بأننــا اليـــوم غــارقون فــي راى جامعـــة الغــد ذات التقانـــة  (Kruchoski, 2016, 3)ويــرى 
العالية، إذ سيكون لدى الجميــع معلــم روبــوت قــائم علــى الســحابة وجهــاز لــوحي، ســيقوم برعايــة كــل 
ما نحتاج إلى معرفته، وإن كل مــا يطلبــه هــو الــدورات القصــيرة للــتعلّم، وســيكون عــالم التعلــيم رقميــاً 
وشخصــياً علــى نحــو  كامــل، ممــا يتــيح لــك الــتعلّم مــن الحاســو  مــن أي مكــان عنــد الطلــب، كمــا 
ــا، إذ  ــة لهـ ــة واللاحقـ ــناعية الرابعـ ــورة الصـ ــع الثـ ــتلاءم مـ ــدة تـ ــارات جديـ ــدة مهـ ــائف الجديـ تتطلـــب الوظـ
ستواجه الجامعات تحولات عديدة، لتتماشى مع التقانــة، وكــذلك زيــادة العمــل التعــاوني الــذي يســاعد 
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على حل المشكلات المعقدة بطرائق إبداعية، وسيصبح العمل متعــدد التخصصــات أكثــر مــن قبــل، 
لكن هنــاك مشــكلة واحــدة فقــط فــي هــذه الــراى إنهــا تفتقــد العلاقــة والتعــرف علــى مــا يحتــاج الطــلا  

وإن تحقيــق النجــاح يجعــل مــن الفــرد ســعيداً، بامتلاكــه مــا يكفــي لتعلّمه لتحقيق كــل تلــك النجاحــات. 
 ,Hardy) مــن المــال، فــإن هــذا يــؤدي إلــى الحالــة المســتدامة التــي نصــفها بالازدهــار ، وهــذا يعنــي

2019, 4): 

 تنجح مالياً. •

 جسديًا، لتنمو قوياً وصحياً.تزدهر  •

ــاء  • ــد ، الرخـ ــةي ـــتفكال  عنـ ــي الكلمـ ــه ،ر فـ ــال،  فأنـ ــن المـ ــر مـ ــر بكثيـ ــة فأكثـ ــن الطاقـ ــر مـ ــاك الكثيـ هنـ
 والامتلاء لها.

 ربما يكون  الازدهار  أكثر من  النجاح  هو ما يجب أن نسعى إليه. •
ــاً وعاطفيــاً فــي تجربــة الكليــة، لهــا القــدرة علــى التغييــر التــي  المشــاركة الكاملــة فكريــاً واجتماعي
تساعد فــي إمكانيــة قيــاس مــا تــم الوصــول إليــه فــي الازدهــار، بحيــث يمكــن للأفــراد ذوي المســتويات 

المنخفضــــة المشــــاركة فــــي بــــرامج تدريبيــــة لــــنقلهم إلــــى مســــتوى أعلــــى وبالتــــالي القــــدرة إلــــى  العلميــــة
الوصــول إلــى ازدهــارهم فــي المجتمــع، الأمــر الــذي يتطلــب التخطــيط الجــامعي لتحقيــق هــذا التغييــر 

 (.Schreiner, 2013, 41عبر الحرم الجامعي والعمل مع شركاء الحرم الجامعي لتنفيذها )

 الثالث: الإطار التطبيقي للبحث المحور 

تم         التي  بنوعيها  المتصلة  الاستراتيجية  القدرات  تؤديه  الذي  الدور  على  التعرف  بهدف 
المعيارية   الانحرافات  اعتماد  تم  فقد  المزدهرة،  الجامعات  بناء  في  الباحثين  قبل  من  اعتمادها 

 والمتوسطات الحسابية والنسب المئوية وشدة الاستجابة، وكما يأتي: 
 أولا. وصف وتشخيص القدرات الإستراتيجية المتصلة: 

 دابلية الإنتاج  .1
أتفق( على اجمالي فقرات هذا البعد   بشدة،( من المبحوثين نحو الاتفاق )أتفق  (%72.31بلغت  

( ونسبة غير المتأكدين من %21.32لا أتفق بشدة( بنسبة قدرها )  أتفق، ونسبة عدم الاتفاق )لا  
( )%6.37اجاباتهم  الحسابي  الوسط  قيمة  ذلك  ويعزز  معياري  3.98(  وانحراف   )(0.93) 

 ( اختلاف  استجابة%23وبمعامل  وشدة   ) 
الفقرة )80%) اتفاق بلغت )X3(، حيث اسهمت   (4.10)  ( بوسط حسابي%77( بأعلى نسبة 
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ادارة جامعتنا )تستطلع %82( وشدة استجابة )0.81)  وانحراف معياري  ان  ( والتي تنص على 
التسهيلات   حول  الطلبة  اقل  اراء  وجاءت   ، دوري(  نحو  على  التعليمية،  للعمليات  اللازمة 

( الفقرة  من  ) X5الاسهامات  بلغت  بنسبة  حسابي)  67%)(  معياري 3.89وبوسط  وانحراف   )  
 . ( %78( وشدة استجابة )1.01)
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     6.37 21.32 72.31 المجموع

 SPSS V26 323من إعداد الباحثان في ضوء نتائج التحليل الاحصائي باستخدام البرمجية  المصدر:
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 . الحفاظ2

أتفق( على اجمالي فقرات هذا البعد   بشدة،( من المبحوثين نحو الاتفاق )أتفق  (%71.27بلغت  
المتأكدين من ( ونسبة غير  %21.36بنسبة قدرها )  لا أتفق بشدة(  أتفق، ونسبة عدم الاتفاق )لا  

( ذلك%7.37اجاباتهم  ويعزز   )  ( الحسابي  الوسط  معياري 3.93قيمة  وانحراف   )  (0.93) 
( اختلاف  وشدة%23.53وبمعامل   ) 

( الفقرة )%79استجابة  اسهمت  بلغت )  (X8(، حيث  اتفاق  نسبة  ( بوسط حسابي %76بأعلى 
( والتي تنص على ان ادارة جامعتنا )تسعى لديمومة خدماتها البيئية والاجتماعية  %80استجابة )

( الفقرة  من  الاسهامات  اقل  وجاءت  مجتمعها(،  تنمية  في  تصب  التي  بنسبة  X9والاقتصادية   )
 . ( %78وشدة استجابة ) (0.95( وانحراف معياري )3.88) حسابي وبوسط %66)بلغت )
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ت 
را
فق
ال

 

 مقياس الاستجابة 

ط 
س
لو
ا

ي
اب
س
ح
ال

ي  
ار
عي
لم
 ا
ف
را
ح
لان
ا

 

ف
لا
خت
لا
 ا
مل
عا
م

 

بة
جا
ست
لا
 ا
بة
س
ن

 
 %

 

 اتفق بشدة

(5 ) 
 (4اتفق )

غير متأكد  

(3 ) 
 (2لا أتفق )

لا أتفق 

 ( 1بشدة )

دد 
ع

 

 %
دد  

ع
 

 %
دد  

ع
 

 %
دد  

ع
 

 %
دد  

ع
 

 %
 

X8 1
0

1
 3

1
.2 7

 1
4

4
 4

4
.5 8

 5
9

 1
8

.2 7
 1

7
 5

.2
6

 

2
 0
.6

2
 

4
.0

1
 

0
.8

7
 

2
1

.8 2
 8
0

.1 2
 

X9 9
7

 3
0

.0 3
 1

1
7

 3
6

.2 2
 8

4
 2

6
.0 1

 2
2

 6
.8

1
 

3
 0
.9

3
 

3
.8

8
 

0
.9

5
 

2
4

.5 3
 7
7

.5 2
 

X10 8
9

 2
7

.5 5
 1

4
4

 4
4

.5 8
 7

1
 2

1
.9 8

 1
7

 5
.2

6
 

2
 0
.6

2
 

3
.9

3
 

0
.8

7
 

2
2

.1 6
 7
8

.6 4
 

X11 1
0

0
 3

0
.9 6

 1
3

5
 4

1
.8 0

 6
1

 1
8

.8 9
 2

2
 6

.8
1

 

5
 1
.5

5
 

3
.9

4
 

0
.9

5
 

2
4

.2 1
 7
8

.7 6
 

X12 1
0

3
 3

1
.8 9

 1
2

1
 3

7
.4 6

 7
0

 2
1

.6 7
 2

5
 7

.7
4

 

4
 1
.2

4
 

3
.9

1
 

0
.9

8
 

2
4

.9 5
 7
8

.2 0
 

المعدل  
  العام 

3
0

.3
4

 

 

4
0

.9
3

 

 

2
1

.3
6

 

 6
.3

8
 

 0
.9

9
 

3
.9

3
 

0
.9

3
 2

3
.5

3
 

7
8

.6
5

 

     7.37 21.36 71.27 لمجموع ا



Iman Najm Al-Din / NTU Journal for Administrative and Human Sciences(2023)  3 (4) : 22 - 46 

 

40 
 

 = SPSS V26 323 nالمصدر: من إعداد الباحثان في ضوء نتائج التحليل الاحصائي باستخدام البرمجية 

 

ل توجد علادة ارتباا معنوية بين أنواع القدرات الإستراتيجية المتصلة  الفرضية الرئيسة الولى: 
 وازدهار الجامعات وانبثقت منها: 

فــي جامعــة الموصــل، إذ ازدهةةار الجامعةةات و دابليةةة النتةةاج  وجــود علاقــة ارتبــاط معنويــة بــين .1
( وهذه القيمة معنوية استناداً إلى القيمــة الاحتماليــة 0.648) نهمابلغت قيمة معامل الارتباط بي

(P-value) لــذا فــأن هــذه النتيجــة تؤشــر رفــ  فرضــية العــدم وقبــول 0.05)) وهــي اقــل مــن ،
دابليةةةة النتةةةاج ومعنويـــة بـــين  علاقـــة ارتبـــاط طرديـــةالفرضـــية البديلـــة التـــي تـــنص علـــى وجـــود 

 .ازدهار الجامعاتو 
 فـــــي جامعــــة الموصـــــل، إذازدهةةةةار الجامعةةةةات و الحفةةةةاظ  وجــــود علاقــــة ارتبـــــاط معنويــــة بـــــين .2

 .(0.638) نهمابلغت قيمة معامل الارتباط بي
وازدهةةار وجد تأثير ذو دللة معنوية للقدرات الإستراتيجية المتصلة تالفرضية الرئيسة الثانية: ل  

 .(0.05عند مستوى المعنوية )  الجامعات

 

 

 

 
 القدرات الإستراتيجية المتصلة في الجامعات المزدهرة نتائج تأثير ( 3الجدول )

 المتغير المستقل 
اتجاه 
 التأثير 

المتغير  
 المعتمد 

Estimate 
(β) 

Standardized 
(β) 

95% Confidence Interval 
P-value 

Lower Upper 

القدرات 
الإستراتيجية 
 المتصلة

 
ازدهار 
 الجامعات 

0.638 0.70 0.435 0.819 0.005 

 AMOS V (24)في ضوء نتائج التحليل الاحصائي باستخدام البرمجية  انمن إعداد الباحثالمصدر: 
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ــتناداً إلـــى القيمـــة ــة معنويـــة اسـ ــة  وهـــذه القيمـ ــاوية إلـــى (P-value)الاحتماليـ  والتـــي ظهـــرت مسـ
، لذا فأن هــذه النتيجــة تؤشــر رفــ  فرضــية العــدم وقبــول الفرضــية 0.05)) وهي اقل من(  0.010)

 .ازدهار الجامعاتو الحفاظ البديلة التي تنص على وجود علاقة ارتباط طردية ومعنوية بين 

الجامعةةات فــي  للقةةدرات الإسةةتراتيجية المتصةةلة وجود تأثير طردي ومعنوي ذو دلالــة إحصــائية
التـــي بلغـــت  Estimate(β)وذلـــك بدلالـــة قيمـــة معامـــل الانحـــدار ، فـــي جامعـــة الموصـــلالمزدهةةةرة 

تشــابه اشــارات كــل  (، فضــلا عــن0.05( وهــي اقــل مــن )0.005) ( وبقيمة احتمالية بلغت0.638)
ــى ) ــدين الادنــ ــة )Upper( والاعلــــى )Lowerمــــن الحــ ــدود الثقــ  Confidence %95( لحــ

Interval( عنــــد مســـــتوى معنويــــة )زيــــادة الاهتمـــــام بالقـــــدرات (، وفـــــي ذلـــــك اشــــارة إلـــــى ان 0.05
 .الإستراتيجية المتصلة سيؤدي إلى زيادة ازدهار الجامعات

 الفرضيات الفرعية المنبثقة من الفرضية الرئيسة الثانية:

، جامعــة الموصــلفــي  الجامعةةات المزدهةةرةفــي  لقابليةةة الإنتةةاجوجــود تــأثير ذو دلالــة معنويــة  .1
ــدار  ــة معامـــل الانحـ ــة قيمـ ــي بلغـــت ) Estimate(β)وذلـــك بدلالـ ــة 0.495التـ ــة ( وبقيمـ احتماليـ

(، فضـــلا عـــن تشــابه اشـــارات كـــل مــن الحـــدين الادنـــى 0.05( وهـــي اقـــل مــن )0.004بلغــت )
(Lower( والاعلــى )Upper( لحــدود الثقــة )95% Confidence Interval عنــد مســتوى )

 دابليتهةةا فةةي الإنتةةاج(، وفي ذلك اشارة إلى ان انه كلمــا رفعــت الجامعــات مــن 0.05معنوية )

 .ازدهارهاسيؤدي ذلك إلى تطورها و
وذلـــك ، جامعـــة الموصـــلفـــي  الجامعةةةات المزدهةةةرةفـــي  للحفةةةاظوجـــود تـــأثير ذو دلالـــة معنويـــة  .2

ــدار  ــة معامـــل الانحـ ــة قيمـ ــي بلغـــت ) Estimate(β)بدلالـ ــة 0.483التـ ــت ( وبقيمـ ــة بلغـ احتماليـ
ــن )0.006) ــل مـــ ــى 0.05( وهـــــي اقـــ ــدين الادنـــ ــن الحـــ ــل مـــ ــارات كـــ ــابه اشـــ ــن تشـــ (، فضـــــلا عـــ
(Lower( والاعلــى )Upper( لحــدود الثقــة )95% Confidence Interval عنــد مســتوى )

علـــى  الحفةةةاظ(، وفـــي ذلـــك اشـــارة إلـــى ان انـــه كلمـــا زاد اهتمـــام الجامعـــات فـــي 0.05معنويـــة )
الافــراد العــاملين لــديها مــن خــلال تــوفير الظــروف الملائمــة للعمــل وخلــق التــوازن بــين حيــاتهم 
الشخصــية وحيــاتهم فــي العمــل بشــكل يمكــنهم مــن رفــع انتــاجيتهم عبــر زيــادة ثقــتهم بالمنظمـــة 

 .ازدهارهاسيؤدي ذلك إلى تطورها و سبق والولاء لها كل ما
الإسةةةتراتيجية المتصةةةلة فةةةي بنةةةا  القةةةدرات  : يتبةةةاين تةةةأثير أبعةةةادالرابعةةةةالفرضةةةية الرئيسةةةية  .3

 الجامعات المزدهرة
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ان بعد )قابلية الانتاج( قد جاء في المرتبة الاولى من حيث قوة التأثير  (  4من ملاحظة الجدول )
(  Standardized (β)في بناء الجامعات المزدهرة ذلك بدلالة قيمة معامل الانحدار المعيارية )

التأثير بعد )الحفاظ( وبقيمة معامل انحدار معيارية بلغت 0.648والتي بلغت ) (، ويليه في قوة 
(0.638). 

 القدرات الإستراتيجية المتصلة والجامعات المزدهرة انواع معاملات الرتباا بين قيم  (4جدول )

 P-value يمة الارتباط ق المتغير الثاني  علاقة اتجاه ال المتغير الاول 
 0.648 0.011 ر لازدهاا  قابلية الانتاج

 0.638 0.010 ر لازدهاا  الحفاظ 
 AMOS V(24)في ضوء نتائج التحليل الاحصائي باستخدام البرمجية ان من إعداد الباحثالمصدر: 

 

 الستنتاجات
لقابليــة الإنتــاج دور واضــح فــي بنــاء الجامعــات المزدهــرة، والــذي تــم اعتمــاده مــن قبــل الجامعــة  .1

تحديــــد الهياكــــل والضــــوابط والاجــــراءات وانظمــــة المطلوبــــة و المبحوثــــة عبــــر تــــوفير الفضــــاءات 
اتصــالات وتطــوير مهــارات العــاملين، وبالتــالي تحقيــق رضــا الزبــون بتقــديم الخــدمات وتوفيرهــا 

 بالوقت والآلية المناسبين.

فــي منظــور  الاســتدامة  يتجلــى ســعي القيــادات فــي الجامعــة المبحوثــة بغــرس أفكــار وتوجهــات  .2
مباشــراً بالجامعــات من خــلال تبنيهــا لجــانبين مهمــين لهمــا ارتباطــاً  قادة المستقبل وصناع القرار

وذلــك لضــرورة نشــر الــوعي والتثقيــل بأهميــة . جــانبي  التعلــيم  و  الابتكــار ، الا وهمــا وأدائهــا
والوصـــول إلـــى المجتمـــع مـــن خـــلال  وأهـــداف التنميـــة المســـتدامة داخـــل وخـــارج الحـــرم الجـــامعي

فضلًا عن سعيها لتهيئة افــراد قــادرين علــى الــربط بــين  البرامج أو الخدمات التعليمية التطبيقية.
 ئهــمفــي مختلــف القطاعــات، وبالتــالي رفــع مســتوى ولاتحقيق أهدافهم وتحقيق اهــداف منظمــاتهم 

 .لتلك المنظمات ورضاهم عنها
وتــوفير كــل مــا تحتاجــه العمليــة التعليميــة لاهتمــام بالبنيــة التحتيــة ل  الجامعــة المبحوثــة ســعيإن ل  .3

التعليميــة مــن واقعهــا الحضــوري إلــى التعلــيم مــن ابنيــة وأجهــزة ومعــدات، وإمكانيــة نقــل العمليــة 
، دور مهــم فــي تســهيل التواصــل بــين الأطــراف المختلفــة باســتخدام الوســائل الالكترونيــةعن بعد 

وأكــاديميين وطــلا  فــي الاجتماعــات والصــفوف الدراســية والمــؤتمرات  نمــن قيــادات ومراوســي
ــم  ــة علــــى ذلــــك مــــا تــ ــةخــــلال مواجوالنــــدوات وورع العمــــل. ومــــن الأمثلــ ــة الجامعــــة المبحوثــ  هــ

 .19_للظروف التي خلقتها جائحة كوفيد
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مــا تحتــاج اليـــه بقابليــة الانتـــاج عبــر ســعيها لتــوفير كــل تــأثر الجامعــات المزدهــرة بشــكل كبيــر  .4
ــة ــائل مختلفـ ــة والطـــلا  مـــن وسـ ــوادر التعليميـ ــحا  الكـ ــالها لأصـ ــة وايصـ ــع الخدمـ ، وســـرعة توزيـ

 المصلحة.

توصلت الدراسة إلى ان بناء الجامعات المزدهرة يتأثر بتــوفير الاجــواء الملائمــة للعــاملين فيهــا،  .5
والعمل على دمج الاهداف التي يسعى الفرد للوصول اليها بأهــداف الجامعــة علــى النحــو الــذي 
يتيح لها الفرصة الاكبر للوصــول الــى مبتغاهــا عبــر تحقيــق رضــا عــالي للأفــراد العــاملين، وهــذا 
 يفسر سعي الجامعة المبحوثة لمواكبة متطلبات بيئتها عبر تَبني التنمية المستدامة وأهدافها.

 

 التوصيات

القــدرات الإســتراتيجية المتصــلة وتبنــي  تعزيــزينبغي على إدارة جامعة الموصل متمثلة بقياداتهــا  .1
لتحقيـــق القـــوة التــي تمتلكهـــا الجامعـــة وتوظيفهـــا فــي اســـتغلال الفـــر   تعزيـــز جوانـــبو  انواعهــا،

بحيــث تكــون قــادرة علــى الإيفــاء بالتزاماتهــا علــى ، لوقــوف بوجــه التحــدياتالاســتباقية المنشــودة ل 
 اتم وجه.

وقاعــات وتعــوي  مــا تــم خســارته مــن مختبــرات ومراكــز بحثيــة للجامعــة البنيــة التحتيــة تطــوير  .2
مختلفــة نتيجــةً للــدمار الــذي طــال الجامعــة ومرافقهــا المختلفــة. وضــرورة العمــل بــوتيرة  ومعــدات

متســارعة لبنــاء مــا يلبــي متطلبــات الوقــت الحــالي، واغنــاء الجامعــة ببنيــة تحتيــة حديثــة تحــاكي 
 والتقدم التكنلوجي والعلمي المتنامي.

 لإنجــاح، وتعزيــز الثقــة والانســجام هــاإشــاعة روح التعــاون بــين العــاملين فيتشجيع الجامعة على   .3
العمل الجماعي. فضلًا عن اشعارهم بأنهم جزء مهم من الجامعة، وأن التــزامهم بإنجــاز المهــام 

مــن شــأنه أن يــنجح مســاعي الجامعــة فــي تحقيــق مكانــة مرموقــة بــين الجامعــات.  إلــيهمالموكلــة 
الماديــة والاداريــة والصــحية  همتهيئــة وتلبيــة احتياجــاتفيهم ب غرس روح الولاء والانتماء للجامعةو 

 والاجتماعية والمعنوية، والتواصل معهم واشراكهم في اتخاذ القرار.

ينبغي للجامعة ان تعزز تطبيقها للمشاريع الاجتماعية، وذلك للــدور الهــام الــذي تلعبــه الجامعــة  .4
توجيـــه و فـــي خدمـــة المجتمـــع مـــن خـــلال اجـــراء البحـــو  ونقـــل الثقافـــة واعـــداد المـــوارد البشـــرية، 

وتنميــة قــدراتهم لحــل مشــاكل المجتمــع الاجتماعيــة والاقتصــادية والسياســية والعمــل علــى  طلبتهــا
مــنهج  إطــارتطــويره. فضــلًا عــن تشــجيع الدارســين علــى البحــث المســتمر وتطــوير المعرفــة فــي 

 مدروس.
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