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قيبش ورحهيم يؤشراد أداء انصيبنخ في يعًم الأنجسخ انىلاديخ في 

 انًىصم
 جبيعخ انًىصم -كهيخ الإدارح والاقزصبد  -ريبض جًيم وهبةو.و. 

 

 انًقذيخ :

ٝعد ّشبغ اىصيٞبّخ ٍيِ اشّشياخ اىََٖيخ ليٜ اىَْلَيخ اىصيْب ٞخ ىَيب ىٖيب ٍيِ يصيم ليٜ رع ٝي  ٍ اٝيب 

ٍزبثعخ ٗقٞبس يداء ٕذا اىْشبغ ثصي٘ةح ٍسيزَمح ٍيِ يعيو اى٘قي٘  اىَْلَخ اىزْبلسٞخ ، ىذا لاثد ٍِ 

 يييٚ ٍسييز٘ٙ يداء اىْشييبغ ، ثَعْييٚ ٕييو يداء ّشييبغ اىصييٞبّخ ثبىَسييز٘ٙ اىَاييي٘ة يً دُٗ  ىييل   

ٗىغمض قٞبس ٍسز٘ٙ يداء يّشاخ ٗلعبىٞبد ّشبغ اىصيٞبّخ ليٜ اىَْلَيخ اىَجؾ٘صيخ ي زَيد اىجبؽيش 

 Maintenance Performanceيداء اىصيٞبّخ  لٜ  ىيل  ييٚ ٍإايماد راييي  يٖٞيب ٍإايماد 

Indicators - MPI لب يٞخ اىَعدح اىعبٍخ ، اىغبٕ ٝخ ، اىَع٘ىٞخ ، ٗقبثيٞخ اىصٞبّخ ىقٞبس : ٜٕٗ )

 يداء اىصٞبّخ ٍٗقبةّزٖب ثبشداء اىقٞبسٜ    

 انًسزخهص :

ييٚ اىجغي٘ح ثيِٞ سعٚ اىجؾش ئىٚ قٞبس يداء يّشاخ اىصٞبّخ ٍٗقبةّزٖب ثيبشداء اىَعٞيبةٛ ىي٘قي٘   

اشداء ىَنييب ِ ٍٗعييداد اىَْلَييخ اىَجؾ٘صييخ ٗاشداء  اىَعٞييبةٛ  ٗاىجؾييش  ييِ يسييجبة اّ جييبض يداء 

يّشاخ اىصٞبّخ  ِ اشداء اشلعو ٗثبىزبىٜ اّ جبض اسزغلاه ٍنب ِ ٍٗعداد ٗرسيٖٞلاد اىَْلَيخ 

ٍنيب ِ  ِ اىَسز٘ٙ اىَمغي٘ة  ٗرزَضيو ٍشينيخ اىجؾيش ثعيعط يّشياخ اىصيٞبّخ ليٜ اىؾجيب   ييٚ 

ٍٗعداد ٗرسٖٞلاد اىَْلَخ ٗثبىزبىٜ اّ جبض يداؤٕب  ِ اىَاي٘ة   يٍب لمظٞخ اىجؾش لزي صذ 

ثَب ٝيٜ : " يُ قٞبس يداء يّشاخ ٗلعبىٞبد اىصٞبّخ ثبىَْلَخ اىَجؾ٘صخ ٝإدٛ ئىٚ ئٝغبد اىجغ٘ح ثيِٞ 

اىصٞبّخ ٍٗيِ صيٌ اشداء اىجعيٜ ٗاشداء اىَاي٘ة _ اىقٞبسٜ ، ٗثبىزبىٜ رؾدٝد ّقبغ اىععط ثأّشاخ 

ٍعبىغزٖب "   ٗر٘صو اىجؾش ئىٚ ٗع٘د لغ٘ح ثِٞ اشداء اىجعيٜ ٗاشداء اىَاي٘ة شّشاخ اىصيٞبّخ 

ثَ٘عت اىَإاماد اىَعزَدح لٜ اىجؾش   ٗاىز٘صٞخ ثعمٗةح ر٘لٞم غبقٌ صيٞبّخ ٍإٕيو ٍيِ ؽٞيش 

 اىنجبءح ٗاىجب يٞخ ٗاى جمح ىيقٞبً ثغَٞع ي َبه اىصٞبّخ اى٘قب ٞخ ٗاىعلاعٞخ  

 

 انًجحث الأول

 ينهجيخ انجحث

     Search problemأولاً : يشكهخ انجحث 

عد ّشبغ اىصٞبّخ ٍِ اشّشاخ اىََٖخ ٗاىزٜ ىٖب دٗة ٕبً ٗلب و ٗؽٞ٘ٛ لٜ د ٌ ٗرع ٝي  اىْشيبغ ٝ

الإّزبعٜ اىذٛ ٝعزجيم اىعَي٘د اىجقيمٛ ثأٝيخ ٍْلَيخ ئّزبعٞيخ يٗ ،دٍٞيخ ، ٗاُ ظيعط يٗ  يدً اىنجيبءح 

ْعنس سيييجبع  يييٚ اىعَيٞييخ الإّزبعٞييخ   ٗثبىزييبىٜ  يييٚ عيي٘دح اىَْزغييبد ٗالإٝجييبء ثأّشيياخ اىصييٞبّخ ريي

ثايجبد اى ثب ِ لٜ اى٘قذ اىَؾدد ٗاىزأصٞم اىسيجٜ  يٚ سَعخ اىَْلَخ   ٗ يٞئ لياُ ٍشينيخ اىجؾيش 

َٝنيِ يُ رزؾييدد ثيبلارٜ : " ظييعط يّشياخ ٍَٖٗييبد اىصييٞبّخ ليٜ اىَؾبللييخ  ييٚ ٍنييب ِ ٍٗعييداد 

ىَجؾ٘صييخ ٗيداؤٕييب ثشيينو غٞييم صييؾٞؼ ٍييِ قجييو غييبقٌ اىصييٞبّخ ٗثبىزييبىٜ ليياُ ٗرسييٖٞلاد اىَْلَييخ ا

اىَع٘ىٞخ ، قبثيٞخ اىصٞبّخ ٗاىغبٕ ٝخ ىَنب ِ ٍٗعداد ٗرسيٖٞلاد اىَْلَيخ اىَجؾ٘صيخ دُٗ اىَسيز٘ٙ 

 اىَاي٘ة "  
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 Importance of search ثبنيبً : أهًيخ انجحث   

ٞص ّقيبغ اىعيعط ثأّشياخ  َيٞيخ اىصيٞبّخ  رْجضي يَٕٞخ اىجؾش ٍِ مّ٘ٔ ٝسيعٚ ئىيٚ رؾدٝيد ٗرشي 

 ٍِٗ صٌ اىعَو  يٚ :

اىزعييم   يييٚ ٗاقييع يّشيياخ اىصييٞبّخ لييٜ ٍعَييو اشىجسييخ اى٘لادٝييخ  ىي٘قيي٘   يييٚ مجبءرٖييب   3

 ٗلب يٞزٖب  

 رؾدٝد ٗرش ٞص ّقبغ اىق٘ح ٗاىععط ثأّشاخ  َيٞخ اىصٞبّخ    1

 قٞبس يداء يّشاخ اىصٞبّخ    1

ٞيييخ اىَقبةّيييخ ثيييِٞ يداء يّشييياخ اىصيييٞبّخ ٗاشداء ا،زٞيييبة ٗا زَيييبد ٍقيييبٝٞس ٍعْٞيييخ ليييٜ  َي  4

 اىَعٞبةٛ  

 ثٞبُ ٍقداة اىجغ٘ح ثِٞ يداء يّشاخ  َيٞبد اىصٞبّخ ٗاشداء اىَعٞبةٛ    5

 رؾدٝد ٍسججبد ٗع٘د لغ٘ح ثِٞ يداء ي َبه اىصٞبّخ ٗاشداء اىَعٞبةٛ    6

  The objectives of searchثبنثبً : أهذاف انجحث   

ٕييد  ة ٞسييٜ ٕٗيي٘ قٞييبس يداء يّشيياخ  َيٞييبد اىصييٞبّخ لييٜ اىَْلَييخ  ٝسييعٚ اىجؾييش ئىييٚ رؾقٞييي 

اىَجؾ٘صخ ٍِ ،لاه اىَقبةّخ ثِٞ يداء ي َيبه اىصيٞبّخ ٗاشداء اىَعٞيبةٛ ىيصيٞبّخ ٗثب زَيبد ٍعيبٝٞم 

ٍعْٞخ ٍضو لب يٞخ اىَعدح اىعبٍخ ، اىَع٘ىٞيخ ، ٗقبثيٞيخ اىصيٞبّخ   لعيلاع  يِ ٍغَ٘ يخ ٍيِ اشٕيدا  

 اىجم ٞخ ٍْٖب :

اشلماد اىعبٍيِٞ لٜ اىَْلَيخ اىَجؾ٘صيخ ثَإايماد يداء يّشياخ ٍَٖٗيبد اىصيٞبّخ  رعمٝط  3

 ٗاىَعدلاد اىَعٞبةٝخ  

رعمٝييط اشلييماد اىعييبٍيِٞ ٗ،ص٘صييبع اىعييبٍيِٞ لييٜ يّشيياخ اىصييٞبّخ  يييٚ دةعييخ لب يٞييخ   1

 يدا ٌٖ  

رؾسيِٞ ٗراي٘ٝم يداء يّشياخ  َيٞيخ اىصيٞبّخ ٗئأاىييخ يسيجبة ريدّٜ لب يٞيخ ٗمجيبءح يّشيياخ   1

 بّخ  اىصٞ

   Hypothesis of searchراثعبً : فرضيخ انجحث    

ٍِ يعو ٍعبىغخ ٍشنيخ اىجؾش اىَش صخ ٗرؾقٞي اشٕدا  اىَ٘ظي٘ خ ، لاثيد ٍيِ ٗظيع لمظيٞخ 

 رسبٌٕ لٜ رؾقٞي ٍب سجي ، ْٗٝايي اىجؾش ٍِ لمظٞخ ٍجبدٕب : 

ي َييبه اىصييٞبّخ " ئُ اسييز داً ٍإاييماد اىصييٞبّخ اىم ٞسييخ ٝييإدٛ ئىييٚ ئٝغييبد اىجغيي٘ح ثييِٞ يّشيياخ ٗ

اىَ ااييخ ٗاىجعيٞييخ ىقٞييبس اشداء رسييبٌٕ ثشيينو لب ييو لييٜ رؾسييِٞ ٗرايي٘ٝم يداء يّشيياخ اىصييٞبّخ 

 ىيَْلَخ اىَجؾ٘صخ "  

 Methods for collecting data خبيسبً : أسبنيت جًع انجيبنبد  

 رٌ عَع اىجٞبّبد ثامٝقزِٞ :  

نزيت ، اىَغيلاد ، ٗاىمسيب و اىجٞبّبد اى بصخ ثبىغبّت اىْليمٛ ريٌ اىؾصي٘ه  يٖٞيب ٍيِ اى  3

 اىغبٍعٞخ اىَز٘لمح لٜ اىَنزجبد   لعلاع  ِ اجنخ اىَعيٍ٘بد اىعبىَٞخ " الاّزمّذ"  

اىجٞبّييبد اى بصييخ ثبىغبّييت اىعَيييٜ رييٌ اىؾصيي٘ه  يييٚ اىجٞبّييبد اىنَٞييخ اىَاي٘ثييخ ىؾسييبة   1

ٞيييخ ٍإايييماد قٞيييبس يداء اىصيييٞبّخ " لب يٞيييخ اىَعيييدح اىعبٍيييخ ، اىغبٕ ٝيييخ ، اىَع٘ىٞيييخ ، قبثي

اىصٞبّخ " ٍِٗ صٌ  مض اىْزيب ظ  ييٚ ٍإايماد اشداء اىَعٞبةٝيخ ، ٍيِ ،يلاه اى ٝيبةاد 

اىَٞداّٞخ ئىٚ ٍعَيو اشىجسيخ اى٘لادٝيخ  ٗاىَقبثييخ ٍيع الإليماد ٗ،بصيخ الإليماد اىعيبٍيِٞ ليٜ 

قسٌ اىصٞبّخ ٗالإّزبط ٗاىسٞامح اىْ٘ ٞيخ ٗاىؾصي٘ه  ييٚ اىجٞبّيبد ٗاىَعيٍ٘يبد اىَاي٘ثيخ 

 ً اش،مٙ اىذِٝ رز٘لم ىدٌٖٝ ثٞبّبد ٍٗعيٍ٘بد  ِ ٕذٓ اىَإاماد  لعلا  ِ اشقسب

 Approach of searchسبدسبً : ينهج انجحث  

رجْٚ اىجؾش ٍْٖظ اىدةاسخ اىزؾيٞيٞخ ؽٞش رٌ رغَٞع اىجٞبّبد اى بصيخ ثَإايماد قٞيبس يداء يّشياخ 

ىْزيب ظ اىَزؾققيخ ٍيع ٗ َيٞبد اىصيٞبّخ ٗراجٞيي اشسيي٘ة اىزؾيٞييٜ ىي٘صي٘ه ئىيٚ اىْزيب ظ ٍٗقبةّيخ ا
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اىْزب ظ اىَعٞبةٝخ ىي٘ق٘   يٚ ٍقداة اىجغي٘ح ثيِٞ يداء اىَْلَيخ اىَجؾ٘صيخ شّشياخ اىصيٞبّخ ٗاشداء 

 اىَعٞبةٛ  

  Contain of searchسبثعبً : يحزىي انجحث : 

  رزعَِ اىجؾش اىَجبؽش اٟرٞخ : 

 اىَجؾش اشٗه : ٍْٖغٞخ اىجؾش 

  ح لٜ قٞبس يداء ي َبه اىصٞبّخاىَجؾش اىضبّٜ : اىَإاماد  اىَعزَد

 اىَجؾش اىضبىش : راجٞي اىَإاماد ٗرجسٞم اىْزب ظ 

  اىَجؾش اىماثع : الاسزْزبعبد ٗاىَقزمؽبد 

 

 انًجحث انثبني 

 انًؤشراد  انًعزًذح في قيبش أداء أعًبل انصيبنخ 

ٌ يداء يّشاخ ْٕبك ٍغَ٘ خ ٗاسعخ ٍِ اىَإاماد " اىَقبٝٞس " اىزٜ َٝنِ الا زَبد  يٖٞب لٜ رقٞٞ

ٗي َبه اىصٞبّخ لٜ اىَْلَبد ، ٗرٌ اىزممٞ   يٚ اىَإاماد اشمضم اٞ٘ بع ليٜ قٞيبس ٗرقٞيٌٞ يداء 

يّشاخ اىصٞبّخ لٜ اىَْلَبد ، ؽٞش رٌ اؽزسبة اىَإام ٍِٗ صٌ ٍقبةّيخ يٗ  يمض قَٞيخ اىَإايم 

رؾزيبط ئىيٚ  يٚ قَٞخ اىَإام اىَعٞبةٛ ىزؾدٝد اىجغ٘ح ٍٗيِ صيٌ رؾدٝيد ٗمشيط ّقيبغ اىعيعط اىزيٜ 

 ٍعبىغخ ٗرؾسِٞ ، ٍِٗ يثمأ ٕذٓ اىَإاماد :

   Reliabilityأولا _ انًعىنيخ 

اىَع٘ىٞخ ٕٜ دةعخ اىضقخ ثبىَْزظ ، اىعَيٞخ ، ٗاى دٍخ ىيعَو رؾذ  يمٗ  ٍؾيددح ٍسيجقبع دُٗ لشيو 

يٗ ر٘قط شعو ئّزبط اىَ معيبد اىَاي٘ثيخ اىزيٜ ريجيٜ ؽبعيبد اى ثيُ٘ يٗ ريإدٛ غجقيبع ىيَ٘اصيجبد 

 (  waller,2003:595ح  اىَؾدد

( يُ اىَع٘ىٞخ ٕيٜ اؽزَبىٞيخ يُ اىَبمْيخ يٗ اىَْيزظ سي٘  رعَيو ثشينو Heizer,2008:540ٗ مم  

 صؾٞؼ ىي٘قذ اىَؾدد ٗرؾذ  مٗ  رشغٞو ٍعْٞخ  

( يُ اىَع٘ىٞييخ ٕييٜ اؽزَبىٞيييخ يُ اىَبمْييخ سييزإدٛ اىعَيييو ثشيينو صييؾٞؼ رؾيييذ Nicholasٗثييِٞ  

 ٕ٘ اؽزَبىٞخ اشداء اىْبعؼ :   (Rٞد ىيَع٘ىٞخ   مٗ  رشغٞو غجٞعٞخ   ٗاىَقٞبس اى٘ؽ

  دد اىْغبؽبد : ٕٜ  دد اى٘ؽداد اىصبىؾخ " غٞم اىَعٞجخ "             

 اىَع٘ىٞخ : 

  دد اىزنماةاد : ٕٜ  دد ٍماد يداء اىَعدح ٍَٖخ ٍب "  َيٞخ ٍب"           

  %96ُ ٍع٘ىٞخ اىَبمْخ ٕٜ " ع ء عٞد ، لا960" ع ء ٍْٖب " 1000ٍضلاع ، ئ ا يّزغذ ٍبمْخ "

 Mean time between failureٗاىَقٞبس اىَمرجػ ثبىَع٘ىٞخ ٕ٘   ٍز٘سػ اى٘قذ ثيِٞ اىجشيلاد 

" رَضو ٍعيده اى٘قيذ ثيِٞ اىجشيلاد   يٍيب MTBF(   ثبىْسجخ ىيَعداد اىزٜ َٝنِ يُ رصيؼ ، لاُ "

اشٗه   ٗاةرجيب  ٍز٘سيػ ثبىْسجخ ىيَعيداد اىزيٜ لاَٝنيِ يُ رصييؼ ، لأّئ ٍعيده اى٘قيذ ئىيٚ اىجشيو 

اى٘قييذ ثييِٞ اىجشييلاد ىيَعييدح رعْييٜ يُ ٍع٘ىٞييخ اىَعييدح  بىٞييخ   َٗٝنييِ ؽسييبة ٍز٘سييػ اى٘قييذ ثييِٞ 

  ( :Nicholas,1998:215اىجشلاد ثبىصٞغخ اٟرٞخ  

 يعَبىٜ ٗقذ اىزشغٞو                                                     

  ( = MTBFٍز٘سػ اى٘قذ ثِٞ اىجشلاد  

  دد اىجشلاد                                                       

 َٝنِ يُ رسزعَو ىزقدٝم ٍع٘ىٞخ اىَنب ِ ٗاىَعداد  

( يُ اىَع٘ىٞخ رشٞم ئىٚ غ٘ه ٗقذ رشغٞو اىَْزظ " عي ء ، ٍنيُ٘ Schroeder,1993:93ٗ مم  

ىَْيزظ سيزعَو ىجزيمح أٍْٞيخ ٍؾيددح ، ٍبمْخ ، ٍعدح " قجو لشئ   ثَعْيٚ اىَع٘ىٞيخ ٕيٜ اؽزَبىٞيخ يُ ا

(   ٕٗ٘ ٍعده ٗقذ MTBFثدُٗ لشو   ٗيُ ٍع٘ىٞخ اىَْزظ ٍمرجػ ثَز٘سػ اى٘قذ ثِٞ اىجشلاد  

 اشغ٘ه ، رعْٜ يُ ٍع٘ىٞخ اىَْزظ يمجم     MTBFاسزعَبه اىَْزظ اىَؾص٘ة ثِٞ لشو ٗي،م   ٗ
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ؽسيييت اىَ٘اصيييجبد  ( ثيييأُ اىَع٘ىٞيييخ ٕيييٜ قبثيٞيييخ اىَبمْيييخ ىيعَيييوRobert,2002:212ٗيايييبة  

اىزصََٞٞخ ،لاه لزمح أٍْٞخ ٍعيٍ٘يخ   يٗ قبثيٞيخ اىَبمْيخ ىيزشيغٞو ثَ٘عيت اىَ٘اصيجبد اىزصيََٞٞخ 

،لاه لزمح أٍْٞخ ٍؾددح   ٗاىَقٞيبس ىقٞيبس غي٘ه لزيمح رشيغٞو اىَعيدح  ْيد ٍ٘اصيجبرٖب اىزصيََٞٞخ 

 (  MTBFثدُٗ لشو ٕ٘ ٍز٘سػ اى٘قذ ثِٞ اىجشلاد  

   Maintainability  ثبنيبً _ قبثهيخ انصيبنخ 

رشيٞم ئىيٚ قبثيٞيخ ئ ييبدح اىَْيزظ " ٍبمْيخ ، ٍعييدح " ئىيٚ اى دٍيخ ٍييمح ي،يمٙ ي ا لشييذ "  ايييذ "   

ّٗلماع شُ مو اى ثب ِ ٝعزجمُٗ اىصٞبّخ يٗ اىزصيٞؼ يٍم ٍ  ظ   ىيذىل ، لياُ اىدةعيخ اىعبىٞيخ ٍيِ 

ٚ الاسييز داً ٍيمح ي،ييمٙ ثشيينو قبثيٞيخ اىصييٞبّخ ٍمغ٘ثيخ شعييو ئٍنبّٞيخ ئ ييبدح اىَبمْيخ يٗ اىَعييدح ئىي

 Mean time toسيمٝع   ٗقبثيٞيخ اىصيٞبّخ َٝنيِ يُ رقيبس ث٘اسياخ ٍز٘سيػ اى٘قيذ ىيزصييٞؼ _ 

repair   ىيَْزظSchroeder,1993:93  ) 

( قبثيٞييخ اىصييٞبّخ ثأّٖييب قبثيٞييخ اىَعييدح لإربؽييخ لمصييخ يداء ٍَٖييبد Lawson,2002:212ٗؽييدد  

جيخ رصيٌَٞ اىَعيداد ٗاىَ٘اقيع ٗيٝيخ يدٗاد ٗرممٞجيبد ،بصيخ اىصٞبّخ اىَاي٘ثخ   ٕٗذا ثبىعيبدح ٗ ٞ

 ٍاي٘ثخ ىي٘ص٘ه ئىٖٞب ، ٍعبٝمح ، ر ٝٞذ ، ٗيّشاخ صٞبّخ ي،مٙ  

يٗ صيعجخ اى٘صي٘ه ئىٖٞيب ىقٞيبً ثأ َيبه اىصيٞبّخ ىٖيب   يع ا ٖيب  ٗاىَعداد اىزٜ لاَٝنِ اى٘ص٘ه ئىيٜ

ْٝجغييٜ يُ رصييٌَ شعييو سييٖ٘ىخ  ٕيي٘ اىسييجت اىم ٞسييٜ لاّ جييبض قبثيٞييخ اىصييٞبّخ    ٍَ٘ييبع ، اىَبمْييخ

اىصييٞبّخ   ٍٗسييأىخ  قبثيٞييخ اىصييٞبّخ رلٖييم  ْييد ّصييت اىَنييب ِ ٗاىَعييداد ٍغييبٗةح يٗ قمٝجييخ ٍييِ 

ثععٖب اىجعط ثشنو غٞم صؾٞؼ ٗثبىزبىٜ ٝصعت اى٘ص٘ه ئىٚ يع ا ٖيب ىغيمض ئعيماء اىصيٞبّخ 

  يٖٞب  

ء يّشيياخ اىصييٞبّخ ، ( يُ قبثيٞييخ اىصييٞبّخ ٕييٜ عٖيي٘د ٗرنييبىٞط يداNicholas,1998:213ٗثييِٞ  

ٗيّٖب رزأصم ثسيٖ٘ىخ اى٘صي٘ه ئىيٚ يعي اء اىَعيدح شعيو اىصيٞبّخ ، ٍسيز٘ٙ اىَٖيبةح اىَاي٘ثيخ شداء 

اىصيٞبّخ ، ٗعبٕ ٝيخ ٍٗلا َييخ اشعي اء الاؽزٞبغٞيخ ٗاى دٍييخ   ٍٗقٞيبس قبثيٞيخ اىصييٞبّخ اى٘ؽٞيد ٕيي٘ 

ثيٞييخ اىصييٞبّخ ( ، ٍز٘سييػ ٗقييذ اىزصيييٞؼ اىعييبىٜ ٕيي٘ ٍإاييم قبMTTRٍز٘سييػ اى٘قييذ ىيزصيييٞؼ  

 ( ٕٜ : MTTR ٍز٘سػ اى٘قذ ىيزصيٞؼ  اىَْ جط ، ٗاىصٞغخ ىؾسبة

 ٍغَ٘  ٗقذ اىز٘قط ىغمض اىزصيٞؼ                                

 =ٍز٘سػ اى٘قذ ىيزصيٞؼ 

  دد اىزصيٞؾبد                                       

ة ىيزصيييٞؾبد ، اى٘قييذ اىَصييمٗ  ؽٞيش ئُ ٗقييذ اىز٘قييط ىغيمض اىزصيييٞؼ ٝعييٌ : ٗقييذ الاّزليب

 يييٚ الا،زجييبة " اىزشييغٞو اىزغمٝجييٜ ثعييد اىزصيييٞؼ " ٗععييو اىَعييدح ٍسييزعدح ىَعييبٗدح اىعَيٞييخ   لييٜ 

ثعط اىَْلَبد ، ٝسز دٍُ٘ ٗقذ اىز٘قط شعو اىزصيٞؼ م٘قذ رصيٞؼ ، ٗىنِ ٕذا غٞم صؾٞؼ 

 (  3، ٗمَب ٍإام لٜ اىشنو 
 

 اّزلبة         ر٘قط              ئٝغبد اشع اء      رش ٞص َشنيخرصيٞؼ اى ا،زجبة اىَبمْخ  ٘دح  

اىَبمْخ             اىَشنيخ       يلماد اىزصيٞؼ      اىَبمْخ ئىٚ    الاؽزٞبغٞخ       

 اى دٍخ                                                                                                                                                        

                         

 ٗقذ اىزصيٞؼ اىجعيٜ                                                                                      

 

 ز٘قط اىَمرجػ ثبىزصيٞؼئعَبىٜ ٗقذ اى                                                         

 (3اىشنو  

 .ٗقذ اىز٘قط اىَمرجػ ثبىزصيٞؼ ٍقبثو اى٘قذ اىَصمٗ  لعلاع  يٚ اىزصيٞؼ
Source : Nicholas , John, M., (1998), production / operations Management : Quality, 

performance, and value ,5
th
ed., west publishing co., New York. 
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شنو يُ ئعَبىٜ ٗقذ اىز٘قط اىَمرجػ ثبىزصيٞؼ ٗاى٘قذ اىجعيٜ اىَْجيي  ييٚ اىزصييٞؼ ٝزعؼ ٍِ اى

، ؽٞش ّغد يُ ْٕبك ر٘قط ٍِٗ صٌ ٗقذ اّزلبة ى٘صي٘ه ميبدة اىزصييٞؼ ٍٗيِ صيٌ ٗقيذ ىزشي ٞص 

ٗرعِٞٞ اىَشنيخ ٗاىجؾش  ِ اشدٗاد الاؽزٞبغٞخ ٗع ء ٍِ يعَيبىٜ اى٘قيذ اىَزعييي ثبىزصييٞؼ ٕي٘ 

جعيٜ ٕٗذا ٌٍٖ شّٔ لٜ ؽبىيخ ا زَيبد اىصيٞغخ اشٗىيٚ ىؾسيبة اىغبٕ ٝيخ لاّٖيب لقػ ٗقذ اىزصيٞؼ اى

رأ،ذ ثْلم الا زجبة لقػ ٗقذ اىزصيٞؼ اىجعيٜ ٗرغٖو ثبقٜ ٗقذ اىز٘قط اىَمرجػ ثبىزصيٞؼ ٗثزيبىٜ 

 أٝبدح غٞم ؽقٞقٞخ لٜ ّسجخ اىغبٕ ٝخ   

  Overall equipment effectiveness(OEE)  ثبنثبً : فبعهيخ انًعذح انعبيخ  

عدح اىعبٍخ ٕ٘ اىَقٞيبس اىشيب ع ثشينو ٍز اٝيد ىيؾنيٌ  ييٚ لب يٞيخ ٍنيب ِ ٍٗعيداد ٍقٞبس لب يٞخ اىَ

 (:Khanna,2004:560اىعَيٞبد ، ٗٝعزَد  يٚ ٍلبٕم اشداء اىضلاصخ اٟرٞخ  

  : اى٘قذ اىذٛ ٝنُ٘ لٞٔ اىَنب ِ ٗاىَعداد عبٕ ح ىيعَو  اىغبٕ ٝخ 

 معبد اىَنب ِ ٗاىَعداد   مجبءح اشداء : اىسم خ يٗ ٍعده ٍ 

    ٗاىغ٘دح : ع٘دح اىَْزغبد ٗاى دٍبد اىزٜ رصْعٖب اىَنب ِ ٗاىَعداد 

( Availabilityثَعْٚ يُ لب يٞخ اىَعدح اىعبٍخ رقً٘  يٚ صلاصخ  ْبصيم يسبسيٞخ ٕيٜ : اىغبٕ ٝيخ  

خ ( ، ٗصييٞغ Quality rate(، ٍٗعييده اىغيي٘دح   performance efficiency، مجييبءح اشداء  

 ( :Siam, 2003:221اىؾسبة ٕٜ  

 OEE = Availability * performance efficiency * Quality rate 

ئ ُ لب يٞييخ اىَبمْييخ اىعبٍييخ رزييأصم ثييبىَزغٞماد " اىَعييبىٌ " اىضلاصييخ لييٜ اىَعبدىييخ ، ٗيُ ٕييذٓ اىَعييبىٌ 

 Six bigٞيمح _ اىضلاصيخ يٝعيبع رزيأصم ثَزغٞيماد لم ٞيخ ي،يمٙ يغيقيذ  يٖٞيب " اى سيب م اىسيزخ اىنج

losses   ٜٕ ٗاى سب م اىسزخ "Nicholas,1998:213  )Pekka, 2000:8  : ) 

   setup and adjustmentٗقذ اىز٘قط اىْبرظ  ِ اىزٖٞئخ ٗاىزعدٝو   3

  " اىَعقدح ٗقيٞيخ اىؾدٗس "  ٗقذ اىز٘قط اىْبرظ  ِ  الاد اىَبمْخ اىدٗةٝخ ٗاىَ ٍْخ  1

Sporadic and chronic breakdowns  

" اىَبمْييخ شداء اىعَييو  يمضييم ٗقيييذ Availabilityرِٞ اى سييبةرِٞ رييإصماُ  يييٚ عبٕ ٝيييخ " ٕٗييب

 ر٘قط اىَعدح شعو اىزٖٞئخ يٗ اىزصيٞؼ ، ٗاى٘قذ اىَزجقٜ اشقو شداء اىعَو  

( : اىَبمْييخ لييٜ ؽبىييخ Idling and minor stoppagesاىزعاييو ٗاىز٘قجييبد اىصييغٞمح    1

٘قط ثسجت اىؾشم ثشنو دٗةٛ " ر٘قط اىؾ اً اىْبقيو رشزغو ، ىنِ ردلي اشع اء ئىٖٞب رز

"  ، يٗ رييدلي اشعيي اء ٍْٖييب رز٘قييط ىجزييمح قصييٞمح لاُ اىَبمْييخ اىزبىٞييخ  بغيييخ يٗ اىجزييمح 

اى ٍْٞييخ اىلاأٍييخ ىَعبىغييخ اى٘ؽييدح رسييزغم  ٗقييذ يمضييم ٍييِ قجييو اىَبمْييخ اىلاؽقييخ لٞؾييدس 

 ا،زْب   

( : اىَعيدح رشيزغو ، ىنيِ  Reduced speed of operationسم خ اىعَيٞيخ اىَْ جعيخ    4

  ْد سم خ ٍْ جعخ   شّٖب ٍسزٖينخ يٗ ثؾبعخ ئىٚ رعدٝلاد  

( اىَعيدح   اىَبمْيخ اىزيٜ رز٘قيط ثشيينو efficiencyٕٗيبرِٞ اى سيبةرِٞ ٍغزَعيبع ريإصم  ييٚ مجييبءح  

،يذ دٗةٛ ثسجت اىز٘قجبد اىصغٞمح ، يٗ يّٖب رْزظ  ْيد ٍعيده يقيو ٍيِ قبثيٞزٖيب اىَعٞبةٝيخ ، لاّٖيب رأ

 ٗقذ يغ٘ه ٍِ اىعمٗةٛ شداء اىعَو  

 defects caused by variabilityاىعٞ٘ة اىزٜ رؾيدس ثسيجت اىزجيبِٝ ليٜ يداء اىَبمْيخ   5

in equipment performance  

اىَبمْيخ اىَسييزٖينخ يٗ اىقمٝجييخ ٍيِ اىعاييو رسييجت  ٞي٘ة ٗر ٝييد رجييبِٝ اىعَيٞيخ   لبىْزٞغييخ ٕييٜ ئّزييبط 

 ٍابثقخ ىيَ٘اصجبد ٗثبىزبىٜ ٝغت يُ رعبد  َئ يٗ رزيط   ٍ معبد  اد ع٘دح ٍْ جعخ يٗ غٞم

 reduced yield caused by non  الإّزبعٞيخ اىَْ جعيخ ثسييجت اىعَيٞيخ غٞييم اىَضبىٞيخ 6   

optimal operation  
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مو ٍمح اىَبمْخ رز٘قط ثسيجت اىزٖٞئيخ ، اىعايلاد يٗ اىز٘قجيبد اىصيغٞمح ٍٗيِ صيٌ ي يبدح اىزشيغٞو ، 

اى ٍِ شعو ةع٘  اىَبمْيخ ئىيٚ ؽبىيخ اىزشيغٞو اىاجٞعيٜ " اىسيم خ، اىؾيماةح ،  لبّٔ ٝأ،ذ لزمح ٍِ

 ٗغٞمٕب "   ىؾِٞ  ىل اى٘قذ ، لاّٖب رْزظ ثجاٜء يمضم ٗرسجت ّسجخ يمجم ٍِ اىَ معبد اىَعٞجخ   

 

A انجبهسيخ _Availability     

ُ مبّيذ ليٜ ؽبىيخ رشيغٞيٞخ رعم  ثأّٖب اسزَماةٝخ رقدٌٝ اى دٍخ ئىٚ اى ثُ٘   اىَعدح رعزجم عبٕ ح ئ

ٗلا رز٘قيييط شعيييو اىزصييييٞؾبد يٗ اىصيييٞبّخ   ٗاىغبٕ ٝيييخ َٝنيييِ يُ رقيييبس ثشييينو مَيييٜ ميييبٟرٜ 

 Schroeder,1998:217            : ) 

                                                    up time 

               A = 

                                        Up time + downtime   

 ؽٞش يُ ٗقذ اىعَو " اى٘قذ اىذٛ رنُ٘ اىَبمْخ لٖٞب عبٕ ح ٍٗسزعدح ىيعَو "  

( ثأُ اىغبٕ ٝخ ٕٜ ّسجخ ٗقذ عبٕ ٝيخ اىَعيدح ثشينو لعييٜ شداء Nicholas,1998:217ٗثِٞ    

بىٜ اىعَو ٍِ ٗقزٖب اىزٜ ْٝجغٜ يُ رنُ٘ عبٕ ح ىيعَيو   يٛ ّسيجخ ٗقيذ اىغبٕ ٝيخ اىجعييٜ ٍيِ ئعَي

ٗ ميم ٗقذ اىغبٕ ٝخ اىَجزمض   ثَعْٚ ّسجخ ٗقذ اىغبٕ ٝخ اىجعيٜ ئىٚ ٗقذ اىغبٕ ٝيخ اىَ ايػ  

 Meredith,1992:670  يُ قٞبس اىغبٕ ٝخ ّبرظ  ِ دٍظ ٍقٞيبس اىَع٘ىٞيخ)MTBF ٍٗقٞيبس )

 لزشنو صٞغخ اىغبٕ ٝخ اٟرٜ : (  MTTRقبثيٞخ اىصٞبّخ  

                                                                              MTBF  

 A = 

                MTBF + MTTR 

( يُ اىصٞغخ اىعبٍخ ىيغبٕ ٝيخ ّيبرظ  يِ اىغَيع ثيِٞ ٍز٘سيػ اى٘قيذ Oakland,1992:187ٗيمد  

 ثِٞ اىعالاد ٍٗز٘سػ اى٘قذ ىيزصيٞؼ  

( MTBFد اىَز اٝييد  ٗرقزييمػ اىصييٞغخ يُ اىغبٕ ٝييخ ريي داد  ْييد دٍييظ ٍز٘سييػ اى٘قييذ ثييِٞ اىجشييلا

 (   1( يٗ ملاع ٍَْٖب  ٕٗذا ٍ٘ظؼ ثبىشنو  MTTRٗرقيٞو ٍز٘سػ اى٘قذ ىيزصيٞؼ  

 (  MTTR( ٗا،زصبة  MTBFالاسزمارٞغٞبد شعو ئغبىخ  

Example:                              MTTR                                        MTBF                         Mach ine down  

 

MTTR = 5                                                                                                                 mach ine running  

MTBF = 15                                                                                                                        

A = 75%  

MTTR = 5                                                                                                                                Increased 

MTBF = 20                                                                                                                                 MTBF    

A = 80%  

MTTR = 2                                                                                                                             Disincreased 

MTBF = 20                                                                                                                                 MTTR            

A = 91% 

  يٚ اىغبٕ ٝخ MTTRٗرقيٞو  MTBF(  يصم أٝبدح 1اىشنو  
Source : Nicholas , John, M., (1998), production / operations Management : Quality, 

performance, and value ,5
th
ed., west publishing co., New York  
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ٗىنيِ ، مصيٞغخ ىزؾدٝيد    MTBF ٗ MTTRاىَقٞبس رجِٞ يُ اىغبٕ ٝخ رزؾسِ ث٘اساخ رؾسِٞ 

اىغبٕ ٝيييخ لاّييئ ٍعييييو لاّييئ ٝأ،يييذ ثْليييم الا زجيييبة ٍصيييبدة ٗقيييذ اىز٘قيييط اىَمرجايييخ ثبىزصييييٞؼ 

 MTTRٜثَْٞب رَٖو ٍصبدة ٗقذ اىز٘قط غٞم اىزصيٞؾ ، )

  ثَعْٚ يّٖب ر ٝد ؽيبلاد عبٕ ٝيخ  

قييذ اىز٘قييط اىَبمْييخ اىجعيٞييخ   ٗ يٞيئ ليياُ ٍقٞييبس اىغبٕ ٝييخ اشمضييم دقييخ ٕيي٘ اٟرييٜ ، شّيئ ٝعييٌ ٗ

 اىزصيٞؾٜ ٗغٞم اىزصيٞؾٜ : 
        Actual running time 
A =  
         Planned running time 

Where: planned running time = total plant time – planned downtime 

            Actual running time = planned running time – all other downtime 

 اييػ رشييَو عَٞييع يٗقييبد اىز٘قييط اىَ اييػ : اى٘عجييبد، ر٘قجييبد الاسييزماؽخ ، ٗقييذ اىز٘قييط اىَ

الاعزَب بد ، ٗاىصٞبّخ اى٘قب ٞخ اىَغدٗىخ   ؽٞش لا ٝعزجم اىعبٍيِٞ ٗاىَعداد  بغيِٞ ،يلاه ٗقيذ 

اىز٘قط اىَ اػ   يٍب يٗقبد اىز٘قط اش،مٙ ٍب  دا ي يلآ لاّٖيب رَضيو رز٘قيط ىيَبمْيخ لإغيماض  

، ٗغٞمٕب ( ٗ،لاه  ىيل ٝعزجيم اىعيبٍيِٞ ٗاىَعيداد  " MTTR ،  او اىَعداد "اىزٖٞئخ اىدا،يٞخ 

    بغيِٞ   

( يُ اىغبٕ ٝخ ٕٜ ٍ ٝظ ٍيِ اىَع٘ىٞيخ ٗقبثيٞيخ اىصيٞبّخ   ئُ ميبُ Schroeder,1993,93ٗيابة  

اىَْزظ  بىٞبع ليٜ ميو ٍيِ اىَع٘ىٞيخ ٗقبثيٞيخ اىصيٞبّخ لاّئ يٝعيبع سيٞنُ٘  بىٞيبع ليٜ اىغبٕ ٝيخ   ٕٗيذٓ 

 علاقخ َٝنِ اىزعجٞم  ْٖب ثبىصٞغخ : اى

                MTBF          

A =   

         MTBF + MTTR         

سييب خ مييو ٍييمح ٝجشييو ، ليياُ اىغبٕ ٝييخ  MTTR )2سييب خ ٗ  MTBF )8لييا ا مييبُ اىَْييزظ ىيئ  

 (  %80سٞنُ٘  

B  انكفبءح _Efficiency   

بىٖب   ٗرزايييييييت الإعبثييييييخ  يييييييٚ سييييييإاىِٞ قٞييييييبس غمٝقييييييخ يداء اىَبمْييييييخ اىغٞييييييدح يصْييييييبء ااييييييزغ

  Nicholas,1998:214-215  ، ))Johansson, 2002:218  :) 

 Rateاىَبمْييخ رشيييزغو   ىنيييِ ، ٕيييو رْيييزظ ٍ معيييبد " ثَعْيييٚ ٍيييب ٕييي٘ ٍعيييده اىنجيييبءح  (3

Efficiency  ؟ 

اىَبمْخ رْزظ ٍ معبد   ىنِ ، ٕيو رْيزظ  ْيد اىسيم خ اىزصيََٞٞخ " ثَعْيٚ ٍيب ٕيٜ مجيبءح  (1

 ؟  Speed Efficiencyاىسم خ 

                  يعذل انكفبءحRate Efficiency (RE) 

يلمض يُ اشع اء اىَزدلقخ ئىٚ اىَبمْخ  ِ غمٝي سٞم اىزغذٝخ اىَزؾمك رز٘قط " رْؾشم " ثشنو 

دٗةٛ   مو ٍمح اشع اء رز٘قط " رْؾشم " ، لاُ ردلي اشع اء ئىٚ اىَبمْيخ اىزيٜ رشيزغو رزعمقيو 

ً٘ ثاأاىخ اشع اء اىزيٜ رز٘قيط  ييٚ اىؾي اً اىْبقيو ثسيجت سي٘ء اىزمرٞيت لإ يبدح   ٍشغو اىَبمْخ ٝق

 اىزدلي   ،لاه اىًٞ٘ ٕذٓ الإ بقبد رزمامٌ " رزغَع " ٗر جط ٍ معبد اىَبمْخ ثشنو مجٞم  

ىيي   Six big lossesٕٗييذٓ رسييبٌٕ ث جييط الإّزبعٞييخ ، اى سييبةح اش،ٞييمح ٍييِ اى سييب م اىسييزخ _ 

Nakajima سبة ٍعده اىنجبءح ٕٜ :  ٗاىصٞغخ ىؾ 

                                         
  3
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          Actual production volume * actual cycle time 

RE =  

                            Actual running time 

      كفبءح انسرعخSpeed Efficiency (SE) 

 ( رؾزست ثبىصٞغخ اٟرٞخ : SEمجبءح اىسم خ ىيَبمْخ  

           Design cycle time 

SE = 

            Actual cycle time 

( ٕييٜ ٍقييبٝٞس اىنجييبءح اىَسييزغيخ   ؽبصييو ظييمثٌٖ SE( ٗمجييبءح اىسييم خ  REاىنجييبءح اىَعدىييخ  

 ( ىيَبمْخ :Performance Efficiency-PEرعاٜ مجبءح اشداء اىعبٍخ  

PE = RE * SE 

ََٜٞ غٞييم ( لاُ ٗقييذ اىييدٗةح اىزصييSEَٝنييِ ؽسييبة مجييبءح اىسييم خ   يؽٞبّييبع ٍييِ اىصييعت يٗ لا

ٍعيً٘ يٗ لاُ اىَبمْخ رْزظ يع اء ٍزْ٘ خ ٍع يٗقبد دٗةح ٍ زيجخ   لٜ ٕذٓ اىؾبىخ ، مجبءح اىسيم خ 

( رؾزسييت لقييػ مداىييخ اى٘قييذ اىعييب ع ّزٞغييخ الإ بقييبد " ثنييلاً ي،ييم ، PEرغٖييو ٗمجييبءح اشداء  

 اىَبمْخ رشزغو ىنِ لا رإدٛ  َو "  

          Actual running time – time for interruptions  

PE = 

                             Actual running time      

C يعذل انجىدح _Quality Rate  

( ٕ٘ ٍإام قبثيٞخ اىَعدح ىصْع اىَ معبد غٞيم اىَعٞجيخ يٗ اىَابثقيخ ىيَزايجيبد، Qٍعده اىغ٘دح  

 ٗرؾزست ثبىصٞغخ  :

         Actual production volume – defect output 

Q =     

                          Actual production volume 

َٗٝنِ يُ ّي ص اىَإاماد اىضلاصخ اىم ٞسخ ىجب يٞخ اىَعدح " اىغبٕ ٝخ ، ٍعده اشداء ٍٗعده 

 ( ثبىغدٗه اٟرٜ :Six big Lossesاىغ٘دح " اىزٜ رعنس اى سب م اىسزخ  

 (3اىغدٗه  

 ٍإاماد لب يٞخ اىَعدح اىعبٍخ 
: ٕٜ ٗقذ اىزشغٞو اىجعيٜ ىيَعدح  عذل انجبهسيخي

 ٍقبثو ٗقذ اىزشغٞو اىَ اػ  

ٍعده اىغبٕ ٝخ اىَْ جط رعنس ،سبةرٜ ٗقذ 

 اىز٘قط :

   لشلاد اىَعدح 

   اىزٖٞئخ ٗاىزعدٝو 

 

 

 ٗقذ اىز٘قط-ٗقذ اىزشغٞو

 ------------------ٍعده اىغبٕ ٝخ = 
 ئعَبىٜ ٗقذ اىزشغٞو

اىَْزغخ ،لاه ٗقذ : ٕٜ اىنَٞخ  يعذل الأداء

اىزشغٞو ٍقبثو اىنَٞخ اىَز٘قعخ ٍِ سم خ اىَعدح 

 اىزصََٞٞخ  

 ٍعده اشداء اىَْ جط رعنس ،سبةرٜ اىسم خ : 

   اىزعاو ٗاىز٘قجبد اىصغٞمح 

   سم خ اىعَيٞخ اىَْ جعخ 

 

 

 ئعَبىٜ اىَ معبد

 -------------------------ٍعده اشداء = 

 َعدىخاىَ معبد اىَز٘قعخ  ْد اىسم خ اى

:  دد اى٘ؽداد اىغٞدح ٍقبثو يعَبىٜ  يعذل انجىدح

  دد اى٘ؽداد اىَصْ٘ خ  

 ٍٗعده اىغ٘دح اىَْ جط رعنس ،سبةرٜ اىعٞ٘ة:

   اىزبىط ٗاىعَو اىَعبد 

    سبةح ثدء الاّالا، 

 

 اىَ معبد اىغٞدح

 ------------ٍعده اىغ٘دح = 

 يعَبىٜ اىَ معبد
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Source : Total Productive Maintenance , The Six Big Losses, & Overall Equipment Effectiveness &   

The TPM vision, (2004) www.wwbsgroup.com . 

َٗٝنِ ثٞبُ مٞجٞخ رأصٞم ٕذٓ اى سب م اىسزخ  يٚ اىَإاماد اىضلاصخ ٗثبىزبىٜ اّ جبض ٍعده لب يٞخ 

 ،لاه اىَ اػ اشرٜ : اىَعدح اىعبٍخ ٍِٗ

 (1اىشنو  

 رأصٞم اى سب م اىسزخ  يٚ لقداُ اىجب يٞخ اىعبٍخ 

 Total operating Time –ٗقذ اىزشغٞو اىنيٜ 

ٝخ
 
بٕ
غ
اى

 

A ئّزبط غٞم  صبلٜ ٗقذ اىزشغٞو
   ٍغدٗه

  
 

ٞخ
 ي
جب
اى 
 ُ
دا
ق  
ل

 

B لشو  ٗقذ اىزشغٞو * 

 * اىزٖٞئخ
 

ء 
دا
ش
ا

 

C اىَ معبد اىَسزٖدلخ  
D ر٘قجبد صغٞمح  اىَ معبد اىجعيٞخ* 

 *اّ جبض اىسم خ

٘د
غ
اى ح 

 

E اىَ معبد اىجعيٞخ  
Fاىزبىط  اىَ معبد اىغٞدح* 

 *،سبةح الاّالا 

      OEE=  B/A  *     D/C    *    F/E 

        Source : Khanna O.P, A. Sarup ,(2004), Industrial Engineering and  

         Management ,Dhanpat Rai Publications LTD., New Jersey.  

ثعط عبٕ ٝخ اىَعداد رجقد ّزٞغخ ،سب م اى٘قذ اىْبعٌ  ِ رصيٞؼ اىَنب ِ ٗاىَعداد  ْدٍب 

رزعاو ، رٖئٞخ ٗي داد اىَبمْخ يٗ اىعَيٞخ ىَعبىغخ قاعخ قبدٍخ   ٗثعط غبقخ اىَنب ِ ٗاىَعداد 

ِ اّزلبة اىَبمْخ اىَإقذ ىؾِٞ ٗص٘ه قاعخ اىعَو ٍِ رجقد ٍِ ،لاه ،سب م اىسم خ اىْبرغخ  

اىَبمْخ اىسبثقخ ، ٗسم خ اىعَيٞخ يٗ اىَبمْخ اىَْ جعخ ثَعْٚ اىَبمْخ رعَو ثَعده يدّٚ ٍِ 

اىَعده اشٍضو  ٗثبىْٖبٝخ ىٞس مو اى٘ؽداد اىَصْ٘ خ ٍِ قجو اىَبمْخ يٗ اىعَيٞخ ٕٜ ٗؽداد 

ىل ثعط اىابقخ رجقد ٍِ ،لاه ،سب م اىغ٘دح صبىؾخ قد رنُ٘ ثعط اى٘ؽداد لٖٞب ي،ابء ىذ

 ٗاىَزَضو ثبىزبىط ٗاىعَو اىَعبد ٗ،سب م ثدء الاّالا  

 

 انًجحث انثبنث

 رطجيق انًؤشراد انًعزًذح ورفسير اننزبئج 

ٖٝد  ٕذا اىَؾ٘ة ئىٚ راجٞي ٍإاماد قٞبس يداء يّشاخ ي َبه اىصٞبّخ لٜ ٍعَو اشىجسخ 

ٍع اىْزب ظ اىَسزٖدلخ يٗ اىَعٞبةٝخ ، ٗثٞبُ اىجغ٘ح ثِٞ اشداء اىجعيٜ اىغبٕ ح ٍِٗ صٌ ٍقبةّخ اىْزب ظ 

 ٗاشداء اىَعٞبةٛ يٗ اىَجزمض  

ؽٞش رٌ عَع اىجٞبّبد اىَاي٘ثخ ىقٞبس اىَإاماد ٍِ ٍعَو اشىجسخ ىغبٕ ح ٗقد رعَْذ اىجٞبّبد 

َنِ  مض اىجٞبّبد رقبةٝم الإّزبط اىٍٞ٘ٞخ ، ٗاىزقبةٝم اىٍٞ٘ٞخ ىلأ،ابء ، ٗرقبةٝم اىصٞبّخ   ٗٝ

اىَاي٘ثخ ىقٞبس اىَإاماد ٗاىْزب ظ ىٖذٓ اىَإاماد لٜ مو ،ػ ٍِ اى ا٘غ ٍِ ،لاه اىغدٗه 

 3  ) 

 

 

 

 

 

 

http://www.wwbsgroup.com/
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 1131( اىجٞبّبد اى بصخ ثنو ،ػ ٍِ ،ا٘غ ٍعَو اشىجسخ اىغبٕ ح ثبلا زَبد  يٚ رقبةٝم الإّزبط ٗاىعٞ٘ة ٗسغلاد اىصٞبّخ ىشٖم مبُّ٘ اىضبّٜ 3اىغدٗه  
 رقى انخط                                                            

 نىع انجيبنبد

4 4 4 3 3 3 3 3 3 44 44 44 44 43 43 


  Total running time  3334 3334 3334 3334  3334 3334 3334 3334 3334 3334 3334 3334 3334وقذ انزشغيم انكهي 


 - Planned down time  343 343 343 343 - 343 343 343 343 343 343 343 343 343وقذ انزىقف انًخطط 

 - Planned running time  3443 3443 3443 3443 - 3443 3443 3443 3443 3443 3443 3443 3443 3443وقذ انزشغيم انًخطط 

 - Setup and adjustment time  443 443 443 444 - 444 433 443 433 433 433 444 444 433وقذ انزهيئخ وانزعذيم 

 - Breakdown time 4343 4443 4333 4433  4444 4434 4433 4333 4333 4343 334 4333 4333إجًبني وقذ انعطلاد 

 - Actual running time 3434 3333 3333 3334 - 3333 3333 3343 3434 3434 3434 3433 3444 3434وقذ انزشغيم انفعهي 


 - Target output 4443 43434 3433 4434 - 3344 3343 4334 3333 44333 4333 4334 4333 44334انًخرجبد انًسزهذفخ 


 No. of unitعذد انىحذاد انًصنعخ " انًخرجبد انفعهيخ " 

manufactured or Actual output            

334 3334 4334 4444 - 4444 4344 4434 4434 3344 4443 4443 333 3434 - 

 - - - - - - - - - - - - - - - Reject unitsىضخ  انىحذاد انًرف

 - Rework units 33 434 344 434 - 444 433 444 433 34 433 444 433 33انىحذاد يعبدح انعًم 

 No. of machines in every line 43 43 43 43 43 43 44 43 43 44 44 43 43 44 44 عذد انًكبئن في كم خط 

 - Number of failures  44 43 43 43 - 44 43 43 44 43 44 43 43 44عذد يراد انفشم 

 downtime for∑يجًىع أوقبد انزىقف نغرض انزصهيح 

repair 

4343 4443 4333 4433 - 4444 4434 4433 4333 4333 4343 334 4333 4333 - 

نهًبكنخ لانجبز  Design cycle timeوقذ انذور انزصًيًي 

 عًهيخ يعينخ

4.3 34. 4.33 4.43 3,3 34. 33. 4.4 4.4 33. 4.44 3.43 3.44 33. 44. 

نهًبكنخ لانجبز عًهيخ   Actual cycle timeوقذ انذورح انفعهي 

 يعينخ

3.3 3. 4 3.4 3 4 4.4 4.4 4.4 4 4.4 3.3 3.3 3. 3. 

 

 

 (1131 ( ّزب ظ راجٞي اىَإاماد  يٚ اىجٞبّبد اى بصخ ثبىَصْع ىَدح اٖم   اٖم مبُّ٘ اىضب1ّٜاىغدٗه  

                                         
 دقٞقخ   61سب خ( *  6ًٝ٘  َو *  دد سب بد اىعَو اىٍٞ٘ٞخ * ٗعجخ  َو ٗاؽدح   14ئعَبىٜ ٗقذ اىزشغٞو =    

 ىَ اػ ىنو ،ػ = ٗقذ اىز٘قط اىَ اػ ثبىًٞ٘ اى٘اؽد * يٝبً اىعَو ثبىشٖم  ٗقذ اىز٘قط ا   
 اىَ معبد اىَسزٖدلخ ثبىشٖم = اىَ معبد اىَسزٖدلخ ثبىًٞ٘ ىنو ،ػ * يٝبً اىعَو ثبىشٖم     

 اىَ معبد اىجعيٞخ ىنو ،ػ =  دد اى٘ؽداد اىَصْعخ ٍِ قجو اى ػ ثبىًٞ٘ * يٝبً اىعَو ثبىشٖم     
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 رقى انخط                         

 انًؤشر " انًقيبش" 

4 4 4 3 3 3 3 3 3 44 44 44 44 43 43 

Reliability = no. of successes/  No. of 

repetitions 

The measure of reliability is :              MTBF 

=  total running time / No. of failures                                 

0.97 

 

 

411.4 

0.99 

 

 

454.7 

0.99 

 

 

576 

0.98 

 

 

576 

- 

 

 

- 

0.99 

 

 

720 

0.99 

 

 

540 

0.99 

 

 

576 

0.99 

 

 

432 

0.99 

 

 

480 

0.98 

 

 

664.6 

0.98 

 

 

520 

0.98 

 

 

540 

0.99 

 

 

411.4 

- 

Maintainability measured by : 

MTTR =  ∑downtime for repair/ NO. of 

repairs                                

 

141.6 

 

 

106.2 

 

104.6 

 

 

70.9 

 

- 

 

93.3 

 

76.5 

 

79.2 

 

83.25 

 

108.6 

 

125.7 

 

60 

 

105.8 

 

126.9 

 

- 

 Availability (A) = Actual running time / 

Planned running time Or ,(A) = MTBF / 

MTBF + MTTR 

       

.628 

 

.743 

.748 

 

.810 

.804 

 

.846 

.867 

 

.890 

- 

 

- 

 

.860 

 

.885 

.850 

 

.875 

.851 

 

.873 

.790 

 

.838 

.756 

 

.815 

.796 

 

.840 

.880 

 

.896 

.788 

 

.836 

.667 

 

.764 

- 

 

- 

Performance Efficiency (PE) = RE*SE 

Where : 

Rate Efficiency (RE)= actual production 

volume *actual cycle time/actual running 

time 

Speed Efficiency (SE)= design cycle time / 

actual cycle time 

.672 

 

.801 

 

.625 

.341 

 

.649 

 

.525 

.454 

 

.725 

 

.626 

.449 

 

.983 

 

.457 

- 

 

- 

 

- 

.375 

 

.904 

 

.415 

.521 

 

.658 

 

.791 

.785 

 

.749 

 

.95 

.634 

 

.687 

 

.923 

.673 

 

.910 

 

.74 

.597 

 

.613 

 

.975 

.742 

 

.954 

 

.778 

.638 

 

.684 

 

.936 

.652 

 

.699 

 

.933 

- 

 

- 

 

-   

Quality rate(Q) = actual production volume 

– defects output / actual production volume  

.90 .96 .61 .75 - .96 .92 .94 .95 .98 .88 .90 .85 .98 - 

Overall Equipment Effectiveness (OEE) = A 

* PE * Q 

.379 .244 .222 .295 - .312 .405 .627 .477 .498 .418 .587 .427 .426 - 
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 رفسير اننزبئج :

 ٝزعؼ ٍِ ،لاه عدٗه راجٞي ٍإاماد قٞبس يداء يّشاخ ي َبه اىصٞبّخ اٟرٜ :

: رجِٞ يُ قَٞيخ ٍإايم اىَع٘ىٞيخ ىَعليٌ ،اي٘غ الإّزيبط مبّيذ  بىٞيخ ؽٞيش  أولاً _ يؤشر انًعىنيخ

( ٗٝ٘ظؼ ٍقٞبس اىَع٘ىٞخ   ٍز٘سػ اى٘قذ ثيِٞ  99.-97.رماٗؽذ ّست ٍع٘ىٞخ اى ا٘غ ٍب ثِٞ  

اىجشلاد ( ئّ ميَب مبّذ اىجزمح اى ٍْٞخ ثِٞ  او ٗي،م لٜ اى ػ  بىٞبع ميَب مبّيذ اىَع٘ىٞيخ  بىٞيخ 

يٝعبع   ٗقٌٞ ٍإايم اىَع٘ىٞيخ ىغَٞيع ،اي٘غ اىَصيْع رشيٞم ئىيٚ يّئ دةعيخ الا زَيبد  ييٚ ،اي٘غ 

   اىَصْع لٜ يداء اىعَو ٕٜ دةعخ  بىٞخ عداع 

:ٝزعييؼ ٍييِ عييدٗه اىْزييب ظ يُ قييٌٞ ٍإاييم قبثيٞييخ اىصييٞبّخ ى ايي٘غ  ثبنياابً _ يؤشاار قبثهيااخ انصاايبنخ

دقٞقخ ٕٗذا اىَإام ٝزأصم ثَغَ٘ خ ٍِ اىع٘اٍو ٍضيو دةعيخ  (126.9-60الإّزبط رماٗؽذ ٍب ثِٞ  

ٗاىْ٘  رعقٞد اٟلاد ٗاىَعداد ، ٍدٙ ر٘لم ٍ٘اد ٍٗسزي ٍبد اىزصيٞؼ ، ر٘لم يلماد اىصٞبّخ ثبىنٌ 

  ٕٗذٓ اىع٘اٍو رإصم ثشينو ٍجبايم ليٜ أٝيبدح ٍز٘سيػ اى٘قيذ ىزصييٞؼ اىَنيب ِ ٗاىَعيداد   ليبى ػ 

اىَقزمُ ثأقو ٍز٘سيػ ٗقيذ ىيزصييٞؼ ٕي٘ اشلعيو ثَعْيٚ يُ ٍغَ٘ يخ اىَنيب ِ اىَ٘عي٘دح ليٜ ٕيذا 

اى ػ سٖيخ ٗثسٞاخ اىصٞبّخ ٗقبثيخ ىيزصيٞؼ ثسم خ ٗث يلا   ىيل اى يػ اىَقزيمُ ثيأغ٘ه ٍز٘سيػ 

  ذ ىيزصيٞؼ ثَعْٚ يُ اىَنب ِ ٍعقدح ٗصعجخ اىزصيٞؼ ٗق

( يُ ىيغبٕ ٝيخ ٍقٞبسيِٞ ، اشٗه : اىغبٕ ٝيخ 1:ّلاؽظ ٍِ اىغيدٗه   _ يؤشر انجبهسيخ Aثبنثبً _ 

رسييبٗٛ ؽبصييو قسييَخ ٗقييذ اىزشييغٞو اىجعيييٜ  يييٚ ٗقييذ اىزشييغٞو اىَ اييػ   ؽٞييش ّغييد يُ قييٌٞ 

ىَقٞبس اىضبّٜ ، ؽٞش رماٗؽذ قٌٞ اىغبٕ ٝخ ٍيب اىغبٕ ٝخ ىغَٞع ،ا٘غ اىَصْع مبّذ يقو قٞبسبع ثب

ٗٝعزجم ٕذا اىَقٞبس اشمضم دقخ لٜ ؽسبة اىغبٕ ٝخ لاّئ ٝأ،يذ ثبلا زجيبة عَٞيع (886.-628.ثِٞ  

يٗقبد اىز٘قط ىيزصيٞؼ ٍِ ٗقذ  او اىَبمْخ ىؾِٞ  ٘درٖب اىٚ اىعَو اىجعيٜ " يٛ ٗقذ اىزصيٞؼ 

ظؾْب  ىل لٜ اىغبّت اىْلمٛ   يٍب اىَقٞيبس اىضيبّٜ اىجعيٜ ٗٗقذ اىز٘قط شعو اىزصيٞؼ " ٗمَب ٗ

( ٍٗقٞييبس قبثيٞييخ MTBFىيغبٕ ٝييخ لٖيي٘ اىَقٞييبس اىَعزَييد ثشيينو ٍجباييم  يييٚ ٍقٞييبس اىَع٘ىٞييخ  

( ٕٗذا اىَقٞيبس يقيو دقيخ ٍيِ اشٗه شّئ ٝ ٝيد اىغبٕ ٝيخ اىجعيٞيخ ثسيجت ا زجيبةٓ MTTRاىصٞبّخ  

ثيدء اىزصييٞؼ اىجعييٜ ٗقيذ عبٕ ٝيخ ىنيِ ليٜ ٗقذ ر٘قط اىَبمْخ قجو ٗصي٘ه غيبقٌ اىصيٞبّخ ىؾيِٞ 

  ىذىل ّلاؽظ ٍِ ،لاه اىغدٗه اىجبة  ٗاظؼ ثيِٞ قيٌٞ اىؾقٞقخ ٗقذ  دً عبٕ ٝخ ، اىَبمْخ ٍز٘قجخ

 اىغبٕ ٝخ ىيَقٞبس اشٗه ٗاىضبّٜ  

ٗ ٍَ٘بع ٝزأصم ٍإام اىغبٕ ٝخ ثعبٍيِٞ يسبسيِٞٞ َٕيب : اىعايلاد ، ٗيٗقيبد اىزٖٞئيخ ٗاىزعيدٝو يصْيبء 

لنيَب مبّذ اىسٞامح  يٚ ٕذِٝ اىعبٍيِٞ يمضم ميَب مبّذ اىغبٕ ٝخ ي يٚ     ٗ يٚ اىعَيً٘ الإّزبط  

 عبٕ ٝخ ،ا٘غ اىَصْع عٞدح ثَ٘عت اىَقٞبس اشٗه اىدقٞي  

:ٕييذا اىَإاييم ٝعزييد ئٝغييبدٓ  يييٚ ٍقٞبسييِٞ لييم ِٞٞ َٕييب : ٍعييده اىنجييبءح  _ كفاابءح الأداء Bثبنياابً _ 

ئ  ميبُ ٍعيده  (98.-61.جيبءح ى اي٘غ اىَصيْع ٍيب ثيِٞ  ٗمجبءح اىسم خ ؽٞيش رماٗؽيذ ٍعيده اىن

( ليٜ ؽييِٞ يُ يقيو ٍعيده مجييبءح مبّيذ ىي ييػ 983.( ي يييٚ ٍعيده مجيبءح ٗاىجبىغييخ  4اىنجيبءح ىي يػ  

( ؽٞيش ؽقيي 975.-415.(   ٗيٍب ثبىْسجخ ىيَقٞبس اىضبّٜ مجبءح اىسم خ لقد رماٗؽذ ٍيب ثيِٞ  33 

( ؽقيي يقيو مجيبءح سيم خ   6( ليٜ ؽيِٞ يُ اى يػ  975.( ي يٚ مجبءح سم خ ٗاىجبىغيخ  33اى ػ  

( ٗيُ ٍقٞييبس مجييبءح 78.-34.ٗثبىزييبىٜ مجييبءح اشداء ى ايي٘غ الإّزييبط ّغييد يّٖييب رماٗؽييذ ٍييب ثييِٞ  

اشداء ٝزأصم ثعبٍيِٞ يسبسيِٞٞ َٕيب : سيم خ اىعَيٞيخ اىَْ جعيخ ، ٗاىز٘قجيبد اىقصيٞمح   ٗيُ ظيجػ 

  رؾسِٞ مجبءح ،ا٘غ الإّزبط   ٗئؽنبً اىسٞامح  يٚ ٕذِٝ اىعبٍيِٞ ٝق٘د ئىٚ

: رجِٞ ٍِ اىغدٗه يُ قٌٞ ٍإام ٍعده اىغ٘دح ىعًَ٘ ،ا٘غ الإّزبط لٜ  _ يعذل انجىدح Cثبنثبً _ 

(   ٗيُ 31،34( ٗي يٚ ٍعده ع٘دح ىي اي٘غ  1اىَعَو رماٗؽذ ٍب ثِٞ يدّٚ ٍعده ع٘دح ىي ػ  

ح اىعَيو ، ٗ،سيب م الاّايلا  ىؾيِٞ ا اىَقٞبس ٕيٜ : اى٘ؽيداد اىزبىجيخ ٗئ يبد3اىع٘اٍو اىَإصمح لٜ ٓ

 صجبد ٗاسزقماة اىَبمْخ  ْد سم خ ٗدةعخ ؽماةح ٍعْٞخ   
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: ٕذا اىَقٞبس ٝعزَد  يٚ اىَإاماد اىسيبثقخ ليٜ ؽسيبثٔ ٕٗي٘  راثعبً _ قيبش فبعهيخ انًعذح انعبيخ

ّبرظ  ِ ؽبصو ظمة ٍإاماد اىغبٕ ٝخ ٗمجبءح اشداء ٍٗعده اىغ٘دح    يٞئ لياُ ٕيذا اىَقٞيبس 

زأصم ثغَٞع اىَإاماد اىسبثقخ ٗاىع٘اٍو اىزٜ رإصم لٜ اىَإاماد اىضلاصخ   ىذىل ، لَِ ،يلاه ٕيذا ٝ

اىَقٞبس اىعبً َٝنِ اىؾنٌ  يٚ لب يٞخ ،ا٘غ ٍعَو اشىجسيخ ؽٞيش ّلاؽيظ عَٞيع ،اي٘غ اىَصيْع 

ؽصيييذ  يييٚ ّسييت لب يٞييخ ٍْ جعييخ ٗدُٗ اىَعييدلاد اىَمغ٘ثييخ ، ٗاىسييجت اشسييبس ٝعيي٘د ئىييٚ 

اىَإاييماد اىضلاصييخ اىزييٜ رعزَييد  يٖٞييب لب يٞييخ اىَعييدح اىعبٍييخ ٗلا سييَٞب مجييبءح اشداء اّ جييبض ّسييت 

ٍٗعده اىغ٘دح ؽٞش مبّذ ّست ٕبرِٞ اىَإامِٝ ٍْ جعخ يمضم ٍِ ٍإام اىغبٕ ٝخ ٍَب يدٙ ئىيٚ 

 ردّٜ ٍعدلاد لب يٞخ اىَعدح اىعبٍخ ىغَٞع ،ا٘غ اىَعَو  

 

 

 انًجحث انراثع

 الاسزنزبجبد وانًقزرحبد

 : ّسزْزظ ٍِ ّزب ظ اىجؾش اٟرٜ : _ الاسزنزبجبد أولاً 

يُ ٍع٘ىٞخ ٍنب ِ ٍٗعداد ،ا٘غ اىَْلَخ اىَجؾ٘صخ ٕٜ  بىٞخ ّسجٞبع ، يٛ ٍع٘ىٞخ   3

غبىجٞييخ اى ايي٘غ قمٝجيييخ ٍييِ ّسيييجخ اىَع٘ىٞييخ اىَؾييددح   ٗدةعيييخ اىَع٘ىٞييخ رييي داد 

ثبّ جييبض  ييدد ٍييماد ؽييدٗس اىعاييلاد لييٜ اىَنييب ِ ٗاىَعييداد   ٗيُ ٍقٞيييبس 

 اى٘قذ ثِٞ اىعالاد اشمجم رإام دةعخ اىَع٘ىٞخ اىعبىٞخ  ٍز٘سػ 

ئُ قبثيٞييخ اىصييٞبّخ ىَنييب ِ ٍٗعييداد اىَعَييو ٕييٜ  بىٞييخ ٍَييب ٝييده  يييٚ يُ ٍنييب ِ   1

ٍٗعداد اىَصْع سٖيخ ٗثسٞاخ اىزصيٞؼ ٗغٞيم ٍعقيدح لاُ ٍإايم قبثيٞيخ اىصيٞبّخ 

ُ ٝأ،يذ رإام سٖ٘ىخ ٗصع٘ثخ رصيٞؼ ٍنب ِ ٍٗعداد الإّزبط   ٕٗذا اشٍم لاثيد ي

 ثْلم الا زجبة  ْد ٍمؽيخ اىزصٌَٞ ثَعْٚ اىزصٌَٞ شعو اىصٞبّخ  

ئُ ٍإايييم اىغبٕ ٝيييخ ؽصيييو  ييييٚ ٍعيييدلاد عبٕ ٝيييخ  بىٞيييخ قمٝجيييخ ٍيييِ اىْسيييت   1

ٗاىَعييييدلاد اىَمغ٘ثييييخ لاُ ٍإاييييم اىغبٕ ٝييييخ ٝعزَييييد يٗ ٝزييييأصم ثشيييينو ٍجباييييم 

ٍنيييب ِ ثبىَقٞبسيييِٞ اىسيييبثقِٞ اىَع٘ىٞيييخ ٗقبثيٞيييخ اىصيييٞبّخ ىيييذىل ّسيييزْزظ يُ ٍعليييٌ 

ٍٗعييداد ،ايي٘غ اىَعَييو  يييٚ اسييزعداد ٗعبٕ ٝييخ  بىٞييخ ّسييجٞبع ، ؽزييٚ ثبىْسييجخ 

ىيَقٞييبس اىضييبّٜ ىيغبٕ ٝييخ اىييذٛ لا ٝعزَييد  يييٚ اىَع٘ىٞييخ ٗقبثيٞييخ اىصييٞبّخ ّغييد يُ 

ٍعييدلاد اىغبٕ ٝييخ مبّييذ  بىٞييخ يٝعييبع   ىنييِ ْٕييبك لييبة  ثييِٞ ٍعييدلاد عبٕ ٝييخ 

ل يُ ٍقٞيبس اىغبٕ ٝيخ اىَعزَيد اى ا٘غ ىيَقٞبس اشٗه  ِ اىضبّٜ ٗاىسجت لٜ  ىي

 يٚ اىَع٘ىٞخ ٗقبثيٞخ اىصٞبّخ ٝأ،ذ ثبلا زجبة لقػ ٗقذ اىزصيٞؼ َٖٗٝيو يٗ ٝغٖيو 

ثبقٜ اى٘قذ ، ىذىل رعاٜ ٍعدلاد عبٕ ٝخ غٞم دقٞقخ   ثَْٞب اىَقٞبس اىضبّٜ ٝأ،يذ 

ثبلا زجبة عَٞع يٗقبد اىز٘قط ىيزصيٞؼ يٗ  دً اىزصيٞؼ ىذىل ٕذا اىَقٞبس ٝعاٜ 

عبٕ ٝييخ دقٞقييخ ىَنييب ِ ٍٗعييداد ،ايي٘غ الإّزييبط ، ٗيُ ٍعييده اىغبٕ ٝييخ  ٍعييدلاد

 %(  01اىَعٞبةٝخ  

ئُ مجييبءح يداء ٍنييب ِ ٍٗعييداد ،ايي٘غ اىَعَييو ٍْ جعييخ  ييِ اىْسييت اىَعٞبةٝييخ   4

ٗاىسييجت لييٜ  ىييل ٝعيي٘د ئىييٚ اّ جييبض سييم خ اىعَيٞييخ ٗٗعيي٘د اىعبغييو ٗاىز٘قجييبد 

اشداء  ييِ اىَعييدلاد اىصييغٞمح ثنضييمح  ٍَييب سييجت لييٜ اّ جييبض ٍعييدلاد مجييبءح 

 ( %95اىقبسٞخ ٗاىجبىغ  

يُ ّسييت ٍعييدلاد اىغيي٘دح ىغَٞييع ،ايي٘غ الإّزييبط لييٜ اىَعَييو مبّييذ دُٗ اىْسييت   5

اىَمغ٘ثخ ٕٗذا ٝشٞم ئىٚ ٗع٘د ٗؽداد ربىجخ ٍٗعيبدح اىعَيو ليٜ ،اي٘غ اىَصيْع 

 (   %99.ٗثبىزبىٜ اّ جبض ّست ٍعده اىغ٘دح   ٗاىَعده اىَعٞبةٛ ٕٜ  
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ماد لب يٞييخ اىَعييدح يُ لب يٞييخ ٍنييب ِ ٍٗعييداد ،ايي٘غ ّسييزْزظ ٍييِ ّسييت ٍإايي  6

الإّزييييبط مبّييييذ ٍْ جعييييخ ٗدُٗ اىْسييييت اىَعٞبةٝييييخ اىَاي٘ثييييخ ٗاىجبىغييييخ  بىَٞييييبع 

%( ٕٗييذا ّييبعٌ  ييِ اّ جييبض ّسييت يٗ ٍعييدلاد اىغبٕ ٝييخ ٗمجييبءح اشداء +85 

ٍٗعده اىغ٘دح ٗثبىزبىٜ رؾقيي اىقي٘ه ثيأُ ّسيت اسيزغلاه ٍنيب ِ ٍٗعيداد ،اي٘غ 

    (%50خ عداع ٗغبىجٞزٖب ىٌ رجيغ  اىَصْع ٍْ جع

 ثبنيبً : انًقزرحبد 

  يٚ الاسزْزبعبد اىزٜ رٌ اىز٘صو ئىٖٞب لٜ اىجؾش ، َٝنِ ٗظع اىَقزمؽبد اٟرٞخ : ثْبءع 

ظييمٗةح ئربؽييخ غييبقٌ اىصييٞبّخ ٍإٕييو ٍييِ ؽٞييش اىنجييبءح ٗاىجب يٞييخ ٗاى جييمح ىيقٞييبً ثغَييع   3

  يِ اىقبثيٞيخ ٗاىقيدةح  ييٚ رؾدٝيد ّقيبغ ي َبه اىصٞبّخ مبىصيٞبّخ اى٘قب ٞيخ ٗاىزْجإٝيخ لعيلاع 

اىععط ثبىَنب ِ ٗاىَعداد ٍِٗ صٌ رجبدٛ ّقبغ اىععط ٗرع ٝ  ّقبغ اىقي٘ح ليٜ اىزصيبٌٍٞ 

 Reliability centeredاىغدٝييدح ، ٗصييي٘لاع ئىييٚ اىَع٘ىٞيييخ اىَعزَيييدح  يييٚ اىصيييٞبّخ 

Maintenance 

اد رجسييٞػ يعيي اء ظييمٗةح اش،ييذ ثْلييم الا زجييبة  ْييد ٍمؽيييخ رصييٌَٞ اىَنييب ِ ٗاىَعييد  1

ٍٗنّ٘بد اىَنب ِ ٗقبثيٞخ اىزجبدىٞخ  ٗثبىزبىٜ سٖ٘ىخ ٗئٍنبّٞيخ اى٘صي٘ه ئىيٚ عَٞيع الاعي اء 

لاعييو يداء يّشيياخ اىصييٞبّخ ثأقييو ٗقييذ ٍَنييِ   ئ ُ لاثييد ٍييِ اش،ييذ ثْلييم الا زجييبة ٍجييدي 

 Design for Maintenance or design freeاىزصيييٌَٞ شعيييو اىصيييٞبّخ 

maintenance  

اىَنب ِ ٗاىَعيداد ليٜ ،اي٘غ الإّزيبط رزيأصم ثشينو مجٞيم ثَيب ٝسيَٚ ،سيبةرٜ  يُ عبٕ ٝخ  1

ٗقذ اىز٘قط َٕٗب : ٗقذ اىعالاد اىدٗةٝخ ٗاىَ ٍْخ ، ٗقذ اىزٖٞئيخ ٗاىزعيدٝو ، ئ ُ لاثيد 

ٍييِ اىزممٞيي   يييٚ رقيٞييو ٕييبرِٞ اى سييبةرِٞ ٍييِ ،ييلاه ٍْييع ؽييدٗس اىعاييلاد اىدٗةٝييخ 

 اىدٗةٝيخ ٗاىزْجإٝيخ( يٗ ر جيٞط ّسيجزٖب ئىيٚ  ٗاىَ ٍْخ  ِ غمٝي يّشاخ اىصٞبّخ اى٘قب ٞيخ

يقييو ٍييب َٝنييِ ، لعييلاع  ييِ ٍٖييبةح ٗ،جييمح اىعييبٍيِٞ  يييٚ اىَنييب ِ شعييو اّغييبأ اىزٖٞئييخ 

 ٗاىزعدٝو ثأسم  ٗقذ ٍَنِ  

مجبءح يداء اىَنب ِ ٗاىَعداد ليٜ ،اي٘غ الإّزيبط ، ثَعْيٚ دةعيخ اسيزغلاه اىَنيب ِ ، ٗيُ   4

ٝسَٚ سم خ اىزشغٞو اىَْ جعيخ اىْبرغيخ  يِ يٗقيبد اسزغلاه اىَنب ِ ٗاىَعداد رزأصم ثَب 

اىز٘قجبد اىصغٞمح ، ٗسم خ اىعَيٞخ اىَْ جعخ ثسجت الاسزٖلاك يٗ اىؾبعخ ئىيٚ رعيدٝلاد 

  ٗظمٗةح ر٘عٞٔ عٖ٘د غبقٌ اىصٞبّخ ّؾ٘ رقيٞو ؽبلاد الا،زْب  يٗ اىز٘قط  يٚ اىؾ اً 

رايي٘ٝم سييم خ اىَنيييب ِ اىْبقييو يٗ اىسييٞم اىَزؾييمك اىَغييذٛ ىيَنيييب ِ ، ٗمييذىل رؾسييِٞ ٗ

 اىَسزٖينخ ثبسزجداىٖب يٗ ئ بدح رإٔٞيٖب  

ٍعده اىغ٘دح ٕٗذا اىَإام ٝزأصم ثشنو ٍجبام ثَب ٝسَٚ ،سبةح اىغ٘دح اىْبرظ  يِ اىزيبىط   5

ٗاىعَو اىَعبد ، ٗ،سبةح ثدء اىزشغٞو   ثعد  ٘دح اىَبمْخ ئىٚ اىعَو ىؾِٞ اسيزقماة اىؾبىيخ 

ْٕٗب ظمٗةح اىزممٞي   ييٚ ٍيد،و عي٘دح اىصيٞبّخ اىاجٞعٞخ ٍِ ؽماةح ٗسم خ ٗغٞمٕب   

 يٗ " ٍد،و اىعٞ٘ة اىصجمٝخ ثسجت اىَبمْخ "  

اىزممٞ  ٗالإزَبً ثبىغبٕ ٝخ ٗمجبءح اشداء ٍٗعده اىغ٘دح ٝق٘د ئىيٚ رؾسيِٞ لب يٞيخ اىَعيدح   6

( صييعت ٗلييي ئٍنبّبرْييب   ىنييِ %+85اىعبٍييخ ،  يييٚ اىييمغٌ ٍييِ يُ اى٘صيي٘ه ئىييٚ ّسييجخ  

 قب دح " ي َو ثبىََنِ ٗلا رْسٚ اىاَ٘ػ "    يْٞب يُ ّعَو ٗلي
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